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Socialni prace s rodinou
a vymezeni socialni pedagogiky
v Némecku

Vladimira Loukotova

Abstrakt: Prispévek se zabyva socidlni praci s rodinou a vymezenim
socidlni pedagogiky ve Spolkové republice Némecko, konkrétné vy-
mezenim Dr. Winfrieda Noacka, profesora pro socialni praci, socidlni
pedagogiku (Socialwesen) a pro aplikovanou teologii na ,, Theologi-
sches Hochschule Friedensau“ (Teologickd univerzita Friedensau).
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Pojem sociélni pedagogika zahrnuje podle Winfrieda Noacka zejména po-

moc a vychovu. (Zde zcela odlisné od naseho pojeti, kdy stru¢né feceno vy-
mezujeme socialni pedagogiku jako nauku, jejimZ pfedmétem je prostfedi).
Mezi metody socidlni pedagogiky Noack zahrnuje:

1.

Adaptaéni model. Jde v postaté o adaptaci ¢lovéka na okolni ménici se
svét, ve kterém se objevuji problémy a prekdzky. Dochdzi k individu-
alnimu vyvoji jedince, socidlné-pedagogicka prace zde ma za cil zvysit
adaptacni potenciil osobnosti, ale zaroven také plsobit na prostiedi tak,
aby dochézelo k co nejlepdimu pfizplisobeni.

Koncepce Zivotniho prostoru (Lebensweltkonzept). Zivotni prostor vyme-
zuje jako sumu vSech vztahd, komunikaci, interakci jedné osoby k jejim
Zivotnim segmentiim, které pro ni maji vyznam, jako jsou rodina, soused-
stvi, pratelstvi, zaméstnani, volny ¢as, kultura, stit, spole¢nost, cirkev.
Pomoc zde znamend podporu ve vSech téchto vztazich.

. Sitovd koncepce (Netzwerkkonception). Tato baziruje na analyze vzta-

hovych struktur, které mohou mit individuélni, ale také institucionalni
zdklad. Pro socidlniho pedagoga a poradenstvi to znamen4, ze musi vidét
osobu i s jeji siti vztahd a pomoci tam, kde jsou tyto vztahy poruseny.
Zplnomociiugici idea (Empowermentgedanke). Je spojena s psycho-
socialni praxi. DlleZita je podpora €lovéka, objeveni jeho sily a rozvoj
této sily, aby mél pocit sebeurceni a Zivotni autonomie (v hranicich spo-
le¢enskych norem).

Systémovd teorie. Pojima spolecnost jako (ménici se) systém vztaht,
komunikaci, jednani, procesti atd. Clovék Zije uvnit¥ tohoto systému a ma
moznost (v mezich norem) kreativné ovliviiovat okoli (socialni systém)
podle nutnosti a potfeby.
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6. Mezosocidlni analyza. Zaméfuje se na zkoumani kazdodenniho Zivotniho
prostoru jedince, ktery je souéasti jeho celkového Zivotniho prostoru.
Tato mezosocialni analyza lezi mezi makro a mikrosociidlnim podrobnym
sledovanim spole¢nosti.

7. Integrativni analyza. Tato metoda v podstaté integruje vice vySe jmeno-
vanych metod.

Sociélni pré,ce'je zde chdpana jako soucdast socidlni pedagogiky (ile-li zto-
toznéni). Jako zdkladni formy socidlné-pedagogické prace jsou zde proto
uvedeny nasledujici:

1. socialni prace pfipadova,

2. skupinové socialni prace,

3. komunitni socidlni prace.

V rémci socidlni prace pfipadové vymezuje Noack jeji zdkladni principy,
metody, znaky a fdze. Zminén je také socidlni management a kompetence
socidlniho managera. V ramci skupinové socialni prace jsou vymezeny struk-
tury a procesy ve skupiné, soudrznost skupiny, komunikace ve skupiné, pli-
sobeni skupiny na jedince, vedeni skupiny a dalsi. A kone¢né v ramci ko-
munitn{ socidlni price je to vymezeni z4sad, forem, ptisobeni spolecenskych
zmén na komunity atd.

Zakladni pole pisobnosti (témata) socidlni pedagogiky vidi pak Noack
néasledovné:
volny Cas a pedagogika zazitku,
sociokulturni prace,
prace s mladezi,
préce s rodinou,
prace se starymi lidmi,
dalsi oblasti zadjmu socidlné-pedagogicka prace:

a) chudoba,

b) socialni price s nezaméstnanymi,

c) poradenstvi v oblasti zadluZeni,

d) préace s bezdomovci a spolefensky nepfizpuisobivymi,

e) pomoc zavislym osobam,

f) socidlni soudni pomoc uvéznénym, podezielym z trestného ¢inu a pro-
pusténym z vykonu trestu odnéti svobody,

ustavni vychova a jina stavni péce v tstavnich zafizenich,
price se zdravotné postizenymi a rehabilita¢ni pedagogika,
gkolni socialni pedagogika,

socialni pedagogika ve sprave.
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Socidlni prace s rodinou

Pole ptisobnosti pomoci roding je dle Noacka $iroké, miZeme sem zahr-
nout pomoc v oblasti pravni, dafiové politiky, bytové politiky, v podstaté ve
viech oblastech Zivota rodiny, socidlné-pedagogické aktivity, jako je rodinné

a manZelské poradenstvi, pomoc ¢ poradenstvi pfi vychové, otdzky pés-

tounské péce, adopci, instituce zaméfuyjici se na pomoc rodiné a détem atd.

Diilezité je zdlraznit, ze socidlni prace s rodinou zaujiméa kliCovou pozici

v socialni praci.

V @vodu pak Noack rozdéluje rodinu na tyto typy:

a) manzelé bez déti (zahrnuje rodiny, které dité jeSté nemaji nebo které
je z riznych diivod mit nemohou nebo nechtéji, nebo rodiny starsich
manzeld, kdy jiz déti odesly z domu),

b) manzelé s détmi,

¢) netplné rodiny (z toho tvoii 85 % osamélé matky s détmi),

d) samostatné zijici osoby (jednéa se o osoby starsi 21 let, které Ziji samo-
statné a samostatné také hospodaii; asi 64 % z toho jsou Zeny; nejveétsi
skupinu osaméle Zijicich tvofi osoby starsi 65 let, a to asi 47 %).

Vymezeni a definice rodiny neni v soucasnosti zcela jednozna¢nd, zejména
ze sociologického hlediska bychom mohli vahat, zda i samostatné Zijici osoby
budeme povazovat za formu rodiny. Jak vidime z vye uvedeného, Noack
vymezuje rodinu velmi Siroce, aviak svou konkrétni definici zde neuvadi.

Uvadi zde vSak zmény, které podle néj némeck4 rodina doznala v poslednich

30 letech, a to:

- shatek v pozdé€jsim véku (vliv profesni orientace, vzdélavani),
rodiCovska faze se zkracuje (déti v pozdéjsim véku),

prodluzovéni doby po odchodu ditéte z rodiny (dité odchézi brzy; man-
zZelé zistavaji sami),

osamély zivot se stava jednou z fazi Zivota ¢lovéka.

Rodina je podle néj socidlnim systémem, ktery je autonomni. M4 vlastni

kulturu, vlastni organizaci, hodnoty, atd. Tak si také sama uspofadiva svij

volny Cas, organizaci domécnosti, druhy a formy zaopatieni, ubytovani, styl,
kulturu apod. Zaroveh je vSak vazana na spolefensky systém, tedy na vzdé-
lavani, bydleni, praci, spotfebni moznosti atd. Autonomie je tedy relativni.

Rodina jako systém vykazuje nasledujicich pét elementi:

— cirkulaci (vzidjemné vztahy a plisobeni, interakce, komunikace, vyménné
procesy atd.),

- strukturni flexibilitu (musi existovat rovnovaha mezi stabilitou a flexibi-
litou uvnitf rodiny; flexibilita je nutna pro reagovani na stale se ménici
podminky ve spole¢nosti; také pokud se jedna o definovéani roli, délbu
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roli, hodnotovy systém atd. uvnitf rodiny je flexibilita potfebnéa, napii-
klad s vékem déti se méni naplh jejich role a role rodi¢d), .

— metakomunikaci (mé funkci dorozuméni se mezi jednotlivymi ¢leny ro-
diny; sdélovani potfeb, pfani, vyména nazort — snaha o jejich pochopeni
a integrovéni perspektivy druhého do vlastni perspektivy),

— transparentnost systému (navazuje na metakomunikaci a znamend, ze
¢lenové rodiny védi o pianich, potiebach, frustracich a konfliktech ostat-
nich - berou je na védomi a zohledfuji je; dale znamen4, Ze jsou transpa-
rentni i vztahy moci, které v rodiné vznikaji),

- otevienost vici okolnimu svétu.

Rodina je také systémem socialnich roli, které jsou tvoreny komunikaci
a interakci, vyménou informaci, vzdjemnym reagovanim a jedndnim. Kazda
role spoéiva ve vzajemném pusobni a komplementarité na druhé roli. Mater-
ska role neni myslitelna bez ditéte, roli manzelky nelze vymezit bez existence
manzela atd. Kazdy zastava svou roli zcela individuélné, existuji také kon-
flikty roli a moznost distancovani se od role. Role jsou spojeny s riznymi
funkcemi, pravy a povinnostmi. Od jedince se ofekava, Ze se bude chovat
uréitym zpusobem, ktery vyplyva z jeho pozice v rodiné.

Rodina, chapani jako systém, ma také svij vyvoj, neboli cyklus. Zde
Noack uvéadi celkem sedm rodinnych fizi (vychazi ze Schellera), a to:
Hledani partnera a svatba — pfipravna faze.

Prvni roky manzelstvi — zalatek expanzivni faze.
Rodina s malymi détmi — fize primarni socializace.
Rodina s détmi chodicimi do Skoly.

Rodina s mladistvym v procesu odloudeni.

Rodina bez zavislych déti — kontrakéni faze.

z37

Rodina ve stari.
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Ne kazdé rodina v8ak projde vSemi fazemi. Kazda tato faze ma sva spe-
cifika, kterd Noack konkretizuje ve své ucebnici socialni prace.

Rodiny neziji izolované, ale pfizplisobuji se socidlnimu prostiedi a social-
nim vrstvam, ke kterym patfi. Pro socidlni praci s rodinou je dilezité také
z tohoto vychazet a uvédomovat si, jak toto rodinu ovliviiuje. Je rozdil mezi
rodinou zijici ve mésté a rodinou Zijici na vesnici, rodinou vysokogkolsky
vzdélanych rodi¢l a rodinou rodiéd se zdkladnim vzdélanim. Poznéni soci-
4lniho prostfedi a socidlni vrstvy, do niz rodina patii, ma eminentni dilezZi-
tost, pokud chce socidlni pracovnik provést kompetentni intervenci.

Pii vymezeni rodiny jako sit& rozliSuje Noack nésledujici typy:

a) 3irsi rodina (,,Haushaltfamilie“) — zahrnuje pfibuzné, ktefi maji k rodiné
vztah,
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b) bytova doméicnost (,,Hausfamilie“) — ¢lenové 8ir3i rodiny, ktefi ziji ,,pod
jednou stiechou“,
c) jadrovd, zdkladni rodina (,Kernfamilie*) — rodice a déti.

Doposud bylo pojednano spiSe o teorii rodiny, ktera je vSak nutnd pro pro-
vedeni kompetentni a kvalitni intervence. Intervence jsou pak riizné a ode-

1. Rodinnd terapie. Poradenstvi se vztahuje vidy na celou rodinu, i kdyz
se jedna tfeba o problémové dité. Rodina je zde nahliZena jako eko-
logicky systém, kdy je ndpadnost (problémovost) jednoho ¢lena brana
jako problém celé rodiny (projekce, pridéleni role). Cilem je obnoveni vé-
domi hodnoty kazdého €lena, obnoveni efektivni komunikace, stanoveni
pravidel, kterd budou pro v8echny zavazna atd.

2. Psychosocidlni rodinné poradenstvi. Zahrnuje rodinné poradenstvi, po-
radenstvi v oblasti vychovy, manZelské poradenstvi, poradenstvi v ob-
dobi téhotenstvi, poradenstvi v oblasti vzdélavani atd. Poradenstvi spo-
¢iva také v pravni pomoci.

3. Socidlné-pedagogickd pomoc rodiné. Zahrnuje feSeni problémovych situ-
aci rodiny ve vSech oblastech jejitho Zivota, napiiklad kdyz se objevuji
tfi typy krizi:

a) jednotlivé krize, které nenarusuji rodinu a jen ojedinélé situace jako
nemoc, ztrita partnera, invalidita atd. potiecbuji poradenstvi,

b) strukturni krize (vétsinou dlouhodobé nefesené problémy jako part-
nerské problémy, problémy zdravotni, ndsili v rodiné, nedostatek fi-
nanci, dlouhodob4 nezaméstnanost),

c) chronické strukturni krize, které postihuji rodiny, kde jsou vétSinou
rodice-disocializovani a malo vzdélani.

Cilem socialné-pedagogické pomoci rodiné je poradit, pomoci, motivo-
vat, informovat, podporovat rozhodnuti, zlepsit situaci v rodiné, zorga-
nizovat zabezpecleni, stabilizovat rodinu a dalgi. V konkrétni podobé to
muze byt nadkup potravin, navod k pfipravé jidla, upozornéni na télesnou
hygienu, iniciovani navstévy lékafe, zajiSténi pfijmuti ditéte do Skolky,
zadavani ,domaécich dkoli“, vedeni déti k cetbé, feSeni vztahovych pro-
blém1, nacviceni zachazeni s penézi, rada, jak postupovat pfi zadostech
na Gradech a dalsi.

4. Socidlni prace v Zivotnim prostoru rodiny (terénni prace). Zahrnuje sku-
pinovou préci se €leny rodiny a sousedskou pomoc. Vychéazi z toho, ze
postizend rodina mnohdy ztrati kontakty s okolim, nebo je naopak né-
kdy prehliZena, ¢i dokonce vyluéovéana sousedy. Cilem je zprostfedkovat

kontakty problémové rodiny s okolnimi skupinami — tvorba, aktivace siti
vztaht.
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Rodina je zakladni strukturdlni jednotkou spolednosti, je dilezité se jeji
problematikou zabyvat podrobné, nebot podle mne vyznamné ovliviiuje
viechny oblasti Zivota jedince. Nutné je ,léCit nemoci“ rodiny, a vytva-
fet tak v podstaté zdravou zdkladnu pro Zivot jednotlivce. Teorie je stejné
dutilezita jako nésledné praxe. I Noack vychazi z teoretického ukotveni, které
je nutné pro konkrétni praci s rodinou, pro, jak jiz bylo zminéno, kvalitni
intervenci. )
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