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Krizové-intervencni kompetence uciteli

Bohumila Lazarovd

Ucitelstvi neni typickou poméhajici profesi. Hlavnim posldnim ucitele je
vzdéldvani a vychova. Napliiovat tyto cile neni moZné vzdy jen formou po-
moci, pfesto se ucitel dostava do role poméhajictho pomérné casto. Jeho'
pozice je v tomto ohledu ztiZend skuteénosti, Zze vystupuje v mnohych si-
tuacich jako autorita a jako ten, ktery uplatiiuje svou moc, pfebird odpo-
védnost a jasné rozhoduje o tom, co se bude dit. Kontrolovat, rozhodovat,
fidit, davat pokyny na strané jedné a poskytovat pomoc a socidlni oporu na
strané druhé neni rozhodné jednoduché. Skolni prostfedi a zachazeni s dét-
skym kolektivemn a jednotlivci vyzaduji oba zminéné zpusoby prace. Toto
sdéleni pojednava o jedné z moznosti pfipravy budoucich uéitela v ob-
lasti poskytovani podpory a pomoci détem zejména v krizovych
situacich.

Snad kazdy ucitel se v prubéhu své pracovni kariéry nejednou ocita v si-
tuaci, kdy se snazi zakovi nebo rodi¢im pomoci v nesnadné chvili nebo kdy
je pozadan o pomoc pri FesSeni krize. I kdyz se zd4, Ze Skolni prostredi
a dospéli v ném nebudi v oc¢ich déti pfili§ mnoho divéry, zaci se s Zadosti
o pomoc (podporu) na mnohé uéditele, a zvlasté na tfidni ulitele obraceji
(Lazarova a Emmerova, 2002). Vyzaduje-li pfipad rychlou intervenci a neni-
li po ruce psycholog, musi si ucitel poradit sdmn a pfedevsim ,nic nepokazit“.
Pokud uéitel v roli poméhajiciho selze, mize tak Zdka (rodiée) odradit od
hledédni dalsi pomoci ¢ podpory (Mares, 2002).

Vyznamnou se tedy stava problematika pfipravy uciteld a studentt uéi-
telstvi v oblasti poskytovani pomoci a socidlni opory (srov. také Mare§
a Svatos, 2002). Véfime, Ze pro poskytnuti ,prvni pomoci v krizi“ neni
(stejné jako u socidlni opory) tfeba specidlniho vzdélani v psychoterapii,
poradenstvi ¢i teoriich osobnosti jako pfedpokladu pro porozuméni fungo-
véani osobnosti. Zda se vSak uZiteéné zamérit piipravu ucitell i na nékteré
dil¢i socialni dovednosti, které jsou nutnou podminkou pro poskytnuti
»brvni psychologické pomoci“ nebo ,,podpory“, resp. ,socialni opory“ (srov.
Skorunka, 2002).

Vzdélavani v teorii pro préci s klientem a trénink socidlnich dovednosti
nutnych pro poskytovéni zdkladni pomoci (opory) nebyva bé&Znou soulasti
pregradudlni pfipravy udéiteliu. Pfitom studenti ucitelstvi obvykle projevuji
o takova témata zidjem. Na nové vzniklé brnénské Fakulté sportovnich stu-
dii pfipravujeme ucitele télesné vychovy a trenéry, a proto i jim chceme
nabidnout moznost vénovat se alespoh okrajové tématu poméahéani a kri-
zovym intervencim ve kolnim prostfedi. V rdmci projektu FRVS Krizové-
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-interven¢ni kompetence uéiteld! jsme zpracovali obsahovou i metodickou
napli seminafe Skolni poradenstvi a krizovd intervence a chceme jej nabid-
nout studentim uditelstvi celé Masarykovy univerzity ve volitelné podobé.
Cilem seminafd je pfipravit studenty tak, aby dokazali v krizovych si-
tuacich adekvatné (profesionilné) reagovat a dosdhnout néasledujiciho
minima: intervenci Zdkovi (klientovi) v krizi neuskodit, Zika (klienta) , sta-
bilizovat“ a neztratit jeho divéru. Nasi snahou je podporovat studenty tak,
aby:
- zlepsili svou orientaci v otdzkach poskytovani pomoci a socialni opory,
v problematice pedagogicko-psychologického poradenstvi a krizové in-
tervence,
- ziskali dovednost pracovat s zakem (klientem), vést rozhovor,
dokézali 1épe vyuzivat vlastnich zdroji a zkuSenosti, reflektovat svou
praxi, odhadovat vlastni moznosti,
lépe rozuméli praci psychologt a jinych odborniki, dokazali s nimi spolu-
pracovat a adekvatné vyuzivat jejich sluzeb.

I

Seminare maji teoretickou i praktickou ¢ast. Kratsi teoreticka ¢ast je vé-
novana témto zdkladnim tématim:
- vyjasnéni nékterych pojmu (pomoc, socidlni kontrola, krizova intervence,
typy profesionalni prace, psychologické poradenstvi apod.),
— hlavni zasady pro préaci s klientem,
- hlavni zdsady v krizové intervenci (spiSe éeho se vyvarovat),
- etické otazky prace s klientem -- Zadkem, rodiéem,
— zékladni pravni orientace p#i krizové intervenci,
- nékteré hlavni instituce poskytujici pomoc détem v nouzi, jejich poslani
apod.
Prakticka ¢ast seminafi spoliva pfevazné v praci ve dvojicich a v mengich
skupinach. Studenti si nacvicuji zakladni dovednosti typu:
- otevirdni rozhovoru, zajisténi bezpeci pro klienta i pro sebe,
naslouchani objednévce,
vedeni rozhovoru, nékteré techniky dotazovani, dohoda s klientem na
dal$im postupu apod.,
uzavirani rozhovoru.

Prace na seminérich je doplnéna kratkym rozborem nékterych konkrét-
nich pfipadt (kasuistik) ze 8kolské praxe. Pro rozbor pfipadi volime meto-
dologii, kterd vede studenty k systémovému, resp. systemickému mysleni?

1Projekt FRVS 2003, & TO: B, g, 697: Krizové-intervenéni kompetence uéiteld.

2Mysleni vychazejici z teorie systémi a konstruktivismu tak, jak je vyuZivino v sys-
temickém poradenstvi a psychoterapii (srov. Ludewig, 1994; Schlippe a Schweitzer, 2001;
Ulehla, 1996).
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(napft. Kdo pfichdzi s problémem? Koho se ten problém mize tykat? Na co
je tieba se klienta jesté zeptat? Jakd miZe byt objedndvka klienta? S jakou
objedndvkou jsme - jako ucitelé — schopni pracovat? Jakou formou mi-
Zeme klienta podpofit? Jaké otdzky pouZijeme pro podporu klienta, resp.
jaké otdzky podporugi pozndni a vyuZivdni vlastnich zdroji klientem? Co ji-
ného muZeme klientovi nabidnout? Ezistuje néco, co omezuje ¢i uréuje nase
zachdzeni s klientem? Jsou néjakd rizika? Co bychom rozhodné neméli dé-
lat?)

Seminaf planujeme jako blokovou vyuku (3-4x4 hodiny za semestr) a pra-
cujeme se skupinou asi 12 studenti. V dobé, kterd pfeje plnym auldm ano-
nymnich tvari, nemaji podobné snahy charakter uceleného koncepéniho fe-
Seni a jsou jen drobnym, ale véfime, Ze uZiteCnym zpestfenim studia udi-
telstvi pro hrstku ,vyvolenych“. Bez grantové podpory a ochoty vysoko-
gkolskych uciteli nabizet alespoii v malych ddvkach néco ,navic“, nemaji
podobné aktivity pfili§ mnoho Sanci a v programech pregraduélni pfipravy
uciteld budou zfejmé jen s obtiZemi nachazet své stabilni misto.
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