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Socidlni dovednosti jako soucast
profesni kompetence ucitele

llona Gillernovd

Abstrakt: Socialni svét koly je mimofadné zajimavym psychologic-
kym prostorem, ve kterém lze nalézat fadu relevantnich vyzkumnych
i teoreticko-aplikaénich problémi ve vztahu k Zikovi a 8kolni t¥idé,
ufiteli a §kole atd.

Jaké je misto ulitele v socidlnim svété skoly? Jak jej uditel mize
ovliviiovat ve prospéch rozvoje Zika, jeho vzdéldvani? Text pred-
klada, jak tomu mohou pfispét vybrané socidlnépsychologické po-
znatky a jaké moZnosti z toho plynou pro rozvijeni profesni kompe-
tence udlitele.

Kli¢ova slova: profesni kompetence uditele, ¢innosti uéitele, sit so-
cidlnich vztahi ve Skole, socidlni klima 8koly, profesni dovednosti
ucitele, socidlni (socidlnépsychologické) dovednosti uéitele

Uvod

Aktudlni problémy soudasné skoly nepochybné sméfuji do oblasti socidlnich
vztahl rdzné Grovné a forem interakce ucitele a Zaka €i Zakd navzajem. Lze
se domnivat, Ze zvla$té vyrazné se objevi v situaci, kdy §koly budou pfijimat
pravé pripravovanou, u nas novou koncepci zakladniho 8kolstvi, kterd pie-
souva dosud realizované ,pifedmétové zaméfeni“ na potfeby rozvoje Zaku.
NaSe i zahraniéni poznatky a zkuSenosti nasvédéuji tomu, Ze rozvijeni pro-
fesnich dovednosti uéitele, zejména socidlnépsychologickych, je mozné pfi-
jmout jako jednu z dtlezitych podminek optimalizace ¢innosti skoly (napi.
Cap a Mares, 2001; Cangelosi, 1994; Fontana, 1996; Gillernova, 1998; Kyri-
acou, 1996; Mare$ a K¥ivohlavy, 1995; Pasch a kol., 1998; Petty, 1996; Svec,
1998).

Uvahy o efektivnim fungovani soucasné skoly jisté mohou vychézet z riz-
nych paradigmat. Jeden z moznych pohledi poskytuje pravé socidlnépsy-
chologicka charakteristika pisobeni udlitele, kterd sméfuje k optimalizaci
jeho vychovné-vzdéldvacich aktivit. UZiteénost takového pfistupu ostatné
doklada i Fada vyzkumd, které analyzuji pravé interakci ucitel-zaci (napf.
Mares§, 2002). Zistafime proto v tomto referenénim ramci a uvazujme, které
okolnosti pfispivaji k tomu, Ze uditel je skutenym , ezpertem“, ktery ovlada
svlj pfedmét a prisludné souvislosti s jinymi pfedméty i praxi, znd mnoz-
stvi strategii a postupi vyufovani, rozviji vztahy mezi Zaky, dobfe planuje
a organizuje svij i Zaklv Cas, ale zaroveh prokazuje vysokou flexibilitu ve
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vztahu k rozli¢nym 3kolnim situacim i individudlnim diferencim (Sternberg
a Williams, 2002), jinymi slovy — m4 osvojené piislusné profesni védomosti
a dovednosti.

Na misté je tu jisté otdzka: Co tvofi profesni kompetenci uéitele?

Pro vymezeni uréitych skupin dovednosti ulitele je mozné vyjit jak z din-
nosti, které ucitelé ve vychovné-vzdéldvacim procesu realizuji, tak ze sité
socidlnich vztahi, v nichZ se cely tento proces odehrava.

Cinnosti uditele a dovednosti, které umoZnuji jejich realizaci
Pfi préaci ve kole uéitel vykonava celou fadu nejriznéjsich cinnosti. Malo-
ktery profesni vztah je sycen tak riznorodymi ¢innostmi jako pravé spe-
cificky vztah mezi dospélym (utitelem) a ditétem (Z4kem) ve Skolnim pro-
stfedi. Inventaf t&chto ¢innosti je velmi rozsahly a obsahuje €innosti spojené
jak s obsahem pfeddvanych poznatki, s vyu¢ovanym oborem & pfedmé-
tem, tak s jejich didaktickym zpracovdnim a zahrnuje rovnéz velmi mnoho
riznorodych aktivit a ¢innosti uditele, které souviseji s reflektovanim, na-
plitovanim i rozvijenim interakci s Zaky a Skolni tfidou a celého socidlniho
svéta 8koly. Posledné jmenovani skupina ¢innosti zpravidla zahrnuje vice
neZ polovinu skuteéné realizovanych aktivit uditele, jak to ostatné doklada
i b&Zny kontakt s ufiteli (kurzy celoZivotniho vzdélavani pro uditele a vy-
chovné poradce, dal3i vzdélavani uciteld v Pedagogickych centrech apod.).
Riznym druhim éinnosti uditele odpovidaji jisté dovednosti, které pfispi-
vaji k realizaci téchto ¢innosti. Pfijmeme-li pfedpoklad, Ze efektivni realizaci
riznych &innosti usnadiiuji dobfe rozvinuté dovednosti, miZeme na obecné
arovni uvést, Ze profesni kompetenci ucitele podporuji ndsledujici okruhy
dovednosti:

— dovednosti spjaté s pfedmétem vyuéovdni a obsahem jednotlivych vyudo-
vacich pfedméti, souvisejici s tim, co uéitel vyucuje, co Zdktim predklada
(vyudovaci pfedmét, ucebni latku, téma),

- didaktické dovednosti, které vyjadiuji didaktickou a metodickou ptipra-
venost ufitele, dovednosti spojené s tim, jak ucitel vyuéuje, jak pfed-
klada obsah vyuéovéni,

— diagnostické dovednosti, které se vztahuji jak k obsahu, tak k jednot-
livému Zakovi & celé Skolni t¥idé a napomdhaji adekvatnimu vyuZiti
predchézejicich skupin profesnich dovednosti,

— soctdlnépsychologické dovednosti ulitele, které ,zajistuji“ rovinu rozvoje
interakce mezi ufitelem a zZaky i mezi Zaky navzajem, vyrazné podporuji
efektivni pisobeni dovednosti zejména okruhu diagnostického, ale té% di-
daktického, a éasto i oborového, pfedmétového. Pfiklanim se k nézoru,
Ze tato skupina dovednosti netvori pouze doplnék piedchozich skupin pro-
fesnich dovednosti, ale je predpokladem jejich efektivniho napliiovdni.
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Obrdzek 1: Schéma profesnich dovednosti utitele

Je zfejmé, Ze vSechny obecné zminéné druhy ¢innosti a jim odpovidajici
dovednosti do plisobeni uditele pat¥i a vzajemné se ovliviiuji. AvSak zejména
v pripravé uliteld je vénovana rtizna pozornost jednotlivym skupindm pro-
fesnich dovednosti s diirazem spise na odbornost. Oborovyjm (pfedmétovym)
a didaktickym (metodickym) dovednostem je tradi¢né vénovana velkd po-
zornost v pripravé uciteld, ale i v jejich hodnoceni, a dokonce se vyrazné
projevuje i v samotné sebereflexi uciteli. Zatimco uditelé vétSinou dobie
zvladaji pfipravu na vyucovaci hodinu po obsahové i didaktické strince,
v poradenské praxi se vyrazné ¢astéji setkdvame s t&mi, ktefi pocituji nedo-
statek dovednosti pro oblast rozvijeni socidlniho klimatu ve Zkole (zvladani
agresivniho chovéni zakd, Sikany mezi zaky apod.), at uZ patfi do skupiny
dovednosti diagnostickych (jak zjistit takovou situaci, jak ji porozumét) ¢&i
socidlnich (jak vztahy mezi Zaky ovliviiovat a vytvafet podminky pro p¥i-
znivé klima Skolni tiidy a Skoly). Lze se tak domnivat, Ze situace, ve které
vyrazné pfevaZuje oborova piiprava uditele a rozvijeni diagnostickych a so-
cidlnépsychologickych dovednosti je jen okrajové (omezené, diléi, nahodilé),
jevi se takova profesni pFipravenost ucitele pro souéasnou skolu jako nedo-
stacujici.

Diagnostické dovednosti ulitele vyjadiuji a podporuji jeho profesni kom-
petenci ve vztahu k Zakovi i celé 8kolni t¥idé, ale souviseji napiiklad i s hod-
nocenim a klasifikovanim zakd. Jde o praktické dovednosti pedagogické
i psychologické diagnostiky, kterou vyuziva ulitel ve prospéch rozvoje zéka,
socidlnich vztahd, socidlniho klimatu 8kolni tfidy. Doslova obrovské moz-
nosti pro praci ucitele se oteviraji prostfednictvim postupit tzv. dynamic-
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kého testovani, které umoziiuje nejen zjisténi urcitého stavu (védomosti, do-
vednosti, vztahl) Zdka, ale nabizi téZ zZakovi strukturovand voditka sméfujici
ke spravnému FeSeni a zvladnuti ukolu - aktualizace rozvojového potenciilu
za podpory dospélého (Sternberg, Williams, 2002).

Socidlnim (&i socidlnépsychologickym) dovednostem ucitele se vénujeme

déle podrobnéji.

Utitel v socidlnich vztazich ve §kole

Skola je jisté jedine¢né a specifické socidlni prostfedi. Proto je pii hle-
déni moznosti pro rozvijeni profesni kompetence uéitele dileZité vychazet
jak z jeho konkrétnich €innosti, tak ze socidlnich vztahdl, do kterych ve
vychovné-vzdélavaci praxi ucitel vstupuje.

Sit vztahi, ve které se ufitel ve Skole pohybuje, ve které zcela nevyhnu-
telné napliiuje své profesni piisobeni, je neobycejné rozsdéhld a ndro¢na na
efektivni zvladnuti. U¢itel vstupuje do interakei riizné Grovné i rizného cha-
rakteru. Vztahy ve skole netvofi jen ucitelé a jejich Zaci. Do $kolnich vztaht
vstupuji a na jejich podobé se podileji vztahy mezi uditeli navzajem, mezi
rodiéi a uéiteli, mezi détmi samotnymi, mezi détmi, rodi¢i a ostatnimi do-
spélymi. Sit vztahi je tim mimofadné rozsahla, spletita a komplikovana, ale
také je charakteristickd intenzitou svého pusobeni a dlouhodobosti setrvani
jednotlivych ,aktéri“ v téchto vztazich.

Do popfedi vystupuje samoziejmé interakce uditele a Zdka (Skoini tiidy).
Ucitelé vstupuji zamérné€ i nezdmérné do interakci a vztaht s zdky. Jak
zameérné pusobeni dospélych na dité, tak nezdmérné, bezdé¢né pusobeni
je nezbytné pro pfiméfeny vyvoj a rozvoj kazdého ditéte. Bez pomoci do-
spélého by byl cely proces socializace ditéte velmi obtiZny a komplikovany,
v nékterych fazich vyvoje dokonce nemozny. Také proto miZeme podpofit
hlavni myS$lenku téchto fadkd, Ze rozvijeni vzajemnych vztaht ve $kolnim
prostfedi umoziuje zvySovat efektivitu vychovné-vzdélavaciho procesu a pi-
sobeni skoly. Tato Groven vztahti ve Skole klade na ucitele mnoho néarok
a pozadavkl vyplyvajicich napiiklad z toho, Ze ucitel pracuje s zdky odlis-
ného pohlavi, rizného véku, riznorodych temperamentovych i charaktero-
vych vlastnosti, schopnosti. Jsou to déti (dospivajici) pochazejici z odlidného
sociokulturniho prostfedi, navic samotni Zaci vstupuji do téchto interakci
aktivné, jak na Grovni individudlni, tak skupinové (8kolni tfida je specifick4
socialni skupina).

Dale vstupuje uditel do vice ¢i méné sloZitych interakci a vztahi se svgymi
kolegy, s ostatnimi uéiteli Skoly, na které piisobi. Socialni klima $koly a 8kolni
t¥idy jsou pojmy, které se v soucasné dobé velmi Casto pfipominaji v riznych
souvislostech fungovani 8koly a rozvoje Zéka. Vytvareji a rozvijeji je oviem
také utitelé ve vztazich mezi sebou.Tato sféra je v8ak pro uéitele mnohem
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vuje se na né&j. Kolegislni vztahy sice pfedstavuji moZny zdroj socidlni opory
ucitele, ale také mohou vytvafet konfliktni pole pro stfetdvani odliSnych
koncepci a pfistupi k Zaktm. Ndzorové a pedagogické rozpory mezi kolegy
jsou €asto zaménhovany s odmitnutimi osobniho razu. Je to také sféra, ktera
je prubifskym kamenem kooperace mezi nové nastupujicimi uciteli (s ener-
gii a ndpady, jak véci ménit) a ostfilenymi, zkuSenymi, ale skepti¢téjSimi
praktiky. Tato symetri¢téj$i komunikalni situace od ufitele vyzaduje jiné
pouziti ur€itych dovednosti neZ asymetricka komplementarni rovina ucitel-
7ak (Gillernové, 1998).

Nepochybné vyznamnou soudésti popisované socidlni sité je interakce uci-
tele s rodici. Uditel vstupuje Cast&ji do ,kontaktu® s zdky, a tim miZe lépe
zvladat tuto vyznamnou &ast profesnich socidlnich vztaht. Rozvijet ade-
kvatni vztahy s rodiéi je dutlezité, ale ne jednoduché. Pokud ucitelé budou
do interakci s rodi€i vstupovat stejné jako do interakci s Zaky, ke vzajem-
nému porozuméni a podpoie vztahti ve prospéch rozvoje ditéte jen tézko
muZe dojit. Otec ¢ matka opravdu nejsou ,Zaky“ ucitele, jsou jeho part-
nery, jsou témi, kdo jsou primarné odpovédnymi za vzdélavani svého ditéte
(rodiée napftiklad mohou vybirat §kolu). Pro rodide zpravidla pfedstavuje
dité vyznamnou hodnotu, $kolni isp&snost svych déti velmi prozivaji a ko-
mentafe k vykonu ditéte mohou vztahovat i na svou osobu, svou ispésnost
ve vychové apod. Mezi uditelem a rodiéem tak muiZe vznikat napjaty vztah.
Rodi¢ je rovnocennym partnerem uditele, ale z hlediska svého vztahu k ditéti
se pravem citi uciteli ,kompetenéné“ nadfazen pfi riznych rozhodnutich.
Naopak ucitel mize pocitovat jistou vySsi miru kompetence viici rodi¢i ve
sféfe pedagogické (pracuje s mnoha détmi, na uéitelskou profesi se odborné
pfipravoval atd.). Aviak bezezbytku plati, ze uéitel ma s rodi¢i vyznamny
spoleCny zajem - ,svého* Zika, tj. ,jejich“ dité.

Ucitel je téz predstavitelem urcité spolefenské profesni role, a to role na-
tolik specifické, Ze mu jeho socidlni okoli malokdy umoziuje, aby se od ni
zcela oprostil, aby z ni mohl vystoupit. Spole¢nost také klade na uclitele
jisté naroky a pozadavky, ufitel je ostatnimi lidmi vniméan ¢asto jako uéitel
i mimo tuto roli. (Zmiiime napiiklad fadu p¥edsudki o tom, co vie ,mu-
si“ ucCitel zvladat, jak ma vystupovat na vefejnosti i mimo $kolu, jak ma
vychovévat vlastni dati.)

SloZita sit socidlnich vztahti ve skole predpoklada, Ze vSichni jeji aktéfi
(zejména uditelé, Zaci, rodice) realizuji mnoZstvi nejriznéjsich socidlnich ak-
tivit, vstupuji do vzajemné podminénych vztaht rizné Girovné, doby trvini,
vyznamu ¢i typu. Ostatné cely vychovné-vzdélavaci proces se déje prostied-
nictvim socialnich aktivit odlisného charakteru, a to jak mezi dospélymi
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a détmi, tak mezi détmi navzdjem. Rozvijet socidlni vztahy ve Skole pro
uditele znamend vstupovat do nich s jistotou a piehledem.

Rozsah ¢i mira osvojeni profesnich dovednosti — zejména socilnich a di-
agnostickych — jsou u rtznych uditeld rizné, nutné nesouvisi s vékem ¢i léty
praxe. Avsak jisté je, Ze dovednosti tohoto typu je moZné zdmérné rozvi-
jet, pracovat na nich ve smyslu jejich hlubsiho a ucelenéjsiho poznavani, lze
je rozvijet jejich daldim a dalsim procviéovanim nebo tim, Ze je reflekto-
van vlastni podil na vysledku jednotlivych socidlnich aktivit. Kazdodenni
pisobeni uditele ve Skole ukazuje, jak jsou vSechny ¢innosti uéitele i zaka
vzajemné propojené a slozité se podileji na vysledcich prace ufitele a zéka.
Proto je dilezité, aby ucitel dovedl reflektovat sit Skolnich interakci, ana-
lyzovat Skolni situace a alespon z vétSi Casti jim rozumél. Poznéavat Géinky
svého chovani v socidlnim okoli je dilezitym pfedpokladem pro regulaci cho-
véani, kterym jedinec usiluje o zvlddani aktudlniho socidlniho pole. To jsou
zékladni pfedpoklady pro ucelné zvladani socidlnépsychologickych aspekti
gkolnich situaci, které mohou pfiznivé ovlivnit také sociilni prestiz ucitele.

Socidlni dovednosti uéitele v siti interakeci ve Skole

Prostiedi, ve kterém se realizuje cely vychovné-vzdélavaci proces, je pfede-
v8im bezprostifednim setkavanim, osobnim kontaktem ucitele a Zaka. Ackoli
vysledek této interakce zavisi na vSech aktérech vstupujicich do déje, je
to pravé uditel, ktery chce ze své profesni role zamérné ovliviiovat pribéh
interakci ve Skole. Povolani udlitele je na variabilitu socidlnich dovednosti
mimoradné niro¢né, na uclitele jsou v tomto sméru v porovnéni s jinymi
profesemi, kladeny aZ extrémni niroky.

Socidlni dovednosti 1ze chapat jako udenim ziskané pfedpoklady pro ade-
kvatni socidlni interakce a komunikaci. Socidlni inteligence, interpersonalni
inteligence, emo¢ni inteligence, socidlni dovednosti, pedagogicky takt — jsou
pojmy, které vyjadiuji ¢ast schopnosti a dovednosti jedince (resp. uéitele)
pro psychologicky pfimérené pozndvani a ovladani sebe a jednani s ostatnimi
lidmi (C4p a Mares, 2001; Fontana, 1996; Gardner, 1999; Goleman, 1997).
Napftiklad Goleman na zdkladé pfistupu Gardnera rozliSuje prvky emoéni
inteligence vztahujici se k sob& samému (sebeuvédoméni, rozpoznani, proje-
vovani a ovladani citli, potfeb i myslenek apod.) a tykajici se mezilidskych
vztahi (vciténi se do situace druhého, naslouchédni, pochopeni stanoviska
druhého ¢lovéka atd.). To je inspirativni i pro socidlni dovednostmi ucitele.

Socidlni dovednosti jsou dileZitou soucdsti profesni kompetence ucitele.
Patii mezi né zejména ty, které se vztahuji ke komunikaci, socidlni per-
cepci a socidlnimu poznévani, sebereflexi & k tvofivému zvladani konflikti.
Déle uvedeny vycet upozoriiuje jen na vybrané socidlni dovednosti ucitele,
jejichz uplathovéani pFispivd k navazovani a rozvijeni dobrych interperso-
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ndlnich vztahd ve Skole na riiznych trovnich, ale pfedevim vztahl ucitele
a zakd. Abecedni sefazeni ndzvi dovednosti ¢i jejich skupin umoZiuje je-
jich snadnou registraci a adekvatni prezentaci, ale nefini si narok na to,
které z nich jsou dileZitéj$i. To ostatné ani neni moZné obecné uréit, pro-
toze vyuziti ur¢ité dovednosti vidy zaleZi nejen na uditeli, ale i na dalsich
podminkéch jak na strané ditéte (kolegy, rodice), tak s ohledem na celko-
vou situaci. Uvedené dovednosti se rovnéZ rizné prekryvaji a kombinuji.
Obecnéji plati, Ze zdkladni prvky socidlnich dovednosti, jako jsou vzajemné
poznavani, divéra, vytvafeni pfiznivé emodlni atmosféry, poskytovani pod-
pory a pomoci, projevovani tolerance i odpovédnosti, hraji dileZitou roli ve
vSech dlouhodobéjsich mezilidskych vztazich. Pro kolu to plati bez vyhrady.

Z inventafe socidlnich profesnich dovednosti uéitele 1ze uvést:
Akceptovdni osobnosti Zdki, rodiéi, kolegi

Akceptovat neznamend nic méné a nic vice nez pfijimat kazdého takového,
jaky je. Neznamend to souhlasit se v&im, co doty¢ny déla, ale predpoklada
to oddélit chovani a projevy tohoto jedince od ryst a vlastnosti jeho osob-
nosti. To jisté neni snadné, ale moZné to je a prospiva to vztahim i jejich
aktérim. Ve 8kolni praxi to znamend, Ze chybny vykon Zaka nebudeme ko-
mentovat slovy ,jsi neSikovny“, ale konkrétné popiseme, co se mu nepovedlo,
v &em konkrétné spatiujeme chybu. Cim konkrétnéji se nAm podafi popsat
»chybu“, tim vétsi Sanci davame Zékovi ke zméné.

Autenticita projevi uéitele a vychovatele ve vztahu k socidlnim partnerim

Otev¥ené ¢&i autenticky projevovat své emoce, pozitivni i negativni prozitky,
ale téZ nazory Ci postoje pomaha orientovat se v chovani, poznavat cesty
i hranice vzdjemného ptisobeni. DileZita je v3ak i forma autentickych pro-
jevi. Ugitel jisté miZe dat najevo sviyj vztek, kdyZ ho proZiva, ale je tieba
zvolit vhodnou formu pro Skolni prostfedi. Nehodi se afektivni vybuch zlosti,
ale je prijatelny zvySeny hlas. Ucitel je zcela nepochybné vZidy modelem,
ktery ptisobi na osvojovani a rozvijeni socidlnich dovednosti Zaka.

Empatie

Byt empaticky znamend umét se vcitit. Vcitit se do détského svéta, do situ-
ace rodi¢i ¢i kolegu, byt empaticky k jejich potfebam a pranim, akceptovat
je a zlistat pfitom sdm sebou. To jsou ostatné obecné&jsi podminky optimal-
niho rozvoje jedince i vztaht, do kterych élovék vstupuje, jak je formuluje
souéasné psychologie spojend s humanistickymi idejemi (napf. Buda, 1994;
Rogers, 1998; Frankl, 1994; Lukasova, 1997). Empaticky ¢lovék se umi vcitit
do druhého, i kdyZ sdm takovy problém dosud neproZil, takové pfani nema
apod. Neshoduje se to se situaci, kdy ¢lovék sympatizuje s nékym, kdo ma
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podobné nazory &i podobné proziva udélosti. Vcitit se do druhého lze, i kdyz
se s nim neztotoziuji, a to je Sance pro rozvoj vztahd ve skole.

Naslouchdni

Naslouchat neni totéZ co poslouchat, nebo dokonce slySet. Naslouchdme-li,
porozumime snize podstaté vyjadfovanych obsahli a proZitkd, které sdé-
leni doprovazeji a vyjadfuji individudlni vyznam sdélovaného. ,Zitra jedu
k babiéce* miZe vyjadfovat velkou radost jednoho ditéte, ale u jiného je
totéz sdéleni predtuchou nudy & Spatné prozitého dne. Naslouchédni v sobé
zahrnuje fadu diléich komunikativnich dovednosti, v€etné porozumeéni ne-
verbalnim signalim v komunikaci & citlivosti ke kontextu socidlni situace.

Odlisovdni proZitkd a pociti od tdvah, tisudki a ndzori u sebe i ostatnich

Casto se lze setkat s vyjadienimi, ktera nerespektuji, Ze prozitky jsou efek-
tem procest a stavii emocionélnich, kdezto Gsudky jsou vysledkem racionél-
niho uchopeni svéta. Jejich zaméhovani komplikuje vzajemné porozuméni,
muze byt pfi¢inou vzniku konflikt. S nazory, Gsudky ¢i rtiznymi pohledy
muiZeme polemizovat, pfedkladat nové argumenty apod. S prozitky je to
jiné. To, co jedinec citi, jaké prozitky v danou situaci vnim4, neni moZné
raciondlnimi argumenty vyvracet. Jsou jeho, kazdy méame své. Ke vzijem-
nému porozuméni jisté pfispéje, nebudeme-li mu jeho prozitky vyvracet,

Yy

bagatelizovat, zesmésiiovat, ironizovat apod.

Podporovdni sebekontroly a seberegulace

Rozvijeni a podporovini sebereflexe, sebekontroly, sebeovladani u sebe
a zaku je duleZitou podminkou zvladdani socidlnich interakci ve skole. Prak-
ticky vSechny dlouhodobé a intenzivni vztahy vyzaduji jistou miru sebe-
ovladdani a sebekontroly. Pro uéitele jsou vyznamnou souéasti ,profesni vy-
bavy“, pro déti duleZitou socidlni dovednosti, kterou postupné ve svém vy-
voji zvladaji a rozvijeji.

Porozuméni neverbdlnim projevim jedince

Neverbélni projevy jsou vyznamnou soudasti vzajemnych interakci, dilezi-
tym komunika¢nim prostifedkem, informuji zejména o emocich. Déti a ¢asto
i dospéli lidé se chovaji ke svym socidlnim partnerim na zakladé toho, jak
porozuméli neverbalnim projeviim. Dokonce neverbalnimu sdéleni automa-
ticky prikladdme vétsi vihu, protoZe naSe vlastni zkuSenost napovidé, Ze
slova lze podstatné snize kontrolovat nez neverbilni projevy. Neverbalni
stranku komunikace a dovednosti ji porozumét je dileZité ve Skole nejen
zvladat, ale téZ podporovat a rozvijet u Zakil, a to pokud mozno nekompli-
kované (napiiklad ironie déti mate, nerozumf ji).
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Respektovdni a tolerovini odlisného pohledu na projevy interakci

Slozit4 sit interakci ve $kole, riiznorodost materilniho i socidlniho svéta, ve
kterém se déti, rodice i ucitelé pohybuji, vyzaduje od uéitell, aby Zakdm po-
skytovali model tolerantniho pohledu, ukazovali jim rizné nihledy na svét,
pomaéhali jim se v nich orientovat a spoleéné zvaZovat pfi¢iny i dlisledky riz-
nych Ghld pohledu. To je vskutku pfetézky kol a vzacna série dovednosti.
Jen velmi slozité se rozvijeji vztahy, ve kterych nepfipouStime riznost, ve
kterych neprojevujeme toleranci. Tolerance k projeviim druhych do reper-
toaru profesnich dovednosti uditele 21. stoleti jist& pat¥i, a to i proto, aby ji
ucitelé mohli nabizet zakdm.

Rozvijeni odpovédnosti za sebe a za socidlni prostredi, ve kterém se pohybugji
Kazdy z nas je vice ¢ méné vyraznym a vyznamnym prvkem socidlniho
prostfedi, ve kterém Zije. Proto je dilezité poskytnout Zaklim prostor, aby
spolurozhodovali o tom, co se ve 3kole déje, aby pfijimali a nesli svij dil
odpovédnosti na tomto déni.

Rozvijeni sebedivéry a sebejistého vystupovdni

Podporovat sebedivéru ditéte je jednim z dileZitych momentt pfiznivého
vyvoje jedince. U¢€itelé hraji velmi dilezitou tlohu, protoze Skolni prostiedi
vytvafi mnoho situaci, v nichZ se dité srovnava s ostatnimi a reflektuje sebe
sama. Podilet se na rozvoji sebedivéry ditéte znamena hledat moZnosti,
jak kaZdému poskytnout zkuSenost, Zze v urcité oblasti néco umi, dovede,
dokéize.

Uméni pochvdlit

Ve vychové ma své misto pochvala i trest, ale pochvala, odména, pozitivni
zpevnéni jsou U¢inn&jsi nez tresty, negativni posileni. Proto je dilezité ak-
tivné hledat pfileZitost pro pochvalu kazdého ditéte. MiiZe to byt obtizné,
ale pro kazdé dité je to nesmirné dilezité. Neni tfeba ocenit jen vysledek
(krasny obréazek, dobfe napsany doméci kol, nauéenou basnicku), ale stejné
tak pfiznivé dité stimuluje, ocenime-li ,proces“, tj. snahu ditéte, jeho usili,
ochotu véc realizovat, nad3eni apod.

Vedeni ke spoluprdci

Skolni prostiedi vytva¥i mnoho piilezitosti, jak poskytnout prostor pro to,
aby se Zaci ufili spolupracovat, ,byt a pracovat“ spoleéné ve prospéch celé
skupiny, zvladat tymovou praci.

Vyjadiovdni se ke konkrétnim situacim

Az piilis ¢asto slychame zobecnénd a hodnotici tvrzeni uéitele typu: ,,Zhorsil
ses v matematice.“, Zdka jen mélo informuje o tom, co ma udélat, aby situaci
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vevs

zménil. Proto je konkrétnéjsi sdéleni typu ,procvicuj nasobilku® efektivnéjsi,
protoze Zakovi nabizi, co ma délat, aby dosédhl zmény. Pojmenovéni toho,
co chceme u ditéte zménit & rozvinout, je velmi efektivnim prostiedkem
ptsobeni. Samoziejmé se tyka nejen vykonu v matematice, ale i chovani
a socialnich interakci ve kole.

Zvldddni konfliktnich situaci

V siti slozitych socidlnich vztaht ve Skole se nutné musi objevovat konflikty
a velmi zaleZi na pfisludnych dovednostech uéiteli i Zakd, budou-li konflikty
vyuZity ve prospéch rozvoje vztahd, nebo budou-li vzajemné interakce kom-
plikovat, ¢i dokonce ,bofit*

(Inspiraci pro rozsifeni ¢i doplnéni inventéare socialnich dovednosti uditele
Ize nalézt v dalSich publikacich — napf. Egan, 1990; Dougherty, 1990; Giller-
nové, Hermochova a Subrt, 1990; Koméarkova, Slaménik a Vyrost, 2001;
Kopfiva, 1997; Mares, 2002; ValiSova, 2002)

MoZnosti rozvijeni socialnich a diagnostickych profesnich doved-
nosti uditele

Pro kaZdou skupinu profesnich socidlnich dovednosti uditele miZzeme uvést
mnoho pfikladd, jak funguji i nefunguji na v8ech rovinach profesnich vztahi,
do kterych uéitelé vstupuji. Jednou z vyraznych obecnych charakteristik
dovednosti je, Ze je mozné osvojovat si je, rozvijet i doplhovat.

Pro ucitele existuje celd rfada postupti, jak mohou rozvijet socialni doved-
nosti a tim svou profesni kompetenci. Vidy je dilezitd otevienost ucitele
k sebereflexi, k experimentovani se svym vlastnim chovanim, k hledani no-
vych, pfipadné efektivnéjSich cest. Pro rozvijeni socidlnich dovednosti vy-
uzitelnych v praci ufitele mazeme zvolit rizné zpisoby — od pokusi cestou
ndhodnych Gspéchi nebo chyb a omylt az k cilevédomému postupu pfi je-
jich osvojovéni a rozsifovani. Osvojeni nékterych dovednosti dokonce pfed-
poklada obtizné zmény v postojich k interakci uéitele a zaka (akceptace,
empatie). K osvojovani dovednosti nestaéi ziskadvat nové poznatky, k jejich
rozvinuti a upevnéni je tfeba cvik, praxe, zkuSenost. Nenahraditelny je pro-
zitek, ktery provazi experimentovani a cvic¢eni. Uéeni prozitkem zefektiviiuje
ziskané poznatky.

Predpoklad, Ze co umi uditelé, budou si velmi pravdépodobné postupné
osvojovat i jejich Zaci, je nepochybné zavazujici. Uditel je duleZitym soci-
dlnim modelem. Zaroveh je vSak tfeba, aby se ulitel stal erpertem, ktery
rozumi tomu, co se déje mezi nim a jeho socidlnimi partnery v ramci §kolniho
piisobeni. Sebereflexe, seberegulace a sebevychova hraji dilezitou roli v roz-
vijeni socialnich dovednosti uéitele. Jsou pfedpokladem tispésného zvliddnuti
jakéhokoli vycvikového postupu.
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Pro zdmérné rozvijeni socidlnich dovednosti uéitele mohou byt pfipravo-
vany:
— vycvikové kurzy (napf. socidlnépsychologicky vycvik),
- spolecné dilny (napf. diskuze, panely, cvi¢eni),
— skupinové a individudini konzultace (napf. videotrénink interakci ve
skole).

V socidlnépsychologickém vijcviku jde predevsim o vytvafeni modelovych
situaci v malych skupinich, které umoziuji nacvi€ovat rizné druhy soci-
alnich dovednosti. Nejéastéji se zaméfuji na dovednosti souvisejici se sebe-
reflexi, sebepozndvinim a pozndvinim druhych v socidlnich vztazich, na
rozvijeni empatie a citlivosti k socidlnimu déni, na komunikaéni dovednosti,
na konflikty ve 8kole a jejich zvladani apod.

Relativné novym a do jisté miry atraktivnim postupem je videotrénink
interakci ve Skole (Gillernova a Bidlova, 2002). Videotrénink interakei je
t¢innou pomoci pfimo ve Skolnim prostfedi. Nevytvafeji se modelové situ-
ace, ale pofizuje se autentickd videonahravka pilisobeni uditele v uréité éasti
vyucovaci hodiny. Tento videozdznam je podkladem pro pe€livou analyzu
interakci mezi uéitelem a Zaky, kterou provadi zkuSeny odbornik (trenér)
spole¢né s ucitelem. P¥i rozboru ziskava ucitel podrobny popis svého kon-
krétniho pidsobeni a spole¢né s trenérem hledaji alternativy dalSich moz-
nosti a zplisobl ovliviiovani situaci ve Skolni tfidé. Videotrénink interakeci
ve Skole se zaméfuje na pedagogické i socidlnépsychologické feseni riznych
situaci ve Skole a na roli ufitele v téchto situacich. Interakce jsou analy-
zovany oboustranné, ale diraz je kladen pfedevsim na chovani a jednani
ucitele. Podstatnym rysem analyzy videozaznamu je intervence disledné ve-
dené od dobfe zvlddnutych prvki interakei ucitele, kterd mu umoziuje hle-
dat vlastni zdroje dalsiho rozvoje profesnich i socidlnich dovednosti. Efekty
videotréninku nesméfuji jen k uciteli, ale vztahuji se k rozvoji socidlniho
i emocionalniho klimatu ve $kolni t¥idé.

Zavér

Domnivam se, Ze akcent na rozvoj a kultivaci socidlnépsychologickych do-
vednosti ulitele je neoddiskutovatelnym trendem v souasné profesni pfi-
pravé ufitelt. Tento trend klade na ucitele fadu novych naroki, ale zaroven
jim otvird nové moZnosti k tomu, jak zachazet se socidlnim klimatem ve
8kole, jak jej vyuZivat ku prospéchu vzdéldvaciho procesu a jak efektivné
a adekvatné ovliviiovat a optimalizovat piisobeni soucasné skoly.
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