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Vhodné metody prace s mladistvymi
pachateli

Vladislav Vétrovec

Od spoleéensko-ekonomickych a politickych zmén v roce 1989 prochdzi
Ceska republika obdobim vyvoje novych modeli fungovéani spolecnosti nejen
v oblasti hospodafstvi, ale i v oblasti mezilidskych vztahid. V disledku
transformace ekonomiky doslo mimo jiné ke zménam ve funkcich zdkladni
spolecenské jednotky, kterou je rodina. Funkce rodiny je nyni orientovina
pfedevsim na ekonomicko-zabezpeéovaci roli, do pozadi ustupuje prvek vy-
chovy v této primérni socialni skupiné. ,Podstatné pro vznik kriminality
nejsou objektivni procesy probihajici ve struktufe, funkci a povaze rodiny,
ale socidlné patologické jevy, které se vyskytuji v souvislosti s témito pro-
cesy. Jako symptomy se zde objevuji: citovd a mravni mélkost, depriva¢ni
procesy, genera¢ni cizota, nékdy prezivani patriarchalnich znaki rodinného
7ivota, nizka sociabilita a asocidlni postoje nékterych rodin.“ (Stipek, 1985)
Stejné tak je v disledku socioekonomické nestability oslaben prvek socialni
kontroly ve spole¢nosti. Vytvofeni trznich podminek s sebou nese efekt tzv.
socioekonomickych nazek, spocivajici v prohlubovani rozdil mezi vrstvami
spole¢nosti dle majetkovych ukazateli. Pfirozenym dusledkem téchto zmén
jsou negativni spoleenské jevy jako napi. nezaméstnanost, nizkd Zivotni
uroven, bezdomovectvi, drogova zavislost, lhostejnost vici okoli, nedostatek
pristupnych volnocasovych aktivit, problematika vytvafeni subkultur, ra-
sova nesnasenlivost, problémy souziti s imigranty atd. Toto jsou vyznamné
kriminogenni faktory, vedouci k nartstu kriminality zejména mladistvych
jak z pohledu jeji kvantity, tak i kvality. ,Tento nariust se tykd tradi¢ni
trestné ¢innosti, jako je nésilna trestnd ¢innost, trestné ¢iny proti majetku,
drobnd trestnd ¢innost, jako je fizeni motorového vozidla pod vlivem alko-
holu nebo prekroceni povolené rychlosti. Tento narast po¢ta trestnich pii-
padu je ¢astecné tvoien také trestnymi ¢iny souvisejicimi s novymi druhy
kriminality, jako je drogova a s drogovou zavislosti souvisejici trestna ¢in-
nost, kriminalita Zivotniho prostfedi a poéitac¢ova kriminalita, rizné formy
organizovaného zlod¢inu, predevsim pak obchod se zbranémi, obchod s détmi
a Zenami, prostituce a trestnad ¢innost souvisejici s hraéstvim.“ (Cisafova
a Cizkova, 1998) Standardni feSeni souc¢asné nepfiznivé situace, spocivajici
v ukladani trestu odnéti svobody, jsou jiz vyCerpdna, resp. nenabizeji efek-
tivni vychodiska. Zaroven s izolaci lidského jedince od spole¢nosti maji za
nasledek:

e preplnénost véznic v dasledku rostouci kriminality,
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e neucinné vychovné ptsobeni na jedince ve vykonu trestu odnéti svobody,

¢ prizonizaci osobnosti, identifikaci s vézenskou subkulturou, pfijeti ,néa-
lepky“ delikventa,

e ztratu dosavadnich spoleenskych navykda,

e stigmatizaci odsouzenych po propusténi z vykonu trestu (ztizeny pfistup
k pracovnim piilezitostem),

e zpietrhani socidlnich vazeb (ztrata pfatel, rozpad rodiny),

e pretrvavani, pfipadné prohlubovani ptivodnich spolegenskych i osobnich
problémi,

¢ nedostatecnou satisfakci obéti trestnych ¢inti (problematické a kompli-
kované dosaZeni nahrady 3kody i pfetrvavéani pocitt kfivdy).

Tyto skute€nosti navozuji otdzku, jak jinak uchopit nastinény celospole-
Censky problém, jakd jina (Celnd a redlna feSeni jsou k dispozici a jakymi
vhodnymi metodami jich dosdhnout. Mezi metody socialni prace z pohledu
jejich zamérenosti patii metody vztahujici se k ziskavani informaci, na me-
tody zaméfené na objekt, a to jak socidlni prace s jednotlivcem, tak socidlni
prace se skupinou.

Metody zaméTené na ziskdvdni informaci. K co nejpfesnéjsi diagnostice
psychosocialniho problému a jeho prameni je nezbytné jiz v prvnich fazich
prace s klientem-ziskat validni informace jednak o skutku, ktery je reSen,
zejména vSak o klientovi, jeho postojich, motivaci k trestné ¢innosti, moti-
vaci k napravé spachané Gjmy, ale i o jeho socidlnim okoli, o spoleenskych
skupindch, jejichz je ¢lenem. Zakladnimi nastroji k ziskani informaci jsou:

e fizeny rozhovor,
e prostudovani trestniho spisu,
e analyza dalSich dokumenti, v trestnim spise neuvedenych.

Dilezité je respektovat hlavni pozadavky kladené na sbér informaci, tedy
jejich objektivnost, iplnost a pfehlednost. Na dodrzeni téchto zasad zavisi
vysledek prace s klientem, ktery se projevi v koneéném meritornim rozhod-
nuti soudu. Tomu je predklddana zdvéreénd zprava s popisem zjisténych
informaci, jejich vyhodnoceni véetné uvedeni rizik a stanovisko proba¢niho
urednika k vhodnym feSenim trestniho fizeni. Zprava by méla obsahovat:

e osobni idaje o klientovi - jméno, datum narozeni, misto jeho pobytu,

e udaje o dosazeném vzdélani, o pfi¢indch neukondeni vzdélani, motivaci
k rekvalifikaci,

¢ udaje o rodinném zazemi klienta, o vzajemnych vztazich a moznostech,
které rodina skyta pro budouci resocializaci mladistvého klienta,

¢ udaje o spoletenskych skupinédch, jichz je ¢lenem, jeho rolich v téchto
skupindch a vztahu k nim; tyto informace jsou jesté dulezitéjsi, pokud
se klient ddle styka s osobami, jeZ spole¢né s nim spachaly trestny ¢in, pro
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ktery je trestné stihan, nebo pokud jde o osobu zévislou na navykovych
latkach,
e (idaje o télesném a zdravotnim stavu klienta,
e Gdaje o postojich a motivech, které mély za nasledek spachani trestného
¢inu,
e udaje o motivaci k ndpravé spdchaného skutku a uéinénych krocich,
e Gdaje o pracovnich aktivitdch klienta a pfi¢indch pfipadného nelspé-
chu v hleddni zaméstnani, u studujicich klientd vysledky a problémy ve
studiu nebo v uéilisti, vztahy se spoluzaky,
nastaveni a dispozice klienta Fesit své problémy,
postoje, pocity, pfani, obavy klienta, hodnotovy systém,
zplisob traveni volného ¢asu, zaliby, sklony, pfedpoklady, nadani,
shrnujici stanovisko probaéniho Gfednika o celkovém dojmu z klienta
a navrh nejvhodné&jsiho feSeni jeho trestni véci véetné odborného po-
souzeni moznosti daliiho vychovného plisobeni na mladistvého.

Za celem zjisténi vyse uvedenych informaci vede proba¢ni ifednik rozho-
vory nejen s klientem a jeho rodiéi nebo sourozenci, ale i s dal§imi osobami
z jeho socidlniho okoli, pfipadné provadi Setfeni ve Skole, na udilisti, v za-
méstndni. Pfitom je diirazné tfeba zachovavat zdsadu, Ze pii takovychto
rozhovorech nesmi poskodit povést klienta nebo zapfi€init jeho naslednou
stigmatizaci. Je tfeba mit neustale na mysli divérnost informaci. Pfipadovd
socidlni prdce je typickou metodou, pro niZ je v praxi probaéni a media¢ni
sluzby, zejména v praci s mladistvymi pachateli, uplatiiovan systemicky pii-
stup. Pro objasnéni tohoto pfistupu uvadim nékolik typickych pojmii:

Systém je skupina prvkd v interakci v pribéhu éasu, pfiem?Z jejich re-
kurzivni vzorce interakce tvofi stabilni kontext pro individuélni i vzdjemné
fungovani; stupei otevienosti systému urcuje, do jaké miry mé interakce
s prvky mimo systém vzijemny vliv. KdyZ uvazujeme o systému, je dule-
zité si uvédomit, Ze kazdy systém je moZno popsat jako subsystém vétiiho
systému, a naopak miZe byt sdm rozdélen do subsystémi. Z toho plyne, Ze
systém nemusi mit pevny status; oznadeni systému je rozliSeni, které &ini
pozorovatel. V praxi to znamen4, %e probaéni pracovnik se rozhodl pracovat
s klientem v jeho socidlnim zdzemi, které oznacil za systém.

Probaéni pracovnik pracuje ve dvou rovinich: v roviné kontroly a v ro-
viné pomoci. Kontrola (starost) je nevyhnuteln4, Géelnd a potfebna. Lisi
se od pomoci tim, Ze je postavena na zajmech jinych lidi neZ toho ¢lovéka,
o kterého je postardno, jakkoli v bé&Zné fefi fikame, Ze je to v jeho zajmu,
jakkoli je to nevyhnutelné, G&elné, potfebné. Pomoc je uZiteéna, respektujici
a piijemna, protoZe je zaloZena na spolupréci rovnocennych. Prosté jde to
sndz a je to pfijemné, kdyZ se spolupracuje, ale vyzaduje to mnoho &asu
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a vzajemného respektu. Pomoc je nepfetrzitym zvanim druhého k dialogu.
Je zndmkou profesionality toho, kdo chce pomahat, diikazem Ze umi rozlisit
ve své praci momenty, kdy se o nékoho stard, od momenti, kdy mu nabizi
pomoc. Umét s timto rozliSenim zachdzet je totiz zdkladem procesu reflek-
tovani vlastni prace. To znamend soustavné a disciplinované pozorovani
vlastni prace, premitani nad ni v jejim pribéhu a soustavného zachéizeni se
sebou samym (Ulehla, 1996).

Prebiranim kontroly je klient posunut do podfizené pozice, nabizenim po-
moci je pfizvan ke spolupraci. V kazdé chvili pracovnik bud kontroluje, nebo
pomaha. Nelze pomahat kontrolou. O tom, kterou cestou se bude prace ubi-
rat, rozhoduje probaéni pracovnik. Rozhodnuti m4 usnadnéno skute¢nosti,
v jaké fazi trestniho Fizeni se jeho klient nachzi: zda jde o pfipravné fizeni,
pro néz je typickd pomoc, nebo o vykonavaci fizeni, kde ma hlavni misto
kontrola.

K rozliseni, kdy probaéni pracovnik miZe pomahat, musi mit nasledujici
podminky:

Klient prijde s néjakou objednavkou, s pranim. Proba¢ni pracovnik po-
soudi, zda je klientova objedndvka v souladu s moZnostmi a cili probaéni
a medialni sluzby. Pokud ano, nabidne pomoc jako odpovéd na klientovu
objedndvku. Néasleduje dojedndvani neboli nabizeni pomoci. Vysledkem je
kontrakt o spolupraci. Znamena to, Ze se probaéni pracovnik i klient domlu-
vili na spole¢né praci, na postupech a na vysledku této prace. Dojednavani
muze byt velmi dlouhé, miiZe trvat i po celou dobu setkani.

Problém je to, o ¢em se hovofi v tom smyslu, Ze by to tak nemélo byt,
a souCasné s nadéji na zménu, kterou si lze pfedstavit jako uZite¢nou. Zna-
mena to, ze pfi praci s problémem se pohybujeme vZdy na tirovni vypravéni
o udélostech, a naopak nikdy se nepohybujeme v udélosti samotné. V kon-
krétnim pfipadé pak jde o to, co povaZzuje za problém klient, co probacni
pracovnik, jak dalece jsou tyto pfedstavy odlisné a jak s nimi dal nakladat.
Vsechny potize probacniho pracovnika spojené s touto otidzkou lze vyfeSit
snadno, nebot tim, kdo mu miZe pomoci porozumét, ol jde, je sim klient.
Objedniavkou mohou byt viechny poznamky, véty, slova, ktera klient vy-
slovi a jimZ pracovnik rozumi tak, Ze to jsou pfani, oéekdvani nebo navrhy.
Jinak fefeno, teprve tim, Ze klientovym sloviim probaéni pracovnik rozumi
jako objednavce, mize je jako objednavku brat. Dusledkem je, Ze rtizni pra-
covnici mohou v tychZ klientovych slovech Z hlediska klienta je pfebiranim
kontroly mohou najit odliné objednivky. Zakazka je spole¢né dojednany
cil, na kterém bude probaéni pracovnik s klientem kooperovat a jehoz dosa-
zenim skondi ne-li cely jejich vztah, pak alespoi rozhodné jeho etapa (napf.
v pfipravném fizeni). Zakdzka tedy vymezuje dvé véci: oblasti spolupréce



a, cil této spoluprace. Dobry pracovni vztah vyvstane z jasné zakazky, nikoli
naopak.

O spolupréci v podobé terapie se jedna tehdy, kdyz si klient pfeje zbavit
se svého trapeni, zmensit svou bolest a zaroven ma predstavu, Ze by to bylo
mozné. Probaé¢ni pracovnik mu pomaha tim, Ze spole¢né vytvafeji, vymys-
leji a konstruuji nejvhodnéjsi zpisoby jak najit feSeni problému a vyjasnit
potize. Pracovnik pom&h4 pfi zmirnéni trapeni tim, Ze klienta ocenuje, zpl-
nomociiuje a posiluje rozvijeni feseni, diky némuz se problém ,rozpusti®.
Proba¢ni pracovnik neni zodpovédny za smér zmény, ale je zodpovédny za
to, aby se uskuteénil rozhovor, prostor pro vzajemné vnimani a kreativitu.

Zéakladnim néstrojem proba¢niho pracovnika je kromé pozorovini a vy-
hodnocovani informaci rozhovor. ,,Rozhovor je rozmlouvani dvou nebo né-
kolika lidi, rozmluva, dialog, fefi, jednani.“ Kvalita a vysledek jsou pfimo
z4vislé na tom, jak probaéni pracovnik rozumi tomu, co je obsahem rozho-
voru, co se v ném odehrava, jaky je jeho podil na Gcasti. VSechno, co ¢ini,
¢ini v dialogu s nékym, pfinejmensim sdm se sebou. Obsah a zpisob ve-
deni rozhovoru nabyva na vyznamu a miize mit dalekosdhly dopad zejména
v jednani s mladistvym. Rozhovor sestdva z nékolika fazi, kterymi jsou:

e piiprava,

e otevreni,

e dojednéavani,
e pribéh,

e ukonceni.

Faze pripravy se odehriva pred vlastnim dialogem. Zahrnuje zdsadni od-
povédi na otazky tykajici se vymezeni role proba¢niho pracovnika, jeho po-
slani, dovednosti, cilii, zdroji a vychodisek, o co se opird, ¢im poméha. Z4-
roven si pracovnik musi uvédomit, s jakym klientem bude jednat z hlediska
jeho véku, pohlavi, sdéleni obvinéni z konkrétniho trestného ¢inu.

Prakticky nejdilezitéjsi fazi, na které mize zaviset Gspéch, ¢ neaspéch
jednani, je faze otevieni spoletné prace s klientem. Za¢ind vstupem klienta
na pracovisté probacniho pracovnika, prvni vétou, za¢dtkem rozhovoru. Je
velice dilezité, aby mél zejména mladistvy klient uz od pocéatku pocit bez-
peci, davéry.

V dalsi fazi si klient i probaéni pracovnik vyjasiiuji cile jednani, mozné
ocekdvani, prani a nabidky. V této fazi nezfidka dochazi i k tomu, Ze po vy-
jasnéni kompetenci a moznosti probaéni a media¢ni sluzby klient odmitne
spoluprdci, protoze jeho o¢ekdvani a objednavka znéji ,vytdhnout jej z to-
ho*, domoci se beztrestnosti, piipadné poZzadavek, aby probacni pracovnik
poskytoval advokatni sluzby. V této fazi je také nezbytné zjistit, zda klient
doznéva svou trestnou ¢innost a zda existuje konflikt, ktery vyzaduje feseni.
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V pripadé, Ze se klient citi nevinen, je tfeba jej odkazat na standardni trestni
fizeni, ve kterém mulze usilovat o zprosténi. V tomto pfipadé nelze definovat
problém, se kterym je mozno pracovat. V pribéhu rozhovoru jsou udrzo-
vany uziteéné pracovni vztahy, ovéiuje se, zda rozhovor sméfuje k urcenému
cili. Ukonéeni rozhovoru zahrnuje shrnuti jednani, dosaZeni, ¢i nedosazeni
stanovenych cilli, zhodnoceni uzite¢nosti spoletné prace. Zaroven si klient
i probacni pracovnik stanovi tukoly. Dalsi rozhovor zacind opét fazi pripravy.
Probaé¢ni pracovnik musi byt vybaven kvalitnimi komunika¢nimi zna-

lostmi. Prvnim stupném komunikace je naslouchani. Na rozdil od slySeni,
coz je fyziologickd zalezitost, jde o kategorii psychologickou. Na schopnosti
naslouchat do znaéné miry zavisi porozuméni tomu, co klient chce vyjadrit.
Zvlasté pfi jednani s mladistvymi klienty je tfeba mit na mysli 5 faktory,
které nam o jeho osobé mnohé napovi:

e styl mluveni — lehkost ¢i tézkost komunikace, vyjadfovaci kvalita, ryt-
mus, intonace, slovni zasoba,
drzeni téla - kfecovité postoje ¢i uvolnény vzhled,
pohled — zda se vyhyba stfetu s ofima probaéniho pracovnika,
vzhled - obleCeni, upravenost zevnéjsku, zanedbanost,
vyraz oblieje - Usmév, pfikyvovani, soustfedénost, vyrazy odmitani.

vrx

Vysledkem kvalitni pfipadové price je zména hodnotového zebiicku, po-
stojiu a nazoru klienta, jeho pozitivni motivace k feSeni své trestni véci,
k népravé Gjmy zplisobené trestnym ¢inem a nastaveni k feSeni vzniklého
konfliktu. Koneénym efektem pak je fadné fungovani mladistvého obviné-
ného ve spoletnosti bez zbyteéné stigmatizace. Motivaéni rozhovory maji
nezastupitelny vyznam zejména v pripravné fazi trestniho fizeni, kdy je
tfeba poskytnout soudu i stdtnimu zastupci validni informace o pomérech
mladistvého i vhodné doporuéeni pro jeho resocializaci. Své misto maji i ve
vykonavacim fizeni, kdy proba¢ni pracovnik jednak kontroluje vykon trestd
i ulozenych opatieni ¢i omezeni, ziroven vsak pii Fizenych rozhovorech zjis-
tuje postoje odsouzeného k jejich vykonani ¢i splnéni a motivuje jej v pfipa-
dech, kdy se v Zivoté mladistvého projevi problémy, které by mohly zdarny
vykon trestu ¢ plnéni povinnosti nebo omezeni ohrozit.

Zvladnuti komunika¢nich technik je nezbytnym pfedpokladem ke kvalitni
préaci probaéniho pracovnika.Technicky je komunikace proces, pfi kterém do-
chéazi k pienosu informaci.Probihd nejen v ramci interpersonalnich vztaha,
ale 1 mezi ostatnimi Zivymi tvory. Paul Watzlawick formuloval tfi premisy
komunikace:

e Nelze nekomunikovat.
e Zpriva vysiland nemusi byt zpravou piijatou.
o Komunikace je mnohoucelovy jev.
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Socialni komunikace umoziuje kontakty mezi lidmi, jejich vzdjemné pu-
sobeni. Bez ni by nebylo moZné prenaset skupinové normy a hodnoty, for-
mulovat pozadavky a potfeby, nebyl by mozny Zivot ve skupiné. Jedinec
izolovany od socidlniho déni se nemize rozvijet a bez ohledu na inteligenéni
a talentové vybaveni zlistava na primitivni Grovni (viz ,vI¢i* déti). Své na-
zory, myslenky a postoje sdélujeme pomoci systémi znakd — v kddech -
a zachazime s nimi podle zavedenych pravidel. Komunikace probihd vidy
v urditém socidlnim prostfedi, za uréitych kulturnich podminek. Toto je
tfeba mit na mysli zejména pfi jednani s mladistvymi pachateli trestnych
¢ind. K pochopeni motivaci a postoji je tieba se s jejich socidlnim prostre-
dim i kulturou sezndmit. I ta nejjednodussi komunikace je urcitym zpiso-
bem zprostfedkovina znakové a vyznamové jazykem, socialné roli, cilovou
hodnotou a nastrojem jejiho dosazeni.
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