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Abstrakt: Cilem studie je predstavit a popsat nové se formujici vyzkumnou oblast
oznacCovanou jako analytika uceni (learning analytics), ktera se zaméruje na vyuZziti
kvantitativnich metod v ramci vyzkumu uceni (prevazné) ve virtualnim prostredi.
V prvni ¢asti prispévku se vénujeme historickym kotentim analytiky ve vzdélavani
a mapujeme rizné inspiracni zdroje, ze kterych analytika uceni jakoZto svébytna
oblast vyzkumi vychazi a ¢erpa. Davame analytiku uceni do souvislosti s pribuzny-
mi vyzkumnymi oblastmi v kontextu vyzkumi technologiemi podporovaného uce-
ni (technology enhanced learning). Druha c¢ast studie se zaméruje na samotné vy-
mezeni analytiky uceni a zpresnéni pojmi. Zaroven pribliZuje a srovnava nékteré
z uzivanych konceptd (Urovné analytiky ve vzdélavani, proces analytiky uceni).
Treti ¢ast prezentuje hlavni vyzkumné sméry analytiky uceni, které lze identifikovat
v doposud publikovanych odbornych zdrojich.

Klic¢ova slova: analytika uceni, e-learning, virtualni vzdélavaci prostiedi, metodologie

Zrod analytiky uceni jako relativné svébytné oblasti, ktera se zabyva zkou-
manim uceni ve virtudlnim prostredi, byva kladen do roku 2010 (Ferguson,
2012a). Tehdy Siemens (2010) publikoval na svém blogu definici analytiky
uceni, jeZ pak byla v upravené podobé v roce 2011 vyuZzita na prvni mezina-
rodni konferenci? zamérené specificky na analytiku uceni. Pozdéji byla tato
definice citovdna v nékolika odbornych textech (Ferguson, 2012a; Chatti et
al., 2012; Siemens, 2013), ¢imzZ se postupné stala obecné prijimanou jako
zakladni vymezeni této vyzkumné oblasti. V roce 2011 byla také zaloZena
spole¢nost pro vyzkum analytiky uceni (Society for learning analytics re-
search) a analytika uceni byla poprvé zminéna ve vyrocCni zpravé Horizon

1 Studie vznikla s podporou projektu CeloZivotni uceni v instituciondlnich souvislostech
(MUNI/A/1147/2015).

2 1st International Conference on Learning Analytics and Knowledge 2011. Vice na webu kon-
ference (https://tekri.athabascau.ca/analytics/), kde je rovnéz uvedena zminovana definice
analytiky uceni.
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report (Johnson et al., 2011). Tak se tento pojem zacal dostavat do SirSiho
povédomi odbornikd v kontextu e-learningu i vzdélavani obecné, coZ zptso-
bilo, Ze se analytika u€eni v uvedené zprave objevovala i v nasledujicich le-
tech jako jeden z klicovych trendt ve vzdélavani (Johnson et al., 2012, 2013,
2014). Od roku 2012 se pak na analytiku uceni zacaly zamérovat i odborné
casopisy a vzniklo tak nékolik specialnich ¢isel vénovanych tomuto tématu.?
V roce 2014 pak vychazi prvni ¢islo nového ¢asopisu zabyvajiciho se primo
analytikou uceni (Journal of Learning Analytics) a vychazi také prvni mono-
grafie na toto téma s nazvem Learning analytics: From research to practice
(Larusson & White, 2014).

Jak je vidét z tohoto kratkého prehledu, jde o pomérné mladou oblast zkou-
mani, ktera si stale hleda misto na mapé pedagogickych véd a v metodologii
pedagogického vyzkumu.* Cilem této studie je proto zmapovat a predsta-
vit analytiku uceni jakoZto jeden z novych vyzkumnych piistupti ke studiu
uceni primarné ve virtualnim prostredi. Vzhledem k novosti analytiky uceni
zaroven povazujeme za nejvhodnéjsi format prehledovou studii, ktera nam
umoznuje nejen shrnout dosavadni sméry empirickych vyzkum, nybrz také
nastinit zakladni vychodiska formujici se discipliny a predstavit hlavni teore-
tické koncepty. Ze stejného divodu byly do vybéru zarazeny primarné zdro-
je, jeZ explicitné pracuji s pojmem analytika uceni, protoze prave tyto zdroje
lze povaZovat za urcité ,jadro“ vznikajici odborné komunity i za zaklad toho-
to vyzkumného pristupu. Konkrétné jde o nasledujici zdroje:

e Sborniky z prvnich ¢tyf rocnikii konference Learning Analytics and
Knowledge®;

e Specidlni ¢isla Casopist Journal of Educational Technology & Society,
Journal of Asynchronous Learning Networks a American Behavioral
Scientist, ktera byla vénovana tématu analytiky uceni;

e Prvni 3 ¢isla ¢asopisu Journal of Learning Analytics;

e Monografie Learning Analytics: From Research to Practice.

3 Jedna se o nasledujici c¢isla Casopist: Journal of Educational Technology & Society, 15(3),
Journal of Asynchronous Learning Networks, 16(3) a American Behavioral Scientist, 57(10).

* Na druhou stranu je nutno doplnit, Ze na nékterych univerzitich uz se analytika uceni
zacind vyucovat jako samostatny obor (viz napf. http://www.tc.columbia.edu/human-
development/learning-analytics/).

5> Prvni a druhy ro¢nik nesl nazev International Conference on Learning Analytics and
Knowledge, od ttetiho ro¢niku se nazev ustalil na International Learning Analytics and
Knowledge Conference (zkracené LAK).
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Na jiné zdroje jsme se obraceli tehdy, pokud byly citovany ve vyse uvedenych
zdrojich. V urcitych pripadech vyuZivame i publikace urcené pro Sirsi odbor-
né publikum ¢i ucelové publikace (napft. prehledové ¢i vyrocni zpravy apod.).
Analytika uceni se stdle formuje, proto hraji také tyto zdroje dtileZitou roli
napt. pfi vymezovani nékterych konceptii ¢i zpresnovani terminologie. Pri
vybéru téchto textli jsme se ridili tim, zda a jak ¢asto byly tyto zdroje citovany
ve zdrojich tvoricich zminované ,jadro“ vyzkumné oblasti.

V ¢eském pedagogickém kontextu je téma analytiky uceni zatim stale pomér-
né nové, takZe neexistuji Zddné publikované studie, které bychom mohli za-
hrnout do prehledu. Presto stoji alesporni za zminku, Ze se jiZ toto téma zacina
objevovat na ¢eskych pedagogickych konferencich, o Cemz svéd¢i napt. refe-
raty Juhanaka (2013, 2014) ¢i Marese (2015).

1 Inspirace a vychodiska analytiky ve vzdélavani

Analytiku jako obecny pojem je pomérné obtiZné presné vymezit. S tim, jak
se tento pojem v priibéhu poslednich patnacti aZ dvaceti let dostal do SirSiho
povédomi, zacal byt pouZzivdn v mnoha rliznych oblastech a kontextech (Van
Barneveld, Arnold, & Campbell, 2012). Pojem analytika tak najdeme nejen
ve spojeni s ucenim (learning analytics), ale také napft. ve spojeni se zdravim
(health analytics). Casté je také rozliSovani analytiky podle tcelu provadé-
nych analyz (napt. predictive analytics ¢i action analytics) nebo na zakladé
spojeni s konkrétni sadou nastroji (Google analytics, Facebook analytics
apod.). Nékteri autori se proto priklanéji k nazoru, Ze kvili naduZivanosti
tohoto pojmu je jakykoli pokus o podani jeho dostatecné podrobné a netrivi-
alni definice predem odsouzen k nezdaru (Cooper, 2012a).

Pro ucely této studie vyuZivame obecné pojatou definici autorek Bienkowské,
Fengové a Meansové (2012), které vymezuji analytiku v Sirokém smyslu jako
vyuzivani technik z pocitaCovych véd, matematiky a statistiky pro extrakci
uZziteCnych informaci z velkych objemi dat. VSimnéme si pritom tii zasad-
nich aspektii: (1) Analytika stoji na spojeni znalosti a dovednosti jak z oblasti
informatiky (tj. obvykle néjaka forma programovani), tak z oblasti statistic-
ké analyzy dat. (2) Cilem analytiky je ziskat informace, které pro nas budou
uziteCné pri dalsim planovani ¢i jednani. Jde tedy o informace, které vedou
k néjaké dalsi akci (Cooper, 2012a). Van Barneveld a kol. (2012) dokonce vy-
zdvihuji pouze tento aspekt a definuji analytiku jednoduse jako daty rizené
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rozhodovani (data-driven decision making). (3) V ramci analytiky se obvykle
pracuje s velmi velkymi objemy dat, nejsou neobvyklé ani datasety o desit-
kach ¢i stovkach milionti zaznamd.

Do SirSiho povédomi se pojem analytika ziejmé dostal predevSim na zakladé
dvou oblasti: webové analytiky (web analytics) a podnikové analytiky (busi-
ness analytics). Z nich zaroven cerpaly dalsi specifické oblasti analytiky pri
vlastnim vzniku a formovani. Neni proto divu, Ze i u analytiky uceni uvadéji
mnozi autofi praveé tyto dvé oblasti jako jedny z hlavnich historickych kotent
(napt. Cooper, 2012b; Ferguson, 2012a, 2012b; Macfadyen & Dawson, 2012;
Shum, 2012).

Webova analytika se objevila hned po samotném vzniku a rozsireni webu,
kdy jej postupné zacaly vyuzivat nejrtznéjsi firmy ke svému podnikani.
Ukazalo se totiZ jako uzitecné (tj. vydélecné) sledovat navStévnost stranek,
jakym zpusobem se na nich uZivatelé pohybuiji ¢i jak je vyuzivaji. Na zakladé
takto ziskanych znalosti mohli obchodnici nechat své stranky upravit a op-
timalizovat, coZ jim nasledné prinaSelo vétsi zisky. Webova analytika se tak
ustanovila jako oblast zabyvajici se sbérem, mérenim, analyzou a vyhodno-
covanim webovych dat za uCelem porozuméni chovani uzivatele a optimali-
zace webovych stranek (Kaushik, 2011). Jakmile se pak néjaka forma online
vzdélavani stala prinejmensim v oblasti vysokych skol vice i méné béZnym
standardem,® zacCala se nabizet zfejma analogie. Stejné jako je vyuzivana
analytika ve firemni sfére pro zvyseni ziski, dalo by se ji zifejmé vyuZit pro
analyzu a optimalizaci online vzdélavacich prostredi a v dlisledku toho pro
zlepSeni edukacniho procesu. Jednim z hlavnich pramenii analytiky uceni
je tak myslenka aplikace webové analytiky ve specifickém kontextu online
vzdélavacich systémi zaloZenych na webovych technologiich.

Stejné vyraznym prispévkem do formovani analytiky uceni vsak byla i zmi-
novana podnikova analytika. Jde o oblast v podnikové sfére, kterou mlizeme
i v Cesky psanych textech nalézt spiSe pod oznaCenim Business Intelligence
(BI). Na rozdil od webové analytiky, ktera se zabyva specifickou oblasti ana-
lyzy provozu webovych stranek, v ramci Bl jde o Sirsi vyuziti analytiky pro

¢  Ferguson (2012a) se odkazuje na vyzkum uvadéjici, Ze mezi lety 1994-2003 se vyuzivani
systémi pro rizeni vyuky vzdélavacimi institucemi ve Velké Britanii zvysilo ze 7 % na 85 %.
Macfadyen a Dawson (2012) poukazuji na podobna cisla v USA, kde od pozdnich 90. let
minulého stoleti 93 % vzdélavacich instituci vyrazné investovalo do zavedeni néjakého
webového systému pro rizeni vyuky.
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zvySeni efektivity (prevazné) internich firemnich procesii a o podporu strate-
gického managementu a rozhodovani. Tento smér vyuZziti analytiky je dokon-
ce starSi nez webova analytika jako takova. A rovnéz v kontextu vzdélavani se
uvazovani o analytice ubiralo nejprve timto smérem. Neslo vsak jeSté o ana-
lytiku uceni (learning analytics), nybrz o akademickou analytiku (academic
analytics). Goldstein a Katz (2005) tak hovori o akademické analytice jako
o vyuziti Bl v akademickém sektoru za ucelem zlepSeni organizacnich pro-
cesll a zvySeni efektivity v ramci univerzity. Podobné Fritz (2011) priblizuje
akademickou analytiku jako oblast zabyvajici se primarné administrativnimi
a provoznimi zaleZitostmi, jako jsou napriklad rozpocet a planovani, obchod,
finance a fundraising, rizeni lidskych a jinych zdroj{, sprava institucionalni-
ho vyzkumu a jiné akademické zaleZitosti.

Vidime tedy, Ze obé zminéné oblasti vyuziti analytiky ve firemni sfére daly
zaroven vzniknout dvéma riznym smérim vyuziti analytiky ve vzdélavani.
Na jedné strané analytika uceni inspirovana primarné webovou analytikou
a zamérujici se na samotné procesy uceni a vyucovani, na druhé strané aka-
demicka analytika vychazejici z podnikové analytiky a souvisejici predevsim
s problematikou rizeni vzdélavacich instituci.

Vedle vyse uvedenych disciplin vSak miizeme identifikovat jesté nékolik
dalSich oblasti vyzkumné cinnosti, které se vyznamné podilely na vzniku
a formovani analytiky u€eni. Pfedné je nutno uvést oblast data miningu, jez se
do CeStiny nékdy preklada jako dolovdni (z) dat. Vliv tohoto sméru vyzkumu
na analytiku uceni je tak silny, Ze je napri¢ autory z obou oblasti vesmeés vSe-
obecné prijiman (srov. napr. Ferguson, 2012a, 2012b; Macfadyen & Dawson,
2012; Romero & Ventura, 2013). Siemens (2013) pak tentyZ proud ozna-
Cuje jako dobyvani znalosti z databazi (knowledge discovery in databases).
Obecné se data mining zabyva objevovanim novych a potencialné uzitecnych
informaci ve velkych objemech dat (Baker & Yacef, 2009). Specificky v kon-
textu vzdélavani se pritom v poslednich letech hovori o dil¢im vyzkumném
poli, které je oznacovano jako data mining ve vzdélavani (educational data
mining - EDM). Jeho cilem je rozvoj data miningovych metod a jejich aplika-
ce na specifické typy dat pochazejicich ze vzdélavaciho prostredi za icelem
zkoumani pedagogickych otazek (Baker & Yacef, 2009; Romero & Ventura,
2013). Diky tomu, Ze se oblast EDM zacala formovat o nékolik let dfive nez
analytika uceni, vyrazné ovlivnila i jeji vznik a dalsi vyvoj. Dokonce i oblasti
zajmu obou disciplin se do zna¢né miry prekryvaji, proto mnozi autofti usiluji
o jejich presnéjsi rozliSeni. Podrobné srovnavani téchto oblasti vSak jiZ saha
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vyrazné za ramec nasi studie. Sdilime nazor téch autort, ktefi povaZuji ana-
lytiku uceni za Sirsi oblast neZ EDM, protoZe analytika uceni dopliiuje oblast
EDM o dalsi metody a techniky Cerpané z jinych obort jako napt. pedagogiky,
sociologie Ci psychologie (Bienkowski et al., 2012; Siemens, 2013; Romero
& Ventura, 2013).

DalSi vyzkumna oblast, ktera se podilela velmi vyrazné na formovani analy-
tiky uCeni (srov. Ferguson, 2012a, 2012b; Chatti et al.,, 2012; Siemens, 2013),
vychazi z problematiky modelovdni uZivatelii (user modeling).]de o oblast vy-
zkumi v ramci multidisciplinarniho oboru studujiciho interakci mezi ¢lové-
kem a pocitacem.” Cilem je porozumeéni tomu, jak rlizni uzivatelé interaguji
s urcitou aplikaci ¢i rozhranim. Poté nasleduje vytvoreni modelu, na jehoz
zakladé by bylo mozZné automaticky reagovat riiznym zplisobem na riizné
zpusoby interakce uzivateld s danym rozhranim. Napf. tim, Ze se vzhled apli-
kace prizpisobi podle potieb uzivatele, nebo se mu naopak doporuci néjaky
relevantni souvisejici obsah apod. Dilezity vliv modelovani uzivateld na ana-
lytiku uceni miizeme vidét také v tom, Ze vedle vlastniho modelovani uziva-
teld jsou uvadény jesté dalsi tii oblasti, které jsou na modelovani uzivatelt
postaveny (Siemens, 2013). Konkrétné jde o oblast kognitivniho modelovani
(cognitive modeling), jez usiluje o modelovani lidskych kognitivnich proce-
s, lidského rozhodovani a reSeni problémi. Asi nejvice je kognitivni mode-
lovani vyuzivano v ramci oboru umélé inteligence, v kontextu vzdélavani je
spojeno spiSe s problematikou tzv. inteligentnich tutori ¢i inteligentnich tu-
torskych systémii (intelligent tutoring system), které maji za cil vedeni Zaka Ci
studenta v pribéhu uceni s pomoci okamzité (automatické) a zaroven perso-
nalizované zpétné vazby. Jako treti oblast vychazejici z modelovani uzivatelt
pak Siemens zminuje adaptivni hypermédia (adaptive hypermedia). Ta spoci-
vaji v personalizaci a adaptaci vyukového obsahu na zakladé potieb studenta
¢i zaka.? Zasadni diilezitost rozsahlé oblasti uzivatelského modelovani pro
analytiku uceni pritom vidi autori (srov. Chatti et al., 2012; Siemens, 2013)
v tom, Ze urcita forma modelovani uZzivatelii se vesmés stala jeji inherent-
ni soucasti. Mnoho projektli a vyzkumi v oblasti analytiky uceni tak néjaky
aspekt modelovani uzivatell zahrnuje.

7V anglictiné se pro tento obor vZzilo oznaceni Human-Computer Interaction (HCI), do CeStiny
se tento termin pireklada jen velmi ziidka.

8  Chatti a kol. (2012) zminuji jesté oblasti personalizovaného adaptivniho uceni (personalized
adaptive learning) a doporucovacich systémil (recommender systems), které opét vychazi
z uzivatelského modelovani.
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Co se tyCe metodologickych inspiraci z oblasti pedagogiky, upozornuji Chatti
a kol. (2012) predevsSim na vyrazné stycné plochy mezi analytikou uceni
a akCnim vyzkumem. Zakladni charakteristiky akéniho vyzkumu (action re-
search) a analytiky uceni jsou totiz dle Chattiho velmi podobné. Ak¢ni vy-
zkum se zaméruje na konkrétni Skolni situaci a €asto je provadén samotnymi
uciteli. Jeho hlavnim cilem je zdokonalovani pedagogické praxe a zvySovani
kvality prace ucitelli, coZ ma vést k celkovému zkvalitiiovani poskytované-
ho vzdélavani. Esencialni charakteristikou je tak zasah do dosavadni pra-
xe. V pribéhu akéniho vyzkumu proto dochazi k zavadéni urcitych zmén.
Provadéné intervence maji pritom cyklicky charakter, kdy je kazda z inter-
venci nejprve vyhodnocena a teprve poté je stanovovan dalsi postup vyzku-
mu. Pribéh akéniho vyzkumu tak byva ¢asto konceptualizovan v podobé ite-
rativniho cyklu (Nezvalova, 2003). Stejné tak postup v analytice uceni byva
pojiman jako opakujici se cyklus (viz niZe) zahrnujici priibéZné intervence
a zavadéni zmén. Podobné je cilem analytiky uceni zlepSeni a zkvalitnéni
edukacni praxe.

Presto miizeme mezi ak¢nim vyzkumem a analytikou uceni nalézt i nékolik
zasadnich rozdili. Zatimco na akénim vyzkumu Casto participuji predevsim
ucCitelé a studenti, resp. zaci, vyzkumné projekty zaloZené na analytice ucCe-
ni ¢asto zahrnuji vice zuCastnénych stran (napt. vedeni instituce, technické
oddéleni instituce apod.). Chatti a kol. (2012) zminuji také rozdil v tom, ¢im
vlastné samotny vyzkumny projekt zacina. U ak¢niho vyzkumu jde obvykle
o problémy ci otazky, které vyplyvaji z vlastni pedagogické praxe. Vyzkumné
projekty v rdmci analytiky uceni se naopak formuji ¢asto aZ na zakladé pozo-
rovani a analyzovani jiZ ziskavanych dat. V neposledni radé se analytika uce-
ni a akéni vyzkum odliSuji v samotnych vyzkumnych metodach a postupech,
které pouZivaji. Zatimco v akénim vyzkumu je béZnéjsi pouziti kvalitativnich
metod, analytika uceni stoji témér vyhradné na metodach kvantitativnich.

V neposledni radé je tieba spolu se Siemensem (2013) zminit jako dilezity
zdroj mnoha inspiraci pro analytiku uceni celou oblast e-learningu ¢i tech-
nologiemi podporovaného uceni. A to ve smyslu, ktery v ¢eském kontextu
zastavaji autori této studie (Zounek, 2009; Zounek et al,, 2016), kdyZ vyme-
zuji e-learning jako Sirokou oblast jak teoretického studia a empirickych vy-
zkumi, tak i redlnych vzdélavacich procesii spocivajicich v praci s informac-
nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT). Jednak totiZ obrovské rozsireni
arealné vyuzivani ICT ve vyuce viibec umoznilo analytiku uceni a bylo zasad-
nim impulsem pro jeji vznik, jednak Siroké spektrum provedenych vyzkumi
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v oblasti e-learningu prispélo k jeji metodologické bazi a ovlivnilo smér dal-
$tho zamérovani pozornosti vyzkumniki pii vyuzivani analytiky uceni.

2  Vymezeni a konceptualizace analytiky uceni

Vyjdeme-li ze vSeobecné prijimané definice zmifiované v Gvodu, miiZzeme
analytiku uceni vymezit jako disciplinu zabyvajici se ,mérenim, sbérem,
analyzou a reportovanim dat o studentech a jejich kontextu za dcelem po-
chopeni a optimalizovani uceni a prostredi, ve kterém uceni probiha“ (Long
& Siemens, 2011). Vidime, Ze tato definice pomérné zretelné€ navazuje na tra-
dici webové analytiky, kdyZ se zaméruje primo na vzdélavaci prostiredi a jeho
optimalizaci. Na druhou stranu odhlizi od technickych specifik a zdiraznuje
vyhradné pedagogickou stranku. VSimnéme si také, Ze nespojuje analytiku
uceni pouze s oblasti e-learningu ¢i u€enim v online prostiredi, jako to délaji
jini autori. Napft. Chatti a kol. (2012) definuji analytiku u€eni velmi podobné
jako vyzkumnou oblast zamérujici se na rozvoj metod analyzy dat ze vzdé-
lavaciho prostredi a vyuziti téchto metod k podpore uceni. Chapou ji ovSem
jako dil¢i vyzkumnou oblast v ramci e-learningu.’ Podobné Ferguson (2012a)
zastava stanovisko, Ze analytika uceni se tyka vyhradné uceni v online pro-
stredi. Domnivame se vsak, Ze takové pojeti analytiky uceni je prilis uzké. Je
to z toho dlivodu, Ze se doposud ziejmé nejveétsi pozornost ubirala na ana-
lytiku uceni v online vzdélavacich systémech, coZ je dano jednoduse tim, Ze
prave v téchto systémech jsou jiz nyni uchovavany velké objemy dat, které je
mozné analyzovat. Nicméné stejné dobre je moZné aplikovat analytiku uceni
na data, ktera pochazi z realného vzdélavaciho prostredi, nikoli virtualniho.°
Proto povazujeme za vhodnéjsi priklonit se k Siemensovu pojeti.

Siemensova definice vSak postihuje pouze jednu z Urovni, o kterych se uva-
Zuje v souvislosti s analytikou ve vzdélavani. Podivame-li se na Clenéni ana-
lytiky ucenti, které navrhuje Shum (2012), mizeme identifikovat tii zakladni
urovné analytiky ve vzdélavani:

Chatti a kol. (2012) sice nepouzivaji primo termin e-learning, nybrz technologii podporované
uceni (technology enhanced learning), vdaném kontextu jde vSak o totéz.

10 Zatim se sice mnoho takovych typi dat systematicky neshromazduje a neanalyzuje, 1ze ale pred-
pokladat, Ze zvlasté s postupujicim rozvojem mobilnich a nositelnych technologii (wearable tech-
nology) ve vzdélavani se mnozstvi dostupnych dat tohoto typu za¢ne rapidné zvySovat.
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Na

Mikrotiroveri se zaméruje na individualni studenty ¢i skupiny studentt.!!
Na této drovni jde o sbér a interpretaci dat, ktera za sebou nechavaji jed-
notlivi uzivatelé pri pouzivani riznych systému ¢i sluZzeb. Nejcastéji jde
o zaznamy ze vzdélavacich informacnich systémi (EIS) zahrnujicich napt.
absolvované predmeéty ¢i ziskané znamky a o zaznamy aktivit studenta
v online vyukovém prostredi (LMS), které umoznuji zjistit, které studijni
materialy si student zobrazil, jak dlouho mu trvalo néjaké cviCeni apod.
MiZe vsak jit i o dalsi typy dat tykajicich se studenta, napt.: vypljcky
v knihovné, socialni sit’ kontaktdi, zdznamy o pohybu studenta ziskané
pomoci geolokace aj. Vysledky analyz na mikrourovni jsou prinosné pre-
devsim pro ucitele. Mohou vSak byt uZitecné i pro samotné studenty, jimz
dokazou poskytovat vhled do vlastnich (tfeba neuvédomovanych) uceb-
nich navykd, a podporovat tak reflexi vlastniho uceni.

Mezotirovern je urovni jednotlivych vzdélavacich instituci, kde je hlavnim
cilem analytiky optimalizace administrativnich a organiza¢nich procest
v ramci vzdélavaci instituce. Data zde pochdazeji primarné z nejriiznéjsich
ekonomickych, spravnich ¢ manaZerskych systémi. Casto v$ak byvaji
dopliiovana o data z dalsich specifickych systémi, které dana instituce
vyuziva. V pripadé univerzit jsou to zvlasté systémy schranujici data o vy-
zkumné a publikacni ¢innosti apod. Vysledky analytiky na mezourovni
mohou byt prinosné predevSim pro administrativu, management a vede-
ni vzdélavaci instituce, ale i pro investory/donatory a dalsi zainteresova-
né strany.

Makrotirovent pak odpovida regionalni, statni, narodni ¢i mezinarodni
urovni. Zde se dostdvame na meziinstitucionalni droven, kde by ana-
lytika mohla hrat roli jednak pro jednotlivé vzdélavaci instituce, jed-
nak pro nejriznéjsi regiondlni a statni Skolské organy, narodni vlady c¢i
mezinarodni organizace.

zakladé vysSe uvedeného Clenéni analytiky ve vzdélavani je patrné, Ze

Siemensem navrhovana definice odpovida mikrourovni. Je proto nutné roz-
liSovat uzsi a Sirsi vyznam pojmu analytika uceni. V uz$im vyznamu se pohy-

buj

eme pouze na mikrourovni, v SirSim vyznamu pod tento pojem spadaji

vSechny uvedené urovné. Povazujeme za vhodnéjsi oba vyznamy explicitné
rozliSovat (napt. analytika uceni vs. analytika vzdélavani, jak to ¢inime v této

11" Hovorime zde sice primarné o studentech, uvedené se vsak miize tykat i zakd.
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studii). V dosavadnich zdrojich vsak toto rozliSeni neni diisledné dodrZovano
a Casto se tak vyuziva pouze oznaceni analytika uceni (learning analytics).

Zaroven vidime, Ze mezouroven do zna¢né miry odpovida tomu, co bylo vyse
identifikovano jako jedna ze souvisejicich oblasti, totiz akademicka analy-
tika. Stejné tak Long a Siemens (2011) rozliSuji mezi akademickou analyti-
kou a analytikou uceni pravé na zdkladé toho, Ze akademicka analytika se
zaméruje na uroven instituci a vySe (tj. mezodroven plus makrouroven),
zatimco analytika uceni zahrnuje uroven jednotlivych kurzl (tj. mikrouro-
venl). V takovém pripadé mliZeme analytiku vzdélavani (tj. analytiku uce-
ni v Sirokém smyslu) chapat jako spojeni analytiky uceni v izkém smyslu
a akademické analytiky.'2

2.1 Dimenze analytiky uceni

Nyni se zamérime na podrobnéjsi rozpracovani konceptu analytiky uceni.
Vychazime zde z obecného ramce Grellera a Drachslera (2012), ktery zahr-
nuje Sest zakladnich dimenzi roz¢lenénych na dalsi suboblasti.

12 Nutno ovSem doplnit, Ze vySe uvedené pojmy a jejich rozliSeni neni zatim Siroce ukotveno
a je mozné, Ze se bude postupem casu dale ménit, zptresiiovat ¢i rozsifovat. Napt. oznaceni
,akademicka analytika“ jasné odkazuje k mistu svého vzniku, totiZ akademickému prostie-
di univerzit. Lze ovSem ocekavat rozsireni analytiky i mimo univerzitni prostiedi, proto je
mozné, Ze se v budoucnu rozsiri obecnéjsi pojem, ktery by nezahrnoval jen akademickou
sféru (napft. instituciondlni analytika). Jinou moznosti je, Ze vyuzivani analytiky na stiednich
a zakladnich skolach bude mit sva vyrazna specifika, a tudiz se vedle akademické analytiky
prosadi zcela nové oznaceni pro analytiku na SS ¢&i ZS.
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Obrazek 1. Obecny ramec tvorici Sest zakladnich dimenzi analytiky uceni
(upraveno podle Greller & Drachsler, 2012).

Prvni dimenzi tvori rlizné zucCastnéné strany. Jak bylo naznaceno jiz drive,
u analytiky u¢eni mizeme vzdy rozliSovat nékolik zticastnénych stran od stu-
dentti pres ucitele aZ po vedeni instituce Ci jiné zuicastnéné strany (napf. inves-
tory, donatory, grantové agentury). To, které zucastnéné strany jsou v kon-
krétnim pripadé zapojeny, samoziejmé nasledné ovliviiuje zbyvajici dimenze
analytiky uceni.

Smyslem analytiky uceni je dle Grellera a Drachslera (2012) odhalovani
skrytych informaci a souvislosti ve vzdélavacich datech a jejich nasledné
zpracovani (napt. v podobé vizualizace) pro rizné zicastnéné strany. Autori
zde pritom rozliSuji dva zakladni cile: reflexi a predikci. Reflexi je minéna
predevsim sebe-evaluace. Analytika uceni zde ma byt prostifedkem k ziska-
ni lepsiho vhledu do vlastniho jednani. Napriklad pomoci urc¢itého nastroje
miiZeme vizualizovat chovani studenti ¢i uciteli v online kurzu, coZ jim da
moznost reflektovat, zda jejich uceni, resp. vyucovani probiha podle jejich
piredstav a zejména cilli. Predikce se pak nachazi jesté o krok dal, kdy analy-
tika uceni spociva v modelovani chovani studentti, coZ umoznuje napf. upo-
zornovat ucitele konkrétné na ty studenty, ktefi mohou mit na zakladé odpo-
vidajictho modelu urcity problém se studiem. U¢itel tak ma podklady k tomu,
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aby mohl napt. s danym studentem pracovat individualnéji nebo mu mohl
nabidnout jinou formu podpory pri uceni, a zabranil tak netspéchu studenta
na konci kurzu.

Dalsi zakladni dimenzi analytiky uCeni jsou ziskand a analyzovana data.
V rozliSeni dimenze na otevienda a chranéna data pfritom miiZeme spatifovat
ziretelny dliraz autori na etické aspekty prace s daty (jaka data o studentech
jsou sbirdna, jak jsou uchovavana, komu jsou zpristuprniovana apod.).

Mezi nastroje zahrnuji autori nejen samotné technologie a konkrétni technic-
ka reSenti, ale také vyuzité algoritmy a metody analyzy, dokonce i celé teorie
a teoretické pristupy. Nékteré konkrétni nastroje budou zminény nize.

Vnéjsi omezeni jakoZto dimenzi analytiky uceni rozdéluji Greller a Drachsler
(2012) na konvence, pod které zahrnuji predevsim etiku, a normy, jez spo-
juji s pravem a konkrétni legislativou. VZdy se samoziejmé pohybujeme
v urcitém spolecenském kontextu, na ktery musi byt bran ohled. Pri vyuziti
analytiky ve vzdélavacim kontextu je vSak specifické to, Ze mnoho etickych
i pravnich otazek zatim nebylo diky novosti problematiky ani poloZeno,
natoZ zodpovézeno.

Vnitini omezeni vychazeji z moZnosti, limiti a zdrojl instituce, ktera chce
analytiku uceni vyuzivat. Zasadni je zde oblast kompetenci, jelikoz kvili své
multidisciplinarni povaze vyZaduje analytika uceni pro své efektivni fungo-
vani jejich nové typy (zde predevsim v souvislosti s modernimi technologi-
emi — programovani, pokrocila analyza dat apod.). Nedilnou soucasti je pak
i akceptace analytiky uceni napric ziCastnénymi stranami.

2.2 Proces analytiky uceni

Zatimco v predchozi Casti byl nastinén obecny ramec, nyni obratime po-
zornost na procesni stranku analytiky uceni. Jak bylo jiZ naznaceno v pa-
sazi o akcnim vyzkumu, analytika uceni, podobné jako akcni vyzkum, byva
konceptualizovana v podobé opakujiciho se cyklu obsahujiciho nékolik
fazi. Neni vSak zatim obecné prijimano jedno pojeti a vnimani jednotlivych
fazi se tak u riiznych autort lisi. Tak naptiklad Campbell a Oblinger (2007)
predstavili cyklus akademické analytiky v péti krocich zahrnujicich ziskdvd-
ni dat, informovdni, predikovdni, jedndni a nasledné zlepsovdni. Chatti a kol.
(2012) pozdéji zuzili pocet etap jen na tri (viz tabulka 1), zatimco Siemens
(2013) naopak uvadi cyklus az o sedmi fazich. Lal (2014) se pak pokousi
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o sjednoceni predchozich pristupii a uvadi fazi Sest. Srovnani zminénych po-
jeti procesu analytiky uceni je mozné vidét v tabulce 1.

Tabulka 1
Srovndni riiznych konceptualizaci procesu analytiky uceni
Campbell a Oblinger (2007) Chattia kol. (2012)  Siemens (2013) Lal (2014)
sbér a akvizice (skavan dat
N ziskavani da
o sbérdat " ykjadani
ziskavani a predzpracovani —
(pre-processing) cistenl strukturovani
integrace a agregovani dat
informovani analyza analyzovani
s , zobrazeni zobrazovani
predikovani analyzy a akce : . . .
a vizualizace a vizualizace
jednani akce

nasledné zpracovani akce

} zlepSovani
(post-processing)

zlepSovani

Nepriklanime se zde ani k jednomu z uvedenych modeli, ale pokusime se
proces analytiky uceni popsat ve Ctyrech zakladnich krocich:

1) Sbér a zpracovani dat samozrejmé zalezi na tom, co je v daném pripa-
dé nasim cilem a jaké otazky si pokladame. Campbell a Oblinger (2007)
uvadéji pomérné rozsahly vycet typa dat, ktera mohou byt ve vzdélava-
cich institucich dostupna - od demografickych dat pres vysledky studia
az po chovani zakd ¢i studentl v konkrétnich kurzech. Pozornost je vSak
nutné vénovat i tomu, kterd data zatim sbirana nejsou, ale mohla by byt
pro nase ucely potencialné uziteCna. Ziskana data je nasledné nutné pred-
zpracovat a pripadné prevést do potrebnych formati. StéZejni roli zde
hraje Cisténi dat. Pro komplexnéjsi pohled na zkoumany fenomén miize
byt vyuzita integrace dat z nékolika rtiznych zdrojt (Siemens, 2013).

2) Analyza a vizualizace je druhou fazi analytického procesu. V této fazi
jsou pouzivany rtizné metody a techniky zkoumani ziskanych dat, a to
za UCelem objeveni potencidlné uZzitecnych informaci a jejich nasledné
prezentace (Casto v podobé vizualizace) zucastnénym stranam. Co se
tyCe vyuzivanych metod, Lal (2014) je rozdéluje do tri zakladnich ob-
lasti: (a) zdkladni statistické metody, (b) data miningové metody, v nichz
jde predevsim o klasifikaci, klastrovani a asocia¢ni pravidla; (c) metody
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socidlni analytiky uceni, kam lze zaradit napt. analyzy socialnich siti, ob-
sahovou analyzu ¢i analyzy diskurzu.

3) Akce zde znamena zasah do edukacni reality, ktery je proveden urcitou za-
interesovanou stranou na zakladé vysledki analyz, jeZ ji byly prezentovany.
AKkce pritom mize mit nejriznéjsi charakter. MiiZe jit o jednoduché ozna-
meni, upozornéni i varovani, ale také o komplexnéjsi formu intervence
do soucasné podoby edukacni reality. Tak mize byt napriklad Zak ¢i stu-
dent automaticky upozornén na to, Ze v porovnani s ostatnimi je vyrazné
pozadu. Anebo miiZe byt naopak upozornén ucitel, ktery nasledné sam zvo-
li vhodny zpisob intervence. Akci miize byt také optimalizace stavajiciho
vyukového systému Ci jiné systémové Upravy Ci vylepSeni. V pripadé adap-
tivnich systémi lze za akci povaZovat piizplisobeni ¢i personalizaci, ktera
je vykonana na zakladé vysledku provedenych analyz. U doporucovacich
systémil Ize za akci povazZovat automatické doporuceni vhodného rozsiru-
jiciho studijniho materialu (Chatti et al.,, 2012; Lal, 2014; Siemens, 2013).

4) Reflexe a revize oznacuji posledni etapu cyklu, v niZ probiha zhodnoceni
Ci evaluace provedené akce a zaroven planovani dalSiho cyklu. MiZe tak
jit napt. o sbér dalSich dat nebo doplnéni stavajicich, provedeni dopliuji-
cich analyz ¢i volba jinych analytickych metod, vykonani jinych akci apod.
(Campbell & Oblinger, 2007; Chatti et al., 2012).

3  Vyzkumné sméry a témata analytiky uceni

Podivame-li se na prehled vyzkumnych smért, kterym je v analytice uceni
vénovana hlavni pozornost, mliZeme je seskupit pro ndzornost do ¢tyr hlav-
nich oblasti. Zaroven je ovSem nutné podotknout, Ze je v ramci téchto sméri
patrny i urcity vyvoj. Zatimco v poc¢atcich bylo mnoZstvi vyzkumi a publikaci
spojeno s vyvojem konkrétnich nastroji (spise jednodussich deskriptivnich),
postupné se pozornost presouvala ke sloZitéjSim prediktivnim nastrojim
a k hledani moznych prediktora (ne)ispéchu ve studiu obecné. Soucasné si
mnozi autori zacali uvédomovat Sirsi souvislosti fenoménu uceni a snazi se
proto zamérit zvlaSté na jeho socialni aspekty. V posledni dobé pak také sili
dliraz na etické aspekty analytiky ve vzdélavani, kterym v pocatcich byla po-
zornost vénovana spiSe sporadicky. V nasledujici ¢asti se proto budeme po-
drobnéji vénovat vySe naznacenym Ctyfrem oblastem, do nichZ Ize vyzkumna
témata analytiky uceni rozclenit.
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3.1 Analytické ndstroje pro sumarizaci a vizualizaci dat

VySe naznacovana prakticka ¢i aplikacni orientace analytiky uceni je na prv-
ni pohled ziejma, kdyZ si uvédomime, Ze velké mnoZstvi vyzkumii a publi-
kaci v této oblasti je spojeno s vyvojem néjakého konkrétniho analytického
nastroje. V tabulce 2 jsou pro prehled uvedeny analytické nastroje, jeZ byly
v poslednich nékolika letech ¢asto zminované.

Tabulka 2
Vybrané analytické ndstroje

e AAT - Academic Analytics Tool (Grafetal, e Meerkat-ED (Rabbany et al., 2014)

2011) e NAT - Network Awareness Tool (Schreurs

e CMA - Check My Activity (Fritz, 2011) & De Laat, 2012)

e Cohere (De Liddo et al., 2011) e OU Analyse (Kuzilek et al., 2015)

e EIWM - E-learning Web Miner (Garcia-Saiz e SAM - Student Activity Meter (Govaerts et
& Zorilla, 2011) al, 2012)

e eLAT - exploratory Learning Analytics e Course Signals (Arnold & Pistilli, 2012)
Toolkit (Dyckhoff et al., 2012) e SNAPP - Social Networks Adapting

e GLASS - Gradient’s Learning Analytics Pedagogical Practice (Dawson, Bakharia,
System (Leony et al., 2012) & Heathcote, 2010)

o StepUp! (Santos et al., 2012)

Primarnim cilem téchto nastrojli je sumarizovani ¢i vizualizace dat
(nejcastéji) z riznych online vyukovych prostredi (LMS/VLE).'® Jde ptitom
0 nastroje pomeérné ruznorodé, urcené pro riizné zucastnéné strany. Existuji
tak napr. nastroje jako CMA, SAM (i StepUp!, které jsou urCené pro studenty
a které maji podporovat jejich reflexi vlastniho procesu uceni. Nastroje se tak
snazi poskytnout studentlim informace napft. o tom, kolik ¢asu stravi studi-
em riznych materiald, jak si vedou s ohledem na doporuceny studijni plan
¢i v porovnani s jinymi studenty apod. Na druhé strané jsou pak nastroje
poskytujici uzitecné informace uciteliim, napi.: AAT, EIWM, eLAT ¢i GLASS.
Jde o nastroje, které maji vyucujicim pomoci , monitorovat“ chovani studen-
td v online kurzech. Casto prostfednictvim piehledné vizualizace aktivity
studentd a jejich vyuzivani vyukového obsahu, prip. s moznosti srovnavani
riznych skupin studentii apod. Najdeme zde také nastroje jako Cohere, NAT
Ci popularni SNAPP, které se zaméruji na metody pouzivané v tzv. socidlni
analytice uceni (viz niZe). Za explicitni zminku pak stoji komplexni nastroj
Meerkat-ED (urCeny zejména vyzkumnikiim), ktery mliZe byt pomérné snad-
no pouZit pro analyzu interakce studenti a uciteld v diskuznich férech.

13- Zminované nastroje se ¢asto oznacuji jako tzv. analytic dashboards.



Analytika uceni: novy pfistup ke zkoumani u¢eni ... 575

3.2 Predikce (ne)ispéchu ve studiu

Za centralni téma druhé oblasti vyzkumt bychom mohli povazovat snahu
o predikci (ne)uspéchu studentli'* v jejich studiu. Ac¢koli miize byt predik-
tivni modelovani v kontextu vzdélavani vyuzito mnoha zptlisoby, v oblasti
analytiky uCeni je v soucasnosti nejvice vyuzivano pro vypocet pravdépo-
dobnosti, zda konkrétni studenti budou schopni absolvovat kurz ¢i dokoncit
studium. Tyto odhady se pak mohou pouzit pro efektivnéjsi smérovani inter-
vence a podpory pravé na ,rizikové“ studenty®®, kteif maji pti studiu néjaké
problémy (Clow, 2013). Velka ¢ast vyzkum se tak zaméruje bud’ vyhradné
na hledani co moZzna nejlepsich prediktort uspésnosti, nebo zaroven i na vy-
voj systémi vcasného varovani (Early Warning Systems - EWS), jejichZ cilem
je co nejdrive identifikovat studenty, ktefi maji pri studiu néjaky problém,
a pripadné rovnou upozornit vyucujici, jeZ se pak mohou rozhodnout, jak
tuto situaci resit.

V literatui'e asi nejcastéji zminovanym prikladem takovych systémi je na-
stroj Course signals, vyvinuty na Purdue University. Nastroj se zaméruje
na predikci (ne)uspésnosti studentli vdaném online kurzu. Z pohledu uziva-
tele se pritom mize zdat pomérné trividlni, jelikoz jeho zakladni funkci je pro
kazdého studenta kurzu zobrazit jednu z barev semaforu: cervenou v pripadé
vysoké pravdépodobnosti, Ze student kurz nedokon¢i, Zlutou znacici mozné
problémy a zelenou signalizujici vysokou Sanci na uspésné dokonceni kurzu.
Za touto jednoduchou vizualizaci se vSak skryva pomérné komplexni vypo-
¢et kombinujici ¢tyfi rtizné slozky: (1) dosavadni vykon studenta v kurzu,
(2) mnozstvi dosavadni interakce v LMS/VLE ve srovnani s ostatnimi tiastni-
ky kurzu, (3) predchozi studijni uspésnost a (4) dalsi (prevazné demografic-
ké) charakteristiky studenta jako vé€k, trvaly pobyt apod. Dosavadni vysledky
pak naznacuji, Ze vyuZiti tohoto nastroje prispiva nejen k vySsi uspésnosti
studenti v jednotlivych kurzech, ale také ke snizeni poctu studentf, kteri stu-
dium na univerzité pred¢asné ukonc¢i (Arnold & Pistilli, 2012).

Jinym nastrojem podobného typu, ktery stoji za zminku zvlaste diky ceské sto-
pé, je nastroj OU Analyse, jenz je vyvijen (prevazné) ceskym tymem na Open
University. Tento nastroj kombinuje demografické udaje o studentech s daty

1* Opét zde explicitné zminujeme pouze studenty, jelikoZ v soucasnosti je analytika uceni

realitou predevSim na vysokych Skolach. D4 se ale predpokladat, Ze analytika uceni se
postupné bude rozsirovat i na stiredni ¢i dokonce zakladni Skoly, ¢imZ by se pak vySe uvedené
tykalo i Zakd.

15 Rizikovymi“ studenty zde (i niZe) myslime studenty ¢i Zaky, kterym z jakéhokoli diivodu
hrozi, Ze nebudou schopni dokoncit konkrétni kurz ¢i studium obecné.
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o jejich aktivité v LMS Moodle a pro identifikaci ,rizikovych“ studentii vyuziva
hlasovani ¢tyr rtiznych prediktivnich modelt (Kuzilek et al., 2015). Vzhledem
k omezenému prostoru nelze bohuZel zminit dalsi vyzkumy a nastroje z této
oblasti. Na zakladné mnoZstvi publikovanych studii je ale moZné tuto oblast
povazovat v soucasnosti za asi nejvyznamnéjsi.

3.3 Socidlni analytika uceni

Socidlni analytika uceni (social learning analytics) predstavuje do urcité miry
opoziCni postoj vici vySe zminovanym pristupiim orientovanym na identi-
fikaci ,rizikovych” studentd. Za hlavni proponenty tohoto sméru vyzkumu
lze povaZovat dvojici autori Shum a Ferguson (Shum & Ferguson, 2012;
Ferguson & Shum, 2012), pro které je socidlni analytika uceni specifickou
podmnoZinou analytiky uceni, jeZ vychazi z pojeti uceni jako socialniho pro-
cesu. Podle téchto autorli u€eni nemize byt dostate¢né pochopeno, dokud
se budeme soustredit na studenty pouze jako na jednotlivce a nebudeme
brat zietel na dilezité aspekty jako interakce, spoluprace, skupinové procesy
apod. Siemens (2012) se pridava k témto hlastim, kdyz zdlraziuje nutnost
presunu pozornosti vyzkumniki od identifikace ,rizikovych” studentii smé-
rem k jinym pristupiim a metodam. Identifikace ohroZenych studenti sice
dle Siemense je a zlistane diilezitym tématem na poli analytiky uceni, okamzi-
té ale dodava Ze ,identifikovani ohrozenych studenti je pouze maly aspekt
toho, co analytika mtiZe udélat pro zlepsSeni vzdélavani“ (Siemens, 2012).

Hlavnim specifikem socialni analytiky uceni jsou tak predevsim metody vy-
zkumu, které jsou vyuzivany k zachyceni socialnich aspektli uCeni. Prestoze
Ferguson a Shum (2012) zminuji az pét rtiznych metodologickych ramc,®
stéZejni roli v dosavadnich vyzkumech hraje predevsSim analyza socidlnich
siti (social network analysis - SNA) a rlizné verze automatizované analyzy
textovych dat. Baker a Inventado (2014) dokonce povazuji automatizovanou
analyzu textovych dat a analyzu diskurzu za hlavni metodologické oblasti,
ve kterych se odlisuje analytika uceni od data miningu ve vzdélavani. V ob-
lasti analytiky uceni jsou totiZ tyto metody pouzivany mnohem vice.

Z vyzkumi vyuzivajicich metody socialni analytiky uceni Ize uvést pripado-
vou studii Brookse, Greera a Gutwina (2014), kteri pouZzili SNA k mapovani
aktivity studenttli v online diskuzich férech. Gasevi¢, Zouaq a Janzen (2013)

16 Konkrétné jde o social network analytics, discourse analytics, content analytics, disposition
analytics a context analytics.
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pak hledali s pomoci SNA vztah mezi socidlnim kapitalem student a jejich
studijnimi vysledky. Jiny zajimavy prispévek k metodologii SNA pridava
Kim a Lee (2012), ktefi zkoumaji moZnosti multidimenzionalniho pristupu
pro analyzu vztahii mezi jednotlivci v priibéhu online interakce. Hecking,
Ziebarth a Hoppe (2014) se snazi s pomoci SNA identifikovat rizné zplisoby
vyuzivani studijnich material v online kurzech. Za zminku rovnéz stoji pra-
ce de Laata a Schreurse (2013), kteri SNA spolu s dalSimi metodami socialni
analytiky uceni vyuzili v kontextu neformalniho profesniho rozvoje.

3.4 Etické aspekty analytiky uceni

Vneposledniradé je nutné zminit rodici se odbornou diskuzi na téma etickych
aspektii analytiky uceni (Dringus, 2012; Ferguson, 2012a; Slade & Prinsloo,
2013). Spolu s tim, jak se analytika uceni dostava do SirSiho povédomi a jak
rizné analytické nastroje zacinaji byt pouzivany na mnoha vzdélavacich
institucich, objevuje se mnozstvi etickych otazek, kterym doposud nebyla
vénovana patricna pozornost. Slade a Prinsloo (2013) poukazuji na to, Ze
mnoho studentli v soucasnosti zirejmé ani nevi, jaka data o nich skola ¢i uni-
verzita sbira a jak je pripadné analyzuje. Nabizi se tudiz otazka, jestli by zde
nemeéla byt povinnost informovat studenty ¢i od nich ziskavat informova-
ny souhlas, jako je zvykem u jinych typd vyzkumi. Velmi uzitecnym mate-
ridlem je v tomto kontextu prehled literatury, ktery podava Sclater (2014)
v souvislosti s tvorbou Kodexu praxe pro analytiku uceni. Sclater zde iden-
tifikuje az 93 otazek, které si pokladaji autofi snazici se vymezit zakladni
eticky ramec pro analytiku uceni (zmifime napf.: Kdo ma vlastnit data, ktera
jsou automaticky generovana a nasledné uchovavana pti pouzivani riznych
vzdélavacich systémi? Ma mit student moZnost zakazat sbér a analyzu dat
0 své osobé? Kdo ma mit pristup ke studentskym datiim? Ma univerzita pra-
vo poskytovat data o studentech tretim subjektim?).

Ma-li byt analytika u¢eni moralni praxi, je nutné si tyto nové a doposud Casto
nezodpovézené otazky zacit klast. Zaroven je treba si uvédomovat i mozna
rizika, ktera se s vyuzivanim analytiky v kontextu vzdélavani mohou pojit.
Na druhou stranu nelze asi nez souhlasit s jednim z principt, ktery uvadeéji
Slade a Prinsloo (2013) pri zvaZovani zakladniho etického ramce pro analy-
tiku uceni: Vzdélavaci instituce si nemohou dovolit nevyuZzivat dostupna data
a analytické nastroje. Vzdélavaci instituce maji zodpovédnost predevsim
vici samotnym studentiim a zakiim, a mély by proto vyuzivat dostupna data
k lepsSimu pochopent jejich uceni a ke zlepsovanti jejich vysledkii.



578 Libor Juhandk, Jifi Zounek

Zaveér

Analytika uceni predstavuje novy mezioborovy pristup, ktery se teprve for-
muje a vyviji, ale jiZ nyni se ukazuje jeho potencial pro vyuZiti v pedagogi-
ce a pedagogické psychologii. V soucasnosti zatim zlistdva mnoZstvi otazek
tykajicich se toho, kam bude tento vyvoj smérovat — zda se analytika uceni
postupem casu stane svébytnym vyzkumnym polem, nebo se jeji metody
a techniky postupné stanou soucasti pribuznych oblasti popsanych v prvni
kapitole Clanku, Ci se dokonce zaradi mezi béZzné pouZivané metody pedago-
gického vyzkumu. Neni také prozatim jasné, jak velky dopad bude mit analy-
tika uceni na vzdélavani a uceni obecné. Pritom pravé zména, resp. zlepSeni
dosavadni vyukové praxe je jednim z hlavnich cilii analytiky uceni, jak bylo
zminéno v souvislosti s akCnim vyzkumem.

Na nékteré z téchto otazek je vSak uZ nyni mozné alespon Castecné odpo-
védét. At uz bude dalsi vyvoj jakykoli, jiZ v soucCasnosti analytika uceni na-
bizi prileZitosti pro odborniky z oblasti pedagogiky. Existuje zde stale vice
se rozsirujici komunita vyzkumniki z riiznych obor, ktera rozviji pomérné
nové vyzkumné metody v kontextu vzdélavani. Zde pak vidime hlavni me-
todologickou prileZitost pro pedagogicky vyzkum. A to nejen v tom smyslu,
Ze by metody a postupy analytiky uceni mohly obohatit repertoar vyzkum-
nych metod pedagogickych véd, ale také v obraceném sméru. Dosavadni pe-
dagogicky vyzkum spolu se svymi metodami mtZe byt (a z naSeho pohledu
by i mél byt) zdsadnim zdrojem inspirace pro dalSi rozvoj analytiky uceni.
Za velkou prileZitost povaZujeme predevsim kombinaci ,tradi¢nich” vyzkum-
nych metod s metodami analytiky uceni.

Vidime také, Ze se zajem odborné komunity postupné presouva od konkrét-
nich technickych reSeni k problematice uceni obecné, pricemz diilezitou roli
zde hraje socialni analytika uceni zamérujici se na socialni aspekty uceni.
Nejde jiz tedy o vyhradné technickou zaleZitost, nybrz o vyrazné Sirsi ob-
last, ktera si klade ryze pedagogické otazky o tom, jak vlastné probiha uceni
(zvlasté, ale nikoli vyhradné) v online prostredi. Lze proto ocekavat, Ze po-
stupem casu se analytice uCeni bude vénovat stale vice vyzkumniki z oblasti
pedagogiky, ktefi se budou podilet na zodpovidani téchto otazek. Je zde to-
tiZ jasné patrny velky potencial analytiky uceni pro ziskani hlubsiho vhledu
do procesu ucleni. Velké objemy dat ze vzdélavacich a vyukovych systémi
mohou pri vyuziti adekvatnich metod poskytovat dtilezité informace o zpt-
sobech uceni a vyucovani v téchto systémech.
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Navic se ukazuje, Ze téma analytiky uceni se stale udrZuje v centru pozor-
nosti mnoha odbornik{ na e-learning a technologiemi podporované uceni.
[lustrovat to lze mimo jiné na vyroCni zpravé Horizon report, kterou jsme
zminovali jiZ v ivodu. Analytika uceni se v této zpravé objevovala jakoZto
jeden z klicovych trendil ve vzdélavani v letech 2011 az 2014 (viz Johnson
etal, 2012, 2013, 2014). Nasledné v roce 2015 (viz Johnson et al., 2015) jizZ
jako jeden z hlavnich trendi tato oblast uvedena nebyla, coz mohlo naznaco-
vat, Ze Slo jen o dil¢i trend, ktery postupem casu vymizel. V nové zpraveé pro
rok 2016 (viz Johnson et al., 2016), se vSak jiZ analytika uc¢eni opét objevuje
v ramci nejaktualnéjsich trendd. Lze proto snad opravnéné usuzovat, Ze jde
skutecné o vyznamnou oblast zdjmu (pfinejmensim) v kontextu technologi-
emi podporovaného uceni.

V neposledni fadé miiZe byt oblast analytiky uCeni zasadnim impulzem k vy-
raznéjSimu zameéreni pozornosti na etické aspekty souvisejici s vyuzivanim
analytiky (ale i ICT obecné) v kazdodenni pedagogické praxi. A¢ to na prvni
pohled nemusi byt zcela zfejmé, s postupnym zavadénim modernich techno-
logickych prostiedkti do kontextu vzdélavani se vynoruji nejriznéjsi etické
otazky, kterym mnohdy nebyva vénovana patricna pozornost. Domnivame
se, Ze zvlasté v kontextu vzdélavani nelze pouZivat analytiku a jiné technolo-
gické prostredky bezhlavé a bez uvaZovani nad SirSimi souvislostmi. Zaroven
vSak fesSeni téchto etickych aspektii nelze nechat pouze v rukou samotnych
tvlrct konkrétnich technologii ¢i nekritickych technologickych optimisti.
Proto i v souvislosti s diskuzi etickych aspektli analytiky u€eni povazujme
za nutné, aby zaznél hlas pedagogii a odbornikii na vzdélavani. Doufame,
Ze tato studie bude prinosna jako uvedeni analytiky uceni do SirSiho pové-
domi ¢eskych vyzkumnikd, ale také jako motivace k promysleni mnoha me-
todologickych i tematickych otazek tykajicich se daného tématu. Budeme
rovnéZ radi, pokud studie povzbudi autory k dalsim publikacim, diskuzim
a zejména vyzkumim.
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Learning analytics: A new approach to the study
of learning (not only) in virtual environments

Abstract: The aim of this study is to present and describe an emerging research area
known as learning analytics. This research area focuses on the use of quantitative
methods in research on learning and teaching especially in virtual environments. In
the first part of the paper we discuss the historical roots of analytics in education
and we identify various sources of its inspiration. Also, we put learning analytics into
context with related research areas in the field of technology enhanced learning. The
second part of the study focuses on the definition of learning analytics and clarifica-
tion of concepts and terms. At the same time, the paper describes and compares some
of the main concepts used in the field (macro, meso and micro-levels of analytics in
education, learning analytics process). The third part of the study presents the main
research directions within the field of learning analytics that were identified in the
relevant existing literature.
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