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Vyuka na vysoké Skole ma radu specifik. Jednim z nich je i fakt, Ze ve vétSiné
vysokoskolskych instituci v Ceské republice i ve svété jsou vybirani akade-
micti pracovnici predevsim podle svych vyzkumnych a dalsich odbornych
kvalit, méné casto pak podle svych dovednosti pedagogicko-psychologic-
kych. Obvykle neni poZadovan ani zadny doklad o predchozim pedagogic-
kém studiu nebo pedagogické praxi a donedavna nebyla ani ¢asta nabidka
profesniho rozvoje pracovniki vysokych skol v této oblasti. V poslednich le-
tech vSak doSlo k vyraznému posunu. Cela rada institucionalnich, narodnich
i mezindrodnich projektli zamétuje timto smérem svou pozornost. Vznikly
nové vzdélavaci programy i celé systémy vzdélavani vysokoskolskych uciteli
oprené o nové vznikla pracovisté a tymy vysokosSkolské pedagogiky.

Zapadoceské univerzité v Plzni (ZCU) je toto téma blizké dlouhodobé, jiz od
jejiho vzniku na pocatku devadesatych let dvacatého stoleti byl pro akade-
mické pracovniky realizovan program, ve kterém mohli zaméstnanci ZCU
ziskat pedagogické minimum. Podporovana byla také ucast akademickych
pracovniki v kurzech poradanych externimi institucemi (napf. v kurzech
doc. Jaroslavy Vasutové pro nové akademické pracovniky organizovanych
Ustavem vyzkumu a rozvoje $kolstvi nebo v kurzech dr. Heleny Zlamalové
pro autory, tutory a organizatory distancniho vzdélavani organizovanych
Centrem pro studium vysokého $kolstvi). Od roku 2009 pak byl na ZCU
v ramci nékolika projektd postupné budovan vlastni komplexni systém vzdé-
lavani zaméstnanct ve snaze zvysit kvalitu vyuky na ZCU, nespoléhat jen na
spontanni dovednosti pedagogt (Vasutova, 2002), ale rozvijet profesional-
nim zpisobem pedagogicko-psychologické dovednosti vyucujicich. Cilem
této studie je popsat a sdilet zkusenosti, které ZCU s realizaci flexibilnich fo-
rem vzdélavani svych zaméstnancili postupné nacerpala, a zdlraznit zakladni
principy, na kterych je cely systém postaven.
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Vedle dilc¢ich institucionalnich projekti byl systém dalSiho vzdélavani aka-
demickych pracovnikii v oblasti pedagogicko-psychologickych dovednosti
postupné rozvijen s podporou téchto projektii:

e Konstruktivismus v praxi vysokych skol (2009-2011, ESF OPVK),

e Moduldrni systém vzdélavani zaméstnancli Zapadoceské univerzity
v Plzni (2010-2013, ESF OPVK),

e Podpora kvality dalStho vzdélavani v Plzeniském kraji (2013-2015, ESF
OPVK),

e ESF projekt Zapadoceské univerzity v Plzni (2017-2020, ESF OP VVV),
o ESFII projekt ZapadocCeské univerzity v Plzni (2020-2022, ESF OP VVV).

0d zacatku tvorby celého systému bylo zrejmé, Ze prilezitosti pro dalsi vzdé-
lavani museji byt natolik flexibilni, aby €as, misto, forma a tempo studia nebo
pozadavky na predchozi znalosti a dovednosti vysokoskolskych uciteld byly
co nejmensi prekazkou pro ucast akademickych pracovnikl. Prvni projek-
ty a vzdélavaci programy realizoval tehdejsi Ustav celoZivotniho vzdélava-
ni (UCV), ktery byl zaroveri metodickym pracovistém v oblasti pocitacové
podpory vzdélavani. Proto hned od po¢atku byly pro $koleni pracovniki ZCU
zatazovany rizné flexibilni formy vzdélavani podporované technologiemi,
predevsim rizné formy e-learningu a blended learningu.

V soucasnosti je na ZCU celouniverzitni pracovisté Oddéleni rozvoje vzdéla-
vani zaméstnancti (ORZ) v ramci odboru Kvalita. Vedle organizace Skoleni,
ktera jsou pripravovana pro viechny pracovniky ZCU a jeZ slouZi k efektiv-
néjSimu zajiSténi univerzitnich procesii (informacni systémy, e-spis, povin-
na Skoleni apod.), zaméruje toto pracovisté svou pozornost i na didaktickou
piipravu ucitelt. Nabizi delsi vzdélavaci programy z oblasti vysokoskolské
pedagogiky, kratkodobé kurzy a seminare zameérené na dil¢i pedagogicko-
-psychologické dovednosti, workshopy a diskusni skupiny, zpristupniuje do-
stupné informacni zdroje na internetu a podporuje sdileni prikladi dobré
praxe. K rozvoji pracovisté prispivaji nejenom pracovnici oddéleni ORZ, ale
také clenové tymu vysokoskolské pedagogiky. Jedna se o odborniky z riiz-
nych fakult a pracovist ZCU, ktefi byli ptizvani ke spolupraci a zabyvaji se
vysokoskolskou pedagogikou intenzivné a dlouhodobé. Rozvijeji svoje zna-
losti a dovednosti, sdileji své zkusenosti, jsou lektory vzdélavacich programt
a mentory pracovniki ZCU, ktef{ o osobni mentoring v oblasti vysokoskolské
pedagogiky projevi zajem.
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Systém ZCU byl ve svych pocatcich inspirovan zahrani¢nimi ramci, které
byly vytvareny a pilotné ovéreny kolem roku 2004, a sice The eLearning
Competency Framework for Teachers and Trainers (European Institute for
E-Learning, 2004) a SEEQUEL Core Quality Framework (SEEQUEL, 2004).

Podle The eLearning Competency Framework for Teachers and Trainers je
k dalsimu vzdélavani vysokoskolskych uciteli potieba pristupovat jako k or-
ganickému procesu zahrnujicimu celou radu aktivit od formalnich vzdéla-
vacich programii (ukoncenych diplomem ¢i certifikatem) ptes neformalni
ziskavani specifickych znalosti a dovednosti pod vedenim odbornych lektort
az po rizné typy informalniho vzdélavani. Nejcastéjsimi vzdélavacimi aktivi-
tami profesionalniho rozvoje vysokoskolskych ucitelti jsou:

e ucelené vzdélavaci programy a kurzy,

e staZe a prace pod vedenim mentora,

e pracovni aktivity: FeSeni problémi, prace na projektech, diskuse s kolegy,
e vyzkumné aktivity: monografie, clanky, vyzkum,

e Ucast na konferencich a seminarich,

e konzultace s experty a osobami z praxe,

e vymeéna zkuSenosti v ramci tizké skupiny specialist,

e Clenstvi v profesnich asociacich.

SEEQUEL Core Quality Framework doporucuje, aby vzdélavaci programy za-
mérené na pripravu vysokoskolskych ucitell rozvijely predevSim:

» schopnost podporovat uceni (zaloZené na predchozich zkusenostech),
e schopnost podporovat motivaci studujiciho k uceni,
e schopnost prijimat zmény,

e komunika¢ni schopnosti (vytvoreni vztahu se studujicimi, adekvatni
komunikace),

e schopnostiniciovat a vést aktivity usnadnujici uceni,
e relevantni studijni zkuSenosti s distancnim vzdélavanim,

e relevantni pedagogické zkuSenosti s distanCnim vzdélavanim,
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e respektovani riiznosti studujicich/multikulturalismus,
e schopnost pracovat s vyuZitim ICT a e-learningovych nastrojq,

e schopnost pracovat s on-line technologiemi (event. s nastroji virtualniho
prostredi),

e schopnost monitorovat ucebni pokroky studujicich,
e schopnost hodnotit uebni pokroky studujicich.

Tym vysokoSkolské pedagogiky ZapadoCeské univerzity v Plzni se inspiroval
v pocatcich a inspiruje se i nyni pro vytipovani aktualnich trendt vysoko-
Skolské pedagogiky a obsahové zaméreni vzdélavacich programi v zahranici
(El Islami et al., 2022; Fink et al., 2008):

e tvorba metodicky propracovaného planu vyuky,

e uceni zameérené na studenta,

e stanoveni ucebnich cili s vyuzitim uznavanych taxonomii,
e aktivni u€eni / malé studijni skupiny,

e kvalitni vedeni praxe,

e formativni hodnoceni,

e zpétna vazba - hodnoceni vyuky;,

e flexibilni formy vzdélavani,

e nouzova vyuka v krizovém obdobi.

Podle Rohlikové a Vejvodové (2012) je vysokoskolsky ucitel nejvice motivo-
van k tomu, aby si osvojil pedagogicko-psychologické dovednosti v dobé, kdy
na vysoké Skole zacina ucit, hleda sviij osobity styl a resi prvni problémy se
studijnimi skupinami. Pozdéji se projevuje potreba ziskani novych kompe-
tenci v oblasti vysokoSkolské pedagogiky tehdy, kdyZ potrebuje (at uZ sam
z vlastni vile, anebo pod vnéjsim tlakem vedeni vysoké skoly) aplikovat ve
své praxi moderni vyukové technologie nebo pripravit studijni materialy pro
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e zacCinajici ucitelé na vysoké Skole (maji zajem diskutovat, sdilet zkuSenos-
ti, radit se v otazkach motivace studentd, inspirovat se v oblasti riiznych
vyucovacich metod a strategii),

e ucitelé, ktefi maji zajem vzdélavat s vyuzitim modernich technologii
(vzdélavani v oblasti ICT nutné potiebuji vzhledem k feSenym projektiim,
pripravé distan¢ni nebo kombinované formy studia apod.).

Ve vSech vzdélavacich programech je potreba, aby ucitel ziskal nejenom te-
oretickou priipravu z pohledu vysokoskolského ucitele, ale predevsim prak-
tické zkuSenosti z pozice studujiciho a specifické dovednosti vazané na kon-
krétni vzdélavaci kontext, potfeby a moZnosti vzdélavaci instituce. Ukazuje
se, Ze prilis vhodné nejsou vzdélavaci programy lektorované odborniky z ji-
nych instituci a firem, pokud lektoii nedokazou sviij vyklad prizptisobit kon-
textu vysoké Skoly a uvadét konkrétni priklady z vysokosSkolského prostredi.

1 Flexibilni formy vzdélavani vysokosSkolskych uciteli

Flexibilni uceni je pristup, ktery vzdélavatelim dovoluje poskytovat studu-
jicim takovou podporu, Ze si mohou prizplsobit ¢as nebo misto pro uceni
(Ates-Cobanoglu, 2020). Klicovymi charakteristikami je to, Ze flexibilni for-
my vzdélavani jsou responzivni (vstricné k potrebam studujicich) a jsou vy-
uzivany technologie (Manzoor, 2016).

Podle Lundina (1999) jsou flexibilni formy vzdélavani idealni kombinaci
vzdélavaci filozofie, pedagogickych strategii, zplisobli predavani informaci,
znalosti a dovednosti a administrativniho zajiSténi, které studujicim umoz-
nuji maximalni vybér riznorodych moZnosti podle jejich potreb, stylt u¢eni
a okolnosti (osobnich, zdravotnich, rodinnych, pracovnich a dalsich podmi-
nek pro studium).

Hart (2000) rozliSuje flexible delivery (strategii rizenou technologickymi
a ekonomickymi diivody) a flexible learning (strategii se vzdélavacim cilem).
Definoval osm principtl dlilezitych pro implementaci flexibilniho uceni - fle-
xibilni pristup, uznavani vysledkii predchoziho uceni, flexibilni obsah uceni,
flexibilni ucast, flexibilni vyukové a uCebni metody, flexibilni zdroje, flexibil-
ni hodnoceni / ovérovani vysledkii uceni a pribézna evaluace. Tyto princi-
py flexibility se staly inspiraci pro rozvoj systému vzdélavani zaméstnanci
na ZCU.
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Vyhodou flexibilnich forem vzdélavani je moZnost zajistit pristup k obsahu
Skoleni vétSimu poctu vyucujicich neZ pri pouZiti jedné vybrané formy. V po-
sledni dobé je proto snahou ORZ rozSirovat flexibilitu témér u vSech reali-
zovanych forem Skoleni, soucasné vSak brat v ivahu, Ze maximalni flexibi-
lita neznamena automaticky maximalni efektivitu nebo nejvhodnéjsi formu
realizace vzdélavaciho programu. Pri koncepci a pripravé vzdélavacich pro-
gramu jsou autofi a lektori téchto programili vyzyvani k tomu, aby program
koncipovali tak, jak jej povazuji za nejefektivnéjsi, a zaroven aby zvazili, ve
kterych dalSich flexibilnich formach je moZzné program nabizet. Napriklad
autor navrhne jako optimalni formu realizace vzdélavaciho programu kom-
binaci dvouhodinového prezenc¢niho setkani a dalSich tfi hodin on-line stu-
dia pripravenych rozsirujicich material(. V této podobé je program pripra-
ven a realizovan. Pro zajisténi flexibility je ale z prezen¢niho setkani porizen
videozadznam, ktery je ndsledné vloZen k dalSim on-line materialiim do LMS.
Zaznam tak mohou vyuZit kolegové, kteri se ze Skoleni museli omluvit na
posledni chvili napriklad z ddvodu nemoci. Pokud je prezencni setkani strea-
movano, mohou vyklad lektora a diskusi €astnikii sledovat i kolegové, kteri
napriklad pred zacatkem Skoleni nebo hned po jeho konci maji vlastni vyuku
pro studenty a nestihli by na Skoleni prejet, pripadné vyucujici pracujici ve
vzdalenych budovach, v pobockach v jinych méstech nebo treba i na stazi
Ci na sluZebni cesté. Pokud lektor pri streamované vyuce pracuje s néjakou
interaktivni platformou pro kladeni otazek, napt. Slido, mohou se i i€astnici
sledujici stream zapojit, zeptat se, pokud jim néco neni jasné apod. Pokud je
misto streamingu realizovana kontaktni ¢ast Skoleni hybridni formou s vy-
uzitim videokonference, mohou se i vzdaleni ucastnici zapojit do diskuse
s vyuZitim audia, videa, chatu, hlasovani, reakci s vyuZitim emotikont apod.

Termin ukonceni vzdélavaciho programu je u vétSiny vzdélavacich programii
ZCU volny; po realizaci vodniho setkani je na u¢astnicich, aby podle svych
potfeb a moznosti dostudovali on-line ¢ast. Ve chvili, kdy studium dokoni,
odevzdaji zavérecny ukol a splni pripadné dalsi poZadavky uspéSného absol-
vovani programu, je jim individualné vystaven certifikat. V nékterych pripa-
dech je termin konce kurzu urcen; to nékterym tcastnikim pomaha, protoze
y2termin je nejlepSi motivace“. Administratori e-mailem pripominaji acastni-
kiim mozZnost dostudovat kurz a ziskat certifikat.

Vétsinu vzdélavacich programi, které jednorazoveé nebo opakované bézi for-
mou kombinace prezenc¢niho setkdni a on-line studia, je moZné zpristupnit
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dalS$im vyucujicim v oteviené on-line podobé. Tam je pak zcela volny zacatek
i konec. Velmi Casto zde ucastnici vstoupi do studia programu, ale program
nedokon¢i cely. Zakladnim vychodiskem pro realizaci otevienych kurzi nic-
méne je, Ze i moznost nahlédnout do kurzu a pripadné zde ziskat jen velmi
omezené dil¢i informace a dovednosti méa pro pracovniky ZCU smysl.

Vybrané vzdélavaci programy jsou pripraveny a realizovany i v anglickém
jazyce pro usnadnéni G¢asti zaméstnanct ZCU, jejichZz matefskym jazykem
neni CeStina.

Vzdélavaci programy jsou od konce roku 2021 evidovany v LMS Moodle diky
implementovanému specifickému modulu pro evidenci vzdélavani zamést-
nancd, ktery pracuje s katalogem kurzi a notifikacemi. Zameéstnanci tak maji
moznost kdykoli se vracet k materialim, které jim byly béhem riznych skole-
ni a vzdélavacich programi prezentovany a opétovné je vyuzivat a inspirovat
se jimi v kaZdodenni praxi.

Pro vSechny vzdélavaci aktivity v oblasti vysokoskolské pedagogiky je spo-
le¢né, Ze maji charakter dalSiho vzdélavani a skoro vzdy jsou zaloZeny na
dobrovolnosti - G¢ast nenf povinna. Radu vzdélavacich programt nabizime
nejen pracovnikim ZCU, ale i dal$im vysokym $koldm v Ceské republice.
V nékterych pripadech se vzdélavaci akce konaji oddélené pro pracovniky
raznych vysokych skol a v nékterych ptipadech jsou realizovany vzdélavaci
programy, ve kterych je benefitem pravé sdileni zkuSenosti mezi pracovniky
riznych vysokoskolskych instituci.

Vzdélavaci programy pro akademické pracovniky na ZCU ¢asto vede vice neZ
jeden lektor. Byva to dvojice lektort, ktefi pracuji v tandemu, pripadné i cely
tym lektort. Lektoriim to umoZziiuje vzajemneé se ve vyuce podporit a poskyt-
nout dcastniktim pohled z riznych perspektiv. Vyuka v tandemu je pro lekto-
ry méné vycerpavajici a pro ucastniky atraktivnéjsi.

Vzdélavani pracovnikii ZCU je v soucasné dobé financovano z institucio-
nalnich a dalSich projektli a je vnimano jako strategicky nastroj zajiStova-
ni kvality vyuky na ZCU. Vedeni ZCU proto kaZdoro¢né u programii podpo-
renych instituciondlnim projektem urcuje priority, na ktera témata Skoleni
ma byt kladen diraz. V nékterych pripadech jsou vzdélavaci programy fi-
nancovany také fakultami (predevsim u programii pripravovanych na miru
konkrétni fakulté).
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2 Organizacni modely flexibilnich vzdélavacich
programu

V ramci systému ZCU byly dosud vyuZity tyto formy formalniho vzdélava-
ni zaméstnancii v oblasti rozvoje pedagogicko-psychologickych dovednosti,
které ZCU organizovala pro své zaméstnance:

e jednorazova prednaska, seminar nebo workshop (prezenc¢ni v ucebné
ZCU),

e jednorazova prednaska, seminar nebo workshop on-line (tzv. webinar),

e jednorazova prednaska, seminar nebo workshop realizované hybrid-
ni formou (prezencni v ucebné ZCU v kombinaci se streamingem nebo
videokonferenci),

e cyklus prednasek, seminari, workshopt (prezencni nebo hybridni),
e cyklus webinart,

e vzdélavaci kurz (prezencni, kombinovany nebo distanc¢ni),

e letni Skola.

Jednorazova prednaska, seminar nebo workshop, které jsou prezencni, maji
vyhodu komunikace tvari v tvar studujicich s lektorem i celé studijni skupiny
mezi sebou. Pro vzdélavani zameéstnanci je nespornou vyhodou, Ze pokud se
zaméstnanci takové akce ucastni, maji v té chvili ¢as vyhrazeny na své dalsi
vzdélavani, soustredi se na obsah vyuky a realné na sobé v dané dobé pracuji.
Jednorazové akce je snadné realizovat a umoznuji nabizet vzdélavaci prile-
Zitosti v tématech, ktera jsou pravé aktualni. Pokud k takové akci lektor ne-
zpracovava on-line podklady, 1ze Skoleni zaradit do programu velmi rychle,
treba ihned po dohodé s lektorem. Nevyhodou miiZe byt, Ze béhem kratkého
jednorazového setkani nelze jit priliS do hloubky. Datum, ¢as a misto tako-
vé akce nemusi konkrétnimu zaméstnanci vyhovovat. Flexibilitu je moZné
zvysit zplisoby, které jiZz byly zminény vyse - streamingem, videokonferenci,
porizenim zaznamu. Dale je mozné uvazovat o nékolika bézich jednorazové
akce a také napriklad o uskutecnéni jednotlivych béhi v riiznych budovach
univerzity nebo s mirnou obsahovou obménou podle potieb jednotlivych
soucasti univerzity, na jejichz pracovistich se akce kona. Prikladem akce je se-
minar australského specialisty Allana Caringtona, tviirce metodické pomtic-
ky Padagogy Wheel, ktery byl jednorazové realizovan v terminu vyhovujicim
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predevsim lektorovi béhem jeho cesty po Evropé. Vzhledem k tispéchu této
akce se podarilo po cca dvou letech uskutecnit dalsi jednorazovy workshop
se stejnym lektorem. Z prvniho workshopu nebyl porizen zaznam, takze dalsi
zajemci o Padagogy Wheel méli moZnost se s tématem hloubéji seznamit az
béhem dalsiho workshopu, ktery byl zaznamenan a jehoz zaznam je verejné
pristupny. Dalsim prikladem mitiZe byt workshop ,Jak vyuzit sluzeb knihov-
ny ve vyuce“, ktery byl pripraven jako trihodinovy prezencni kurz vedeny
pracovniky knihovny. Tento kurz byl nabidnut jednotlivym sou¢astem ZCU
a uskutecnil se nékolikrat vzdy v budové konkrétni soucasti, jejimz potrebam
byl i obsah skoleni v daném béhu ptizplsoben.

Webinaie byly na ZCU hojné vyuZivany predeviim v obdobi epidemie
COVID-19 a vzhledem ke svym nespornym vyhodam se staly etablovanou
formou vzdélavani akademickych pracovnik, ktera bude vyuzivana i nadale.
Pomohly predevsim v ivodu epidemie velmi rychle proskolit velky pocet aka-
demickych pracovnikt ZCU v zakladnich pedagogicko-psychologickych do-
vednostech tykajicich se nouzové distanc¢ni vyuky. Byla realizovana cela rada
webinara na razna dil¢i témata, véetné témat, kterd navrhovali sami Gi¢astni-
ci ve zpétnovazebnich dotaznicich. Webinare se konaji on-line v urcitém ter-
minu. To je zaroven vyhodou (dcastnik si vyhradi konkrétni Cas, soustredi se
v dané chvili na obsah vyuky, mlize komunikovat s ucitelem i dalSimi tiCastni-
ky) i nevyhodou (konkrétni termin a pak i tempo webinare nevyhovuje vSem,
obcas dochazi k technickym problémutm, vypadkim internetového pripojeni
apod.). Opét je mozné flexibilitu zvysit porizenim videozdznamu, realizaci
nékolika terminti webinare a zkracenim rozsahu videokonferen¢niho setka-
ni tak, Ze ¢ast obsahu je prevedena do asynchronni €asti kurzu a webinar
je vénovan piredevsim motivaci ucastniki, realizaci interaktivnich a skupino-
vych aktivit a diskusi. Jako priklady velmi uspésnych webinari realizovanych
pro zaméstnance ZCU lze jmenovat webinai'e Nouzova distan¢ni vyuka na
vysoké Skole - jak se pripravit?, Jak na synchronni e-learning, Distan¢ni hod-
noceni na VS, MS Teams - novinKky, tipy, triky.

V dobé epidemie COVID-19, kdy ¢ast zaméstnanct ZCU pracovala na home
office a ¢ast zaméstnanct jiZ dochazela na pracovisté, se osvédcila hybrid-
ni realizace prednasek a seminari. U¢astnici, ktef{ maji zajem, dochazeji do
ucebny, kde se setkaji s lektorem a dalSimi studujicimi, a Gc¢astnici, kterym
pro danou akci vice vyhovuje vzdaleny pristup, mohou Skoleni sledovat pres
stream nebo se pripojit prostrednictvim videokonference. MoZnosti je také
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varianta, pri které se na dalku pripojuje lektor a nékteri uCastnici a ORZ
miize také rezervovat ucebnu, ve které zprostredkuje videokonferencni pie-
nos tém ucastnikiim, ktef{ maji zdjem se dostavit prezencné (nemaji napt. ve
své kancelari dostatec¢ny klid pro on-line GiCast na Skoleni). Hybridni forma je
v soucasné dobé pro vzdélavani zaméstnancit ZCU nej¢astéjsi i diky vybaveni
multimedialni u€ebny pro vzdélavani zaméstnanci technikou pro streaming
s napojenim na systém Medial (medial.zcu.cz).

V akademickém prostiedi, v némz se vétSina pracovnikili potyka s nedostat-
kem Casu a prehlcenim rliznorodymi pracovnimi tikoly, je obCas velmi obtiZz-
né podchytit zajem vyucujicich o dalsi vzdélavani a motivovat je k tiCasti na
Skoleni. V tomto sméru se osvédcuji cykly prednasek, seminarti, workshopi
nebo webinar{, v nichZ je jednordzoveé pracné ziskanym zajemciim o Skoleni
nabizeno vice navazujicich, souvisejicich nebo jinak tematicky propojenych
Ci blizkych témat. Pri uplatnéném flexibilnim pristupu, diky kterému nékteré
akce cyklu miiZe ucCastnik absolvovat prezenc¢né, nékteré distancné a nékteré
zhlédnout ze zdznamu, je moZné ziskat mnohem vice zajemcti, neZ pokud by
cely cyklus byl realizovan pouze prezencné. Prikladem takového cyklu je na-
priklad Zimni soustredéni vysokoskolské pedagogiky 2022, které nabidlo tri
flexibilné realizované webinare s porizenim zaznamu doplnéné o on-line ma-
teridly pro asynchronni studium. Tyto webinare se konaly tfi dny za sebou
ve zkouSkovém obdobi a setkaly se se zdjmem pomérné velkého mnoZstvi
pracovnikd ZCU. Format cyklu se osvéd¢uje i u nepravidelné ad hoc realizo-
vanych akci, které mohou byt zahrnuty pod jeden neménny nazev a postupné
vybuduji ucici se komunitu s dlouhodobym zajmem o urcité téma. Prikladem
je cyklus seminaii Trendy v digitalnim vzdélavani, ktery ZCU realizuje ve
spolupraci s Centrem pro studium vysokého $kolstvi a Ceskou asociaci dis-
tan¢niho univerzitniho vzdélavani. Seminare se konaji nepravidelnég, ale
vZdy v podobném formatu jednodenni akce s nékolika prezentacemi ¢eskych
i zahrani¢nich odborniki. Obvykle je akce streamovana nebo je z ni poiizen
zaznam. Cilem akce je diskutovat nejnovéjsi trendy a prinaset do Ceské re-
publiky témata, ktera si zaslouZ{ pozornost. Akce se i¢astni pracovnici ZCU,
ale i jinych vysokych kol v Ceské republice a dalsich instituci (napt. Dtim
zahrani¢ni spoluprace). Seminar je oteviren i i¢astnikiim ze zahranici a jejich
Ucast je obrovskym prinosem pro inspirativni diskusi.

Vzdélavaci programy, béhem kterych ziskaji ucastnici ucelen€jsi znalosti
z konkrétniho tématu, oznacujeme obvykle jako kurz. Jejich forma miiZe byt
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prezencni, distan¢ni nebo kombinovana. Nejcastéji jsou pro zaméstnance
ZCU realizovany kurzy kombinované, které obsahuji prezen¢ni nebo on-line
synchronni setkani studujicich s lektory a asynchronni studium on-line stu-
dijnich materiali. Nevyhodou delSich kurzi je Casova narocnost pro ucast-
niky a problém, aby vydrzeli delSi dobu aktivné studovat a kurzy tspésné
absolvovali. Vétsi uspéch maji kurzy tutorované (podporené lektorem, kte-
ry se ucastniklim vénuje, monitoruje jejich postup, intervenuje a pozitivné
motivuje Ucastniky prekonavat prekazky). Kurzy, které jsou zcela oteviené
a realizované bez lektora, jsou sice skvélé v tom, Ze ucastnici mohou zacit
studovat on-line kdykoli chtéji, a mohou studovat svym tempem, ale je pro
né velmi obtiZné mit v takovém kurzu dostatecnou houZevnatost a donutit
se opakované se vracet ke studijnim materialim a studium samostatné ab-
solvovat. Zajem o vstup do téchto otevirenych on-line kurzii je pomérné velky
a procento uspésnych absolventli je malé, 1ze tomu nicméné rozumét i tak,
zZe studujici vstupuji do téchto kurzi pro ziskani konkrétnich informaci a do-
vednosti a ¢asto nemaji ambici dosdhnout vSech definovanych cilti programu
a splnit poZadavky tspésného absolvovani celého kurzu. Kurz si pak projdou,
ziskaji informace a dovednosti, které potrebuji, a dale se dokoncenim kurzu
pro ziskani certifikatu jiZ nezatéZuji. Jako konkrétni priklad dlouhodobé re-
alizovaného a osvédceného kurzu lze uvést kurz , Konstruktivismus v praxi
vysokych skol“ Jedna se o Sestitydenni on-line kurz doplnény tremi prezenc-
nimi setkanimi a dvéma neformalni setkanimi s acastniky. V této podobé se
jedna o idealni kurz pro mladé akademické pracovniky. V pribéhu epidemie
COVID-19 byl tento kurz nabizen ve dvou dalSich variantach (plné on-line
jako otevreny kurz bez prezencnich setkani a plné on-line s tvodnim webina-
fem). Flexibilni realizace vyznamné rozsirila poCet uCastnikd, ktefi se kurzu
mohli Gc€astnit, nicméné je evidentni, Ze piivodné pilotné ovérena a osvédce-
na verze kurzu s prezencnimi setkanimi ma na rozvoj pedagogicko-psycho-
logickych dovednosti dcastniki nejvétsi dopad.

Letni Skoly ziskavaji v posledni dobé stale vétsi popularitu u uciteld zaklad-
nich a stfednich skol a rlizné zamérenych nékolikadennich vzdélavacich akci
se po celé Ceské republice kona béhem letnich mésici cela fada. Obrovsky
potencial letni Skoly pro vzdélavani akademickych pracovniki v oblasti roz-
voje pedagogicko-psychologickych dovednosti byl na ZCU ovéifen béhem
»Letni Skoly vysokoskolské pedagogiky*, ktera byla organizovana pro pracov-
niky ZCU, Univerzity Pardubice a Vysoké $koly polytechnické Jihlava v roce
2019. Akce umisténa do prfjemného prostiedi $koliciho zatizeni na Sumavé
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poskytla prostor nejen pro realizaci prakticky orientovanych workshopti pod
vedenim inspirativnich lektort, ale piedevsim pro sdileni zkuSenosti a dobré
praxe mezi zucastnénymi akademickymi pracovniky. Flexibilita byla v ram-
ci této akce rozvijena predevsim v prizplisobeni odborného obsahu zajmu
ucastnikl. Organizace letni skoly byla v poslednich letech pierusena epide-
mii COVID-19 a dalSimi organiza¢nimi divody, ale v budoucnu bude letni
Skola opét realizovana s cilem rozvijet komunitu zajemct o hlubsi proniknu-
ti do vysokosSkolské pedagogiky. Veskeré vyjezdni akce jsou v tomto smeéru
vynikajici, protoze umoziuji ac¢astniklim ,ponofrit” se do hloubky diskutova-
nych témat, soustredit se a nefesit nékolik dni nic jiného nez sviij dalsi profe-
sionalni rozvoj. Vyjezdni vzdélavaci program se ZCU osvédcil i pro vzdélavani
¢lenti tymu vysokoskolské pedagogiky. U vSech vyjezdnich vzdélavacich akci
je vhodné kombinovat program z prispévkl pozvanych lektorti/odborniki
a z aktivit pripravenych samotnymi ticastniky akce. Prispévky ucastniki jsou
zamérené na sdileni dobré praxe a inspirovani ostatnich realizaci konkrét-
nich osvédcenych aktivit a maji i nesporny vyznam socializacni, tj. podporuji
vymeénu nazorl a diskusi v ramci ucici se komunity a umoziuji jednotlivym
ucastnikim vyjezdni akce navzajem se hloubéji poznat.

3 Zpétna vazba vysokoskolskych ucitelti k vzdélavacim
programum

Na konci kazdého vzdélavactho programu pro zaméstnance ZCU jsou i¢astni-

ci pozadani o poskytnuti zpétné vazby formou vyplnéni strucného dotazniku

a u programi z oblasti pedagogicko-psychologickych dovednosti zpracova-

vaji ucastnici stru¢nou zavérecnou reflexi. Z téchto reflexi, které ucastnici po-

skytli, ziskal tym vysokoskolské pedagogiky ZCU cenné informace. Od roku

2018 do konce cervna 2020 tyto reflexe zpracovalo 910 ucastnikii vzdélava-
cich programi pro akademické pracovniky.

Na zakladé obsahové analyzy téchto reflexi lze konstatovat, Ze UCastnici se
nejcastéji vyjadrovali k nasledujicim aspektiim jednotlivych kurzii:

e praktické zaméreni kurzu,
e aplikace poznatki v praxi,
e sebereflexe,

e vzajemnad propojenost prezenc¢nich setkani a on-line kurzu.
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Vyhody flexibility vzdélavacich programi zaloZené na kombinované formé
studia a otevieném pristupu do kurzu bez omezeni dobfe shrnul komen-
tai jedné ucastnice: ,Uvod do kurzu byl skvély, ocetiuji predevsim praci ve
skupiné a sdileni vlastnich zkuSenosti s ostatnimi kolegy, jelikoZ moje jsou
zatim velmi uzké. Ocenuji i materidly pro samostudium, které jsou strucné,
prehledné a obsahuji konkrétni priklady pro snazsi pochopeni. Pristup do
kurzu vyuziji v budoucnu, abych mohla zpétné ohodnotit ispésnost aplikace
nékterych aspektt.” Ucastnici ocetiuji také to, Ze prezenéni ¢ast byla prizpi-
sobena primo jejich potfebam: ,Velmi prinosny pro mé jako uc¢astnika kurzu
byl pristup lektora, ktery prezencni Cast kurzu strukturoval podle toho, s ja-
kymi o¢ekavanimi a moZna i problémy na kurz prichazime. Tim mi osobné
pomohl vytesit problémy, se kterymi jsem se béhem vyuky setkavala, coZ byl
jednak nedostatek motivace studentii a jednak neochota studentii zapojovat
se do diskusi, komentovat probirana témata, odpovidat na otazky vyucuji-
ci apod. Velice dtlezita je predevsim orientace kurzii na vyuZitelnost ziska-
nych dovednosti ve vlastni vyucovaci praxi icastnikii: ,Mozna netieba tolik
teoretizovat okolo, spiSe pridat vice praktickych ukazek, videa radéji zaradit
takova, kde jsou uvedené triky uzivany v praxi.“ a sdileni zkuSenosti: ,Moc
se mi libila uvodni ¢ast kurzu, kde tri naprosto odlisni (co do oboru i stylu
prednesu) prednasejici prezentovali své ovérené tipy, navic doplnéné prak-
tickymi ukazkami.

4 Zavér

Systém rozvoje pedagogicko-psychologickych dovednosti vysokoskolskych
uciteldl zaloZeny na flexibilnich formach vzdélavani se na ZCU dlouhodobé
osvédcuje a bude dale rozvijen. Diliraz je kladen na vyuzivani riiznorodych
vyukovych a ucebnich strategii a informacnich a komunikacnich technologii.
DileZité je, Ze studujici ma mozZnost dohodnout se individualné na rtiznych
aspektech vzdélavaciho programu a prochazet kurikulem alternativni ces-
tou dle svych potreb. Zaroven zodpovédnost za ucCeni prechazi z lektora na
studujiciho, je rozsifen systém podpory studujicich véetné asistence tutora,
pripravenych studijnich materiald a zdrojt i pristupu k potrebnému technic-
kému vybaveni. DilezZitou podminkou realizace flexibilnich forem vzdélavani
je pruznost administrativnich procesti a vstricnost a flexibilita organizatort
vzdélavani zaméstnanct. Vedle vyhod pro studujici prinasi flexibilita i nevy-
hody - naptriklad miiZe byt znesnadnéno budovani ucicich se komunit, pokud
se Ucastnici mijeji svymi preferencemi, jakou formou, kdy, kde a v em se
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budou rozvijet. Na druhou stranu to lze vnimat i tak, Ze ucici se komunitu
v ramci vysoké Skoly tvori vSichni pracovnici, ktefi maji zdjem na sobé dale
pracovat. Pokud do systému vzdélavani vstoupi a zacnou vyuzivat vzdélavaci
prileZitosti, svymi nazory a sdilenim zkusenosti prispivaji do celého systému,
pokud systém stoji na principech socidlniho uceni ve vSech realizovanych
formach. Flexibilni formy pak jednotlivecim umoziuji vyuzit vzdélavaci na-
bidku naplno dle svych moZnosti a bez zklamani z toho, Ze z ¢asovych a mist-
nich diivodli nemohou participovat na kurzech, o které maji zajem.

Na zavér je potieba zdlraznit vySe uvedenou myslenku, Ze bezbieha flexibi-
lita neni nikdy nejlepsim resenim ani cilem, ke kterému by mélo vzdélava-
ni akademickych pracovnikii smérovat. Vhodnym pristupem je pro kazdou
vzdeélavaci akci stanovit doporucenou optimalni (a v idealnim pripadé pilot-
né ovérenou) cestu a zaroven umoznit varianty této cesty, které zajisti pri-
stup a rozvoj pedagogicko-psychologickych dovednosti co nejvétSimu poctu
akademickych pracovnikili vysoké Skoly. Vzdy je dilezité vzit v ivahu limity
téchto alternativnich cest. Zadouci je flexibilita, ktera dava vysokoskolskym
ucitellim v ramci jejich profesniho rozvoje moznost vybéru, jak, co, kdy a kde
se budou ucit: tempo, misto a zptlisob, jakym budou ziskavat informace a roz-
vijet své znalosti a dovednosti. Predpokladem uspésSnosti je vSak zaroven
rovnovaha sil pri hledani ekonomicky udrzitelnych a organizacné zajistitel-
nych cest. Zakladni podminkou je zde vybér, protoZe ne vSe mliZe byt realizo-
vano flexibilné vZdy a pro vSechny ucastniky.
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