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Abstrakt: Cilem studie je ovérit vliv inovované vyuky na zmény emocni inteligence
studentek predskolniho a elementarniho vzdélavani. Sekundarnim cilem je predsta-
vit Ctenari postupy a pridanou hodnotu pouZivanych vzdélavacich aktivit u studen-
tek. Jedna se o intervencni studii za vyuziti kvantitativniho pristupu. Intervence spo-
Civaly v aktivitach rozvojového projektu Nebojme se proZivdni béhem akademického
roku 2021/2022 a promitly se ve zméné pristupu vyucujicich k vyuce zamérené na
rozvoj emocni inteligence studentek. Ke zjisténi dopadti intervence bylo testovano
98 studentek a studenti testem emocni inteligence MSCEIT (pretest i post test). Za
dobu cca 7 mésictl intervenci nedoslo k statisticky vyznamné zméné emocni inteli-
gence studentek a studenti.

Klicova slova: prozivani, rozvoj emocni inteligence, pregradudlni piiprava uciteld,
intervencni studie

Inteligence je jeden z nejstalejsich pojmi reSenych na poli (nejen) pedago-
giky a psychologie. Uvahy o inteligenci byly zdokumentovany jiZ u mysli-
teld v antickém Recku a zajem o téma pretrvava - inteligence je Zivym té-
matem soucasnych ucebnic, akademickych studii i popularizacnich texti
(Kriegbaum et al., 2018; Strenze, 2015).

Soustavny zajem o inteligenci souvisi zejména s predpokladem, Ze inteligence
je klicovy faktor uspéchu: podle této premisy inteligence ¢lovéka ,predurcu-
je“ k dosaZeni urcitého stupné vzdélani a pracovni uspéSnosti. Tato premisa
pretrvava, avSak zasadné se proménuje vymezeni pojmu inteligence. V antic-
kém Recku byla inteligence chapana jako schopnost rozumného uvazovani
arozhodovani (Fogarty, 2008), v renesanci jako podminka vzdélanosti a uce-
nosti, po velkou ¢ast minulého stoleti jako latentni proménna promitajici se
do vysledku testili IQ (Schneider & Flanagan, 2014).

https://doi.org/10.5817 /Ped0r2022-3-204
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VSechny pristupy vychazejici z konceptu inteligence zaloZené na kognitiv-
nich schopnostech a IQ se vSak ukazaly jako nedostatec¢né. Priblizné pred
padesati lety se jiz nashromazdilo tolik dikazi, Ze bylo neoddiskutovatel-
né, Ze sam inteligencni kvocient nedokaze predpovédét uspéch akademic-
ky ani profesni. Toto poznani vedlo k deziluzi a zacalo dochazet k zasadni
revizi pojmu inteligence (McClelland, 1973). Objevily se mj. koncepty soci-
alni inteligence, personalni inteligence, socio-emocni inteligence, koncep-
ty mnohocetnych inteligenci (Chakrabarti & Chatterjea, 2018). Spole¢nym
jmenovatelem novych konceptili bylo rozsifeni inteligence o sloZky spojené
s prozivanim. Teprve kombinace kognitivnich a prozitkovych aspektii doka-
zala vést k uspokojivym predikcim dspéchu (Kriegbaum et al., 2018; Yavich
& Rotnitsky, 2020).

Také autori této studie si uvédomuiji, Ze k ispéSnému vzdélavani je nezbyt-
né plsobit na celkovy rozvoj studentii. Mezi vSemi nekognitivnimi druhy
inteligence ve vyzkumech z prostredi vzdélavani vstupuje do popredi kon-
cept emocni inteligence, na ktery jsme zacilili pozornost v nasi studii. Cilem
prezentované studie bylo na zakladé aplikace souboru inovaci ve vzdélavani
prispét k rozvoji emocni inteligence u studentek ucitelstvi materskych skol
a prvniho stupné zakladnich skol.

1 Teoreticka vychodiska prozivani a emocni inteligence

Emoce jsou neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota. Jejich plisobeni v lid-
ské psychice ma pervazivni (vSepronikajici) charakter - jsou zakladem toho,
jak lidé vnimaji a interpretuji své zkusenosti (Corcoran & Tormey, 2010), pri
utvareni osobni identity (Barrett, 2016; Keltner, 2019), stejné tak akademic-
kého sebepojeti (Goetz et al., 2010); plisobi pri rozhodovani a hodnoceni
(Turner & Stets, 2005), ovliviiuji komunikaci s druhymi (Keltner & Lerner,
2010). Emoce jsou zakladnim prvkem emocni inteligence.

Termin emocni inteligence je spojen s nékolika rliznymi koncepcemi, jako
napl. zndma Golemanova Teorie mnohocetnych inteligenci (Goleman,
2011), ¢i Bar-Onova teorie emocni inteligence (Bar-On, 2005). Mnohdy je
v téchto teoriich emocni inteligence ztotoznovana s dobrym charakterem,
osobnostnimi charakteristikami, socialnimi dovednostmi nebo pracovné
volnimi vlastnostmi (jako horlivost, vytrvalost, empatie, pozitivni naladé-
ni, motivovanost). Proti takto Siroce pojaté emocni inteligenci se vymezili
John D. Mayer a Peter Salovey (1997), kteri definuji emocni inteligenci jako
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schopnost vnimat emoce, zpristupniovat a vzbuzovat emoce za ucelem pod-
pory mysleni, rozumét emocim a emoc¢nimu poznani a regulovat emoce tak,
aby jedince vedly k emoc¢nimu a intelektualnimu réistu. Tito autofi chapou
emocCni inteligenci jako soubor dovednosti a kompetenci, které 1ze rozdélit do
Ctyr relativné samostatnych a vzajemné hierarchicky usporadanych sloZek
(Corcoran & Tormey, 2010). Jednotlivé slozky se autorim podarilo operaci-
onalizovat jako méritelné koncepty a vytvorili nastroj, test MSCEIT (Mayer
et al., 2012; popis sloZek je v podkapitole ,Metoda ziskani evidence®), ktery
dokaze poskytnout porovnatelnou hodnotu emocni inteligence vyjadrenou
jako emocni kvocient (dale EQ). JelikoZ je emocni inteligence vymezena jako
dovednost, dosazeny EQ skor poskytuje ,pouze” informaci o aktualni drovni
rozvoje emocni inteligence, kterou Ize systematickym piisobenim dale rozvi-
jet a prostirednictvim jejiho ovliviiovani schopnosti s ni spojené zlepsit.

Koncept emocni inteligence je, i diky snadnéjSim mozZnostem jeho méreni,
predmétem rady studii z oblasti vzdélavani. Jejich vysledky prokazuji vliv
emoci a emocni inteligence na priibéh i vysledky vzdélavani. Nezli nahléd-
neme na moznosti ovliviiovani emocni inteligence, coZ je predmétem nase-
ho vyzkumného pocinu, predstavime nejprve nékolik studii, které popisuji
rizné aspekty plisobeni emoci ve vzdélavacim prostiedi. Tento vycet ma ze-
jména motivacni charakter: chceme ukazat, Ze ovliviiovat emoce a rozvijet
emocni inteligenci ma v oblasti vzdélavani smysl.

Metaanalyza MacCann et al. (2020) ukazala, Ze emo¢ni inteligence je jednim
genci a osobnostnim rysem svédomitost. Metaanalyza Camacho-Morles et al.
(2021) ukazala, Ze s akademickym vykonem koreluji pozitivni emoce (radost
a nadSeni), zatimco negativni emoce (vztek a nuda) koreluji s nizkym vyko-
nem. Datu a Fong (2018) ve své studii pozorovali tentyz vztah a dale zjistili,
ze akademicky vykon koreluje téZ s Girovni vykonové motivace (neprozivaji
strach a stres z mozZného neudspéchu). Prozivani rizika nedspéchu ovliviiu-
je pritomnost druhych. Manty et al. (2020) napriklad ovérila, Ze negativni
emoce vzbuzené pri samostatném reSeni obtiZzného ukolu se neutralizuji ¢i
dokonce preramuji na pozitivni, pokud se na ukolu pracuje kolaborativné.
Pozitivni emoce sniZuji uzkost z projeveni chyby pred ostatnimi, jak ukazala
napriklad studie Khajavy a jeho tymu (2017) na prikladu vyuky ciziho jazy-
ka: pozitivni emoce zvySuji ochotu komunikovat a snizuji prozivanou uzkost
z projeveni chyby pred ostatnimi.
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Pozitivni emoce se tykaji konkrétnich stavi, které jsou vyvolany aktualnimi
udalostmi. Analogicky vztah vsak byl prokazan i v souvislosti s obecnéjSim
jevem duSevni pohody. DuSevni pohoda se tyka celkového stavu psychické-
ho blaha a stability; zahrnuje pocit spokojenosti se Zivotem, pozitivni vztahy,
schopnost resit problémy a odolat stresu a negativnim emocim (Bornstein
et al., 2003). Vyzkumy ukazaly, Ze duSevni pohoda a akademicky vykon sou-
casné koreluji s celkovou sebetuctou, a Ze jde o reciprocni vztah (Yang et al,,
2019). Sebeucta se promita do socidlnich vztaht (kdo si vice véri, 1épe na-
vazuje pratelské vztahy) a sociadlni vztahy jsou zdrojem zpétné vazby, ktera
zpétné ovliviiuje sebetctu (Wagner et al., 2017). Socialni vztahy jsou rov-
néZ zakladem pro rozvoj nékterych sloZek emocni inteligence, jako napfi-
klad rozpoznani emoci. Napriklad studie Wang et al. (2019) prokazala, Ze
déti rozpoznaji spravné predevsim emoce, které aktualné proZivaji ke svym
spoluzakiim. Hlavnim hybatelem emoci ve tiidé je ucitel. UCitel prozivajici
pozitivni emoce prirozené prenasi pozitivni emoce na zaky (nakazlivost je
zakladni vlastnosti emoci, viz Stuchlikova, 2013). Efekt pri tom miize byt
dlouhodoby. V longitudinalni studii Frenzel et al. (2018) byl prokazan tésny
vztah mezi pozitivni naladou ucitele na zacatku skolniho roku a pozitivni-
mi emocemi (radost, potéSeni, nadSeni) Zaki po Sesti mésicich vzdélavani.
Prozivané kladné emoce a celkové pozitivni tridni klima zlepsuji pribéh
vzdélavani a i vysledky vzdélavani. Bylo prokazano, Ze ucitel s rozvinuté;jsi
emocCni inteligenci dokaze lépe ovliviiovat podminky vzdélavani a je dobrym
prediktorem uspéchu zakl (Curci et al.,, 2014). Rozvijet emoc¢ni inteligenci
uciteld je tak v zajmu vSech zucastnénych aktért vzdélavani.

Existuji rlizné moznosti, jak rozvijet emocni inteligenci. Jedna z prvnich stu-
dif zkoumajicich rozvoj emocni inteligence u studentii psychologie zjistila,
Ze Skolenim a trénovanim emocni inteligence v malych skupinach se zlepsilo
skdére emocni inteligence (dale EI) ve srovnani s kontrolni skupinou, ktera ne-
dostala zadné skoleni ani trénink (Nelis et al., 2009). Rostouci pocet vyzkumi
doklada, Ze uspésné usili o rozvoj EI mliZe zvysit uroven EI (Cohen-Katz et al.,
2016; Herpertz et al., 2016; Slaski & Cartwright, 2003). Kvalitativni vyzkum
zkoumajici vliv dvouletého programu rozvoje emocni inteligence zamérené-
ho na izraelské ucitele zjistil pozitivni posun v EI (Dolev & Leshem, 2017).

Jiné studie neprokazaly rozvoj emoc¢ni inteligence. Napriklad studie Szeles
(2015) zkoumala vliv vrstevnického koucovani na emocni inteligenci u stu-
dentt oboruvedouci zdravotni sestraaneprokazalarozvojemocniinteligence
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mérené MSCEIT, prestoze 80 % ucastnikt vyzkumu v rozhovorech uvedlo, Ze
pocituji zmény ve schopnosti EI v diisledku intervence. Rovnéz vyzkum rea-
lizovany u studentt ucitelstvi prostiednictvim série workshopli zameérenych
na rozvoj emocni inteligence prostiednictvim rady aktivity v rdmci projektu
akéniho vyzkumu nemél statisticky vyznamny dopad na rozvoj celkové EI
(Corcoran & Tormey, 2010).

[ kdyZ se prozivani objevuje napriklad v RVP (pri vymezeni klicovych kom-
petenci), zlistdva stale mimo hlavni zorné pole vzdélavani a vzdélavacich
politik. Prozivani je de facto skryté kurikulum Skolniho vzdélavani (Kascak,
2009; ValiSova et al,, 2011). Cilem naSi studie je provést takové inovace ve
vzdélavani, které by ovlivnily (pokud mozno) vSechny sloZky emocni inteli-
gence studenti ucitelstvi pro matei'ské Skoly a pro 1. stupeini zakladnich skol.

2 Metoda

Vyzkum je derivatem rozvojového projektu Nebojme se proZivdni - roz-
voj emocni inteligence studentii ucitelstvi pro MS a 1. stupné ZS na PdF UHK
z Oteviené vyzvy'. Cilem projektu byla inovace vzdélavacich aktivit uré¢enych
pro budouci uéitelky mateiskych $kol a 1. stupné ZS smérem k véts{ akcenta-
ci emoci v kurikulu. Cilem této studie je ovérit vlivinovované vyuky na zmé-
ny emocni inteligence studentl piredSkolniho a elementarniho vzdélavani.
Sekundarnim cilem je predstavit Ctenari postupy a pridanou hodnotu pouzi-
vanych vzdélavacich aktivit jak u studentek?, tak i u vyucujicich.

Design

Jedna se o originalni vyzkumnou studii typu jednoskupinovy pretest-posttest
(single-group-pretest-posttest design, Shuttleworth, 2018; Tesch, 2016).

1 https://otevreno.org/otevrena-vyzva/

2 Jelikoz v naSem vzorku na 493 studentek = Zen pripada 5 student = muzii, uvadime dale
v textu generické feminimum, tj. oznaceni studentky, které vystihuje ucici se v naSich
studijnich programech. Generické feminimum uzivime pro nazev osoby v Zenském rodé
analogicky, jako v jinych tuzemskych odbornych studiich je uzivano generické maskulinum
pro nazev osoby v muzském rodég, ktery je minén jako neutralni z hlediska rodu biologického,
nebot’ mluv¢i biologicky rod neznd, nebo ho v daném kontextu povazuje za méné dulezity
nez jiné socialni charakteristiky.
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Cil
Cilem je ziskat statisticky relevantni evidenci (dlikaz) o zméné EI u dotce-

nych studenttl. Zakladem je ziskani standardizovanych kvantifikovatelnych
indikatord emocni inteligence a méreny celkovy efekt zmény (t-test).

Metoda ziskani evidence

Vliv inovované vyuky je operacionalizovan jako zména skore v jednotlivych
subtestech testu emocni inteligence. Test MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test; Mayer et al., 2012) tvori celkem 141 polozek,
které jsou rozdéleny do osmi ukoldi, z nichZ vZdy dva reprezentuji jednu ze
ctyt zakladnich slozek emocCni inteligence:

1. SloZka Vnimdni emoci reprezentuje schopnost rozpoznat, jak se ¢lovek
a lidé kolem néj citi, a schopnost vyjadiovat pocity. Dale popisuje schop-
nost identifikovat emoce, jeZ jsou vyjadreny v objektech, hudb€, uméni,
pribézich a prostredi, které ¢lovéka obklopuje. ZjiStovani této schopnos-
ti se opira o teorii emoc¢nich vyrazu tvare Paula Ekmana (viz Ekman &
Friesen, 1971). Ta rozlisuje Sest zakladnich emoci: radost, smutek, hnév,
strach, prekvapeni a odpor. Tyto emoce jsou podle teorie emocnich vy-
razl tvare povazovany za nejzakladnéjsi a nejuniverzalnéjsi emoce. Test
méri schopnost rozpoznavat emoce ve vyrazech tvare nebo v nespecific-
kych podnétech (napft. je predlohou fotka obliceje nebo krajiny). Vnimani
emoci na lidskych obliCejich testuje Cast A, vnimani emoci na zakladé ob-
razki testuje cast E.

2. Slozka VyuZiti emoci reprezentuje, do jaké miry je mySleni a ostatni kog-
nitivni procesy informacné obohaceno emocnim prozivanim. Zahrnuje
schopnost vzbuzovat, vyuZivat a pocitovat emoce a rovnéz je vyuZzivat
u kognitivnich procesti. MiiZe se to projevovat naptiklad schopnosti vyu-
Zitemoce k reSeni problémi tvorivym zplisobem, k efektivnéjSimu usuzo-
vani ¢i rozhodovani. Tuto slozku test méri tim, Ze uzivatelim nabizi rizné
ukoly, napriklad rozlusténi hddanky nebo reseni problému, a hodnoti, zda
dokazi vyuzit vhodné emoce k reSeni ukolu. Vyuziti emoci pro podporu
testuje cast B, vyuZiti emoci pro zpracovani smyslovych dojmi testuje
castF

3. Slozka Porozumeéni emocim zahrnuje schopnost porozumeét emocni in-
formaci, rozpoznat, Ze existuji skupiny vzajemné pribuznych emocnich
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pojmu. Rozumét, co vede k riiznym emocim, jak se vzajemné kombinuji,
vyvijeji béhem vztahovych zmén, a dokazat tuto informaci zhodnotit na-
priklad pri porozumeéni, jakou roli hraji v jednani s druhymi lidmi. Tato
slozka vychazi z teorie komunikace emoci, ktera se zabyva tim, jak se
emoce projevuji v komunikaci mezi lidmi. Test ji méfi skrze tkoly, kde re-
spondenti musi analyzovat komplexni emoce na jejich slozky ¢i schopnost
porozumét, jak se emoce proménuji jedna v druhou. Pro zvladnuti ulo-
hy je nezbytna schopnost empatie, predstavivost a dobra slovni zasoba.
Porozumeéni tomu, jak se méni emoce jedna v druhou, méri ¢ast C, schop-
nost analyzovat komplexni prozitky na jednotlivé emoce méri cast G.

4. Slozka Rizeni emoci predstavuje schopnost ¢lovéka byt otevicen pocitiim
a modulovat je u sebe i druhych tak, aby slouzily k podpore osobniho
porozumeéni a ristu. Napriklad se v urcitych okamZicich emocim spiSe
poddat, neZ je potlacovat ¢i racionalizovat, pracovat s emocemi uvazlive,
nikoli bezhlavé. Rizeni emoci znamena zapojeni emoé¢niho prozivani do
mySleni a rozhodovani. Tuto sloZku test méri tim, Ze uZivateliim nabizi
riizné scénare, ve kterych musi rozhodnout, jakym zptisobem by tesili da-
nou situaci, aby se citili co nejlépe. Spravné ohodnocenti efektivnosti urci-
tych emoci pti dosahovani cilii testuje ¢ast D, schopnost zapojit emoce do
rozhodovani, které se tyka druhych lidi, testuje ¢ast H.

Tyto Ctyti sloZky syti dvé zakladni oblasti emocni inteligence: EI zaloZenou
na zkuSenosti (Casti A, B, E a F) a strategickou EI (¢asti C, D, G, H). ZkuSenostni
sloZka oznacCuje miru, do jaké jednotlivec vnima a prijima emoc¢ni zaZzitky a je
schopen je plné proZivat, zatimco strategicka sloZka oznacuje miru, do jaké
jednotlivec rozumi tomu, co emoce signalizuji (napt. Ze smutek typicky znaci
ztratu) a jakym zptisobem je pouZziva pro strategické planovani, fizeni dru-
hych a seberizeni (Ciarrochi et al., 2006; Mayer et al., 2012, s. 25).

Vysledek celého testu, jednotlivych slozek a subtestli je vyjadien vzdy jako
kvocient (EIQ), jehoZ primér je 100 + 15 a dale, o némz plati, Ze ¢im vyssi
dosaZena hodnota, tim lepsi vysledek.

Metody intervence

Cilem intervenci je rozvoj vSech ctyr sledovanych sloZzek emocni inteligen-
ce, tj. ovliviiovana bude schopnost rozpoznavat emoce, vyjadiovat emoce,
regulovat emoce a vyuZivat emoce. Abychom pripravili vhodné intervence,
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pripomnéli jsme nejprve, jak mohou vyucujici rozvijet jednotlivé slozky
emocni inteligence:

1. U schopnosti vhimani emoci se vyucujici napriklad mize ptat, jaka emoce
nejlépe vystihuje situaci na obrazku, na kterém je zachycena prazdna tri-
da. Schopnost stojici v pozadi pak umoZziiuje spravné identifkovat a 1épe
porozumeét svym vlastnim emocim i emocim ostatnich lidi.

2. U schopnosti vyuziti emoci by se vyucujici naptriklad mohl ptat, ktera
emoce muZe nejlépe pomoci pri pripravé na hodné tézkou zkousku. Tato
druha slozka emocni inteligence je autory propojovana rovnéz s teorii
a vyzkumem synestezie, které ukazuji, Ze emoce jsou spojeny s riznymi
asociacemi, jako jsou barvy nebo chuté. Tato schopnost se miiZe testo-
vat napriklad otazkou, jaké barvé se nejvice podoba pocit tésné pred ob-
tiznou zkouskou. V realném Zivoté schopnost vyuzivat emoce umoznuje
lépe vyuzivat emoce zejména pro motivaci nebo kreativitu.

3. U schopnosti porozuméni emocim by se vyucujici naptiklad mohl ptat,
jaké slovo nejlépe vystihuje pocit v situaci, kdyZ ma student tésné pred
hodné téZkou zkouskou. Tato schopnost v realnych socialnich situacich
umoznuje dobre porozumét emocim a vhodné sdélovat své emoce dru-
hym lidem.

4. U schopnosti fizeni emoci by se vyucujici napriklad mohl ptat, jaké chova-
ni mize pomoci, aby ¢lovék zvladnul strach, ktery ma pired velmi tézkou
zkouskou. V Zivoté schopnost regulovat emoce umoznuje 1épe se vyrov-
nat s téZkymi situacemi nebo se stresem.

Priprava k inovacim - pro vyucujici byly realizovany 4 workshopy s témito
tématy: 1) vyznam emoci z biologického hlediska, prace se strachem a tuz-
kosti, prace se vztekem, prace se smutkem a radosti; 2) dramaticka vychova;
3) expressive writing, health and words (v anglickém jazyce); 4) videotré-
nink interakci - jak pracovat s emocemi ve prospéch uceni.

Na zakladé poznatkl z workshopt, studia zdroji a vzajemné inspirace, byla
do kazdého vyucovaciho predmétu navrzena inovace, bud’ na irovni kuriku-
larni (zmény obsahu vzdélavani, napft. do sylabu bylo zarazeno nové téma),
nebo na urovni didaktické (zména vzdélavaci metody Ci formy, napt. odlisSny
zpusob testovani vysledkli uceni). Inovace byly zarazeny celkem do 20 vy-
uCovacich predmétii vyucovanych v akademickém roce 2021/2022 pro
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obory Ucitelstvi pro materské Skoly (bakalarsky 3lety program, do 5 vyuco-
vacich predmétii); Pedagogika predskolniho véku se zamérenim na déti se
specidlnimi potifebami (navazujici magistersky 2lety program, do 4 vyuco-
vacich predmeétii); Ucitelstvi pro 1. stupeni zakladni Skoly (magistersky 5lety
program, do 11 vyucovacich predmeétii). Konkrétni inovace s vazbou na vy-

ucovaci predmét a rozvijenou sloZzkou EI prezentuje Tabulka 1.

Tabulka 1
Vztah vyucovaciho predmétu, obsahu inovace a rozvijené slozky emocni
inteligence
Roc¢nik, Nazev Obsah Snaha o rozvijeni
semestr vyucovaciho inovace slozky EQ
predmétu
Ucitelstvi pro mateiské Skoly
1, 7S Tvoriva dramatika vyuziti technik dramatické vychovy - Vnimani emoci,
- improvizace napt. technika ,zivych obrazi“ porozuméni
zobrazujici stupnujici emoce emocim

2., 7S Pribézna praxe 1  sebereflexe prostiednictvim Vniméani emoci,
anketnich otazek vyuziti emoci,
rizeni emoci
VA Rozvijeni zarazeni relaxace s hudbou pti vyuce Vnimani emoci
pocatecni a nasledné sdileni pocitt
gramotnosti
2., LS Zaklady vyzkumu  emoce spojené s dotazovanim Vnimani emoci
ve spoleCenskych  déti pti rozhovoru ¢i pedagogicko
védach psychologické diagnostice
3., ZS Pribézna praxe 2  sebereflexe prostrednictvim Vnimani emoci,
anketnich otazek vyuziti emoci,
fizeni emoci
Pedagogika predskolniho véku se zamérenim na déti se specialnimi potiebami
1., ZS Komunikace vyuziti modelovych situaci, Vnimani emoci,
s ditétem ve kterych se studentky napiiklad u¢i vyuziti emoci,
slozitou komunikacni situaci vyreSit porozuméni
respektujicim zptisobem; vytvarné emocim
vyjadieni emoci
1, LS Personalni vyzkouseni si vybérového pohovoru  Vnimani emoci,
management pti ziskdvani zaméstnani, ¢i vyuziti emoci,

a hodnoceni

vyzkouSeni si emocné vypjaté
problémové situace z oblasti vedeni
lidi v matetské Skole

rizeni emoci
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1, LS Predskolni vypracovani projektu, ktery by Porozuméni
pedagogika seznamil déti v MS s emocemi, emocim
s didaktikou 2 sdileni aktivit rozvijejicich emocni
prozivani Zakl mezi studentkami
2, LS Rozvoj realizovani problémovych situaci, Vniméani emoci,
manazerskych kdy studentky vstupuji do roli vyuziti emoci,

strategii a technik  teditele, ucitele MS nebo rodi¢a déti, Fizeni emoci
jejich nahrani na video a nasledny

rozbor
Ucitelstvi pro 1. st. ZS
1, 7S Obecna poznavani zadkladnich emoci Vnimani emoci
psychologie
1, LS Psychologie popis emoci proZivanych béhem Vnimani emoci
osobnosti uplynulé Zakovské kariéry studentek;
pisemna c¢ast zkousky, kdy studentky
zpracovavaji sviij zivotopis zaméreny
na vazbu osobnostnich predpokladi
a rizik pro profesi ucitelky/ucitele na
1. stupni ZS
2, LS Socialni uvédomovani si emoci Vnimani emoci
psychologie
2,LS Skolni psychologie rozvijeni dovednosti aktivniho Vnimani emoci,
naslouchani formou rozboru videa, porozuméni
nacviku roli a ndsledné diskuze; emocim
vyuziti kazuistik - skute¢nych
anonymizovanych udalosti
vétsinou s néjakym negativnim ¢i
patologickym prvkem
3,ZSalsS Didaktika prace s prirodninou a vyuziti Vnimani emoci,
prvopocatecniho  proZitkové situace nasledované porozumeéni
Cteniapsanila2 sdilenim prozitki, sdéleni ocekavani emocim
a pocita
4., 7S Komunikace skoly vyuziti modelovych situaci, Vnimani emoci,
arodiny ve kterych se studentky napriklad u¢i vyuziti emoci,
slozitou komunikaéni situaci vytfesit  tizeni emoci
respektujicim zptisobem
4,7SalLsS Pribézna sebereflexe prostrednictvim
pedagogicka praxe anketnich otazek
laZ2
4., LS Zaklady emoce spojené s dotazovanim zakit ~ Vnimani emoci
metodologie
spolecenskych véd
5,178 Management vyuziti kazuistik - skute¢nych Vnimani emoci,
a evaluace Skoly anonymizovanych udalosti vyuziti emoci,
vétSinou s néjakym negativnim ¢i fizeni emoci

patologickym prvkem
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Nebudeme zde poskytovat popis vSech provedenych zmén, ale nabizime dvé
ukazky (pro popis vSech intervenci neni prostor, proto uvadime odkaz na
LMS Moodle, kde jsou k dispozici témér vSechny provedené inovace?).

Vyucovaci predmét Obecnd psychologie. Téma emoce je samostatné téma
s hodinovou dotaci 1 prednaska + 1 seminar. Pfed inovaci méla prednaska
podobu prevazné monologického vykladu (powerpoint obsahujici definice,
vlastnosti emoci, hlavni teorie emoci). Inovovana prednaska byla prevedena
do Nearpodu a byla rozsirena o interaktivni prvky (napriklad na fotografiich
riznych vyrazil tvare vyucujici bylo za tkol rozpoznat, o jaké emoce se jed-
na). Vytvoren byl zcela novy seminarni dkol, a to popis emoci proZivanych
béhem uplynulé Zakovské kariéry studentek, jenz vraci téma k osobni zkuSe-
nosti studentek: studentky mély za kol rozvzpomenout se na emoce, které
prozivaly v priibéhu skoly ony samy, tyto emoce kratce prodiskutovaly, a pak
meély studentky za ukol vybrat z 30 nabidnutych emoci (pripadné doplnit
svoji) tri kladné a tri zaporné emoce a ke kazdé priradit odpovéd’ na otazku,
jak casto ji ve Skole prozivaly, co bylo jejim spoustécem, jaké myslenky se
jim pri tom honily hlavou, jaky télesny pocit a kde v téle citily, jak se chovaly
a pripadné jaky byl dopad, vysledek, vyusténi emocni situace. Nasledna dis-
kuse vedla k porovnavani zkusSenosti, zazitk{i, nazorti, tvaham o sobé sama,
o spoluzackach i obecné o Skolstvi.

Vyucovaci predmét Tvorivd dramatika — improvizace. V rdmci vyucovaného
predmeétu se studentky uc¢i mimo jiné vstupovat do roli a vyjadiovat své emo-
ce, které jsou v tvorivé dramatice velice frekventované a zaroven zadouci.
Pres vlastni osobnostni pojeti, vyjadreni a prostrednictvim neverbalni ko-
munikace (mimika, gesta, postoj, haptika apod.) vyuzivaji metody a techniky
tvorivé dramatiky. Konkrétné se jedna o techniku ,zivych obrazi“ (fotogra-
fif) neboli sousosi pro spolecné vyjadreni emoci: radost a stupnujici radost,
smutek a zoufalstvi v motivaci ,,smutny - zoufaly strom®, prekvapeni a empa-
tie. Studentky si vyzkousSely emocné vypjaté situace motivované pribéhem
a pohadkou. Vstupovaly do roli a diky emocim prozivaly a reSily problémy,
ve kterych vyuzivaly improvizaci jako jednu z hlavnich metod dramatické vy-
chovy. Nasledné studentky reflektuji a sebereflektuji, kdy rozebiraji, pojme-
novavaji prozivani a své vznikajici emoce. Zaroven hledaji cestu, jak s emo-
cemi pracovat.

3 Kurz je v prostredi LMS Moodle: Nebojme se prozivdni - https://kurzy.uhk.cz/course/view.
php?id=3712; Heslo pro hosty je: silneemoce2021-22.
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Vyzkumny soubor

Studentky se pri vyuce v akademickém roce 2021/2022 setkaly s jednim az
péti inovovanymi vyucovacimi predméty. Inovace vyucovacich predmétii se
dotkla 439 studentek a 5 studentti (z toho 147 v kombinované formé), z toho
262 se zamérenim na prvni stupen a 182 na predskolni vzdélavani.

Ovéreni vstupnich predpokladli bylo zjiStovdno prostiednictvim testu
MSCEIT na podzim 2021 (pretest ve dnech 22.9.-19.10.2021, N = 153), ové-
feni zmény nasledné po dvou semestrech na jare 2022 (posttest probéhl
24.4.-6.6.2022, N = 114). Primérna délka internace odpovida 7 mésictim.
Soubory se plné neprekryvaly (nékteré studentky se zucastnily pouze jed-
nou); data z obou sbért dat byla ziskana od 98 studentek (96 Zen, 2 muZi).
VSechny zucastnéné byly studentky denniho studia, jejich primérny vék byl
20,97 - blize daje poskytuje Tabulka 2.

Tabulka 2

Studentky, které se ticastnily obou testovdni EI

program rotnik pocet primérny vék
Ucitelstvi pro matetské skoly 1. 8 20,8

2. 2 22,5

3. 1 23,0
Pedagogika predskolniho véku se zamérenim na déti 1 8 233
se specialnimi potfebami ’

2. 6 24,5
Ucitelstvi pro 1. stupen zakladnich skol 1. 55 19,8

2. 9 21,1

4. 23,2

Analyza dat

Vysledné hodnoty skortit MSCEIT byly automaticky generovany vyzkumnym
prostfedim (online test v prostredi www.hogrefe-online.com). Data byla
analyzovana v programu IBM SPSS Statistics 24. Byly ovéreny predpoklady
a testovana normalita dat pomoci Kolmogorova-Smirnovova testu. Normalita
nebyla potvrzena, proto byl k porovnani zmén pouZit neparametricky parovy
Wilcoxoniiv test.
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3 Zjisténi

3.1 Pridand hodnota emocni inteligence

Vysledky testovani emocni inteligence studentek, které se icastnily obojiho
testovani, prezentuje Tabulka 3. Sumarizované vystupy Wilcoxonova testu
pro zavislé vybéry, které jsou v Tabulce 3, ukazuji, Ze vlivem intervenci doslo
ke statisticky vyznamnému zlepSeni pouze v dimenzi Strategickd emocni in-
teligence (p < 0,005), kdy se jednalo o maly efekt (Cohenovo D = 0,257).

Tabulka 3

Rozdily v pretestu a v posttestu pri méreni emocni inteligence

Pred intervenci Po intervenci Rozdil
-10/2021 -05/2022

normované v EIQ normované v EIQ

Pramér SD Priimér SD p Z Wilcoxonovo W
Emocni inteligence 92,5 10,9 93,6 12,0 0,251 -1,148 2332,5
Emocni inteligence 96,7 11,5 96,3 12,5 0,976 -0,031 2177,5
zaloZena
na zkuSenostech
Vnimani emoci 100,4 13,5 98,7 14,3 0,338 -0,959 1893,0
Vyuziti emoci 93,9 9,6 94,5 9,8 0,585 -0,546 2183,0

Strategicka emocni 89,6 11,4 92,7 12,3 0,032 -2,149 2858,5
inteligence

Porozumeéni emocim 86,1 10,6 88,2 10,4 0,07 -1,81 2823,0
Rizeni emoci 103,8 15,9 104,9 14,1 0,551 -0,596 2440,5

V kolika pripadech doslo k vyznamné zméné emocniho inteligencniho kvoci-
entu, bylo zjiSténo zapojenim konfidenc¢niho intervalu, ktery ma pro kazdou
dimenzi jinou hodnotu a jenZ byl porovnan s pridanou hodnotou u individu-
alnich vysledki testovanych - viz Tabulka 4.
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Tabulka 4 je klicova. Data ukazuji, Ze u testované casti dotcené popula-
ce studentek, které byly zapojeny do inovacniho projektu zaméreného na
rozvoj emocni inteligence a personalné-socialnich kompetenci, se prak-
ticky béhem 7 mésicli intervenci neprojevil méritelny efekt. Konkrétné,
operujeme-li s mirnéjsim kritériem (riist = posun o velikost konfidenc¢niho
intervalu), pozorujeme zhruba u desetiny studentek zlepSeni, avSak u stej-
ného pocCtu zhorseni, u vétSiny stagnaci. Aplikujeme-li prisnéjsi kritérium, je
vysledkem prakticky u vSech jedinci stagnace, jen jednotky vykazuji vyrazné
zlepSeni, ale zaroven jednotky vykazuji i vyrazné zhorseni. Ocekavany efekt
zmény EI se neprojevil.

4 Diskuse

Vysledky emocni inteligence mérené testem

Centrem pozornosti studie je emocni inteligence studentek ucitelstvi.
Pfinosem studie je také deskriptivni zjiSténi arovné Ctyr sledovanych sloZek
emocni inteligence u studentek ucitelstvi. Vysledné normované skéry ukazu-
ji, Ze emocni inteligence sledovanych studentek se pohybuje v pAsmu normy
popula¢niho priiméru. Porovname-li vysledky s jinymi studiemi, zjistime, Ze
dosaZena hodnota je fadove pouze o jednotky bodii odliSna od vysledkii stu-
dentd ucitelstvi v jinych studiich, avsak vysledky naSich studentt jsou vzdy
o tyto jednotky niz$i (napt. v Irsku Corcoran & Tormey, 2013; ve Spanélsku
Gutiérrez-Moret et al, 2016). Prekvapivym miize byt zjisténi Hladika
a Andrysové (2019), Ze emocni inteligence slovenskych studentti je vyssi nez
studentt Ceskych, avSak v této studii byla méiena dotaznikem, nikoli testem.

Rozdil mezi skory by jisté nebyl statisticky priikazny, avSak zavdava pod-
nét k uvaze, proc¢ nasi studujici nedosahuji pred ani po intervenci preci jen
vys$Sich bodovych hodnoceni? Pri¢iny mohou byt shleddvany na mnoha ro-
vinach. Je mozZné, Ze rozdil je dan sociokulturnimi zvyklostmi v rodinné vy-
chové. Je nutno si uvédomit, Ze vychova v Cesku je pomérné stabilné méné
zamérena na podporu a rozvoj emoci v porovnani s jinymi staty (Barber
et al., 2005). Porevolucni generace mladych lidi navic prudce ménila své ro-
dic¢ovské zvyklosti, evidovan byl odliSny postoj k plozeni (matefstvi se zacalo
odkladat), zména partnerskych zvyklosti (po revoluci prudce vzrostl pocet
nesezdanych parti), posun poméru prace-rodina (lidé zacali travit méné casu
v roding, Castéji cestovali nebo se vice vénovali kariére), cozZ se promitlo i do
zmény vychovnych styli a zmén v rodicovském chovani (Chromkova Manea
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& Rabusic, 2019; Sobotka et al., 2008). Z uvedeného lze dedukovat, Ze dotCe-
né studentky jsou jesté generaci, jejichZ rodiCe nejspiSe teprve zkouseli vy-
chovu vice otevienou emocim, neméli s rozvojem autentické zkuSenosti a ne-
méli zautomatizované ucinné zptiisoby rozvoje EQ u sebe ani svych potomkii.

Analogicky trend miZeme sledovat ve Skolstvi. Celosvétové byla v pribéhu
20. stoleti emocni vychova prehliZena, i kdyZ jednotlivi kantofi ji vénovali
pozornost (Petrovi¢ & Dmitrijevi¢, 2020). Emocné-socialni vychova se zaca-
la intenzivnéji promitat do vzdélavacich programil zejména na tzv. Zapadé
priblizné na prelomu stoleti. Bowles et al. (2017) porovnavali Ctyfi zemé
a shledali riznorodé pristupy k zavadéni: napriklad v USA ¢i Australii se
stalo socio-emocni vzdélavani mandatorni ¢asti kurikula, v Portugalsku do-
porucenou, ale nepovinnou soucasti kurikula, zatimco Polsko teprve zave-
deni do kurikula zvaZovalo. Systematicka prehledova studie Eklundové et al.
(2018) ukazala, Ze zavisi na stupni vzdélavani, napriklad v USA ma vSech
50 statd zahrnutu socio-emocni vychovu do programt predskolniho vzdéla-
vavani, ale uz jen 11 statli do programii prvostupniového vzdélavani. Stejny
trend, s malym zpoZdénim, pozorujeme i v Cesku. Také u nas se vzdélavani
v oblasti emoci (resp. socio-emocniho zdravi) dlouhodobé nepovaZovalo za
prioritni a donedavna nebylo zakotveno v oficidlnich vzdélavacich planech
(MeheSova, 2017). Situace se méni aZ v poslednich letech - aktualné vlada
naopak povazuje well-being ve $kolach za svoji prioritu (viz priority MSMT
v ramci predsednictvi CR v Radé EU).

Zaroven bylo zjiSténo, Ze ucitelé Casto nemaji dostatecné vzdélani v této ob-
lasti a vzdélavaci programy casto nejsou dostatec¢né prizplisobeny potiebam
déti a zakl v oblasti emoci (Day & Leitch, 2001). V porovnani se zahrani-
¢im se ukazalo, Ze v nékterych zemich, jako je napriklad Anglie nebo Severni
Irsko, je vychova emoci vyrazné vice zahrnuta do vzdélavacich programi
a ucitelé maji vice prileZitosti k vzdélavani se v této oblasti (Day & Leitch,
2001). Vzorem skolstvi z hlediska edukacnich vysledka byva Finsko. V po-
rovnani s nim se ukazalo, Ze vzdélavani ve Finsku je zaméreno holisticky,
nejen na rozvoj akademickych kompetenci, ale rovnéz kompetenci osobnost-
nich, v€etné dlirazu na rozvoj emocionalniho sebeuvédoméni, empatie a ko-
munikace (Niemi, 2015). Ve studii Corcoran et al. (2017) finSti ucitelé m,;.
vykazovali vy$Si miru spokojenosti s vlastni pripravenosti na vyuku emoci
a povazovali tuto oblast za dilezitou soucast vzdélavani, nebot se prokaza-
telné promita i do vysledkii uceni Zaki (v této studii se prokazal vliv na Cteni,



220 Rozvoj emocni inteligence u studentek ucitelstvi ...

matematiku a védni discipliny v K12*). Nizsi vysledny skoér studentek v nasi

studii mlZe souviset s ceskym Skolstvim ,slabéji“ rozvijejicim emoce, v némz
vSechny stravily minimalné 14 let.

Jednu z moznych interpretaci shleddvame také v nedostatecné individualizo-
vaném pristupu ve vzdélavani. Pricinou tohoto stavu miiZe byt mnoZstvi zaku
ve tiidé. Existuje rada studii, které prokazuji, Ze vétsi pocet zaka ve tiidé vede
ke sniZeni individualizovaného ptistupu k zakiim a mize vést k negativnim
konsekvencim v oblasti emoc¢né-socialni u ucitelti a Zaki. Jednou z takovych
studif je naptiklad longitudinalni studie provedena tymem Blatchford et al.
(2003), ktera zkoumala na vzorku 5000 déti vztah mezi poctem zaku ve tiidé
a mj. socialnim chovanim zaku. Autori této studie zjistili, Ze vétsi pocet zaki
ve tiidé vede mj. k méné spoleCenskym a agresivnéjSim vztahlim mezi détmi.
Ucitelé ve vétSich tridach nemaji moZnost poskytnout vétsi individualni po-
zornost kazdému Zakovi a tim zlepsSit akademické vysledky i socialni chovani
zakid. Mnohé studie, napt. studie provedena na vzorku témeét 200 realnych
trid Frenche (1993) a 65 ucitelll na riizné velkych tridach ve virtualni realité
(Huang et al., 2022), se zaméruji na vztah mezi poctem zaka ve tridé a emo-
cemi uciteld, a shoduji se, Ze ucitelé, kteri maji vétsi pocet zaka ve tridé, maji
vySSi droven stresu a uzkosti a niZsi troven spokojenosti se svou praci. Tyto
negativni emoce uciteli mohou také ovlivnit emocni klima ve tridé a potla-
covat rozvoj emocni inteligence u Zaki. Vysledky nasi studie tak mohou byt
apelem pro snizeni poc¢tu zaka ve tiidach i ve vysokoskolském vzdélavani
a pro hluboce individualizovany pristup ke vzdélavani, podporujici rozvoj
celé osobnosti Zaka.

Vysledky implikuji otazku, proC respondenti v této studii dosahli nejnizsi-
ho skére pravé v subtestu Porozuméni emoci? Pripomenme, Ze tato slozka
emocni inteligence zahrnuje schopnost porozumeét emocni informaci, rozu-
mét, co vede k rliznym emocim, jak se vzajemné kombinuji, vyvijeji béhem
vztahovych zmén a dokazat tuto informaci zhodnotit naprtiklad pri porozu-
meéni, jakou roli hraji v jednani s druhymi lidmi. Pro zvladnuti Glohy je ne-
zbytna schopnost empatie, predstavivost a dobra slovni zasoba. VSechny tyto
schopnosti se 1isi napri¢ obory. Napriklad studie Torres et al. (2016) zjistila,
Ze nejvyssiho skore kognitivniho prijeti dosahuji studujici ucitelstvi hudby

* K-12 je anglicky vyraz, ktery oznacuje rozsah let vefejné podporovaného primarniho
a sekundarniho vzdélavani ve Spojenych statech a Kanadé a v dalsich zemich, tj. vzdélavani
ve vefejnych Skolach, od materské Skoly do 12. tiidy. Vice na https://en.wikipedia.org/wi-
ki/K%E2%80%9312.
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(dokazi porozumét druhému), nejvyssi skér na skale empatického stresu®
dosahovali studenti psychopedagogiky (dokazi se vZit do problémii a strada-
ni druhych). Mezi pri¢inami nizsiho skére v porozuméni emocim miiZe hrat
roli i predpoklad, Ze je vyssi celospoleCenské oc¢ekavani ohledné emocional-
niho projevu a spravného chovani uciteldi, coz vede k vysSSimu stresu a niz-
$i sebeduvére. VSechny jmenované okolnosti (nedostatek dlirazu na rozvoj
emocni inteligence v rodinném prostredi, ve Skolnim prostredi, konzervativ-
ni pristupy a spolec¢enska ocekavani) nebyly dosud dostatecné zdokumento-
vany, jejich vysvétleni vyZaduje nepochybné dalsi badani. V neposledni radé
se nabizi uvaha, jak byl vytvoren tuzemsky standardizacni soubor firmou
Hogrefe - Testcentrum s.r.o. poskytujici test MSCEIT v elektronické podobé,
aneb k jaké populaci vztahujeme vysledky nasSich studentek.

’

Vlivem intervenci dosSlo z hlediska vyznamu k malému efektu ke zlepSeni
Strategické EI studentek. Tzn. zac¢astnéné studentky maji o ,néco malo“ lepsi
schopnosti chapat a zvladat emoce, aniz jsou nutné schopny je adekvatné
vnimat nebo plné proZivat (Mayer et al., 2012, s. 25). Z vysledkd je zfejmé,
Ze na vzorku 96 studentek a 2 studentti za dobu cca 7 mésicii intervenci pii
plisobeni v jednom az v péti vyucovacich predmétech na studentky k stati-
sticky vyznamné zméné emocCni inteligence nedoslo. Vysledek byl prekva-
penim. Ocekavali jsme, Ze zména v podobé pridané hodnoty emocni inteli-
gence se projevi. Priibéh inovaci tomu nasvédcoval. Nicméné vysledky testu
jsou podobné jako v pripadé irské studie (Corcoran & Tormey, 2010), kdy
série workshopli zamétenych na rozvoj EI u studentd ucitelstvi a fady akti-
vit v rdmci projektu akéniho vyzkumu nemély statisticky vyznamny dopad
na rozvoj celkové EI. Vysledek vedl k zamysleni, co vlastné méri test emoc¢ni
inteligence. Lze ovlivnit emocni inteligenci natolik, aby se zména projevila
v testu? Mnohé studie (napt. Cohen-Katz et al., 2016; Herpertz et al., 2016;
Hodzic et al., 2017; Slaski & Cartwright, 2003) prokazuji, Ze cilené plisobeni
vede k rozvoji emocCni inteligence, a proto mohou byt inspiraci a motivaci.
Nicméneé to vyzaduje dalsi zkoumani, o jak dlouhou intervenci a v jaké inten-
zité by mélo jit.

> Empaticky stres je schopnost sdilet negativni emoce druhého ¢lovéka, emocionalné se na néj
naladit (vice napft. ve studii White & Buchanan, 2016). Tato schopnost byla méfena ve studii
Torres et al. (2016) testem: , Test de Empatia Cognitiva y Afectiva“ (TECA; Lopez-Pérez et al,,
2008 in Torres et al., 2016).
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Etickd dilemata intervence — vyuky emocim

Realizovana inovace vyuky zamérena na rozvoj emocni inteligence studentek
v sobé obsahovala situace, které vyzadovaly citlivé reakce vyucujicich, reSeni
etickych dilemat, jak reagovat na silné emocni reakce studentek, ale i na své
vlastni. Dalsi vyzvou pro vyucujici byla otazka toho, jak zachazet s osobnimi
informacemi od studentek ziskanymi pri sdileni. Vyucujici na tyto situace do
jisté miry byli pripraveni spolecné absolvovanymi workshopy, pti kterych si
vyjasnovali svoje postoje a hledali odpovédi na to, jak zajistit bezpecné pro-
stiedi pro studentky pti vyuce. Shoda byla v diirazu na autenticitu vyucuji-
cich, ktefi do jisté miry svym pristupem ukazuji, jak emoc¢né vypjaté situace
resit. Autenticita vyucujicich se prolina s vyuzivanim referen¢ni baze moci
ucitele (napt. French & Raven, 1959; Vickova et al., 2015), kdy Zak/student
vnima ucitele jako nékoho, kdo je mu blizky, s kym ma mnoho spole¢ného
a komu by se pripadné chtél podobat. Soucasné by vyucujici mél vyuZivat
profesionalitu, tj. i svoji expertni bazi moci (napf. VICkova et al., 2015), kdy by
se mélo jednat o osobu, ktera se své ¢innosti dlouhodobé vénuje a disponuje
znaCnymi zkuSenostmi, jeZ z ni Cini experta (viz Ericsson, 2006).

Limity

Pfi posuzovani vysledki predkladané studie je treba vzit v ivahu hned né-
kolik omezeni. Omezeni dana vybérem respondenti (prileZitostny vybér),
nedostateCnou reprezentativnosti vzorku (jedna se o studentky z jedné uni-
verzity, dvou obort, avSak vyucovanych v ramci téhoz pracovisté), velikos-
ti vzorku (vzhledem k ocCekavané velikosti zmény je pocet nedostatecny).
Limitou je bezesporu absence kontrolniho souboru, ¢imZ je znemoZnéno
porovnani zmény a posouzeni ostatnich vlivli (jako vliv aktualnich spole-
censkych, kulturnich, geopolitickych a jinych faktori na priibéh a vysledky
studie). Urcitym, byt prijatelnym, omezenim je nedostatecna evidence okol-
nosti ziskavani dat (test nebyl zadavan v kontrolovanych podminkach, napri-
klad v ramci vyucovaci hodiny, nybrZ jej respondenti realizovali v domacich
podminkach a na rlznych zatizenich). Nebyly kontrolovany intervenujici
proménné (jako napt. motivace k vykonu, droven inteligence). Samostatnou
kapitolou jsou pak omezeni spojena s intervencnim programem: intervence
(implementace inovativnich prvka do vzdélavani) byly realizovany rtznymi
vyucujicimi v rdmci rtznych vyucovacich predméti. Nebyl kontrolovan vliv
jednotlivych intervenci, ale byl pouze méten celkovy efekt. ACkoli se vSich-
ni zapojeni vyucujici snaZili cilit aplikované inovace ve vzdélavani na rozvoj
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emoci, neslo o systémové zmény. Nebyli zapojeni vSichni vyucujici - nezapo-
jeni vyucujici setrvavali na svych osvédcenych vzdélavacich postupech, které,
v ojedinélych pripadech, mohly byt v rozporu s nastolovanym trendem a jez
mohly plisobit kontraproduktivné (naptiklad na vykon zaméreni vyucujici,
kteri - nevédomky - popiraji emocni projevy a potreby studentd, ve svych re-
akcich uplatnuji riizné druhy psychologickych obran a komunikacnich fauld,
verbalni agresi atp.). Bariérou v piisobeni vsak bezesporu mohli byt rovnéz
zapojeni vyucujici, ktefi sice prosli nékolika kurzy, ale sami dosud reflektuji
své limity v rozvoji vlastni emocni inteligence.

Na tomto misté si dovolujeme uvést i obecny postieh. KdyZ jsme uvaZovali
o souvislostech realizovanych intervenci, uvédomili jsme si dvé limity platné
obecné pro soucasné vysokoskolské vzdélavani: vysokoskolské vzdélavani
probiha (prevazné) izolované a vyucujici nemaji (vétSinou) jasnou predsta-
vu, ¢im vSim prochazeji studenti daného oboru. Intervenujici vyucujici za
této studie vystudovali ,néco jiného nékde jinde“ (jiny obor, nez ktery studuji
studenti a na jiné univerzité, nez kde nyni uci) - nemaji tedy autentickou Zi-
tou zkuSenost celého studijniho programu. Obsah jinych vyucovacich pred-
métd, nez které sami uci, znaji vétSinou ze sylabi a utrzkovitych informaci
(pokud nejsou garanti studijniho programu). Vyuka predmétti probiha sepa-
ratné (nejsou zvykem napriklad vzajemné hospitace). V praxi mliZe dochazet
k duplikaci poznatki, které jsou u studentii rozvijeny, k nesladéni toho, kdy
a co je vyucovano nebo dokonce k plisobeni v opa¢ném sméru (,ten iika to
a ten zas ono"). Tento postreh uvadime nejen jako limit nasi studie, ale jako
obecny apel - pokud chceme dobi'e komplexné vzdélavat, bylo by optimalni
pracovat co nejvice tymové, vyuZzivat nastrojli jako vzajemné hospitace, spo-
le¢né reflexe, sdilené supervize a vSech dalSich metod, které mohou nejen
podporit rozvoj emoc¢ni inteligence a mékkych dovednosti, ale plnohodnotny
rozvoj vsech aktért vzdélavani.

5 Zavérem

Profesni priprava budoucich ucitelli vyZaduje podminky pro komplexni roz-
voj. Kompetence z oblasti socidlné-psychologickych a personalnich jsou stale
spiSe mimo centrum pozornosti aktérli vzdélavani (vyucujicich, akreditac-
ni komise atp.). Podpora rozvoje emocni inteligence je potfebna a je mozZna.
Méreni efektu zmény standardizovanymi testy vSak v relativné kratkém ob-
dobi ptl roku nedokaZe odhalit hloubku a kvalitu skute¢ného posunu, ktery
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u studentti v oblasti emoén{ inteligence nastal. Casto jediny zaZitek v ramci
nékteré z technik nebo informace (€asto o sobé) zaZehne zménu, ktera je ale
testy neméritelnd. Je tifeba v ramci riznych vyucovacich predmétt studen-
tim poskytovat prostor k takovym zaZitkim, aby se zvysila Sance, Ze k ris-
tu dojde. Viile a chut realizovat zmény je u vyucujicich stale pritomna, ale
okolnosti ¢asto odpoutavaji pozornost a aktivity od soustfedéni na inovaci
vyuky timto smérem (velka ¢asova zaté€z, mnozstvi vyukové povinnosti, ve-
dlejSi pracovni poméry, dojiZdéni atp.). Finan¢ni podpora (narovnani platf,
odmeénovani inovativnich aktivit, rozvojové granty, financovani osobnostni-
ho rozvoje pedagogickych pracovniki atp.) je katalyzatorem zmény. Profesni
rozvoj vyucCujicich (napt. Stary et al,, 2012) je tfeba motivovat ,ze zdola“ =
sami vyucujici urcuji na zakladé jejich osobnich cild, které jsou sladovany
s cili studijniho programu a profilem absolventa. Osobni zména se nasledné
promita do zmény celé organizace - méni se atmosféra a klima na pracovisti,
které studenti vnimaji a proZivaji stejné intenzivné jako obsah kurikula. UZ
Aristoteles rikal, Ze ,Vzdélavani mysli bez vzdélavani srdce neni Zadné vzdé-
lavani“ a nasim spolecnym cilem je vzdélana spolecnost.
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Development of emotional intelligence
of students of pre-school and elementary education

Abstract: The aim of the study is to verify the effect of innovative teaching on chan-
ges in the emotional intelligence of preschool and elementary education students.
The secondary goal is to present to the reader the procedures and the added value
of the educational activities used for both students and teachers. It is an interven-
tion study using a quantitative approach. The interventions consisted of the activi-
ties of the development project Don‘t be afraid of experiencing during the academic
year 2021/2022 consisting in changing the approach of teachers to teaching aimed
at developing the emotional intelligence of students. To determine the effects of the
intervention, 98 male and female students were tested with the MSCEIT emotional
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intelligence test (pretest and posttest). There was no statistically significant change
in the emotional intelligence of male and female students during the approximately
7 months of intervention.

Keywords: experiencing, development of emotional intelligence, undergraduate
teacher training, intervention study
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