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Abstrakt: Nejcastéji zastoupenou skupinou noveé nastupujicich vysokoskolskych stu-
dentl jsou v ¢eském prostredi absolventi stiednich skol, ktefi plynule pokracuji ve
své vzdélavaci draze. Pro tyto studenty predstavuje zacatek studia soucasné zacatek
nové Zivotni etapy a velkou zménu. Studenti prichazeji z rizeného vzdélavaciho sys-
tému sekundarniho vzdélavani do tercidrniho systému, ve kterém se vzdélavani stava
jejich odpovédnosti. S touto odpovédnosti se studenti vyporadavaji v zavislosti na
svych schopnostech, zkuSenostech z predchoziho stupné vzdélavani i rodinném zaze-
mi. PficemZ rodinné zazemi se miize v nékterych pripadech jevit jako problematické,
napt. u studentii prvni generace. Jedna se o studenty, jejichZ rodice ani sourozenci ne-
maji zkuSenost s terciarnim stupném vzdélavani a nemohou tak nové nastupujicimu
studentovi poradit v otazkach fungovani vysoké skoly. Z tohoto dlivodu pak studen-
ti prvni generace hledaji potfebné informace jinde, napt. u svych vyucujicich. Cilem
této studie je popsat a vysvétlit, jak zacinajici studenti prvni generace vnimali roli
vysokoSkolskych ucitelti béhem své akademické integrace do systému vysoké Skoly.
Uzavieni vysokych skol v akademickém roce 2020/2021 navic prinasi unikatni pri-
leZitost podivat se na roli VS ve dvou zcela odlisnych podminkach, a to béhem online
vyuky a po prestupu na kontaktni vyuku. Pro naplnéni zvoleného cile bylo provedeno
kvalitativni vyzkumné Setieni v podobé opakovanych rozhovort se studenty prvni
generace, ktefi do svého prvniho VS studia nastoupili pravé v akademickém roce
2020/2021. Vysledky studie ukazuji, Ze se VS vyucujici miZe, v o¢ich za¢inajicich stu-
dentd, ocitnout v roli tzv. priivodce akademickou integraci, a to v pripadé, kdy zvoli
efektivni formy komunikace.

Klicova slova: integrace do studia, akademicka integrace, prvni generace vysoko-
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Prechod do terciarniho stupné vzdélavani byva c¢asto oznacovan za zacatek
nové zivotni etapy. Ta s sebou prinasi moZnost ucit se novému, prozkoumavat
neznamé, osamostatnit se a zkousSet vlastni limity (Aristeidou, 2021; Parker
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et al., 2004). Nejcastéji zastoupenou skupinou zacinajicich vysokoskolskych
studentd byvaji Cerstvi absolventi stiednich Skol, kteri plynule pokracuji ve
své vzdélavaci draze (MSMT, n.d.) a ziskavaji tak poprvé zkuSenost se systé-
mem vysokoSkolské instituce. Na rozdil od strednich skol, ve kterych bylo
jejich studium frizené a kde je zvykem, Ze se vyucujici o Zaky staraji (napr.
ve smyslu sdélovani toho, co, kdy a jak se maji zZaci naucit), je pri studiu na
vysoké Skole vyZadovana studentova samostatnost a prevzeti odpovédnosti
za své vzdélavani (Hassel & Ridout, 2018; Le et al., 2020; Murtagh, 2010).
Student se musi naucit novym pravidliim a fungovani systému vysokoskol-
ské instituce. Tento proces osvojovani si novych pravidel a fungovani vy-
sokoskolské instituce oznacuje Tinto (1975) i Spady (1970)* jako integraci
do vysokoskolského systému. Pokud je proces uspésny, jedinec setrvava ve
studiu a ma moZnost své studium uspésné dokoncit. Naopak pri nedosta-
teCné integraci dochazi k predCasnému odchodu ze studia, tedy drop-outu.
S vysokym trendem piredcasnych odchodii z terciarniho vzdélavani se potyka
nejen Ceska republika (Svec et al., 2015), ale jedna se o trend mezinarod-
ni (Goegan & Daniels, 2021; Hassel & Ridout, 2018). Na ¢eskych vysokych
Skolach dochazi nejcastéji k predCasnému ukonceni studia béhem prvniho
roku, tedy v dobé, kdy se novacci ve studiu integruji do systému nové institu-
ce (Svec et al., 2015). Cely proces integrace ovliviiuji dle Tinta (1975) ti fak-
tory: (1) predchozi vzdélavani, (2) schopnosti a dovednosti daného jedince
a (3) rodinné zazemi. Pravé faktoru rodinného zazemi priklada skupina vy-
zkumniki zvlastni pozornost. Jelikoz dle nich tento faktor ovliviiuje jak pired-
chozi vzdélavani, tak i schopnosti a dovednosti zacinajiciho studenta. Pravée
kazkami na zacatku studia (Bell & Santamaria, 2018; Gibbons & Woodside,
2014). Skupinou, ktera se na zakladé svého rodinného zazemi setkava s pre-
kazkami béhem integrace do studia castéji a obtiZnéji se s nimi vyrovnava,
jsou studenti prvni generace (Dika & D’Amico, 2016; Ives & Montoya, 2020;
Mehta, 2011).

1 Studenti prvni generace

Studenti prvni generace jsou prvni z rodiny, ktefi maji zkuSenost se studiem
na vysoké skole (Petty, 2014), coz znamena, Ze na vysokeé Skoly prichazeji

1 Tinto (1975, 1999) a Spady (1970, 1971) popsali proces integrace jiz v 70. letech 20. stoleti.
Dodnes vyzkumnici vénujici se této problematice odkazuji praveé na tuto dvojici autort (napft.
Chrysikos et al., 2017; Goegan & Daniels, 2021; Kearney, 2019).
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z rodin s niz$im vzdélanostnim zazemim (Gibbons & Woodside, 2014). Dle
Gibbons a Woodside (2014) mivaji rodicCe téchto studentii ¢asto nizsi vzdé-
lanostni aspirace, coZ miiZze mit za nasledek niZsi podporu ze strany rodicut.
Na druhou stranu zahrani¢ni vyzkumy upozornuji na silné vazby v rodinach
studentti prvni generace. Clenové rodiny jsou zvykli si navzajem pomahat
s chodem domacnosti a mit k sobé blizko. Pfi odchodu c¢lena rodiny na vy-
sokou Skolu se rodice Casto obavaji odlouceni azZ ztraty clena domacnosti,
ktery pomaha s jejim chodem. Maji proto tendenci ke zvySené Cetnosti ko-
munikace a kontroly nad zacinajicim studentem, to ale vede k neschopnosti
jedince se soustredit na studium a prijmout roli studenta (Arch & Gilman,
2019; Katrevich & Aruguete, 2017). Vlivem rodinného prostredi je pro stu-
denty prvni generace mnohdy téZké prijmout kulturu nového prostredi, do
kterého vstupuji, a plné se tak do tohoto prostredi integrovat (Covarrubias et
al., 2019; Katrevich & Aruguete, 2017).

2 Integrace do systému VS jako kli¢ k postupu studiem

Na zacatku studia na vysoké Skole prochazi kazdy student procesem integra-
ce. Pokud je tento proces uspésny, pak student uspéSné postupuje studiem
a nasledné ma moznost odpromovat. V opacném pripadé dochazi k predcas-
nému odchodu ze studia - drop-outiim (Tinto, 1975). Tinto (1975, 1997)
rozdélil proces integrace do dvou systémii. Jedna se o integraci do socialniho
a do akademického systému. Pricemz socialni a akademicky systém ,se jevi
jako dvé vnorené sféry, kde se akademicky systém vyskytuje v ramci SirSiho
socialniho systému” (Tinto, 1997, s. 619).

Béhem integrace do socialni sféry se student seznamuje s kolegy ve studiu,
vyucujicimi i jinymi zameéstnanci univerzity. Ziskavanim novych socialnich
vazeb si student zvySuje sviij socidlni kapital ve smyslu zvySovani potenci-
alu k zajisténi vyhod a hledani reSeni problémi prostrednictvim c¢lenstvi
v socialnich skupinach (Bano et al., 2019; Brouwer et al., 2016; Ellison et al.,
2007, 2011; Kearney, 2019). Novacek si tedy nevytvari nové vazby primar-
né z diivodu hledani novych pratel, ale spise hleda nékoho, kdo mu pomtize
k naplnéni jeho cile, tj. absolvovat vysokoskolské studium (Chrysikos et al.,
2017; Tinto, 1975, 1993). Diky seznamovani se s novymi kolegy, vrstevniky
a vyucCujicimi ziskava student informace o tom, jak funguje a co predstavu-
je sféra akademicka. Zjistuje, jak je organizovana vyuka (prednasky, semi-
nare) a postupné prichazi na to, které informace jsou pro studium klicové.
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VysokoSkolsky systém predpoklada, Ze student prebira odpovédnost za své
vzdélavani a sdm je schopen rozpoznat zasadni, dilezité informace, a umi
s nimi pracovat. Také Ze je schopen rozpoznat diileZité od nedtleZitého a re-
gulovat své uceni (Schaeper, 2020). K tomu, aby novacek ve studiu tyto naro-
ky prijal a mohl je napliovat, potfebuje znat to, co se oznacuje jako akademic-
ky jazyk. Ten klade vyssi pozadavky na zpusobilé vyjadiovani, argumentaci
a terminologii nezli jazyk uzivany na stredni Skole (Goegan & Daniels, 2021;
Chrysikos et al., 2017; Pratt et al., 2019). V ptipadé, Ze si novacek akademic-
ky jazyk osvoji, prijme naroky a podminky pro postup studiem a akceptuje
predpisy a pravidla vysokoskolské instituce, pak dle Tinta (1975) prijal svou
novou socialni roli - vysokoskolsky student. Pricemz prijeti této role je kliCo-
vé pro akademickou integraci (Spady, 1971; Tinto, 1975, 1993).

Dle Mehty et al. (2011) prvni generace studentii Casto nezvlada naroky, kte-
ré jsou na né kladeny a je pro né narocnéjsi prizptisobit se novému akade-
mickému prostredi (naprt. podobé vyuky Ci prevzeti odpovédnosti za vlastni
vzdélavani). Déje se tak zejména proto, Ze pozadavkiim nerozumi a jsou pro
né zmatecCné. Pravé akademicky jazyk byva pro studenty prvni generace cas-
téjSim problémem pfri integraci neZli pro jejich kolegy, kteri do skupiny prvni
generace nespadaji (Pratt et al., 2019). Typickou prekazkou, kterou problém
s akademickym jazykem (a tim i integraci do akademické sféry) vyvolava,
byva neporozuméni zadanym ukoliim, nedostatecny pisemny i Ustni projev
studentd a tim (ne)napliovanim akademickych naroki. Studenti prvni ge-
nerace proto hledaji alternativni reSeni, jak ziskat informace, popripadé jak
ziskanym informacim rozumeét, a rady o fungovani a nastaveni vysokoskol-
ské instituce, jelikoZ s timto jim jejich rodinni prislusnici nemohou pomoci.
NejcastéjSim zdrojem informaci jsou pro zacinajici studenty jejich vyucujici
(Covarrubias et al., 2019; Quinn et al., 2019; Schelbe et al., 2019). Mouralova
a Tomaskova (2007) i Kearney (2019) zdtraznuji dalezitost komunikace
smérem od studentli k vyucujicim, ktefi ovliviiuji mimo jiné i motivova-
nost studentti (van der Meer et al., 2010). Nedostatecna integrace do studia
a ztrata motivace ma dle Mehty et al. (2011) za disledek pred¢asné odchody
prvni generace ze studia. Studenti prvni generace se castéji citi odpoutani
od studia na vysoké Skole a jsou méné akademicky spokojeni, tj. jsou méné
spokojeni s tim, jak funguje vysokoskolska instituce, jaké naroky jsou na né
kladeny a také s vlastnimi akademickymi vysledky. Déje se tak, protoZe nedo-
kazi porozumét naroklim, které jsou na né kladeny.
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3  Misto tridniho ucitele vysokoskolsti vyucujici

Jak jiz bylo rec¢eno, nové zacinajici vysokoskolsti studenti prichazeji ze stired-
nich Skol, ve kterych bylo jejich studium rizené, do prostredi, kde je vyzado-
vana studentova samostatnost a prevzeti odpovédnosti za jeho vzdélavani.
Fungovani vysokoskolské instituce miize byt proto pro zacinajici studenty
matouci a nepiehledné, z tohoto divodu mohou byt s VS nespokojeni (Hassel
& Ridout, 2018; Kalman, 2020; Le et al., 2020). K tomuto dochazi obzvlast
u studentt prvni generace (Pratt et al., 2019). Murtagh (2010) v rdmci této
problematiky zdiiraznuje, Ze prechod mezi rizenym vzdélavacim prostiedim
na strednich Skolach a vysokoSkolskou vyukou, pri které je odpovédnost
piedana hlavné do rukou studentti, byva pro mnoho zacinajicich studenti
velmi narocny. V ¢eském prostredi byvaji studenti ze strednich Skol zvyKkli,
Ze pokud je pro né néco narocné, nebo potrebuji organiza¢né poradit, mohou
se obratit na tfidniho ucitele. Tato pozice vSak na drovni terciarniho vzdeéla-
vani neni. Na vysokych Skolach se mohou studenti potkat s akademickymi
pracovniky. Ti jsou ve dvojroli uCitel-vyzkumnik. Na jednu stranu se jedna
o vyzkumniky, od kterych se o¢ekava, Ze budou pracovat na vyzkumu a rozsi-
rovat dosavadni poznani v dané oblasti, a na stranu druhou se jedna o ucitele,
kteri studentlim zprostiedkovavaji ucivo (Novela Sb. 137/2016). Studenti se
mohou na VS setkat také s garantem piredmétu, garantem programu, referen-
tem / referentkou studijniho oddéleni atd.

Novacci ve studiu teprve postupné zjiStuji, kdo by jim mohl pomoci (Le et
al., 2020), zda akademicky pracovnik, studijni referent/ka ¢i nékdo jiny. Tato
nova zivotni situace byva pro zacinajici studenty psychicky naro¢na. Hassel
aRidout (2018)iLeetal. (2020) proto zdiiraznuji diileZitost kontaktu s vyso-
koSkolskymi uciteli a roli, kterou pro zac¢inajici studenty pri uceni se novému
vzdélavacimu prostiedi maji. Vysokoskolsti ucitelé jsou totiZ jedni z prvnich,
se kterymi se nové nastupujici student na vysoké Skole setkava. Seznamuji
studenty s naroky, které na né budou kladeny, s tim, jak je organizovan aka-
demicky rok ¢i jak vypada vysokoskolska vyuka. Vyucujici maji také moZnost
zadavat studentlim prvni ikoly a testovat je. Mohou tak zjistit, Ze se jedinec
neangaZzuje ve studiu dostatecné. Diky tomu mohou studenta podpofrit v pro-
cesu integrace a motivovat ho (van der Meer et al., 2010). Dle studie Froggé
a Woods (2018) dochazi u studentii prvni generace k nizsi akademické spo-
kojenosti i presto, Ze jsou tito studenti motivovani castéji navstévovat vyuku
nez jejich kolegové a jsou tak Castéji v kontaktu se svymi vyucujicimi. Kromé
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nich mohou podporit u zacinajicich studentli akademickou spokojenost
a socialni integraci adaptacni kurzy i specialni tutorské programy (Nilsson,
2019; Vengrinova, 2022). AvSak ne vSechny tyto moZznosti mohli zacinajici
studenti vyuzit na podzim roku 2020.

3.1 Zacdtek akademického roku 2020/2021 online

Béhem prvniho semestru akademického roku 2020/2021 byl kontakt mezi
vyucujicimi a studenty omezen, a to z dlivodu natizenych opatfeni spojenych
s pandemii covid-19. O narizené online vyuce se vSak jeSté v letnich mési-
cich roku 2020 nevédélo? Pres letni mésice nebyly napriklad na Univerzité
Karlové, Masarykové univerzité a ani na Univerzité Palackého v Olomouci na-
znaky, Ze by se vyuka meéla piresouvat do online prostoru (CUNI, 2020; MUNI,
2020; UPOL, 2020). Vyucujici i nové nastupujici studenti tak mohli prepokla-
dat, Ze se v novém akademickém roce setkaji pri prezencni vyuce.

Situace se vSak vlivem pandemie covid-19 dynamicky proménovala. Ze stra-
ny zacinajicich studentti to vyzadovalo, aby se pribézné seznamovali s pired-
pisy a novinkami vysokoskolské instituce, a to jeSté pred zacatkem vyuky.
Nové vydané predpisy, doporuceni ¢i informace bylo mozné najit napr. na
webovych strankach konkrétni vysoké Skoly (viz napt. CUNI, 2020; MUNI,
2020; UPOL, 2020). Jednou z téchto informaci bylo, Ze akademicky rok za-
¢ne distan¢ni (mnohdy online) vyukou. Ta s sebou prinasi urcita specifika,
napt. vétsi Casovou flexibilitu, samostatnost a individualizaci tempa studen-
tl pti plnéni kol (Zounek, 2021). Vysledky studie Jadskela et al. (2017)
poukazuji na moZnost prevzeti vétSi odpovédnosti studentili za své vzdélani
béhem online vyuky a to mj. v souvislosti s mozZnosti vénovat se zadanym
ukollim vlastnim tempem. Z pohledu vyucujicich tato studie hovofti o potiebé
vhodného nastaveni online vyuky. AvSak v roce 2020 (kdy byla vysokoskol-
ska zat{zeni uzavirena poprvé) doslo dle Sedové et al. (2021) k tzv. nouzové
distanc¢ni vyuce, pri které nebyl prostor pro detailni pripravu kurzi v online
prostiedi. K podobnému scénari s nouzovou distanc¢ni vyukou mohlo dojit
i v prvnim semestru akademického roku 2020/2021 vzhledem k pande-
mické situaci a v podstaté nulovym vladnim opatifenim pred jeho zacatkem.
Pro mnoho vyucujicich prechod na online vyuku znamenal novy zptisob vy-
uky, nutnost naucit se pracovat s (nejen) vzdélavacimi aplikacemi a komu-
nikovat se studenty vyhradné online (Aristovnik et al., 2020). Na zakladé

2 Distancni vyuka byla natizena vyhlaSenim Nouzového stavu s uc¢innosti od 5. fijna 2020 (MV,
2020).
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kvantitativniho Setfeni Huang a Lee (2022) tvrdi, Ze vyucujici potiebovali
pomoc pri prechodu na online vyuku ve vétsi mire nezli studenti. Ti se to-
tiZz 1épe orientuji v modernich technologiich, které jsou pro né prirozenym
nastrojem pro komunikaci i praci a ktery denné vyuZzivaji. Na druhé strané
prechod na vysokou Skolu znamena prechod do nového kulturniho prostredi
s novymi pravidly i hierarchii (Aristeidou, 2021), se kterymi se novacci ve
studiu museli seznamovat online.

Diky narizeni v souvislosti s pandemii covid-19 o uzavreni Skolskych zari-
zeni (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020) mame moZnost zkoumat, jak proces
integrace probihal béhem online vyuky. Jedna se vSak o velice obsahlé téma
a je proto na misté jeho konkretizace. Ze dvou sfér, do kterych se zacinajici
studenti integruji, jsem zvolila integraci do akademické sféry, jelikoz prede-
v$im o té vyucujici studenty informuji a mohou v této souvislosti studentiim
pomoci (Dika & D’Amico, 2016; Henry, 2020; Mbunge et al., 2021; van der
Meer et al., 2010). Dale je tato studie zamérena na integraci specifické skupi-
ny studentli prvni generace, ktefi nemaji moznost ziskat informace o studiu
na vysoké skole od svych rodinnych prislusnikii a jednim z jejich hlavnich
zdrojl informaci se ¢asto stavaji praveé vysokoskolsti ucitelé.

4 Metodologie

Cilem této studie je popsat a vysvétlit, jak zaCinajici studenti prvni genera-
ce vnimali roli vysokoskolskych ucitelti béhem své akademické integrace do
systému vysoké Skoly online a po prestupu na prezenc¢ni vyuku. Pro naplnéni
cile byly stanoveny nasledujici otazky: (1) Jak zacinajici studenti prvni gene-
race popisuji roli svych vyucujicich v procesu akademické integrace do studia
online? (2) Co jim ze strany vyucujicich béhem procesu akademické integra-
ce (ne)Jpomohlo? (3) Co studenti prvni generace ocekdvali od svych vyucuji-
cich po prestupu na kontaktni vyuku a jak se jejich ocekdvdni (ne)naplnila?
Na zakladé takto stanovenych otazek byl zvolen kvalitativni vyzkumny de-
sign. Konkrétné se jednalo o metodu opakovanych hloubkovych rozhovo-
rd, které se vénovaly vstupu respondentli na vysokou skolu. V pripadé, kdy
respondent/ka shrnul/a svou zkuSenost do kratkého vypravéni, jsem méla
pripravené tematické celky a mozné otazky, které vytvarely doplnkovou po-
lostrukturu rozhovort. Tyto tematické celky? byly vyuzity také pri doptavani

3 Tematické celky navazuji na vyzkumné otazky disertacni prace, pricemz tento text vznikl
jako jedna z casti pravé zminéné kvalifikacni prace. Jedna se predevsim o prekazky ve
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se respondentli a pomahaly tak zjistit pohled respondentti na celkovou pro-
blematiku integrace do studia na VS. Diky tomu jsem ziskala bohat4 a saturo-
vana data. V nékterych zahranic¢nich publikacich jsou opakované rozhovory
oznacovany za kvalitativni longitudinalni vyzkum. ,Longitudinalni kvalita-
tivni vyzkum se od ostatnich kvalitativnich pristupli odlisuje tim, Ze do vy-
zkumného procesu je zaclenén cas, diky cemuz je kliCovym bodem zména“
(Calman et al., 2013, s. 1), priCemZ ,nas Casto zajim3, jak studenti proZivaji
svou vzdélavaci cestu a jak se v pribéhu ¢asu profesné rozvijeji“ (Bennett et
al,, 2020, s. 490). V pripadé predkladané studie se jedna o obdobi prvnich tii
semestri vysokoskolského studia respondentti, podminka casu je tedy spl-
néna, a také je zde zachycena zména, tj. prestup studentti z online na kontakt-
ni vyuku. Rozhovory probihaly ve dvou vinach viz obr. 1.

Obrazek 1

Casovd osa a zndzornéni uskute¢néni rozhovorii

2020/2021 2021/2022 2022/2023
online prezentné prezencné
1. semestr 2. semestr 3. semestr 4. semestr 5. semestr
1
1
- | | |
‘ ‘ \ :
1
prvm’ druhé
rozhovory rozhovory

Prvni vlna sbéru dat probihala béhem druhého semestru studia responden-
tl. Zacinajici studenti tak méli zkuSenost se zacatkem studia na vysoké sko-
le online. Druha vina sbéru dat nasledovala po roce od prvniho rozhovoru
a zaroven po prechodu na prezencni vyuku. Pro kazdou vinu sbéru dat bylo
vytvoreno specialni zadani pro hloubkové rozhovory i tazatelské schéma.
Tazatelska schémata obsahovala kromé tematickych celki také dopliujici
otazky, bylo tak umoznéno respondentiim mluvit o pro né klicovych momen-
tech a zkuSenostech a zaroven se doptavat (Wetherell & Potter, 1998).

Obé viny rozhovort probéhly online, coZ bylo ze strany respondentti kvito-
vano. Béhem prvni viny se pro né jednalo o prirozeny zplisob komunikace

studiu a jejich prekonavani, akademickou spokojenost a naro¢nost studia, vnimani vztaht
a komunikace respondenta s jeho okolim. Tyto tematické celky byly také soucasti zadani pro
hloubkové rozhovory, pokud se k nim respondent béhem svého vypravéni nedostal, slouzily
pak otazky v ramci téchto tematickych celkli pro doplnéni chybéjicich informaci.
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anebyli proto dle jejich slov nervézni. Behem druhé viny pak védéli, co je ceka,
a proto pro né byl tento format pii{jemnéjsi. JiZ béhem prvni viny rozhovori
byli respondenti informovani o planované druhé viné rozhovori, celkové po-
dobé vyzkumu a o tom, jak bude s daty nakladano*. Na jare 2022 byli proto
osloveni vSichni respondenti, ktefi se zticastnili rozhovort na jare 2021, ne
vSichni se vSak rozhodli na vyzkumu dale podilet. Do obou vin rozhovort se
zapojilo 20 studentti, datovy korpus tedy predstavuje 40 rozhovort.

Jak jiz bylo reCeno, respondenty pro tento vyzkum byli studenti a studentky
prvni generace, ktefi nastoupili ke svému prvnimu studiu na vysoké sSkole
v akademickém roce 2020/2021. Dalsim kritériem pro vybér respondentti
bylo studium ucitelského oboru v prezencni formé a absence predchozi zku-
Senosti s terciarnim stupném vzdélavani®. Pro prehlednost jsou responden-
ti uvedeni dle studovaného oboru, jelikoZ vétSina respondentii studuje dvé
specializace v ucitelstvi. Skute¢na jména jsou z etickych divodl nahrazena
pseudonymy.

Tabulka 1

Respondenti

Studované obory Respondenti

D+ AJ Diana Dorota

D+7Z David Dagmar

D+ 0V Dominik Dita

D+ (] Darina Dana

Aj + (] Anna

ov +(J Otakar Oldriska Olivie Olina Oliver
OV+N Olga

Prvni stupen Pavlina Petra Patricie

MS Monika Marcela

Pozn.: legenda: ucitelstvi: A] - anglicky jazyk a literatura, C] - Cesky jazyk a literatura, D - déjepis,
MS - ucitelstvi pro mater'ské skoly, N - némecky jazyk a literatura, OV - Obcéanskd vychova
a zdklady spoleCenskych véd se zamérenim na vzdéldvdni, Prvni stuperi - ucitelstvi pro prvni
stuperi ZS, 7 — zemépis.

* Respondenti byli seznameni s anonymizaci rozhovort, také s tim, Ze data budou analyzovana

a nasledné prezentovana. Kromé zminéného byly rovnéz dodrzeny i dalsi aspekty etiky
vyzkumu.

> Predkladana studie je soucasti Sirstho vyzkumu v ramci disertacni prace, ve které ma vybér
respondentti na zakladé oboru i formy studia své opodstatnéni.
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VSechny rozhovory byly se souhlasem poucenych respondentti nahrany, na-
sledné doslovné prepsany, doplnény o transkrip¢ni notace, anonymizovany
a analyzovany. Transkrip¢ni notace jsou pri analyze dtlezité, jelikoZ ndm
davaji moZnost analyzovat vyznam receného (Schneider & Barron, 2014).
Analyza dat probihala na zakladé metody Kkritické diskurzivni analyzy (dale
jen CDA®). Metoda CDA byla zvolena, jelikoZ poskytuje poznatky o konkrét-
nich jevech v socialnim svété (jeho chapani, struktuie a chovani aktérti) a je
priniidealni pracovat s vétSim poCtem rozhovort (Zabrodska & PetrjanoSova,
2013). Zabrodska (2009) uvadi, Ze ,porozuméni psychické a socialni reality
vyZaduje zkoumat procesy, jimiZ je tato realita reprezentovana, reprodukova-
na ¢i transformovana“ (in Zabrodska & Petrjanosovg, 2013, s. 105), k cemuz
pomaha pravé CDA. Turgeon et al. (2014) dodava, Ze se tak déje na zakladé
odhalovani strategii, které socialni aktéri pouzivaji, kdyz o diskurzu hovori.
Analyza byla v ramci této studie provedena ve ¢tytech krocich. Uvodnim kro-
kem bylo (1) seznameni se s datovym korpusem ve vztahu k diskurzu role
vyucujicich béhem akademické integrace studentii (Minett-Smith & Davis,
2020). Nasledoval (2) vybér usekili pro analyzu. Zde byl klicovy vztah stu-
dent-vyucujici a cilem analyzy bylo identifikovat vSechny zptsoby, kterymi
o tomto vztahu studenti hovorti (obsahujici dimenze: vyuky; pristupy, pripra-
venost vyucujicich, informace od vyucujicich apod.). Poté jsem pristoupila
k (3) analyze diskurzivni praxe. Pri ni byl klicCovy bezprostredni kontext, ve
kterém se diskurz utvari a diky nému je moZné premostit sémantické vyja-
dieni k socialni realité (Lan & Navera, 2022), tedy aby bylo moZné zkoumat
postoj a vnimani role vyucujicich (Zabrodska & Petrjanosova, 2013). V tomto
piipadé se jednalo o analyzu o¢ekavani respondentii od vyucujicich a vnima-
ni jejich role pri akademické integraci. Poslednim krokem (4) byla analyza
socialni praxe, ktera nam prinasi Sirsi poznani spolecensko-kulturniho kon-
textu. Ten pomaha formovat dany diskurz (Martin & Murtagh, 2017; Willig,
2008). Jednotlivé vybrané casti pro analyzu jsem mezi sebou opakované
porovnavala a vracela se k ptivodnimu datovému Korpusu, zda v ném neni
pasaz, ktera by se mohla do analyzy zaradit, abych tak zarucila, Ze byla do
analyzy zahrnuta vSechna vhodna data (Locke, 2004; Wodak, 2009).

Ptredkladana studie zkouma zptlisoby, jak studenti prvni generace vnimali roli
svych vyucujicich béhem své akademické integrace do studia na vysoké Sko-
le. Po analyze tryvki z rozhovort, které byly vybrany na zakladé principu

6 Zkratka CDA vychazi z anglického Critical Discourse Analysis a je bézné uzivanou zkratkou

pro kritickou diskurzivni analyzu.
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CDA, jsem zjistila, Ze studenti hovofi o vnimané roli svych vyucujicich béhem
akademické integrace ve vztahu ke svym potfebam a ocekavanim, ktera od
vyucCujicich na zacatku svého studia méli. Proto jsou vysledky vztaZeny k po-
tfebam / o¢ekavanim studentti a k tomu, jak vnimali roli vyucujicich v jejich
napliiovani.

5 Vysledky

5.1 (Ne)jistota studentii v rukou vyucujicich

Zacatek akademického roku 2020/2021 s sebou prinesl nejistotu v jeho or-
ganizaci z diivodli opatieni, kterd reagovala na vyvoj pandemie covid-19. Do
prvniho dne nového akademického roku respondenti tohoto vyzkumu dou-
fali, Ze nastoupi do studia prezencné. JelikoZ se situace promeénovala, muse-
li zac¢inajici studenti sledovat aktualni informace o opatfenich ovliviiujicich
zacatek jejich studia. Ty se dozvidali predevSim z webovych stranek vysoké
Skoly. Zaroven se seznamovali s informa¢nim systémem, ve kterém museli
vykonat dil¢i administrativni kroky souvisejici s jejich akademickou integra-
ci: zjistit, jaké predmeéty/kurzy maji v prvnim roc¢niku studovat, k vybranym
predmétiim se prihlasit a u nékterych vytesit otazku, do které z nabizenych
semindrnich skupin se prihlasit. Volba kurzii i tvorba rozvrhi byla pro zaci-
najici studenty prvni generace nova, jelikoZ byli ze SS zvyKkli, Ze rozvrh hodin
dostavali od svych tfidnich u¢iteldi naplanovany. Casto si proto nebyli jisti,
zda se prihlasili do spravného kurzu. Obdobi zacatku semestru pro né bylo
nepiehledné a stresujici. Z tohoto diivodu pro né byla personalizovana infor-
mace o pribéhu vyuky dilezita.

My nic nevédéli. My byli Uplné ztraceni, nebo jako ne ztraceni, ale nikdo nam
nic nerekl a ja nikoho neznala. Ale pak treba ucitelka, teda doktorka, co uci
filozofii, tak ndm poslala mail, ve kterym psala o vyuce a tak. (+) To bylo to, co
jsme potiebovali, teda ja urcité. To bylo takové uklidnéni, Ze jsem uZ nebyla aplné
bezradng, Ze kone¢né mam néjaké info (+). (Dorota)

Nam ucitelka filozofie, to si pamatuju, tak ta ndm od zari posilala zpravy o tom, jak
a kdy bude probihat seminar filozofie, Ze bude na zoomu a ja uz jsem prosté védél,
Ze budu mit seminar z filozofie, a byla to jedina véc, ktera byla ... (+) to byla jistota
v tom vesmiru, ten pevny bod byl seminar z filozofie a prednasky, protoZe jsem
porad dostaval aktualizace o tom, jak to viibec za¢ne (+). (David)
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Jak je z ukazky patrné, zacinajici studenti potiebovali informace o konani vy-
uky. Nedostatek, popft. absence informaci, u nich vyvolavaly obavy, nejistotu.
Diky vyucujici seminare Filozofie studenti mohli do svych kalendara zapsat
nejen cas vyuky konkrétniho kurzu, ale také informaci, na jaké platformé se
kurz bude odehravat. Tato zprava na zacatku semestru byla pro zacinajici
studenty prvnim pozitivnim vlivem ze strany vyucujicich a dle jejich slov
se diky ni dozvédéli: (1) potvrdili si, Ze si kurz i seminarni skupinu zapsali
spravng, (2) kdo je bude v prvnim semestru ucit a (3) ziskali jistotu, Ze s nimi
nékdo ve vyuce pocita a bude se jim vénovat. Zaroven si mohli na zakladé
pevné stanoveného terminu seminarii a prednasek organizovat sviij cas. Tti
¢tvrtiny respondentli se totiZ vénovaly mladSim sourozenclim, ktefi méli
také online vyuku, a doucovali je. Ze strany rodiny byl na zacinajici studenty
vyvijen tlak, aby se angazovali v domacich povinnostech (uklid, vareni atd.),
jelikoZ na rozdil od rodict, ktefi chodili do prace, byli studenti béhem dne
doma. U respondentii tak dochazelo ke konfliktu roli: ¢len domacnosti a stu-
dent. Organizace Casu se pro né proto stala klicCovou dovednosti.

Vyucujici, ktefri informace o vyuce i prostredi, ve kterém se vyuka uskutecni,
dopredu nepredali, studenty znejistovali a konflikt jejich roli prohlubovali.
Studenti se vice vénovali svym povinnostem doma a popisuji, Ze zacinali byt
ze zacatku studia frustrovani, jelikoZ ve vétSiné pripadli nevédéli, co je Ceka,
ani na koho se obratit, kdyz potirebovali urcité informace. Ve vétsSiné pripadi
meéli respondenti obavy z kontaktovani primo vyucujicich. Jednak nevédéli,
kterého vyucujiciho ze seznamu vyucujicich u daného kurzu v informacnim
systému kontaktovat a také nechtéli ,vypadat jako neschopni’ Obraceli se
proto nejdrive na nové vzniklé skupiny kolegti stejného ro¢niku i oboru. Tyto
skupiny byly zaloZeny na platformé Facebook a studenti vyuzivali predevsim
jeho aplikaci Messenger, pres niZ se domlouvali, radili si a odpovidali si na
otazky.

Tak jsem se ptal ve skuping, Ze kde teda mame mit ten Uvod, jsem se na to fakt
téSil. No jenZe oni nevédéli, tak se pak jedna holka zeptala toho ucitele, ale ten
ji prej rekl, Ze resi technické problémy a Ze mdme cekat. No jo, ale to uz mélo byt
za hodinu a my furt nevédéli, jestli to bude nebude nebo co mdme délat. Jako kdyz
je Clovék ve Skole, tak dojde, zaklepe a zepta se, Ze jo, ale to v tom onlinu nejde
prosté. Tady neni zadny kabinet a kdyZ uz se ho ta holka zeptala, tak dostala
takovou odpovéd. Jako co pak Ze jo, to sedite, cucite do compu a doufate, Ze si teda
na vas nékdo vzpomene, ... (Dominik)

7 Prevzato z rozhovoru s Patricii, Otakara a Marcely.
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Na zakladé Dominikovy vypovédi je mozné sledovat rozhoiceni vyvolané
nedostatkem informaci a neznalosti prostredi. Stejné jako u Dominika, tak
i u dalsich respondentli vyvolavala absence informaci neklid. V nékterych
pripadech az frustraci, kdy se studenti, z jejich pohledu ndhodné dozvéde-
li, Ze nékteré kurzy byly pro prvni semestr zruseny nebo probihaly samo-
studiem. O téchto kurzech se studenti dozvidali mnohdy az se zpozdénim,
ato i pres to, Ze v informacnim systému bylo zapsano, Ze kurz bude probihat
a mél vyhrazeny konkrétni Cas. Studentiim tak nebyla naplnéna jejich potie-
ba jasnych informaci od vyucujicich pro jejich hladsi akademickou integraci.

Na stfedni nam dali nam rozvrh a bylo. Tady to bylo jednou v pohodé a profesorka
komunikovala a potom zas chvile, kdy nikdo nic nevédél anebo jsme nechapali.
No a mama se vZdycky ptala, ale fakt vZdycky, kdyZ jsem zrovna nevédél, a to pak
byly vycCitavé teci, Ze jak si jako predstavuju, jak tu Skolu dodélam, kdyZ ani nevim,
co mam délat. Ja si pak pripadal neschopné a kolikrat jsem byl fakt nervni nebo
nervézni nebo... [sem kolikrdt premyslel, jestli na to mam, jako na tu vysku, kdyz
nevim zdkladni informace. Ale ted’ zpétné vidim, Ze to fakt bylo tim, Ze ndm to prosté
ta profesorka nerekla. (Otakar)

Rodice respondenttli se zajimali o to, jak studium na vysoké Skole vypada,
kolik uz maji zac¢inajici studenti ukold, jaké maji znamky, rozvrh hodin atd.
Studenti prvni generace mnohdy neuméli rodi¢tim vysvétlit, Ze tyto infor-
mace sami zatim neznaji, znamky nemaji a u rozvrhu si nejsou jisti, zda ho
maji spravné sestaven a jak bude vyuka probihat. Casto proto dochazelo
ke konfliktim s rodici i konfliktl roli (student-c¢len rodiny) respondenti.
Respondenti byli v pripadé nekomunikace ze strany vyucujicich nejisti ve své
nové roli studenta. Toto obdobi trvalo prvni 3-4 tydny zacatku studia a stu-
denti ho popisuji ,jako na houpacce®, ,nahoru a dolii“. V pripadé, Ze vyucujici
se studenty komunikovali a predavali jasné informace, mohli se respondenti
soustiedit na akademickou sféru systému VS, resp. studium. Zaroveii mohli
informace komunikovat svym rodi¢iim, coz vedlo z jejich strany k podpore
respondentli. Zacinajici studenti postupné ziskali prehled o podobé vyuky
i poZadavcich kladenych na priichod do dalsitho semestru. AvSak stale nevé-
déli, jak tyto pozadavky naplnit a zacali proto tyto chybéjici informace hledat.
Zdrojem informaci byli opét jejich vyucujici, a prave v této fazi je mozné po-
zorovat dalsi vice i méné efektivni pristupy vyucujicich.
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5.2 Néco navic: prostor pro studenty

Své dotazy pokladali respondenti nejcast€ji prfimo béhem vyuky, jelikoZ své
vyucujici povaZovali za vérohodny zdroj informaci a nositele ,know how",
a to nejen v otazkach tykajicich se konkrétniho predmétu, ale také fungovani
vysokoSkolské instituce. Zacinajici studenti prvni generace si mnohdy nebyli
jisti napr. podobou zavérecné eseje (jak ma esej vypadat, co musi spliiovat, co
v ni ma byt atd.), zkouSenim, nebo tim, jaké jsou jejich povinnosti pro postup
do dalsiho semestru. V pripadé, kdy se ptali na otazky studijniho charakteru
(napriklad jak si dodatecné zaregistrovat / odregistrovat predmét), tak je vy-
ucujici odkazali na studijni oddéleni, i to vSak respondenti tohoto vyzkumu
vnimali jako pomoc a byli za ni radi, jelikoZ védéli, na koho se mohou obratit
a kdo jim v jejich situaci pomize. Studenti si timto zplisobem tridili a po-
tvrzovali pro né mnohdy neprehledné a zmatené kvantum informaci, které
ziskavali z riznych zdroji (webové stranky, studijni oddéleni, informacni
systém atd.).

Nékteri vyucujici zaregistrovali mnoZici se dotazy ze strany zacinajicich stu-
dentd a vysli jim vstiic vytvorenim prostoru pro kladeni otazek ¢i sdileni.
Nejcastéji vyucujici vytvorili tento prostor po ukonceni vyucovacich blokdi,
kdy zistali v online prostoru ,tridy“ a v pripadé potieby se jich mohli studen-
ti zeptat na to, co potrebovali.

Normalné jsme nemuseli mit zapnuty kamery. Jenom tieba kdyZ jsme se chtéli
po konci seminaie zeptat, tak jsme si ji pustili. Ze jsme tam byli v mensi skupiné,
Ze je to takové lepsi, aby alespon ten ucitel védél, kdo se ho pta, tak jsme si zapli
kameru. (+) ProtoZe on byl hodnej, tfebas kdyZ jsme néco potiebovali, tak ndm
fekl, Ze po konci hodiny a pak se nam fakt vénoval. Ze on odpovidal na vechno, co
jsme potrebovali. To mé tfebas hodné pomahalo, Ze nas vtom nenechal. (+) (Olina)

Ve vypovédich respondenti byla spolecnym tématem pro tento krok ze stra-
ny vyucujicich pomoc. Jak je z ukazky patrné, studenti si cenili, kdyzZ vyucujici
udélal néco navic smérem k nim a nabidl jim moZnost zjiStovat, jak systém
VS funguje. Prostor pro otazky, ktery studenttim vyucujici nabidli, oznacovali
respondenti za néco navic a hovorili o ném jako o efektivni formé pomoci.
Diky ni studenti postupné zjiStovali, jak vysoka Skola funguje, koho mohou
kontaktovat v jaké zalezitosti a jak mohou splnit naroky, které jsou na né
kladeny. Zaroven méli pocit, Ze se o né nékdo zajima a chce jim pomoci. Tento
pocit podporoval jejich angaZovanost ve studiu a zaroven se novacci zacali
citit byt soucasti vysokoSkolské komunity. To vedlo k tomu, Ze vystupovali
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z anonymity online prostredi, z vlastni iniciativy si zapnuli kameru (viz pro-
mluva Oliny) a vyucujici mohl jejich dotaz nejen slySet, ale mohl také videét,
kdo se pta. Zapnuti kamery vnimali respondenti jako odhaleni svého soukro-
mi a toho, kdo jsou. Z analyzy dat vyplyva, Ze ¢im jistéjsi si byli respondenti
ve studiu, nebo pokud si vytvorili k vyucujicimu divéru, tim ochotnéji si ka-
meru zapinali, coZ vypovida o jejich bliZsSim pripoutani ke studiu a tim i vétsi
mire integrace do studia.

Obdobnou pomoc dostavali studenti i od vyucujicich, kteri vytvareli sdile-
ny prostor pro ,debaty po hodiné®, jak je nazval David. Tento prostor se od
predchoziho liSi svou formou. V prvnim pripadé nabidl vyucujici prostor pro
kladeni dotazti, kdeZto v tomto pripadé umoznil vyucujici studentim nejen
klast dotazy, ale také Sireji diskutovat nad tématy, ktera se v hodiné probirala
a seznamovat se mezi sebou navzajem. Tuto formu vnimali zaCinajici studen-
ti ve vztahu ke své akademickeé i socialni integraci pozitivné.

(+) Ja jsem se vZdycky na ty hodiny jsem se hrozné tésil, protoZe meé to hrozné
prekvapilo, Ze to bude takhle cool, ale to bylo presné. Ty hodiny byly hrozné
zajimavé. A on tam tifeba s ndma zustaval tieba pil hodiny, pil hodiny jako po
konci té vyuky, protoZe jsme se prosté zhadali, protoZe jsme se zacali hadat, jestli
to bylo tak nebo tak a jaky na to ma kdo nazor. No a on nam vzdycky rekl: "zapiSte
si myslenku, po konci vyuky se k tomu vratime’. No takze ja si to vzdycky zapsal,
vSechny ty argumenty. ... No a pak byly ty debaty po hodiné, a to bylo hrozné
super (+).

Studenti byli radi, pokud se jim vyucujici vénoval nad ramec vyuky a odpovi-
dal na dotazy a pomahal jim s orientaci v novém systému. Za dalsi efektivni
formu ve vztahu k akademické integraci oznacovali respondenti, kdyZ mohli
rozvijet odbornou debatu nejen v hodinach, ale i mimo né. Jak je z otazky
patrné, Davidliv vyucujici v ném probudil motivaci a nadSeni ze studia, a to
na zakladé onoho prostoru pro studenty. Napriklad Dorota o debatach po ho-
diné mluvi jako o ,svobodném projevu nazoru na historické okamziky. To je
jasny, Ze se na ty udalosti divaj lidi rizné, a to na tom bylo super, Ze jsme méli
moznost Fict sviij nazor... Ja tohle treba neznala, my na stiedni nedebatovali.
Co ucitel rekl, to jsme si zapsali. (+) Tady ne, tady jsme se bavili a argumento-
vali a bylo to jako real vysoka (+).“ I z projevu Doroty je vidét nadsSeni, které
u ni tato moZnost vyvolala. MoZnost debat po hodiné ji, jakoZto zac¢inajici vy-
sokoskolské studentce, dodavala pocit realného vysokoskolského studia, byt
se to odehravalo v online prostoru a ona byla celou dobu doma u pocitace.
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Studenti, ktefi se debat po hodiné ucastnili, byli kazdy tyden v podstaté ti
stejni a poznavali se bliZe. Ze zacatku byly debaty po hodiné rizeny vyucuji-
cim, ktery je v pripadé faktickych nepresnosti opravoval a debaty moderoval.
Studenti se ucili vyjadrovat vlastni myslenky, zlepSovali se v argumentaci
a celkoveé se zdokonalovali v akademickém jazyce. Také si ujasnovali odborné
znalosti potirebné pro priichod studiem. Participaci na téchto setkanich zaci-
nali mit respondenti pocit, Ze skuteCné studuji na vysoké Skole, a to i presto,
Ze byli doma u pocitace. Celkové debaty po hodiné podporovaly jejich anga-
Zovanost a motivovanost ke studiu a celkové akademickou integraci.

Podobny zamér, jaky mély debaty po hodiné, méli vyucujici, ktefi studentim
vytvorili sdileny prostor, ale sami se v ném nepohybovali. Po ukonceni vyuky
studenty nabadali, aby v online prostoru ,tridy“ ztstali, diskutovali a bavili
se mezi sebou. V nékterych pripadech dali studentim moZné otazky k dis-
kusi, poté se vyucujici odpojili a studenti se tak mohli bavit mezi sebou bez
pritomnosti vyucujiciho. Tato forma pristupu vyucujicich vSak méla nejisty
vysledek. Respondenti uvadéli, Ze obvykle nevédéli, co v takovém prostoru
délat a jak s nim naloZit.

Tak samoziejmé jsme tam ziistali, Ze jo. Pokazdy nam frekla ,tak vyuka nam
skoncila, ale vy tady miizete zlistat a bavit se'. JenZe to bylo takovy, Ze nikdo nemél
zaplou webku ani mikrofon. Jd jsem treba uz jsem chtéla néco Fict, ale bylo mi to
trapny a pak se lidi zacli ve velkym odpojovat. Jako myslenka dobr3, bylo to vlastné
hezky, ale my, jak se neznali, tak to bylo téZky zacit mluvit. Ale v redlu si myslim,
Ze by to bylo jiny, Ze to bylo prosté tim onlinem. (Monika)

Respondenti opakované zminovali, Ze pro né bylo nekomfortni zapinat si ka-
mery a mluvit s kolegy, které nevidéli a neznali je. To vedlo k nevyuZivani tak-
to nabidnutého prostoru. Na druhou stranu, jak je z ukazky patrné, respon-
denti chapali, pro¢ jim tento prostor vyucujici vytvareli. Neumeéli ho vsak
vyuzit, jelikoZ malokdo byl natolik odvazny, Ze by ve skupiné neznamych lidi
vystoupil z anonymity, zapnul by si mikrofon a na néco se zeptal. V té dobé
potirebovali novacci ve studiu vedeni a spolupraci ze strany vyucujiciho, ze-
ptat se ho na konkrétni nejasnosti.

Respondenti proto ¢asto premysleli, v ¢em by jejich prvni semestr byl jiny,
pokud by méli moZnost ucit se v prostorach vysoké skoly, potkavat se s kole-
gy v prednaskovych mistnostech a kdyby mohli s vyucujicimi mluvit po vy-
uce nebo za nimi prijit do kancelare. Tato moZnost se jim naskytla ve tretim
semestru studia.
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5.3 Po prestupu na kontaktni vyuku

Od prestupu na prezencni vyuku meéli respondenti rizna ocekavani. VétSina
studentt prichazela na prvni prednasky s nadSenim, Ze kone¢né mohou do
budovy vysoké skoly prijit, posadit se do prednaskové mistnosti, potkat se
s vyucujicimi i vrstevniky. Ocekavali také, Ze od této chvile se budou identi-
fikovat jako plnohodnotni studenti vysoké Skoly a Ze se k nim takto budou
chovat i vyucujici. Na druhou stranu ocekavali, Ze vyucujici uznaji jejich zti-
Zeny nastup do studia (v online prostoru) a podle toho s nimi budou jednat,
napt. Ze privitaji studenty v akademické obci.

Studentlim, ktefi se pii svych prvnich kontaktnich piednaskach setkali s vy-
ucujicimi, které znali z predchoziho akademického roku a kteri jim v online
prostoru nabidli prostor pro dotazy ¢i umoznili debaty po hodiné, se jejich
ocCekavani naplnila. Tito vyucujici ¢asto navazali na tradici sdileného prosto-
ru a po vyuce studentlim opét nabidli moZnost ptat se na dotazy ci rozvi-
jet debaty po hodiné. Studenti se mohli opét doptat na nejasnosti tykajici se
narokil pro ukonceni daného kurzu apod. Zaroven ocenovali, kdyz vyucujici
odkazoval na spolecné prozitou zkuSenost v ramci online vyuky a vyzdvi-
hl mozZnost potkavat se osobné. Citili se byt diky tomu ve vysokoSkolském
prostiredi vitani, motivovani a bliZe pripoutani ke studiu. Na druhou stranu
z pristupu vyucujicich, kteri s nimi jednali jako s béZnymi vysokoSkolskymi
studenty a kteri nereflektovali zkuSenost online vyuky, tedy Ze studenti stra-
vili sviij prvni rok studia doma, byli respondenti zklamani. A to i presto, Ze
se tim naplnilo jejich oc¢ekavani, Ze se k nim budou vyucujici chovat jako ke
studentiim vysoké skoly.

(+) Ja nevim, jako myslela jsem, Ze si s nami na zacatku chvili sednou, Ze nas
privitaji v té Skole. Ja nevim, fakt jsem se téSila, az si tam sednu a budem vSichni
radi, Ze kone¢né jsme ve $kole a miizeme se realné vidét. (+) Ze na sebe vidime
a ze mizeme diskutovat. Ale oni ne, nebo ja nevim, my méli hodné novych ucitelq,
které jsme predtim neméli. Ale i tak no, jako mrzelo mé, Ze hned zacli, Ze co musime
precist, napsat a tak. A vliastné, nevim, ja cekala néco jiného. (Pavlina)

Stejné jako Pavlinu i dalsi respondenty piekvapil zacatek nékterych kurzt, ve
kterych je vyucujici hned seznamovali s u¢ivem a nebyla vénovana pozornost
jim, jakoZto nové prichozim studentlim. Byt sami ocekavali, Ze budou vyu-
Cujicimi brani jako studenti druhého roc¢niku, tak pri stretu s realitou se jim
tato skuteCnost nelibila. V riiznych obménach se poté oznacovali za ,falesné
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zaCatecniky“®. Oznaceni faleSni zacatecnici vnimali jako ochranny status, kte-
ry rikal, Ze jsou sice studenty druhého roc¢niku, ale zaroven jistym zptisobem
stale novacci na vysoké Skole. Z dat vyplyva, Ze se studenti po prestupu na
kontaktni vyuku snadnéji a rychleji orientovali v organizaci vyuky a narocich
na ukonceni kurzii, nez tomu bylo na zacatku prvniho semestru. Tuto rych-
lejSi orientaci prisuzovali zkuSenosti z prvniho akademického roku. Stale
vSak pro né byly nékteré poZadavky ze strany vyucujicich necitelné, zaro-
ven byly tyto poZadavky dle respondenti vyssi a jejich naplnéni naroc¢né;jsi,
neZ tomu bylo v predchozim roce. Ocenovali proto moZnost se vyucujicich
doptat. V této souvislosti vnimali jako efektivni reSeni prostor pro kladeni
otazek vytvoreny vyucujicimi. V ptipadé, Ze tuto moZnost vyucujici nenabidl,
povazovali za vyhodu prezenc¢ni vyuky moznost vyucujiciho po vyuce zasta-
vit a pripadné se doptat.

5.4 Trojrole akademickych pracovniki

Pro studenty prvni generace byli vyucujici na zacatku jejich studia klicovymi
nositeli informaci i know-how. V té dobé se potrebovali zacinajici studenti
zorientovat v novém prostredi, zjistit, zda a jak bude vyuka probihat, jaké
naroky jsou kladeny pro postup studiem a jak témto narokiim mohou do-
stat. V online prostredi vSak neméli mozZnost zastavit vyucujici pri odchodu
z uCebny a zeptat se jich na potfebné informace. Takovyto prostor musel byt
ze strany vyucCujicich specialné vytvoren. V pripadé€, Ze vyucujici komuniko-
vali a pomahali naplnovat potreby studentti, pojmenovavali je studenti jako
pomocniky, radce® a diky tomu se v oCich zacinajicich studenti ocitli v nové
roli: priivodce akademickou integraci. CoZ miiZe vyustit v trojroli, jelikoz aka-
demicky pracovnik je obvykle v dvojroli: ucitel-vyzkumnik, tak v nékterych
pripadech miize byt u zacinajicich studentii v trojroli: uclitel-vyzkumnik-
privodce akademickou integraci. Na zakladé analyzy dat je mozné identi-
fikovat faze i efektivni zpisob role priivodce akademickou integraci, které
zacinajici studenti u svych vyucujicich vnimali.

V prvni fazi potrebovali respondenti odpovéd na otazku ,Co je ceka?”
Predani personalizované informace o ¢asu a zptisobu konani vyuky oznacuji
studenti na zacatku studia za klicové. Novacci ve studiu zjistili, co je ¢ek3, a to

8  Prirovnani Doroty.

9 Spolecnym ukazatelem bylo, Ze vyucujici studentiim v priibéhu prvniho akademického roku
pomahal, daval rady, a tim je provadél procesem akademické integrace. Z tohoto diivodu
bude dale operovano v tomto smyslu s pojmenovanim priivodce.
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je ke studiu motivovalo, zaroven se ujistili, Ze zvladli predchozi dil¢i admini-
strativni kroky a mohli si vytvorit harmonogram. Ten byl nezbytny pro jejich
sladovani roli ¢lena rodiny a studenta VS.

Se zacatkem akademického roku ziskali zac¢inajici studenti velké mnozstvi
informaci. Ve druhé fazi proto potrebovali znat odpovéd na otazky: ,Jak ro-
zumét pozadavkiim, které jsou na né kladeny?“ a, Jak tyto pozadavky splnit?“.
Na tyto otazky odpovidali studentlim prvni generace opét jejich vyucujici.
Poskytnutim odpovédi a tim i podpory provazeli vyucujici zacinajici stu-
denty jejich akademickou integraci. Z pohledu respondentii existovaly dva
zpusoby, které hodnotili v této fazi jako efektivni. Prvnim z nich bylo nabid-
nuti prostoru pro dotazy. Ten musel vyucujici v online prostoru specialné vy-
tvorit. Druhou moZnosti bylo vytvoreni prostoru pro tzv. debaty po hoding,
ktery mél na rozdil od prostoru pro dotazy jinou formu a pridanou hodnotu
v souvislosti s integraci do studia. Studenti mohli nejen pokladat dotazy vy-
ucujicimu, ale zaroven byli v debatni Casti podporovani ze strany vyucujicich
k trénovani akademického jazyka prostiednictvim argumentace. Debaty po
hodiné zaroven prispivaly i k socidlni integraci, jelikoZ se studenti pravidelné
potkavali.

Po prechodu do prezencni vyuky vnimali studenti pozitivné moZnost byt
s vyucujicimi v blizsim kontaktu. [ v této fazi respondenti ocenovali vytvoreni
prostoru pro dotazy, jelikoZ pro né nékteré naroky ze strany vyucujicich byly
necitelné, a ne vzdy se odhodlali ke kontaktovani vyucujicich osobné. Rovnéz
vnimali pozitivné moZnost debatovat ve skupince s vyucujicim po hodiné.
Sami sebe vSak vnimali jako ,faleSné zacateCniky*, a proto jim prostor vytvo-
Feny vyucujicim pomahal v ptijeti role studenta VS a zaroveti v porozuméni
mnohdy vysSsim narokiim pro postup studiem. Ukazuje se proto, Ze nezalezi
na tom, zda byla vyuka online ¢i prezencni. ZaCinajici studenti ocenuji, po-
kud jim vyucujici vyjde vstiic a pomiZe jim s pochopenim systému VS, resp.
s jejich akademickou integraci. Nabizi se zde proto prostor pro rozvoj vy-
sokoskolskych vyucCujicich, a to v otazce, jak efektivné pomoci zacinajicim
studentlim a jak je podpofrit.

6 Diskuse a zavér

Procesem integrace do studia, ktery byl popsan jiz v 70. letech (Spady, 1970;
Tinto, 1975), se do dnesniho dne zabyva rada vyzkumi. Tyto vyzkumy od-
haluji potfebu dostatecné integrace ve vztahu k udrzeni jedince ve studiu
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(Goegan & Daniels, 2021; Svec et al,, 2015) a zarovei upozoriuji na okolnos-
ti, které tento proces ovliviiuji. Jednou z nich je i rodina zacinajiciho studen-
ta. PricemZ nejcitelnéji ovliviiuje prvni generaci zacinajicich student rodina
(Dika & D’Amico, 2016; Ives & Montoya, 2020). V zahrani¢nich vyzkumech se
miiZzeme docist o mozZném negativnim vlivu rodiny v piipadé, kdy se jedinec
odstéhuje a zacne Zit mimo svilij dosavadni domov. Rodiny se pak ¢asto snazi
sjedincem udrZet kontakta udrzet ho vjeho znamém kulturnim prostredi, coz
mu ztéZuje plné se integrovat do nového systému a kultury VS (Covarrubias
et al, 2019). Integrovani do nového systému studentiim bézné pomahaji
adaptacni kurzy ci tutorské programy, béhem kterych se seznamuji s vrs-
tevniky i fungovanim vysokoskolské instituce (Nilsson, 2019; Vengiinova,
2022). Vladni narizeni na zacatku akademického roku 2020/2021 vSak tyto
aktivity v Cesku v mnoha piipadech neumoznila. Otevi‘ela oviem prostor pro
vyzkum, jak probihda integrace zacinajicich studentii v pripadé, kdy zlistanou
na zacatku studia doma, ve znamém prostredi, a na vyuku se pripojuji online.
MiiZeme se ptat, jak do tohoto procesu v neobvyklych podminkach vstupu-
ji vysokoskolsti vyucujici. Ti se mohou stat prvnimi, kteri studenty sezna-
muji s akademickymi naroky VS. Ze zahrani¢nich vyzkumt vime, Ze tranzici
mezi SS a VS provazi zména z fizeného vzdélavani ze strany SS na prevzeti
odpovédnosti a Fizen{ vlastniho studia na VS samotnymi studenty (Hassel
& Ridout, 2018; Le et al,, 2010). V ceském prostredi byvaji Zaci strednich
Skol zvyKli, Ze se potrebné informace dozvidaji predevsim od svych vyucu-
jicich. V za¢atcich studia na VS mohou byt proto studenti zmateni a zahlce-
ni z mnozstvi informaci i pozadavki, které jsou na né kladeny. PfredloZena
studie praveé toto zachycuje a ukazuje, Ze zacinajici studenti prvniho ro¢niku
potiebovali béhem svého prvniho semestru online, aby s nimi vyucujici ko-
munikovali. Studie van der Meer et al. (2018) v této souvislosti poukazuje
na zvySeni motivace u zacinajicich studentti, pokud se o né vyucujici zajima.
[ tato predkladana studie ukazala, Ze se studenti citili byt motivovani, pokud
se vyucCujici zajimal o jejich potreby. Respondenti mluvili o efektivni formé
pomoci ze strany vyucujicich v pripadé, Ze jim vyucujici v online prostoru
dal moznost zeptat se, popr. diskutovat mezi sebou, a se studenty interago-
val. Vyucujici je takto provadéli nezbytnymi informacemi tykajicimi se jejich
studia a zaroven je seznamovali s naroky, které jsou na né v této oblasti kla-
deny. Z analyzy vypovédi respondentti je tak mozné vysledovat, Ze své vyu-
¢ujici vnimali jako privodce akademickou integraci. Zacinajici studenti tak
pripsali svym vyucujicim novou roli, coZ mohlo vést k neuvédomeélé trojroli
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konkrétnich akademickych pracovnikii: vyucujici-vyzkumnik-priivodce in-
tegraci. Od prestupu na kontaktni vyuku ocekavali studenti, Ze jim vyucujici
pomohou bliZe se identifikovat s roli studenta. AvSak ukazalo se, Ze i pres
aktivitu vyucujicich se studenti zacali oznacovat za faleSné zacatec¢niky ve
studiu. Tento status vnimali jako ochranny v souvislosti s naplihovanim aka-
demickych pozadavki. Zacatek studia online a oznacovani sebe sama jakoZto
»falesSny zacCateCnik” ve druhém roce studia nam otevira moznost pro dalsi
vyzkum, jehoZ cilem by bylo studium utvareni identity vysokoSkolského stu-
denta v pocatcich jeho studia, ktera je klicova pro uspésnou akademickou
integraci.
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Academic integration into the study:
the first-generation view of university teachers

Abstract: In the Czech environment, the most frequently represented group of
newly entering university students are graduates of secondary schools who are
continuing their education path. For these students, the beginning of their studies
represents a new life stage and a significant change. They come from the controlled
secondary education system to the tertiary system, where education becomes
their responsibility. Students deal with this responsibility depending on individual
attributes, prior schooling, and their family background. The family background may
prove problematic in the case of first-generation students. These are students whose
parents or siblings have no experience in tertiary education and cannot advise a newly
entering student on how a university works. For this reason, they seek the necessary
information elsewhere, e.g. from their teachers. This study aims to describe and
explain how first-generation novice students perceived the role of university teachers
during their academic integration into the university system. Moreover, the closure
of universities in the 2020/2021 academic year presents a unique opportunity to
look at the role of Higher education institutions in two very different settings, both
during online teaching and after the transition to contact teaching. In order to fulfil
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the aim, a qualitative research investigation was conducted in the form of repeated
interviews with first-generation students who started their first university studies
in the academic year 2020/2021. The study results show that university teachers
can, in the eyes of first-generation novice students, find themselves in the role of the
so-called guide to academic integration, which is the case when they choose effective
forms of communication.

Keywords: integration into study period, academic integration, first-generation
university students, university teachers
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