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Abstrakt: V sou¢asném medialnim svété jsme svédky diskusi odborné i laické ve-
fejnosti o poslani soucasné $koly, o vyznamu ucitelli, o aktualnosti a smysluplnosti
kurikula apod. Teoreticko-vyzkumna studie analyzuje na zdmérné vybraném souboru
rodici jejich oCekavani ve vztahu k roli $koly. Samotné téma je zasazeno do aktualni-
ho medialniho diskurzu a vychazi z analyzy dostupnych a relevantnich vyzkumnych
Setfeni. Zkoumanym vzorkem bylo devét rodi¢t déti predskolniho a mladsiho $kolni-
ho véku, se kterymi byly vedeny rozhovory. Kvalitativni data byla ziskana polostruk-
turovanymi rozhovory a analyzovana prostiednictvim ramcové analyzy. Vysledky Se-
teni jsou predstaveny prostrednictvim kvalitativnich kategorii (rdmct), mezi které
muzZeme zaradit: bezpecné prostiedi skoly, kde se déti citi dobie; neformalni vzdéla-
vani reprezentované Skalou volnocasovych aktivit; kompetentnost ucitele (charakte-
rové vlastnosti, organiza¢ni schopnosti a didaktické dovednosti). Z hlediska strategie
vybéru skoly silné rezonoval pozadavek na dopravni dostupnost skoly, kamaradské
vztahy a doporuceni znamych. Dil¢i vyzkumné Setieni je soucasti rozsahlejsiho kvan-
titativniho vyzkumu, ktery hledd odpovéd na otdzku, jakd ofekavani maji rodice od
soucasné $koly a jaké strategie vybéru pievazuji p¥i jejich rozhodovani.

Kli¢ova slova: ocekavani, rodina, zakladni skola, ucitel, kvalitativni vyzkum, rozho-
vor, rdmcova analyza

Kazdym rokem vstupuje do skolského vzdélavaciho systému, do 1. ro¢nikt
ZS, priblizné 100 000 zakd prvniho stupné.! Tento diileZity Zivotni akt je do-
provazen oCekavanim samotnych déti, ale zejména téz rodici. V fadé rodin
je pred samotnym vstupem ditéte vénovana velka pozornost vybéru skoly.
Rodi¢e komparuji své subjektivni predstavy o ,dobré Skole“ s aktualni na-
bidkou ve svém okoli, ale téZ ve vzdalenéjsim okoli bydlisté. Vyjimkou nejsou
ani uvahy o soukromé $kole.? To doklada i rostouci pocet soukromych za-
kladnich skol, jez Ministerstvo skolstvi eviduje. Ve skolnim roce 2019/2020

1 Pfesné potty ptijimanych Zaki do vzdélavaciho systému uvadi statisticka ro¢enka MSMT
http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp

S kvalitou dnesnich $kol neni uplné spokojeno 94 % dotazovanych rodi¢t. Vyplynulo to
z Fijnového prizkumu agentury Ipsos, kterého se vr. 2018 zticastnilo 525 rodic¢t déti ve véku
od 4 do 18 let. Rodi¢e méli nejcastéjsi vyhrady k tomu, Ze $kola déti malo motivuje, vyuka je
mélo propojena s praxi a ptili§ se neptizpiisobuje potiebam jednotlivych zaki (CTK, 2018).
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to bylo 227 skol, které pojmou priblizné 1,5 % déti z celkového poctu zaki
zakladnich Skol.? Roste angazovanost mnohych rodici, ktefi vstupuji do skol
v roli iniciatord zmén nebo dokonce zakladaji vlastni Skoly, kde aplikuji fadu
principli riznych vzdélavacich konceptii (Montessori, Waldorf, Svobodné
Skoly, Lesni skoly aj.).

Jak je patrné z kazdodennich medialnich ohlasti, zodpovédny vybér Skoly je
vice nez aktudlnim tématem dnesni doby. RodicCe, ktefi maji moznost si Skolu
vybrat, ji pro své dité vybiraji (Greger, 2015). Zajimaji se o tuto problematiku,
diskutuji o ni a vyjadruji svoje nazory a Casto i kritiku souc¢asného skolstvi.
Diikazem jsou i riizné internetové diskuse na webovych portalech a social-
nich sitich.* Ty jsou bud’ obecné, ¢i se vztahuji ke konkrétnim $kolam.

Silici kritika soucasné skoly je Siroké rodicovské verejnosti dostupna zejmé-
na prostiednictvim masovych médii, a to véetné téch, kterd mizeme oznacit
za bulvarni ¢i infotainmentova.® Monitorovanim stavu $kol a Ceské Skolské
politiky se zabyvaji také riizné organizace (EDUin’, SCIO®, Pedagogicka ko-
mora®), které oteviraji diskuse k rozmanitym tématiim a poskytuji alterna-
tivni pohled k feSeni rady problémd.

3 Pocet Zakil vychazi ze statistické ro¢enky MSMT pro $kolni rok 2019/2020. Vice na: http://
toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp

*  Oblibenym diskusnim portalem na rizna témata je mezi uzivateli (zejména maminkami)
napt. https://www.emimino.cz nebo https://www.rodina.cz. V souvislosti s tématem $kolstvi
zde najdeme rizné diskuse, které se vénovaly napt. nazortim na zakladani soukromych $kol,
zapistim do $koly, stravovani ve $kolach, narokim ucitelt apod.

5 Napt. na portile http://www.seznamskol.eu/diskuze/?id=20010 ¢ http://www.
hodnoceniskol.cz/ najdeme recenze k rtiznym $koldm. Ty jsou zde rozdéleny do nékolika
kategorii (matetska, zakladni, stfedni $kola). Rodice zde sami zanechavaji své pocity o studiu
jejich déti na $kolach.

6 Masova média a internetové portaly se problematice vzdélavani vénuji pomérné obsirné.
Pokud zadame do internetového vyhledavace pojem kritika soucasné skoly, objevi se ndm
celd fada rGznych odkazl (odbornych, bulvarnich ¢i infotainmentovych), které se k této
problematice vyjadtuji.

7 0 c¢innosti spolecnosti EDUin, jejich hlavnich aktivitach, projektech (Rodice vitdni, Extra
trida, Oteviené vzdéldvdni, Edupoint, V3i ve skole, Chci ucit aj.) se vice dozvime na https://
www.eduin.cz/aktivity-a-projekty

8  Spole¢nost SCIO Ondieje Steffla ma za cil ménit vzdélavani. Siroké vefejnosti jsou znamé
jejich testy, vzdélavaci hracky nebo ScioSkoly. Vice na https://www.scio.cz/scioskoly/;
https://www.scio.cz/

® Pedagogicka komora, z.s. je spolek, ktery sdruzuje ucitele, feditele, vychovatele, specidlni
pedagogy, asistenty pedagoga, Skoly aj. Pfedsedou spolku je Radek Sarkozi. Cilem spolku
je zlepSit postaveni ceskych pedagogl ve spoletnosti. Spolek organizuje diskuse, jedna
s Ministerstvem Skolstvi, ucastni se diskusi aj. Vice o ¢innosti spolku na https://www.
pedagogicka-komora.cz/.
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Popsany stav vySe mize implikovat otazku, k cemu ma soucasna $kola vést?
Nauci zaky opravdu to, co v moderni a dynamicky se proménujici spolecnosti
budou potiebovat? Je smérovani Skol, potazmo celého vzdélavaciho systé-
mu, spojeno s pozadavky soucasné doby a potfebami déti a jejich rodica?
Podivejme se, jak je téma reflektovano v odborném diskursu realizovanych
vyzkumnych Setieni. Pro iplnost problematiky uvadime vyzkumy jak starsi-
ho data, tak je dopliiujeme o nové.

1 Konceptualizace ,oc¢ekavani rodic¢ia“ a jeji reflexe
ve vyzkumu

Klicovym tématem nasi studie je o¢ekavani rodi¢i ve vztahu ke skole a uci-
teldim, které se ¢asto promitd do samotného procesu vybéru zakladni $koly
a mnohdy ho ovliviiuje. Pfi definici pojmu ocekavani nachazime v odborné
literature sémantickou blizkost k pojmu expektace, predpoklad ¢i anticipace
(Baumgartner, 2008; Handley et al., 2013; Nakonecny, 2000; Petrusek et al,,
1996). V nasi studii budeme vychazet pii jeho definovani z psychologického
a sociologického pojeti, nebot oba koncepty se velmi izce prolinaji.

Nakonec¢ny (2000) charakterizuje oc¢ekavani jako emoci, dusevni stav, ktery
se objevuje, kdyzZ se clovék ocitne pred nezndmou situaci v novém prostredi,
a jenz je doprovazen urcitymi fyziologickymi zménami. Funkci o¢ekavani je
pak pripravit ¢lovéka na orientaci v neznamé situaci. Ocekavani rozdéluje
do nékolika kategorii: na védoma, nevédoma a dale na ta, ktera prinaseji po-
zitivni emoce (idedly) nebo negativni emoce (obavy). Dle Handleyho a kol.
(2013) vychazeji ocekavani vétsinou z nevédomych struktur jedince a v nasi
mysli jim nevénujeme pozornost. Pripousti vSak, Ze mohou byt dostupna
ivroviné védomé, to znamen3, Ze si budouci situaci ¢i ¢innost predstavujeme
a premyslime o ni. Tato varianta byla typicka pro nase respondenty, protoze
prostirednictvim kladeni pripravenych otazek jsme jejich ocekavani zvédom-
novali a zaznamenavali pro dalsi analyzu. Oc¢ekavani se vztahuje nejen k li-
dem, ale i k udalostem ¢&i procesiim. Na jeho zakladé vymezuje Spatenkova
(2011) tri typy oCekavani: od sebe sama, od druhych lid{, a naopak druhych
osob od nas samotnych. V souvislosti s nasim tématem je v prvém piipadé
duleZzité znat svoji osobnost, védét, co od sebe miizu ocekavat jako rodic di-
téte. Expektace od druhych lidi je v naSem pripadé vztazena k oc¢ekavani od
typickych piredstaviteli $koly, tj. Feditele, pedagogd, spoluzaki, ale téz rodici
ostatnich déti. Posledni typ je zaméfen na ocekavani $koly od rodi¢t zakt
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dané $koly. Z uvedeného je patrné, Ze ocekavani je pritomno v réznych soci-
alnich interakcich a promita se do interakci s druhymi lidmi (Baumgartner,
2008). Zaroven ovliviiuje to, jak ostatni vnimame a jaké charakteristiky jim
prisuzujeme. Nemaly vliv na kvalitu o¢ekavani ma vychova a rodinné pro-
stiedi, ve kterém vyrlstame.

Rodinné prostiedi je povazovano za nejvyznamné;jsi zdroj vlivii formujicich
vyvoj ditéte, coz dokazuji i cetné empirické vyzkumy (Nadace Sirius, 2017),
nebot’ ovliviiuje nejen jazykovou a komunika¢ni kompetenci ditéte, ale téz
jeho kognitivni a emoc¢ni vyvoj, predsudky, postoje a hodnotovou orientaci.
Rodice se snazi dité nejen ovliviiovat, ale i pretvaret. O¢ekavaji, Ze bude mit
urcité vlastnosti, vzorce chovani a totéZ ocekavaji od okoli. Pokud jsou jejich
ocekavani naplnéna, mohou jim ptinést radost ¢i nadéji. V pripadé nenaplné-
nych ocekavani vSak mohou prinést negativni emoce, které mohou piejit ve
vztek, smutek, strach ¢i bezmocnost (Micceli & Castelfranchi, 2015).

Sociologické pojeti pojmu ocekavani se vztahuje predevsim k pojmu social-
ni role. Ta je dle Ralfa Lintona (1964) chapana jako o¢ekavany zptsob cho-
vani, ktery se poji na urcity socialni status ¢i socialni pozici. Petrusek a kol.
(1996) k tomu dodavaji, ze ocekavani se nevztahuje pouze k ¢innostem, které
se vazi k dané pozici, ale i k motivaci, citim a hodnotam. Podle nich je mezi
ocekavanim a chovanim azky vztah.

Koncept socialni role 1ze pozorovat pouze v kontextu vztahu definovatel role
a nositel role (Bélohlavek et al., 2001). Definovatel (tj. rodi¢ ditéte) ma urcita
ocekavani vychazejici z jeho predstav, hodnot ¢i zkuSenosti, kterd srovnava
s chovanim daného clovéka. Nositel role (tj. ucitel) na sebe roli bere a svym
chovanim bud spliluje, nebo nespliiuje ocekavani definovatele. MoZny
(1975) k tomu ptidava jesté dalsi dvé dimenze, a to pochopeni (pojeti) role
a samotny vykon role, které jsou velmi individualni. Kazdy ¢lovék je miize
chapat a interpretovat jinak a pfi jejich nesouladu s okolim miiZe dojit ke
konfliktu roli. V nasem piipadé se jedna o konflikt zpisobeny ocekavanim
rodic¢t ve vztahu k roli ucitele ale i naopak.

Jak je patrné z predchoziho vymezeni, do ocekavani rodict ke Skole se pro-
mitaji nejen emoce, zkuSenosti, ale téz jejich socialni status determinovany
zejména urovni ziskaného vzdélani (Katriidk, 2004). Tyto aspekty maji vliv
10 Pomoci kvalitativniho vyzkumu hledal odpovéd na otazku, jaky vliv ma vzdélani rodi¢t na

budouci vzdélani jejich déti a proc se z déti délniki stavaji zase délnici. Vysledky vyzkumu
ukazaly, Ze $kolné neuspésni rodice nevyzaduji $kolni Gspéch od svych déti, coz v praxi
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na to, jak rodice pristupuji ke vzdélavani svych déti a co oc¢ekavaji od odpo-
védnych osob a instituci. V odborném diskurzu se setkdme s rozmanitymi
nazorovymi proudy a teoriemi, které vychazeji z riznych filozofickych, psy-
chologickych, sociologickych, ideologickych a politickych vychodisek, lisici
se obsahem, cili vzdélavani, roli ucitele a postavenim zakul (Bertrand, 1998;
Caselmann, 1949; Kasc¢ak & Pupala, 2009). Zasadni vliv na Gvahy o tom, ja-
kou podobu by vzdélavani mélo mit a jakou roli by mélo plnit, mél v posled-
nich desetiletich Yves Bertrand. Sestavil piehled sou¢asnych nejznaméjsich
koncepci a ve zkratce popsal jejich aspekty a zakladni pilite, na kterych jsou
postaveny. Vychazi z kategorif: subjekt (Zak), obsah (predméty, discipliny),
spolecnost (druzi lidé, svét, okoli, univerzum) a pedagogicka interakce mezi
ucitelem, médii, technologii komunikace. Z hlediska koncep¢niho zaméreni
a filozofickych vychodisek pak vymezil sedm hlavnich proudi, které je moz-
né vysledovat v soucasnych vzdélavacich koncepcich, s nimiz dale pracuje-
me. Jedna se zejména o personalistickou a akademickou teorii.

Podivejme se nyni, jak je téma oc¢ekavani rodict od $koly, které se aktivuje jiz
v obdobi pred nastupem ditéte do Skoly, reflektovano ve vyzkumnych studi-
ich, pricemz pro tplnost uvadime jak kvalitativni, tak i kvantitativni studie,
nebot’ oba typy danou problematiku kontextualizuji a ukazuji rozdily v oce-
kavani rodic¢t od Skoly na konci devadesatych let 20. stoleti a v soucasnosti.

Jednim z prvnich rozsahlejsich vyzkumnych projekti po roce 1989 bylo Se-
tfeni RabusSicové a Pola (1996a,b). Jednalo se o kvantitativni dotaznikové
Setieni doplnéné o postupy kvalitativni (hloubkové nestandardizované in-
terview, analyza dokumentl a zucastnéné pozorovani). Vyzkumné Setieni
ptineslo zajimava zjistén{ v oblasti vzajemného oc¢ekavani, komunikace, spo-
luprace mezi rodinou a $kolou a vnimanim kvality Skoly, respektive rodicov-
ské péce.!

znamena, Ze tyto déti nejsou v tomto sméru podporovany ani nijak motivovany a musi si
ve Skole poradit samy. Naopak vysoko$kolsky vzdélani rodic¢e podle jeho studie své déti
motivuji, aktivné podporuji a kladou dlraz na vSeobecny rozhled i kulturni aktivity svych
déti. Skolné netispésni rodice maji tedy dle Katriidka se $kolou volny vztah, zatimco vzdélani
rodice udrzuji se $kolou soudrzny vztah.

PrestoZe se jedna o jeden ze stars$ich vyzkumd, uvadime jeho vysledky, abychom naznadili
Casové vyvojovy aspekt vyvoje oCekavani rodi¢i v ranych devadesatych letech a nyni. Ve
vztahu k o¢ekavani ze strany $koly to byla zejména absentujici efektivni komunikace s rodici
a zpétna vazba od nich. Dale pak mala sdilnost rodi¢i a celkovy nizsi zajem o Skolu. Podle
zajmu a aktivit vii¢i $kole byli rodice rozdéleni do 3 skupin: 1) rodice, jez jsou aktivni v rdmci
tridy, kterou navstévuje jejich dité; 2) rodice, ktefi se zajimaji pouze o ucebni vysledky svého

11
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Dal$im vyznamnym poc¢inem byl vyzkum, ktery realizoval Ustav vyzkumu
a rozvoje vzdélavani Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze ve spo-
lupraci se sociologickou agenturou MEDIAN (Walterova et al., 2010). Jeho
cilem bylo analyzovat nazory vefejnosti a rodi¢li na rizné aspekty Skolni-
ho vzdélavani. Soubor respondentli ve véku 18-69 let zahrnoval celkem
1518 dotazovanych. Vysledky ukazaly, Ze témér 80 % rodicd bylo spoko-
jeno s obsahem a intenzitou komunikace s uciteli. Od ,dobré Skoly“ neby-
la vyZzadovana intenzivni spoluprace s rodici, nybrz jeji schopnost vzbudit
v détech zajem se ucit. UCitel by mél byt dle rodi¢t piedevsim odbornik ve
svém oboru, byt moralnim vzorem a mél by byt dobte vybaven didaktickymi
dovednostmi. Od vzdélavani se ocekavala nejen orientace v oblasti osobni
a obcanské, ale i pracovni uplatnéni. Oc¢ekavani byla spojena téz se sférou
decize, tizeni a spravy.

Nejrelevantnéjsi vyzkum ve vztahu k naSemu vyzkumnému Setieni byl u nas
realizovan v r. 2014 v ramci projektu Czech Longitudinal Study in Education
(CL0SE), podpoieny Grantovou agenturou CR. Jednalo se o dotaznikové $et-
feni, které realizovala agentura STEM/MARK (Greger et al., 2015). Zucastnilo
se ho 2008 rodich déti predskolniho véku. Cilem Setieni bylo pomoci unikat-
nich dat zmapovat proces formovani dovednosti, postoji s preferenci vzdé-
lavaci drahy. Ve vztahu k o¢ekavani rodi¢t od $koly vzeslo pét hlavnich kate-
gorii vlastnosti Skoly, na které kladli rodice dliraz (Simonov4, 2017). Byla to
pozice Skoly (tj. jeji dostupnost - ve fyzicko-geografickém i socio-kulturnim
vyznamu a poveést Skoly), péce mimo vyucovani (druzina, krouzky, jidelna),
poskytovani kvalitniho vzdélavani (vyuka - realizované kurikulum, metody;,
vystupy, ucitelé, vybaveni $koly - technika, pomiicky), zajisténi kvality Zivota
(well-being, individualni pristup) a zajisténi vlivu (komunikace a spoluprace
s rodici). Vice o nich bude jeSté zminéno v zavérec¢né diskusi.

Nejaktualnéjsi studie, jejimz cilem bylo odpovédét na otazku, jak ma vypadat
Skola, do které zapisi rodice své déti, byla realizovana v roce 2018 spolec-
nosti Median, kterou si nechala zpracovat organizace Clovék v tisni (2019).
Vyzkumu se tcastnilo cca 1 500 respondentii ve véku 25-60 let. Vysledky
studie potvrdily, Ze o¢ekavani od skoly se lisi podle vzdélani rodici a podle

ditéte; 3) rodice, ktefi maji zajem o dité, ale viici Skole se neprojevuji a do Skoly vétSinou
nechodi. Pozitivni o¢ekavani rodicii od skoly bylo naplnéno zejména u rodi¢t zakt prvniho
stupné (na rozdil od 2. stupné, kde dominovala spiSe izolace a nezajem rodi¢l o Skolu).
Spole¢nym ocekavanim rodiny a $koly bylo usmérniovani chovani déti od ucitell a na druhé
strané angazovanost od rodi¢l ve vztahu ke Skole.
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miry obc¢anské angazovanosti. Rodice, ktefi nedosahli maturitniho vzdélani,
vyrazné méné poptavali podporu kritického mysleni, schopnosti vyhledavat
siinformace a davat je do souvislosti. Oproti ostatnim rodi¢im naopak Zadali
predavani faktickych znalosti, pfipravu na pracovni zivot a to, aby se déti uci-
ly pravidlim chovani. DlleZitym faktorem p¥i vybéru skoly byl zpisob vyuky
nebo jiz zminéna povést Skoly. Tito rodice téz ve vétsi mite oCekavali od skoly,
Ze nauci déti rezimu a ,pohlida je“ Rodice preferovali rozvijeni spoluprace
pred soutézivosti. Zde se ukazalo, Ze vyznamné rozdily vykazovaly skupiny
rodic¢h podle toho, zda se oni sami hlasili k demokratickému nebo autoritai-
skému zrizeni. Soutézivost by méla byt rozvijena podle 38 % rodict klonicich
se k autoritarstvi, ale jen podle 13 % lid{ preferujicich demokratické ziizeni.
Spolupraci preferovali pro své dité castéji rodice s vysokoskolskymi ambice-
mi, jeZ si byli v€édomi toho, Ze jejich dité neni tak nadané (75 %) neZ rodice
usuzujici, Ze jejich dité nadané je (58 %).

Aktudlnost naseho tématu také doklada nespocet zahranic¢nich studii. Jedna
se o vétsi ¢i mensi kvantitativni a kvalitativni studie, které se realizovaly
v fadé evropskych zemi (Némecko, Polsko, Slovensko, Turecko aj.) a pfinesly
Casto velmi podobna zjisténi jako domaci vyzkumna Setieni.

V Némecku to v 2014 kvantitativni dotaznikové Setfen{ (Sauerhering & Lotze,
2015)"?, které neslo nazev - Co rodice o¢ekdvaji od zdkladni skoly? [Was er-
warten Eltern von der Grundschule?]. U¢astnilo se ho 658 rodi¢i. Ziskana data
byla rozdélena do nékolika ¢asti (odpovédi ve vztahu k pozadavkim na uce-
ni, k uciteli, predstavam o $kole a vyucovani). Ve vztahu k o¢ekavani rodici
ke skole bylo zjisténo, Ze rodice chtéli, aby se jejich dité citilo ve skole ,jako
doma“ Ocekavali individudlni podporu déti ve vyuce, vytvatreni prostoru
pro realizaci jejich mySlenek a radosti z uceni, propojeni uceni s kazdoden-
nimi zkuSenostmi déti, nacvik feSeni konfliktti, odpovédnost déti za jejich
uceni, pracovni vykon, socidlni chovani a ispésné ukonceni zakladni skoly.
Zduraznovali téZ pomoc ze strany $koly, hlavné v oblasti poradenstvi, kdyZ si
nevi rady, jak pomoci svému ditéti.

V Turecku se podobné Setieni realizovalo jiz v roce 2002 (Bikmaz & Giiler,
2002). Ucastniky studie byli rodice déti navStévujicich primarni stupen

1z Vyzkumné Seti‘eni bylo podpoteno pracovniky der Forschungsstelle Begabungsférderung
des Niedersichsischen Instituts fiir frithkindliche Bildung und Entwicklung (Nifbe) ve
spolupraci s Fachbereich Erziehungs- und Kulturwissenschaften der Universitat Osnabriick,
pod vedenim prof. Dr. Claudia Solzbacher.
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zakladnich Skol vefejnych nebo soukromych v Ankare (115 z vefejnych
a 80 ze soukromych $kol). Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit o¢ekavani rodict
od ucitel a urcit, jak dobte ucitelé napliiuji tato o¢ekavani. Z dat sesbiranych
prostirednictvim dotazniku vyplynulo, Ze nebyl vyraznéjsi rozdil v o¢ekavani
mezi rodici vefejnych a soukromych sSkol. TéEmér 50 % rodici oc¢ekavalo, Ze
ucitelé budou oplyvat nasledujicimi vlastnostmi - budou moderni, kreativni,
otevieni inovacim, trpélivi, veseli, upiimni, chapajici a ze budou milovat svou
praci. Pokud Slo o o¢ekavani specifickd pro povolani ucitele, u obou skupin
bylo zjiSténo, Ze ucitelé by méli mit schopnost udrzet tiidu pod kontrolou
a poskytovat disciplinu (44,3 %). K vyraznému rozdilu doslo v o¢ekavanich
v oblasti spoluprace rodic¢t a ucitell. Zatimco rodice studentt vefejnych skol
ocekavali od ucitele, Ze zajisti neustaly tok komunikace, rodice studentt sou-
kromych Skol preferovali, aby s nimi ucitelé mluvili upfimné a objektivné.

Stejnym tématem se zabyvalo i Setieni, které bylo realizovano v Turecku od
roku 2013 do roku 2014 (Titiz & Tokel, 2015). Jednalo se tentokrat o kvali-
tativni Setfeni (sbér dat probihal prostfednictvim polostrukturovanych roz-
hovorti), kterého se zucastnilo 25 rodici. Dotazovani odpovidali na 3 otaz-
ky: 1. Co ocekavate od ucitelii pro zlepSovani vztahu mezi $kolou a rodinou?
2. Co ocekavate od vedeni $kol, pokud jde o zvySeni spoluprace mezi $kolou
a rodinou? 3. Jaké jsou vaSe navrhy na zlepSeni spoluprace Skoly a rodiny?
Ve vztahu k uciteli rodice o¢ekavali aktivni komunikaci, fidici schopnosti uci-
tele, respektovani individudlnich zvlastnosti déti, a predevSim byt vzorem
svymi postoji a chovanim. Ve vztahu vedeni skoly to pak bylo jejich mozné
zapojeni do chodu Skoly, zkvalitnéni vzdélavani ve Skole a vétSi mnozstvi so-
cidlnich, kulturnich a sportovnich aktivit.

V Polsku se na téma Co rodice ocekdvaji od skoly [Czego rodzice oczekujq od
szkoty?] konalo rozsahlé Setfeni na prelomu let 2011 a 2012 (Zapewnienie...,
2012). Anketu poiadal Instytut Badan Edukacyjnych a zucastnilo se ji 4 884
rodic¢h zaka 4. ro¢niku zakladni $koly. Ve vztahu ke $kole rodice chtéli, aby se
dité ve skole citilo bezpecné (79 %). Od ucitele ocekavali, Ze je kompetentni
k vykonu své profese (58 %), to znamen3, ze uci efektivné, dovede motivovat
Zaky ke studiu a vytvari podminky pro jejich rozvoj. Dtilezita byla pro rodice
i vhodna atmosféra ve Skole (42,8 %) a kvalitni vztah ucitele a zaku (41,5 %
dotazovanych), respektovani zakovych individualit, jejich tolerance a sprave-
dlnost. Méné ocekavani se tykalo organizaci prace a vybaveni skoly (25 %),
vysoké tirovné vzdélavani (22,5 %) a efektivniho vzdélavani (21 %). Jen mala
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¢ast rodicl ocekavala Sirokou $kalu mimoskolnich aktivit (18 %) a spolupra-
ci s rodi¢i a mistni komunitou (12,5 %). Velmi ziidka rodice uvadéli, ze by
dobra skola méla mit vysokou prestiz (7,3 %) a Ze by méla byt dobie tizena
a organizovana (7,7 %).

Poslednim vybranym vyzkumem, ktery vytvari kontext empirickych zjiSténi,
je vyzkum vefejného minéni, ktery pro kampan Chceme védét vic o vzdéld-
vdni na Slovensku [Chceme vediet’ viac o vzdeldvdni na Slovensku] realizovala
na ptrelomu dubna a kvétna 2015 agentura TNS Slovakia (Zimenovd, 2015).
Vybér vzorku tvorilo 1 000 respondentl ve véku 18-65 let. Otazky byly za-
meéfeny na predstavy lidi o ucitelské profesi, o o¢ekavanich a narocich, které
silidé kladou, ale i na podminky, ve kterych by méli lidé pracovat. Z kampané
vyplynulo, Ze 70 % dotazovanych si mysli, Ze Skola by méla détem dat vse-
obecny prehled a moralni zasady. Ve Skole by se mély déti citit dobie (81 %)
a mély by byt pripravovany na tymovou praci (71 %). K détem by se mélo
pristupovat individualné a mély by byt ve tiidach pomichani vyborni a slabsi
zaci. Vice nez polovina dotazovanych ocekava (56 %), ze se s détmi budou
»UCit“ doma, a jen pétina si mysli, Ze by se déti mély naucit vSechno ve $kole.

Uvedeny prehled studii ukazuje, Ze o¢ekavani rodica ke Skole, k uciteli a ¢as-
to i k vedeni (fizeni) Skoly jsou podobna jak u nas, tak v ostatnich zemich.
Obecné je mizeme shrnout do nékolika oblasti, v nichZ miiZeme vymezit na-
sledujici poZadavky rodict ke vzdélavani (Skole) - viz tabulka 1.

PfestoZe spektrum analyzovanych studii bylo pomérné Siroké co do ¢asového
rozsahu i sociokulturnich specifik danych zemi, ukazuje se, Ze existuje relativ-
né velky prinik ocekavani ze strany rodic¢d ve vztahu ke $kole. Vyzdvihovan
byl pfedevsim pozadavek na bezpecné prostiedi Skoly, kde se déti citi dobre,
kompetentnost ucitele (pozadavek na urcité charakterové vlastnosti, organi-
zacni schopnosti a didaktické dovednosti, které by ucitel mél mit) a zkvalit-
néni spoluprace s vedenim Skoly (zejména zlepSeni komunikace). Srovname-
li zavéry vyzkumi z hlediska ¢asové chronologie, nemiizeme pominout ani
skutecnost, Ze o¢ekavani rodicd se v kontextu ménici se spole¢nosti (rozvoj
internetu, PC, ICT apod.) vyvijeji. Dobfe patrny je kontrast poloviny devade-
satych let 20. stol. a soucasné doby. Pozadavky na kvalitni vzdélani - ,ucitel
je zejména odbornik ve svém oboru“ - eroduji ve prospéch ocekavani social-
néjsich - , komunikace s rodici, dobré klima apod.”.
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Tabulka 1

Shrnuti vyzkumnych setreni

Ocekavani rodi¢t

Vysledky vyzkumi

Pozadavky rodict

ke skole

k osobnosti
ucitele

k vedeni Skoly

pratelska atmosféra

bezpecné prostiedi

podpora spoluprace mezi détmi

vzbudit v détech zajem se ucit

propojeni uceni s kazdodennimi zkuSenostmi
déti

dat détem vSeobecny piehled

poradenstvi ze strany $koly

fidici organiza¢ni schopnosti

byt vzorem

aktivni komunikace

respektovani individualnich zvlastnosti déti
prostor pro realizaci myslenek déti a radost
z uceni

zlepSeni komunikace, spoluprace se skolou
lepsi vybaveni $kol (didaktické pomiicky,
ucebny, jidelna)

vétsi nabidka mimoskolnich aktivit

bezpecné vzdélavani

ucenti pro Zivot

poradenské sluzby Skoly
charakterové vlastnosti
a organizacni schopnosti
ucitele

didaktické dovednosti
ucitele

spoluprace se skolou

materialni a prostorové
vybaveni skoly

neformalni vzdélavani

V kontextu analyzovanych dat vznikaji typologie, které podle charakteru
zajmu rodicl o Skolu, jejich pozadavkil, oCekavani, postojli a zapojeni do
spoluprace se Skolou, rozdéluji rodice do nékolika typi (Rabusicova & Pol,
1996a,b; Simonova, 2015; Popelarova, 2019). Terminologie, kterou uzivaji
k oznaceni jednotlivych typt rodicd, se lisi, ale vystihuje spolecné charakte-
ristiky oCekavani rodict ke skole a celou problematiku dokresluje. Napiiklad
jedna z poslednich typologii, kterou prinasi webovy portal spolec¢nosti School
My Project (Popelarova, 2019)*® rozdéluje rodice podle jejich o¢ekavani od
zakladni Skoly nasledovné: na spotradané (s potiebou kontroly - jedna se

13 Spole¢nost School My Project je inovativni cesky vzdélavaci koncept, ktery podporuje
Skoly, aby pracovaly systematicky a promyslené. V roce 2019 pro ni realizovala spole¢nost
IdeaSense vyzkum, kterého se zucastnilo 500 rodi¢a (ve véku 24-54 let) a ktery zjistoval
v sadé otazek ocekavani rodi¢li od $koly. Podle jejich odpovédi rozdélil respondenty do
nékolika typt (Popelarova, 2019).

Nasledné pak pripravili zastupci spolecnosti webovou stranku www.rodicovskatypologie.cz,
kterad navstévnikiim umoziuje ovérit, jaky typ Skoly by jim mohl vyhovovat pro jejich dité.
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o zastance klasické Skoly s jasnou piedstavou, co ma jejich dité umét); ko-
munitni (kladouci diraz na vztahy - podle nich ma $kola nejen vzdélavat, ale
i vychovavat); nendrocné (bez zvlastnich ocekavani - nechtéji, aby je Skola
néjak zatézovala) a angazované (s jasnou predstavou o tom, co se jejich dité
bude ucit - Skola ma podporovat individualitu déti). Uvedena typologie je
jen indikativni, ale ukazuje, jak rodi¢e mohou pristupovat ke skole a co od
ni o¢ekavaji. Zajimalo nas, jak se tyto zavéry odrazi v ndmi realizovaném vy-
zkumném Setfeni.

2 Metodologie vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni, které jsme realizovali, bylo prvnim krokem rozsahlejsiho
vyzkumného zdmeéru, ktery ma zodpovédét: Jaka jsou ocekavani rodici ve
vztahu ke Skole na zac¢atku povinné Skolni dochazky jejich ditéte a jakymi
faktory jsou tato ocekavani podminéna? V této studii prezentujeme vysledky
jeho prvni ¢asti zaloZené na kvalitativnim vyzkumném postupu.

2.1 Cile

Cilem Setfeni bylo komparovat zavéry vychazejici z analyzy vyzkumnych stu-
dif se zavéry vzeslé z ramcové kvalitativni analyzy opirajici se o rozhovory
realizované s rodiCi. Prostrednictvim ramcové analyzy jsme tridili vypovedi
rodi¢i s cilem popsat a zprostredkovat jejich oCekavani a dle Kritéria obsa-
hové podobnosti vytvorit tematicky analogické ramce. Timto krokem jsme
vytvorili kvalitativni kategorie, ze kterych jsme nasledné cerpali pri tvorbé
dil¢ich domén dotazniku.

2.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek rodici byl vytvoren zamérnym vybérem dle nasledujicich
kritérif: 1) rodice aktualné ,prozivaji“ (jsou v procesu) vybér ,vhodné“ (ze
svého pohledu nejvhodnéjsi) skoly pro své dité, 2) rodiCe jsou absolventi
riiznych Grovni vzdélani (ZS, SS a VS), 3) rodi¢e pochazeji z obci riizné veli-
kosti, 4) jsou zastoupeni rodice s predchozi zkusenosti s vybérem skoly pro
svého starstho potomka (nové vybiraji Skolu pro mladsiho). Pri oslovova-
ni vhodnych participantii jsme vyuzili metodu snéhové koule a na zakladé
predchozich doporuceni rodici jsme oslovovali dal$i mozné participanty.
Vybérovy soubor ve vysledku sestaval ze sedmi matek a dvou otcd, jejichz
zakladni charakteristiky jsou dostupné v tabulce 2.
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Tabulka 2

Vyzkumny vzorek

Participant Pocet déti Veék déti Pohlavi Vzdélani/vék Typ sidla

R1 1 7 Zena VS, 45 900 obywv.
R2 2 4,6 Zena SS, 34 do 500 obywv.
R3 2 3,6 7ena SS, 31 10 000 obyv.
R4 2 5,5 Yena VS, 35 do 500 obywv.
R5 4 6,8,12,15 Zena 75, 36 10 000 obyv.
R6 3 7,11,14 Zena VS, 44 2 000 obyv.
R7 4 0,6,8,11 Zena SS, 34 100 000 obyv.
R8 3 2,5,7 muz VS, 39 do 500 obywv.
R9 4 0,2,5,8 mu VS, 35 10 000 obyv.

Primérny vék respondentti byl 37 let. Pét respondent mélo vysokoskolské
vzdélani, dvé respondentky mély stiedni vzdélani bez maturity, jedna s ma-
turitou a jedna méla zakladni vzdélani. Jedna matka byla samozivitelka, dvé
matky v zakladni Skole primo pracovaly (kucharka, ucitelka). Zkoumany vzo-
rek byl obohacen i o dva muZze. Prvnim dotazovanym byl vysokoSkolsky pro-
fesor (expert), ktery se této problematice vénuje dlouhodobé. Druhym byl
pak reditel jedné komunitn{ $koly, kterou zaloZil se svymi blizkymi v dobé,
kdy hledal vhodnou zakladni skolu pro své dité. Oba se problematikou oce-
kavani rodiny aktudlné zabyvali a jejich vypovédi cely vyzkum ukotvuji
v §ir§im kontextu.

2.3 Metody sbéru a analyzy dat

S participanty jsme vedli polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly vede-
ny bud’ v domdacnostech, v neutralnim prostiedi (kavarna), nebo piimo ve
Skole. Rozhovor obsahoval celkem ¢trnact okruhi. Jadrem dotazovani byly
otazky zamérené na ocekavani rodict od skoly. Otazky byly formulovany tak,
abychom nasytili odpovédi ve vztahu o¢ekavani: (a) ke $kole, (b) k uciteliim,
k popisu jejich hlavnich charakteristik, (c) k vyuce. Dopliiujici oblasti byly
(d) otazky zjistujici divody rozhodovani o volbé skoly, zejména odkud rodice
Cerpali potfebné informace o Skole, jaka kritéria zvaZovali pfi jejim vybéru
a zda uvazovali o soukromé ¢i alternativni $kole. Délka trvani rozhovori byla
od tficeti do Sedesati minut. Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a na-
sledné ptepsany. Ziskané odpoveédi se lisily v délce i aplnosti; vétSina z nich
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sv v

byla tvotena slozitymi souvétimi a téZ ¢asto odbihanim respondenta od polo-
Zené otdzky. Mensi €ast tvotily ve vypovédich slovni spojent.

Pro vyhodnoceni ziskanych dat z rozhovori jsme vyuzili rAmcovou analy-
zu (framework analysis), jejimiz autorkami jsou Jane Ritchie a Liz Spencer
(2002). Tuto kvalitativni metodu vyvinuly na konci 80. let minulého stoleti
a pri jeji tvorbé vychazely z potreb vyzkumu v ramci socialni politiky. Dle
autorek je moZno metodu upravit a pouzit i pro rizné typy studii (hloubkové
rozhovory, longitudinalni studie, pripadové studie, projekty zkoumajici rtz-
né skupiny aj.) a kombinovat ji i s nékterou formou kvantitativniho vyzkumu.
Hlavnim cilem je popsat chovani, zkuSenosti lidi a nalézt skryté vyznamy!*
v jejich vypovédich (Ritchie & Spencer, 2002). Pii zpracovani dat pomoci
ramcové analyzy jsme postupovali podle péti doporucenych kroku: 1) sezna-
meni s daty a jejich strukturou (analyza dat); 2) urceni tematickych ramci
(identifikace klicovych témat a podtémat); 3) indexikace (oznacovani, kodo-
vani); 4) tvorba tabulek (sumarizace, vytvareni schémat); 5) jejich zobrazenf
ainterpretace. Hendl (2005, s. 217) k tomu dodavj, Ze se jedna o metodu, pii
které se ,vysledky zadavaji do tabulek, hlavnim cilem je zejména lepsi orga-
nizace dat a jejich prehledné zobrazeni. Pfi pouziti této metody je dilezité
shrnout data z provadéného vyzkumu a mit je prehledné ucelena”.

2.4 Vysledky

Pfi zpracovani dat jsme vychazeli z jiz pfedem stanovenych tematickych
oblasti (rdmci) a) - d), které jsme popsali vySe. Logikou pro jejich sesta-
veni byly zavéry analyzovanych vyzkumi a orientace na tfi dilezité pilite
vzdélavani (Skola, ucitel, vyuka + dalsi aspekty). Na zakladé definovanych
oblasti jsme uvnitr jednotlivych ramct analyzovali vyroky respondenti (ka-
zdy rozhovor zvlast), kédovali je (Casto jsme ponechavali ve formé ,in vivo“
kédi), zaznamenavali jednotky a ty sdruzili do spolecnych témat, ktera jsme
promitli do tabulek a provedli jejich interpretaci. Dalsi krok analyzy byl pte-
devsim komparativni, porovnavali jsme vypovédi respondentli mezi sebou
navzajem a identifikovali vzorce, které byly ticastnikiim spole¢né. Pro kazdé
téma vznikla jedna rozsahla tabulka. Ukazka je dostupna v priloze. Podobné
jsme postupovali i v dalsich oblastech (o¢ekavani rodict od ucitele, ocekava-
ni rodic¢t od vyuky, diivody rozhodovani o volbé skoly).

* 'V naSem ptipadé se jednalo o strukturované tridéni dat a z toho diivodu se nezamérovalo

na hledani skrytych vyznami. Do pfipravenych ramct jsme tridili odpovédi respondentd,
abychom data zpiehlednili a mohli je dale interpretovat.
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3 Shrnuti vysledkii

Jak jsme uvedli vyse, cilem analyzy jednotlivych tematickych celkii a)-d) bylo

identifikovat vzorce ocekavani rodici, a to vzdy ke kazdé oblasti zvlast.

3.1 Ocekdvdni rodicii od skoly (a)

V casti (a) jsme identifikovali pét charakteristickych kategorii (vzorci).
Jednotlivymi vyroky respondent silné rezonuje pozadavek na bezpecné pro-
stredi, ktery je ¢asto kombinovany s poZadavkem, aby se v ném déti citily
dobre a byly spokojené a zejména aby byly ochrdnény pred ndsilim (Sikanou),
ptripadné dal$imi socidlné patologickymi jevy. Uvedené aspekty bezpecné-
ho prostiedi, priznivého Skolnitho klimatu, jsou doprovazeny i oekdavanim
vhodného reZimu vyucovani, které bude vychazet vstiic vékovym a indivi-
dualnim zvlastnostem déti. Toto vstiicné prostiedi pak zahrnuje i pratelsky
vztah k rodi¢tim. Z dat je patrna i skutecnost, Ze rodice reflektuji potirebu kva-
litnfho materidlniho vybaveni $koly, kam zahrnuji dobi'e vybavené ucebny,
pomiicky, audiovizualni techniku apod. RodicCe si vSak také silné uvédomuji
vyznam neformdlniho vzdéldvdni, které mulize byt ve Skole reprezentovano
Skalou volnocasovych aktivit, zejména organizaci zajmovych krouzki a kva-
litni naplni Skolni druziny. Hodnota kvalitni nabidky mimoskolnich aktivit,
které rodice od kvalitni Skoly ve svych predstavach ocekavaji, do jisté miry
koresponduje i s poslanim skoly, kterd ma p#ipravovat pro Zivot, podporovat
tvorivost a spontaneitu, probouzet zajem déti o celoZivotni u¢eni a vzdélava-
ni zaloZené na svobodé osobnosti a moZnosti seberealizace.

3.2 Ocekdvdni rodicii od ucitele (b)

Ve vypovédich jsme opét stanovili vzorce charakterizujici postoj rodic¢i k uci-
teli. Silné byly zastoupeny pozadavky na charakterové vlastnosti a didaktické
dovednosti ucitele, a to byt vstiicny, férovy, Cestny, nenadiazovat se, dodrzet
sliby, vérit ve schopnosti zakt, mit kladny vztah k détem. Jejich vyznam byl
Casto spojovan s pozadavky na schopnost vysvétlit dané ucivo, umét déti za-
ujmout, naslouchat jim, pristupovat k nim individudlné, snazit se je poznat
apod., které jsme zahrnuli do kategorie didaktické dovednosti ucitele. Tteti
kategorie do jisté miry souvisi s o¢ekavanimi rodict, které jsme zahrnuli do
kategorie reflektivné-osobnostnich dovednosti, jako napriklad ovladat svij
temperament, byt empaticky, schopny sebereflexe, k praci pristupovat pro-
mys$lené a mit jasno sam v sobé.
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Podle vztahu k Zakim a jejich vedeni rodice o¢ekavali u ucitele autoritativni,
liberalni ¢i demokraticky styl fizeni vyuky.

Za velice zajimavé zjisténi povazujeme skutecnost, Ze pozadavek na pedago-
gické vzdélani se objevil pouze ve dvou vypovédich. Tato skute¢nost miize
vést k ivaham, Ze pro rodic¢e muize byt role ucitele na 1. stupni zakladni Skoly
vice spojena s osobnostnimi predpoklady - jaky ucitel je - neZ se vzdélanost-
nimi predpoklady, tedy co umi, v jakém oboru je odbornikem. Dal$i moznosti
jeito, Ze rodice berou vzdélani pedagoga za samoziejmost, a proto ho ve vy-
povédich neuvadéli ¢i nezdlraznovali. Tyto ivahy budou piedmétem ovéreni
v jiZ zminéném navazujicim kvantitativnim Setteni.

3.3 Ocekdvdni rodicii od vyuky (c)

Treti tematicky ramec obsahoval spolecné vyroky, které se pirekryvaly s te-
matickym celkem a) Ocekdvdni rodicii od Skoly. e zirejmé, zZe kategorie ,Sko-
la“ je rodici sémanticky vnimana podobné jako ,vyuka“, coZ je do jisté miry
logické.

3.4 Diivody rozhodovdni o volbé skoly (d)

Poslednim tématem dotazovani byly strategie rozhodovani o volbé skoly, kte-
ré rodice uplatniovali pti vybéru. | kdyZ nebylo toto téma jadrem vyzkumné-
ho Setfeni, domnivame se, Ze souvisi i s uvedenymi ocekavanimi.

Pri rozhodovani rodi¢i silné rezonoval pozadavek na dopravni dostupnost
a ptijatelnou vzdalenost $koly od mista bydlisté. Castou volbou byla tedy
Skola v misté bydlisté ¢i blizkém okoli. Do tohoto pozadavku se promitalo
i ekonomické, kulturni a socialni zazemi rodiny. Rodice téz reflektovali vy-
znam kamarddskych vztahii z matetrské Skoly a osobni zkusenost s danou
Skolou, kterou rodice prozili ve svém détstvi nebo ji maji zprostredkovanou
prostirednictvim starsiho sourozence. Stale vice sehrava roli téZ moznost
seznamit se s prostfedim Skoly i pfi navstévach tzv. edukativnich skupin
(»predskolacka“), dne otevienych dveri apod. Jako dnes jiz standardni zpi-
sob ziskavani informaci byly uvedeny webové strdnky skoly, jimz vSak rodice
neprikladali velky daraz.

Zatimco tyto divody rozhodovani o volbé Skoly mizeme charakterizovat
jako obecné, mezi respondenty jsme téz identifikovali typy rodica s dlou-
hodobym profesnim zajmem o problematiku vzdélavani, kteti byli prioritné
presvédceni o volbé jedné z alternativnich skol. Ta mohla byt ovlivnéna jejich
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ru

vzdélanim, ale téz ,vzdélanostni ambici, kterou projektuji do volby Skoly
atéZ oCekavaji jeji naplnéni od ditéte. Pro tento typ rodic¢l pak neni podstatna
vzdalenost Skoly od bydlisté ani vydaje za méstskou nebo i privatni dopravu.

4 Diskuse a zaveér

[ kdyz byla ziskana data zpracovavana podle témat prostrednictvim ramcové
analyzy (tzn. zejména tridénim a kédovanim), vyskytly se v nich spolecné
kédy a vzorce ofekavani rodicd, které byly analogické naptic vSemi péti te-
matickymi oblastmi.

Kazdy rodi¢ ma riizné oéekavani od $koly, uéitele a vyuky ditéte. Casto se
v ném odrazi jeho dosavadni zkuSenosti, vzdélani a dalsi, at jizZ osobnostni
faktory, rodinny stav, ¢i vliv prostredi, ve kterém Zije. To vSe se promita i do
jeho divodl rozhodovani, které uplatniuje pii vybéru skoly.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze ocekavani rodi¢l je zastoupeno vzorci,
které napliiuji podstatu jak akademickych, tak personalistickych teorii
(viz Bertrand, 1998). Prvni skupiné odpovidaji ti, ktefi ve vztahu ocekavani

i

od Skoly a vyuky uvadéli: ,kvalitni vyuka®, ,Skola, co Zadka nauci®, ,dobra vy-

« «

bavenost Skoly*, ,pestra nabidka mimoskolnich aktivit®, ,ptratelské prostie-
di“. Ve vztahu k uciteli ocekavali: , byt vstiicny, umét déti zaujmout®, byt pro
né vzorem®, ,nenadrazovat se, dodrzet sliby*, ,,dokazat latku stru¢né a jasné
vysvétlit tak, aby bylo détem vSe jasno“. Tyto pozadavky jsou charakteristic-
ké pro rodice, ktefi zastavaji tzv. akademicky (klasicky) piistup ke vzdéla-
vani, kladou diiraz na predavani trvalych a spole¢nosti nezavislych hodnot
(Bertrand, 1998, s. 196-221). Oproti tomu jsme identifikovali vyroky rodicg,
ktefi se spiSe kloni k personalistickému ptistupu (Bertrand, 1998, s. 42-64)
a od $koly, vyuky a ucitele, kterého vnimaji jako néjakého privodce, pomoc-
nika, oCekavaji, ze da détem svobodu a zaroven se soustiedi na optimalni
rozvoj osobnosti zaka: ,,Chci, aby se moje dité mohlo ve Skole svobodné roz-
hodnout pro to, co ho zajima, realizovat svoje napady, zajmy.“ ,Ucitel by mél
détem vysvétlovat, proc se co uci a motivovat je k dalsimu védéni.“ Kromé
vzdélani je dilezity pristup k détem ve smyslu toho, Ze ten ¢lovék je ptipra-
veny dat détem svobodu ve vzdélavani a zaroven, Ze ten ¢lovék ma jasno sam
v sobé“. Tato skupina rodici klade diiraz téZ na propojeni vyuky s realnym
Zivotem, aby ziskané znalosti a dovednosti uplatnilo dité v Zivoté: ,Dtlezita

je smysluplnost toho, co se déti uci.“ , Propojovat vyuku s kazdodennim zivo-
tem.” a celozivotni uceni: , Vést déti k touze po vzdélavani®,
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V této souvislosti se v odbornych kruzich mluvi o novém paradigmatu vzdé-
lavani, tzv. kurikulu budoucnosti (Spilkova, 2018), jeZ by soucasné Skoly
mély prijmout, s potfebou vybavit Zaky potiebnymi kompetencemi pro dal-
81 celozivotni vzdélavani bez ¢asového a prostorového omezeni, pomoci jim
nalézt smysl uceni a probudit v nich motivaci k dalSimu vzdélavani. To vSak
v fadé Skol nebylo zatim prijato, a proto se tak ¢asto stavaji terCem kritiky.
U angazovanych rodict to ¢asto vede ke snaze do $kol vstoupit, tuto situaci
zménit. Ti nejodvaznéjsi zakladaji skoly vlastni, které by odpovidaly jejich
predstavam ¢i jsou ochotni platit Skolné v soukromych skolach a dojizdét
desitky kilometr(, anebo voli jinou formou vzdélavani, napi. domaci vzdéla-
vani. To se potvrdilo i u tfi respondentd, jeZ se Klonili spiSe k alternativnim
koncepcim vzdélavanim a méli jasnou predstavu o tom, jak by mélo probihat
vzdélavani jejich déti.

Dle nazoru informantt by mélo byt uceni aktivni, které déti bude bavit a jez
respektuje individualitu, vék, zajem a potreby ditéte. Nékteri rodice si uve-
domuji i diilezitost spoluprace mezi rodinou a skolu, ktera je podle nich pro
zdarny pribéh vzdélavani jejich déti nezbytna. To vSe by mélo byt realizova-
no za Ucasti ucitele, ktery by mél mit urcité charakterové vlastnosti a mél by
oplyvat didaktickymi dovednostmi.

Rodice na soucasného ucitele kladou relativné vysoké pozadavky. Méni se
vyznam role ucitele ve vzdélavani, a to ve sméru od predavani poznatk k vy-
tvareni podminek pro autonomni uceni zZaki a rozvoj jejich osobnosti nejen
ve Skole a téz prostrednictvim zajmovych aktivit (mimoskolnich krouzkd,
které ovSem maji byt téz soucasti skoly).

Ocekavani rodici od Skoly se promitlo i do tématu divodd rozhodovani
o volbé skoly. V medidlnim i odborném diskursu se tomuto tématu vénuje
fada publikaci. Jedna se o popularné nau¢né publikace, které jsou pro rodi-
Ce psany srozumitelnym jazykem. Snazi se ukazat rodi¢im moznosti, které
se nabizeji (Gordon, 2015; Jucovicova, 2014). Po jejich analyze je patrné, ze
rady autort - odborniki se do jisté miry prekryvaji s o¢ekavanim nasich in-
formantt. Vedle hlediska dopravni obsluznosti, volby Skoly v misté bydlisté
¢i v blizkém okolj, je to predevsim osobni navstéva skoly a zkuSenost (pocit)
ze setkani s ucditeli pfimo v prostorach Skoly. K podobnym zavérim dosla ve
svém Setfeni i Simonova (2017). Ta vedle poskytovani kvalitntho vzdélani
dale zdlraznila pozadavek rodicii na kvalitni interakci mezi ucitelem a zadkem
a zvysujici se poptavku rodica po komunikaci a spolupraci se skolou, tj. moz-
nost rodicl aktivné vstupovat do dialogu s uciteli a mit mozZnost pfistupovat
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k feSeni problému. To byva Casta slabina fady $kol, nebot’ ne v§echny jsou na
tuto oblast pripravené a byva to i diivodem, pro¢ nespokojeni rodice prefa-
zuji déti na jinou skolu.

Je tedy patrné, Ze skoly by se mély vice zamérit na moznost vstupu veiejnosti
do jejich prostor, vice se otevrit, a to nejen poradanim dni otevirenych dvefi,
setkani na besidkach, akademiich, $kolnich akcich. Prostor by mél byt otevien
i pro vstup rodict a vSech zajemci pfimo do vyucovani, tzv. otevirené vyuco-
vani, jejich zapojeni do samotného vzdélavani, a to zejména téZ neformalniho
v odpolednich hodinach. Tim by se zlepsilo nejen povédomi verejnosti o tom,
jak Skoly dnes funguji, co nabizi, kam sméruji, ale i celkova prestiz $kol a je-
jich schopnost konkurovat soukromym $kolam, které jsou spiSe vyrazem ne-
spokojenosti rodic se stavajicim systémem nez podnikatelskym zamérem.

Vyzkumné Setreni, které jsme realizovali a k jehoz vyhodnoceni jsme uzili
ramcovou analyzu, budeme dale rozpracovavat v reprezentativnim kvanti-
tativnim dotaznikovém Setieni zaméreném na rodice déti mladsiho Skolniho
véku. Jeho cilem bude nejen popsat o¢ekavani rodict ke $kole, k uciteli a k vy-
uce pii vstupu jejich ditéte do zakladniho systému vzdélavani, ale i divody
rozhodovani pii volbé skoly, predstavy o mife jejich spoluprace, zapojeni do
Skolského zivota a zjistit jejich obecné nazory na Skolstvi.
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What do parents expect from the school
and how do they choose it?

Abstract: In the contemporary media world, we are witnessing discussions between
the professional and the general public about the mission of the current school, about
the importance of teachers, the timeliness and meaningfulness of the curriculum,
etc. This theoretical and research study analyses, on an intentionally selected group
of parents, their expectations in relation to the role of the school. The topic itself is
embedded in the current media discourse and is based on the analysis of available
and relevant research surveys. The data comprised semi-structured interviews
conducted with nine parents of children of preschool and younger school age. The
data were analysed by means of a framework analysis. In terms of school selection
strategy, the demand for transport accessibility of the school, friendly relationships,
and recommendations of acquaintances resonated strongly. This research study is
part of a larger quantitative research that seeks to answer the question what are the
expectations of parents from the current school and what selection strategies prevail
in their decisions?
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Priloha 1

Rdmcovd analyza tématu - Ocekdvdni rodicii od skoly - (a)

Respondent  Ukazka vyroku Textovy kod

R1 ,Mensi §kola co do poctu déti... Skola, co déti nauc¢i uceni pro Zivot
a ptipravi na Zivot... !

R2 .- Vybavenost ty $koly, co nabizi, to je z myho materidlni vybaveni Skoly
pohledu strasné dulezity. Potom mimoskolni neformalni vzdélavani
aktivity, ktery ve Skole jsou...

R3 ,...mit dobry ucitele, ktefi naudi (...) syn ziska to, uceni pro Zivot
co bude v Zivoté potiebovat (...) dostatek krouzkli, neformalni vzdélavani
které by mohl syn navstévovat, protoZe rad néco
vyrabi a ve $kole jsou zdarma...".

R4 ,Dtlezita je, aby byla $kola dobte vybavena... materidlni vybaveni Skoly
aby se déti ve Skole citily bezpecné a nebyla tam bezpecné prostiedi
Sikana“

R5 ,KdyZ se néco ve $kole stane, tak si budu prat, aby bezpectné prostiedi
se to FeSilo hnedka, a ne azZ nékdy... aby byl malej  spokojenost ditéte
ve $kole spokojenej a aby ho vzali na tu atletiku, co profesionalita uéitelt
maji ve Skole...". neformalni vzdélavani

R6 ,Pro mé je diilezité, aby dcera byla ve $kole spokojenost ditéte
spokojena a citila ve $kole bezpecné*“. bezpecné prostiedi

R7 ... déti byly ve $kole spokojené, ... chodily tam spokojenost ditéte
rady, ... citily se bezpec¢né ... ziskavaly nové bezpecné prostiedi
znalosti, které potom maZu uplatiiovat v Zivoté.” uceni pro zivot

R8 ,..dité tam bude moci projevit osobnost osobni realizace ditéte
arealizovat i néjaké svoje projekty a napady... materidlni vybaveni Skoly
$kola nas necha nahlédnout do tajt své prace...
koncepce $koly se promita do didaktiky
a do zpisobu vybaveni tfidy a do zpisobu prace
ve tridé..

R9 ,..aby mély déti svobodu pri uceni a védély, pro¢  osobni realizace ditéte

se to uc¢i a k ¢emu jim to v Zivoté bude...”

uceni pro Zivot

15 Vyroky respondentd uvadime bez jazykovych dprav v autentickém znéni.
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Rdmcovd analyza tématu - O¢ekdvadni rodicu od ucitele - (b)

Respondent  Ukazka vyroku Textovy kod

R1 ,Ohledné véku nemam Zadnou hranici... Vstficny, charakterové vlastnosti
aby dokazal vysvétlit latku tak, aby bylo détem vSe didaktické dovednosti
jasno...zaroven klidny a vyrovnany, a hlavné byt ucitele
pro déti vzorem".

R2 ,Pani ucitelka by méla byt prisna, ale férova... charakterové vlastnosti
umeét si ze sebe udélat legraci a déti zaujmout.... didaktické dovednosti
byt vzorem; nenadrazovat se; dodrzet sliby, vérit ucitele
ve schopnosti zakl a projevit o déti zajem...". angazovanost ucitele

R3 ,Ucitel by mél umét naslouchat détem, ke kazdymu didaktické dovednosti
ditéti by se mél chovat individualné... projevit ucitele
zajem... hlavné mit rad svou praci...". angazovanost ucitele

R4 ,Na véku nezalezi, ale méla by byt takova jakoby, charakterové vlastnosti
mit energii, $vih a méla by mit urcity nadhled ucitele
aneméla by to byt pani ucitelka, ktera dité temperament
zaSkatulkuje, a to dité se z té Skatulky nedostane.

TakZe prosté byt takova tvarnéjsi a se smyslem
pro humor*.

R5 ,Aby byla hodn4, dokazala dité pohladit, zasmat charakterové vlastnosti
se a tak. A aby pochopila, Ze nékdy nema sviij den  uditele
anechala ho bejt.

R6 ,Hlavné empatie, ta by méla byt na prvni misté. charakterové vlastnosti
Méla by mit kladny vztah k détem. Méla by mit ucitele
rada vSechny déti stejné, neskatulkovat je*

R7 ,Kazdému sedi nékdo jiny. Asi aby byla tvarna, charakterové vlastnosti
napaditd a vétila ve schopnosti déti.” ucitele

R8 .- promysleny pedagogicky pristup...” didaktické dovednosti

ucitele

R9 ... kromé vzdélani, byt pripraveny dat détem didaktické dovednosti

svobodu ve vzdélavani a mit jasno sam v sobé..."

ucitele
schopnost sebereflexe
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Rdmcovd analyza tématu - Ocekdvdni rodicii od vyuky - (c)

Respondent Ukazka vyroku Textovy kod
R1 ,».-.nové vyucovaci metody, které déti bavi... vyukové metody
Hejného matematika, ¢teni metodou Sfumato”
R2 ,»..zajimava vyuka, kterd bude syna bavit a nebude aktivni uc¢eni
se nudit... dostatek domacich tikold, kde se bude domaci ptiprava
moci ucivo procvicit...
R3 ... jsem zastdncem drilu uceni... dlilezita je domaci tradi¢ni vyuka
pfiprava a pomoc rodi¢d..." domadci ptiprava
R4 ,Uceni, které déti bude bavit, ale zaroven bude aktivni u¢eni
vyuka kvalitni a smysluplna“. uceni pro zivot
R5 »,Nebude dostavat moc domécich dloh a bude mit  osobni volno
Cas si taky politat venku”.
R6 ,..aby mély déti radost z uceni, bavilo je to a ucily  aktivni uc¢eni
se praktické véci, které v zivoté vyuziji... uceni pro zivot
R7 ... smysluplnost vyuky, to Ze se déti u¢i praktické  uceni pro Zivot
véci, které vim, Ze v Zivoté potom vyuziji...
R8 »..aktivni u€eni pracujici se spontaneitou ditéte...“ aktivni uc¢eni
osobni realizace ditéte
R9 ,...svoboda déti pfi uceni... provazanost osobni realizace ditéte

s praktickym Zivotem za ti¢asti rodiny...

uceni pro Zivot

Rdmcovd analyza tématu - Diivody rozhodovadni o volbé skoly - (d)

Respondent Ukazka vyroku Textovy kod

R1 ,Skola je v sousedni vesnici, je tam dobré spojeni  dostupnost koly
anehledala jsem zadné jiné alternativy...vybirala  osobni zkuSenost
jsem spolecné s manZzelem... navstévovali jsme prezentace $kol
edukativni skupinky a divala jsem se na webovky
Skoly...".

R2 ,Asi rok pred nastupem syna do $koly... Probirali ~ dostupnost skoly
jsme to s manzelem... Skolu jsme volili podle doporuceni
vzdalenosti od bydlisté, doporuceni od znamych... osobni zkuSenost
Byli jsme ve Skole, méli jsme konzultaéni hodiny
v matei'ské $kole, ve Skole jsme navstévovali
Predskolacka, méla jsem vice zdroja..."

R3 ,Skolu jsem vybirala sama. Byvalému je to jedno.  dostupnost koly

Nechal to na mné. Volba $koly byla pro mé od
zacatku jasna. Radila mné i babicka... ve Skole
vafim v kuchyni, mdm moZnost s ucitelkama
komunikovat denné... taky jdou do Skoly
kamaradi..."

osobni zkuSenost
znami
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Respondent  Ukazka vyroku Textovy kod

R4 ,Mame vybranou zakladni $kolu v misté bydlisté... dostupnost skoly
déti zde chodi do materské skolky a maji tam jiz osobni zkuSenost
kamarady... a taky je tam méné déti ve tiidé... znami
domluvili jsme se tak s manzelem.... navstéva prezentace Skoly
Predskolacka, ... divdm se na webovky skoly..."

R5 ... bude chodit do $koly u nas na ulic, tak jak dostupnost $koly
ted’ chodi starsi. Dam ho tam, chodila jsem tam osobni zkuSenost
ija a manzel a vlastné i starsi a nejstarsi dcera.
Ty uz tam ale nechodj, jsou na té specialni a su
spokojena...”

R6 ,Skola v misté bydli$té, sama zde pracuji a je to pro dostupnost $koly
mé nejjednodussi, kdyz zZiju sama s détmi...". ekonomické, kulturn{

a socialni zazemi rodiny

R7 ,Zacala jsem se o $koly zajimat uz asi dva roky angazovany rodi¢
pied tim, nez mél nejstarsi syn nastoupit do Skoly. osobni realizace ditéte
Informace jsem hledala predevsim na internetu...  bezpecné prostiedi
dulezitym kritériem byl pro nas mensi pocet déti  charakterové vlastnosti
ve tiidé, jista mira svobody, pratelské prostredi, ucitele
individualni p¥istup a anglictiny od 1. tfidy, proto ~ vzdélavaci program
uvazujeme o soukromé skole...".

R8 ,S vahou kritérii je to rtizné v ¢ase... vyhlidli jsme  dostupnost skoly
si Skolu, do které jsme chtéli nasi nejstarsi dceru
dat... potom se nam ale narodilo tieti dité a vozit
dceru do $koly mimo bydlisté neslo logisticky
zvladnout, tak jsme vsadili na jistotu a nastoupila
do skoly u nas na vesnici..."

R9 ,Navstivil jsem fadu §kol. Mam tu vyhodu, Ze angazovany rodic¢

moje prace mé zavedla do skol jesté pred tim, nez
jsme uvazovali, kam syna dat...shodou okolnosti
jsem v té dobé se znadmymi zakladal vlastni skolu
a prislo mi divné, kdyby chodil jinam, kdyZ ma tu
moznost chodit do nasi komunitni Skoly.”




