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Abstrakt: Empiricka studie je vénovana problematice rozvijeni interkulturni
komunikacni kompetence (IKK) a jeji integraci s rozvijenim recovych dovednosti
ve vyuce anglického jazyka (A]) na 2. stupni ZS. V rdmci hledani odpovédi na otazku,
jakym zptsobem a za jakych podminek rozvijeni IKK ve vyuce AJ probihj, je cilem
této studie nahlédnout do toho, v integraci s jakymi reCovymi dovednostmi je
IKK rozvijena a jaké je jejich zastoupeni. Po Gvodni ¢asti a vymezeni teoretickych
vychodisek nasleduje ¢ast metodologicka (kapitola 3) predstavujici zkoumany soubor
(79 vyuéovacich hodin AJ v 7. a 8. roénicich nato¢enych u 25 uéitelt na 2. stupni ZS
ve tiech krajich v ramci IVSV videostudie anglického jazyka), zptisob zpracovani dat
(zptisob nataceni, transkripce, kédovani), vyzkumné otazky a kategorialni systémy
(kategorialni systém IKK a kategorialni systém Recové dovednosti), jez byly pro
analyzu videozdznamu pouzity. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze mezi zastoupenim
fecovych dovednosti ve vyuce a rozvijenim IKK existuje vztah, jenz se ve vzorku
natoCenych hodin projevil vy$§im zastoupenim receptivnich recovych dovednosti
a omezenym zastoupenim produktivnich fe¢ovych dovednosti, vedoucim k rozvijeni
IKK, jeZ se omezilo pouze na kognitivni uroveni, bez zastoupeni zbyvajicich slozek
(konativni/behavioralni, afektivni).

Klicova slova: vyuka anglického jazyka, vyuka ciziho jazyka, IKK, interkulturni
kompetence, interkulturni komunikacni kompetence, komunika¢ni kompetence,
prilezitosti k uceni, recové dovednosti, videostudie, vyucovani a uc¢eni

Studie je vénovana problematice rozvijeni interkulturni komunikac¢ni kom-
petence (IKK) ve vyuce ciziho jazyka (CJ]). Pro realitu Zivota v 21. stoleti je
osvojovani IKK, jejimz vnéjSim projevem je schopnost efektivni komunika-
ce napfi¢ kulturami socidlné a kulturné citlivym zptsobem, nezbytné. Bez
systematického rozvijeni IKK na individualni i korporatni arovni se mize
snadno naplnit predpovéd Samuela Huntingtona (1996) o tom, Ze konflik-
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ty a nasili v novém miléniu nebudou jiz primarné vychazet z ekonomickych
a ideologickych korent, ale spiSe z propasti vytvorené kulturnimi rozdily.

Cizojazycna vyuka pak nabizi specifické moznosti pro rozvoj IKK zaki a stu-
dentt CJ a ackoliv tato skutec¢nost neni v soucasnych kurikularnich dokumen-
tech dle naseho nazoru dostatec¢né reflektovana (vice viz Zerzova, 2012), je
v nich naopak jasné vyjadrena potieba ziskavani znalosti o jinych kulturach,
rozvijeni dovednosti a postoji Zakd ve vztahu k vlastni kultufe i k jinym kul-
turam a jejich vzajemné interakci.

Ptedkladana studie si proto klade za cil prohloubit poznatky o tom, jak je
realizovano rozvijeni IKK z hlediska prilezitosti k uplatnéni rec¢ovych doved-
nosti v rdmci vyuky anglického jazyka (A]). Zahrnuje-li IKK dvé slozky - in-
terkulturni a komunikacni, pak propojenim téchto dvou sloZek ziskdme kom-
plexnéjsi pohled na realizaci rozvijeni IKK ve vyuce. Studie prinasi odpovéd
na otazku, zda vyuka nabizi prilezitosti k rozvijeni komunikacni slozky IKK,
a pokud ano, jaké recové dovednosti jsou ve vyuce uplatiiovany a zda s sebou
tato zjisténi prinaseji néjaké disledky pro rozvijeni IKK zak.?

1 Teoreticka vychodiska a vymezeni pojmu

1.1 PrileZitosti k uceni

Cilem IVSV videostudie anglického jazyka bylo provést explorativni analyzy
procesi vyucovani a dokumentovat, popsat a analyzovat proces vyuky A]
na zakladnich skolach.

Cely projekt IVSV videostudie anglického jazyka vychazi v roviné teoretic-
kych vychodisek z konceptu prileZitosti k uceni (opportunities to learn, Lern-
gelegenheiten), ktery byl navrzen jako teoretické vychodisko pro zkoumani
procesu vyuky v jeji komplexnosti (McDonnell, 1995). PrileZitosti k uceni

umoziuji usuzovat na potencial vyuky z hlediska podpory uceni zaka. Tento
potencial Ize zkoumat z riznych hledisek: (a) prilezitosti k uc¢eni nabizené

! Studie vychazi ze dvou nezavisle zpracovanych vyzkumnych Setfeni na témz vyzkumném

souboru. Stejny metodologicky postup obou provedenych analyz nabizi propojeni jejich zjis-
téni s cilem prohloubit poznatky o tom, jak je realizovano rozvijeni IKK (tomuto tématu bylo
vénovano prvni Setieni — srov. Zerzova, 2012), a to z hlediska prilezitosti k uplatnéni reco-
vych dovednosti (jimiZ se zabyvalo druhé $etieni - srov. Sebestova, 2011). Obé jiz publikova-
na vyzkumna Setieni (Zerzova, 2012; Sebestova, 2011) a jejich propojeni formou této studie
predstavuji vystupy z projektu IVSV videostudie anglického jazyka, jez probihé od roku 2007
v Institutu vyzkumu $kolniho vzdé&lavani (IVSV) Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity
v Brné (PdF MU).
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vyukou a (b) prileZitosti k uceni vyuZité zaky. Z hlediska metodologického
pristupu jsou pii zkoumani prileZitosti k u¢eni uplatnény piistupy: (a) kvan-
titativni: ptileZitost k uceni jako mnozstvi casu (Carroll, 1963); (b) kvalitativ-
ni: to, co se Zaci naudi, je zavislé na kvalité toho, co je jim vyukou ptedkladano
(Doyle, 1983; Hiebert & Wearne, 1993).

Jak uvadi Najvar et al. (2011, s. 90), ,,ve skolni vyuce by mélo jit predevsim
o vytvareni prilezitosti, ve kterych by zaci nejen zvladali urcité ucivo, ale byli
schopni toto ucivo instrumentalizovat v urcitém situa¢nim kontextu® Prile-
zitosti k uceni pak nejsou chapany jen jako potencial, ktery do vyuky prinasi
ucitel, ale vyuka jako proces interakce mezi ucitelem a Zaky a zaky navzajem
vytvari potencidl pro spoluvytvareni prilezitosti k uceni. V predkladaném
vyzkumu se soustiedime na pozorovatelnou ¢innost zaki ve vyuce, v niz je
rozvijena interkulturni komunikac¢ni kompetence (jako cilova kategorie cizo-
jazycného vzdélavani).

1.2 Interkulturni komunikacni kompetence?

Termin kompetence je v ramci zde prezentovaného vyzkumu vniman jako
holisticky (srov. napt. PiSov4, 2005). Je také vniman jako pojem komplexni,
majici zastresujici funkci, sestavajici z dovednosti, védomosti, schopnosti
a zahrnujici postojovou a hodnotovou orientaci jedince (srov. Kubes et al,,
2004; Manak, 2007; Skalkova, 2007 a dalsi).

Termin interkulturni komunikacni kompetence dle Byrama (1997) je pak
ve studii uprednostnovan pred terminy jinymi ve snaze vystihnout komplex-
nost tohoto jevu a naznacit jeho souvislost s vyukou CJ. Cilem rozvijeni IKK je
aktivni pouzivani cilového jazyka, sekundarné ptripadné i materského jazyka
v interkulturni interakci kulturné a socidlné citlivym zplisobem, ne pouhé
rozvijeni interkulturni kompetence v matei'ském jazyce. Zadoucim cilem je,
aby rozvijeni IKK probihalo primarné v cilovém jazyce (srov. Fantini, 2006).

Analyzu modeld IKK za ucelem didaktizace tohoto konstruktu v kontex-
tu hodnoceni rozvoje IKK publikovala Kostkova (2012), fada modela byla
predstavena také v publikaci Zerzové (2012) v ramci didaktizace tohoto kon-

2V literature se setkdvame s terminy komunikativni [sic] i komunikac¢ni kompetence, v této

studii je vSak dana prednost terminu komunikacni, jelikoz vyraz komunikativni [sic] je
v kontextu IKK povazovan bohemisty za nepresny a zavadéjici (srov. Hrdlicka, 2005). Rovnéz
preferujeme (v souladu s dalSimi ¢eskymi autory - srov. Faltyn, 2005; Kostkova, 2012;
Peskovd, 2012) termin interkulturni pied terminem multikulturni, ackoliv 1ze konstatovat,
Ze soucasna pedagogika s témito terminy zachazi nesystematicky a Ze je v této oblasti velmi
tézké najit jednotny pojmovy aparat (vice viz Zerzova, 2012, s. 12-17).
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struktu v kontextu vyzkumu realizovaného kurikula a analyzy procesu rozvi-
jeni IKK, zaloZeného na pozorovani vyuky.

Pro ucely tohoto vyzkumného Setieni a jemu predchazejicich analyz (Zer-
zova, 2012) vychazime ze dvou pojeti (interkulturn{) komunika¢ni kompe-
tence, ktera byla uplatnéna ve dvou vyzkumech, jeZ propojuje predkladana
studie. Uplatnéna pojeti se liSi tim, Ze kazdé z nich poskytuje vychodisko
pro zkoumani IKK na jiné drovni obecnosti a s jinym zamérenim?. Prvni vy-
zkumné Setreni bylo zaméreno na realizaci interkulturni slozky IKK ve vyuce,
druhé se zamérovalo na realizaci (cizojazycné) komunikacni slozky IKK. Obé
slozky - komunikacni i interkulturni - jsou navzajem provazané a v komuni-
kaci se projevuji soucasné, proto se nabizi propojeni vystupt obou vyzkum-
nych Setfeni.

Prvni vyzkumné Setfeni se zamérovalo na zkoumani interkulturni slozky IKK.
Za ucelem jejiho zkoumani vznikla potreba vytvorit model, jenz by ilustro-
val didaktické dimenze IKK a tento komplexni pojem priblizil praxi vyuky
a vyzkumu vyuky. Vytvoreny a uplatnény model vymezuje cilové oblasti roz-
vijeni IKK, ze kterych pak vychazi kategorialni systém IKK (viz podkapitola
3.3.1) pro pozorovani a analyzu vyuky. Model je zasazen do kontextu vyuky
CJ a vyclenuje slozku interkulturni oproti sloZce komunikacni, ktera je upoza-
déna, prestoze striktné ji oddélit nelze.* P¥i konstrukci tohoto modelu jsme
vychazeli z jiz existujicich modell IKK, z nichZ mnohé vymezuji kognitivni,
behavioralni a afektivni rovinu IKK a formuluji konkrétni cile pro tyto jed-
notlivé roviny ve formé znalosti, dovednosti, postoji a hodnot (vice viz Zer-
zova, 2012; Kostkova, 2012), dale rozliSovan{ kulturné obecnych a kulturné
specifickych cilt (srov. Paige et al., 1999, cit. dle Gobel, 2007, s. 46; Bennett,
Bennett, & Allen 2003) a tzv. Big-C Culture a small-c culture®. Vzniklo tedy
osm cilovych oblasti rozvijeni IKK (viz obr. 1).

3 Teoretické konstrukty komunikacéni kompetence jsou spiSe didakticko-lingvistické povahy,
kdeZto novéjsi konstrukty interkulturni komunikacni kompetence jsou vice multidisciplinarni.

*  Znalost ciztho jazyka je vnimana jako dilezity faktor ovliviiujici rozvoj IKK jedince (srov. Fan-
tini, 2006). Dle naseho presvédceni vSak nelze prijmout tvrzeni, Ze vyuka vedend v mater-
ském jazyce s cilem rozvoje nékteré dimenze IKK k rozvijeni jeji komunika¢ni slozky viibec
zadnym zplisobem nepfispiva. Vyzkumy, které by se touto problematikou zabyvaly, pochopi-
telné, vzhledem ke sloZitosti uchopenf této problematiky, chybi.

5 Big-C Culture byva rovnéz oznacovana jako Upper-Case Culture, achievement culture, Culture
1 nebo objective culture, zatimco small-c culture byva oznacovana jako lower-case culture, be-
havioral culture, Culture 2 nebo subjective culture (srov. Triandis, 1989; Stern, 1992; Tomalin
& Stempleski, 1993; Bennett, 1998; Bennett, Bennett, & Allen, 2003; Hofstede & Hofstede,
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Obrdzek 1. Model IKK ve vyuce cizimu jazyku:

2012, s. 56, upraveno).

minimalizace

didaktické dimenze (Zerzova,

Rozvijeni povédomi, jeZ je mozno vnimat jako centralni oblast rozvijeni
IKK®, neni v tomto modelu vy¢lenéno jako samostatna cilova oblast, ale zi-
stava ,skryto” (zejména ve formé povédomi o vlastni kultui'e a cizich kul-

2005). Big-C Culture zahrnuje predevsim znalosti a poznatky z oblasti historie, zemépisu,
literatury, uméni, instituci, politiky apod. Small-c culture dle Bennetta (1998) oznacuje psy-
chologické rysy, které definuji skupinu lidi - jejich kazdodenni smysleni a jednani - spiSe
nez instituce, které vytvorili. Nezahrnuje vsak jen znalosti o aspektech kazdodenniho Zivota
jedinct dané kultury, ale rovnéz rozvijeni Siroké skaly dovednosti a postoju, tedy afektivni
a konativni/behavioralni soucasti IKK. Ackoliv jsou tyto dva terminy vzdy uvadény v dicho-
tomickém vztahu, je ziejmé, Ze se ve skutecnosti jedna o kontinuum, a Ze je tak ucinéno pro
zjednodusent a pfibliZeni téchto dvou koncepti.

Kpovédomivmodelech IKK vice viz Kostkova (2012, s. 75-80) a navrZeny model interkulturni
komunika¢ni kompetence (Kostkova, 2012, s. 74), obsahujici ¢tyri zakladni dimenze: postoje,
dovednosti, povédomi a znalosti, kde cizojazy¢nd komunikacni kompetence tvori dalsi,
patou, zasadni dimenzi ICC, ve které jsou ostatni ¢tyti dimenze zakotveny.
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turach) v péti vyvojovych fazich interkulturni kompetence znazornénych
v modelu Sipkami (popirdni kulturnich rozdili, polarizace, minimalizace,
prijeti a adaptace), na které je mozno se ve vyuce zamérit a kombinovat je
se vSemi osmi cilovymi oblastmi. Tyto vyvojové faze vychazeji z Bennetto-
va (1986) Vyvojového modelu interkulturni kompetence (IK)/ interkulturni
senzitivity (Developmental Intercultural Competence Model/ Developmental
Model of Intercultural Sensitivity: DMIS) a na néj navazujiciho Inventare vyvo-
je interkulturni kompetence: verze 3 (Intercultural Development Inventory:
IDI, v. 3), ktery vypracoval Hammer (2009) v navaznosti na DMIS (Bennett,
1986). Jedna se o model (srov. Bennett, 1986; Hammer, 2009), ktery vnima
IK holisticky, soustieduje se na vymezeni jednotlivych vyvojovych fazi IK
a vnima jedince jako pohybujiciho se po vyvojovém kontinuu interkulturni
kompetence z etnocentrickych fazi (popirdni kulturnich rozdilii, polarizace)
pres minimalizaci azZ po etnorelativni faze (prijeti, adaptace).’”

Navrzeny kategorialni systém a nasledny vyzkum se - vzhledem k designu
vyzkumu (pozorovani videozaznami vyuky, hodiny AJ natocené jako celek)
- ovsem nesoustredil na analyzu vyuky z hlediska zaméreni na tyto vyvojové
faze, nybrz pouze na vytvareni prilezitosti k uceni z hlediska osmi navrzenych
cilovych oblasti. Ve vyzkumu tak byla vyuzita pouze cast didaktizovaného
modelu. Vyuziti Vyvojového kontinua interkulturni kompetence a Inventa-
fe vyvoje interkulturni kompetence (Intercultural Development Inventory:
IDI) pro vzdélavaci a vyzkumné téely v Ceské republice ziistdvd namétem
pro védecko-vyzkumné projekty v budoucnosti a rovnéz namétem k diskusi
o vhodnosti pouziti tohoto inventare. Rovnéz neni vylouceno, Ze navrzeny
didaktizovany model IKK bude nutno v budoucich vyzkumech s jinym de-
signem revidovat.

Jestlize jsme vyse predstavili IKK jako konstrukt komplexni, zahrnujici kog-
nitivni, behavioralni a afektivni rovinu s dirazem na interkulturni slozku,
nyni predstavime blize slozku komunikacni, jez zastupuje znalost ciziho ja-
zyka, a to s védomim jistého zjednoduseni, nebot obé slozky jsou vzajemné
propojené a nelze je striktné oddélit.

Druhé vyzkumné Setieni se zamérovalo na komunikacni slozku IKK. V oblas-
ti cizojazyCného vzdélavani je pro dimenze cizojazy¢né komunikace, jejichz
zvladnuti vede k uspésné komunikaci v cizim jazyce, (vedle pojmu interkul-

7 Ke struénému popisu téchto vyvojovych fazi a oddélené dimenze kulturniho odcizeni

(cultural disengagement) vice viz Zerzova (2012, s. 66).
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turni komunikacni kompetence) uzivan pojem komunikacni kompetence. Cely
koncept komunikac¢ni kompetence byl rozpracovan v duchu rozliSovani mezi
znalosti jazykovych prostredki (gramatiky, slovni zasoby, vyslovnosti, pra-
vopisu) a dovednosti uZivat jazyk v komunikaci. Pro Gcely operacionalizace
konstruktu komunika¢ni kompetence jsou vymezovany jeji dimenze, které
zastupuji dil¢i kompetence (napi. Bachman, 1990; Canale & Swain, 1980;
Savignon, 1983; Usé-Juan & Martinez-Flor, 2006). Pojeti uvedenych autort
zahrnovala dimenzi/kompetenci diskurzivni, lingvistickou, pragmatickou,
interkulturni a strategickou, jez jsou realizovany v komunikaci fecovymi do-
vednostmi. Jednotliva pojeti se lisi ve struktufe a vztazich mezi jednotlivymi
dimenzemi, nikoli zdsadné v obsahovém vymezeni.

Jednotlivé dimenze komunika¢ni kompetence od sebe nelze oddélit, a nejsou
tak pristupné primému pozorovani. Posuzovani komunikac¢ni kompetence
spociva v posuzovani jejich projevi v recové Cinnosti, a to prostrednictvim
realizace ¢tyt Fecovych dovednosti poslechu, mluveni, ¢teni a psani (Sebes-
tova, 2011).

V predkladané studii je komunikacni slozka nadrazeného konstruktu IKK
reprezentovana prave recovymi dovednostmi poslechem, mluvenim, ¢tenim
a psanim jakoZto konceptem vztahujicim se ke ¢tyfem druhim frecové cin-
nosti, jeZ se podili na procesu a efektivité komunikace. Tyto mohou byt déle-
ny jednak podle druhu komunikacniho procesu na receptivni a produktivni,
jednak podle formy na mluvené a psané. V cizojazycné vyuce jsou fecové do-
vednostijednak cilem, jednak prostiredkem k dosahovani komunikac¢niho cile.

Zde prezentované vyzkumné Setreni nahlizi vyuku anglického jazyka z hle-
diska potencialu, ktery zakiim nabizi v oblasti rozvijeni IKK, a to z hlediska
prilezitosti k uplatiiovani Fe¢ovych dovednosti Zaky. Re¢ové dovednosti jsou
v této analyze prostiedkem k realizaci cile v podobé rozvijeni IKK.

Recové dovednosti tvofi jadro komunikaéni kompetence, jeji vykonovou
slozku, prostrednictvim niz jsou vSechny komponenty komunika¢ni kom-
petence realizovany. Jak uvadi Sebestova (2011), ve vyuce nejsou jednotlivé
fecové dovednosti zastoupeny pouze separovang, jedna po druhé, ale i v riz-
nych kombinacich. V této souvislosti se hovoii o integrovaném pristupu, jenz
presnéji vystihuje povahu komunikace ve vyukové praxi (Hinkel, 2006; Ku-
maravadivelu, 2001; Selinker & Tomlin, 1986).

Ve vyuce se proto jevi jako Zadouci, aby ucitel predkladal zakiim takové
ucebni aktivity, v kterych zaci uplatiiuji vice fecovych dovednosti soucasné.
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Ucebni aktivity integrujici vice fecovych dovednosti jsou komplexnéjsi v tom,
Ze zaci uplatniuji rizné druhy komunikacniho procesu soucasné - recepci
a produkci. (Sebestova, Najvar, & Janik, 2011, s. 328)

Ucebni aktivity, které zahrnuji reCovou recepci i produkci, vyzaduji od zZaka
mluvenou ¢i psanou reakci na psany text ¢i promluvu v cilovém jazyce.
Castgji jsou proto zaméfeny vice na vyznam neZ na formu, a disponuji tak
potencidlem k nacviku funkéniho vyuzivani cilového jazyka, nikoli pouze
k manipulaci s jazykovym materialem.

Vyuka anglického jazyka v Ceské republice vykazuje nékteré charakteristiky,
jez nebyvaji prilis diskutovany v anglosaské didaktice ciziho jazyka. Jedna se
o vyuzivani matetrského jazyka v cizojazycné vyuce jednak jako jazyka vyuco-
vaciho, jednak ve formé prekladu. Nékteri autori (Atkinson, 1987; Harbord,
1992; Swan, 1990) poukazuji na to, Ze vyuzivani materského jazyka v cizo-
jazycné vyuce v omezené mire miize byt pro vyuku prinosné, je-li matersky
jazyk uzivan smysluplné, tedy v pripadech, kdy se jeho vyuziti jevi jako efek-
tivnéjsi (napt. aspornéjsi z hlediska casu, umoznujici presnéjsi vyjadieni,
pro zdlraznéni rozdili mezi jazyky). Na druhé strané se obecné poukazuje
na vyhody uzivani cilového jazyka co nejvice i jako jazyka vyucovaciho tak,
aby byl vytézen jeho co nejvétsi potencial (Sebestova, 2011).

Vyzkumy, které by se zabyvaly efektivitou rozvijeni IKK v matefském a cilo-
vém jazyce chybi. Rozvijeni IKK by v§ak mélo probihat prevazné v cilovém ja-
zyce proto, aby byla cilené rozvijena i komunikac¢ni slozka IKK (Byram, 1997;
Fantini, 2006 a dalsi).

1.3 Vyzkumy kvality vyuky interkulturni komunikacni kompetence.
Pocet dosud realizovanych vyzkum? vyuky v oblasti rozvijeni IKK je rovnéz

navazuje, ukazaly, Ze se ucitelé ucastnici se tohoto vyzkumu?® ve vyuce za-
mérovali pfrevazné na kognitivni slozku IKK a rozvijeni znalosti zaki a vé-
novali velmi malo pozornosti rozvijeni jejich dovednosti, postoji a hodnot.
Tato zjisténi odpovidaji tradi¢nimu pojeti vyuky realii. Zda se, Ze dovednosti
potfebné v kontextu interkulturnich interakci jsou ve vyuce rozvijeny jen
omezeneé a s postoji zakil k cizim kulturam a interkulturnim interakcim neni
pracovano systematicky.

8 Ke zkoumanému souboru vice viz podkapitola 2.1.
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Pokud bychom tyto vysledky chtéli srovnat s vysledky jinych Setfeni, nacha-
zime se v nelehké situaci. VétSina modell a nastroji vymezujicich a testu-
jicich IKK byla navrzena mimo kontext vyuky CJ, coZ se samoziejmé odrazi
i ve vyzkumu.

V kontextu vzdélavani byly ovsem rovnéz provedeny rozsahlé vyzkumy (jak
ve Spojenych statech americkych, tak v dvaceti péti evropskych zemich), které
upozornuji na to, Ze vzdélavani budouci ucitele nepripravuje dostate¢né ani
na jednani v interkulturnich situacich, ani na vyuku samotnou (Dunnett et
al,, 1986; Met, 1993; Kelly, 2002; Guilherme, 2002; Sockett & LePage, 2002;
Lazar, 2003). Vyzkumy uskutecnéné ve Spojenych statech americkych, Belgii,
Velké Britanii a Dansku rovnéz ukazuji, Ze ucitelim chybi systematicky plan
pro rozvijeni IKK a jednani s predsudky zakl v hodinach vyuky CJ, stejné
jako kriteria, ktera by jim rozhodovani usnadnila (Sercu, 2002b; Met, 1993).
Dusledkem je, Ze se ucitelé nachazeji v situaci, kdy maji napliiovat radu
vzdélavacich cili, pro které se neciti dostatecné vybaveni (Byram & Morgan,
1994; Sercu, 2002a).

Vysledky téchto vyzkumnych Setieni pouze nepfimo napovidaji, jak by tato
zjisténi mohla byt reflektovana ve vyuce, nenabizeji vSak moznost srovnani
se zde prezentovanym vyzkumnym Setfenim.

V ramci némecké videostudie DESI (Deutsch Englisch Schiilerleistungen Inter-
national) byl realizovan vyzkum kvality interkulturni vyuky anglického jazy-
ka (Gobel, 2007). Do té doby nebyl v této oblasti rozsahlejsi empiricky vy-
zkum - nejen v Némecku - realizovan (srov. Gobel, 2007). Vzhledem k tomu,
7e design tohoto vyzkumu byl odli$ny od vyzkumu provedeného v ramci IVSV
videostudie anglického jazyka (10 natocenych hodin, zadana témata, zadané
nékteré konkrétni vyukové materidly) v podstaté nemlzeme ucinit Zzadna
srovnani s vyzkumem prezentovanych v této studii, ackoliv se jedna o ojedi-
nély pripad vyzkumu kvality vyuky IKK.

Jestlize je pocet realizovanych zahrani¢nich empirickych vyzkumi vyuky
v oblasti rozvijeni IKK v ramci vyuky C] omezeny, tim vice to plati o situaci
v Ceské republice, kde takovy vyzkum dosud nebyl uskute¢nén.?

° Rada zahrani¢nich i domdcich vyzkumi v oblasti multikulturni vychovy zabyvajicich se

problematikou postoji, piedsudkti a stereotyp?, interkulturnich rozdilti mezi etniky a pokusy
o méfeni narodni a etnické identity byla popsana v publikacich Prichy (2001, 2006). Byly
provedeny vyzkumy interkulturnich komunikac¢nich procestia hodnotové orientace studenti
na Vysoké skole ekonomické v Praze v ramci vyzkumného projektu CEMS (Boc¢ankov4, 2006).
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Vletech 2008/2009 vsak provedla Ceska $kolni inspekce (Souhrnné poznatky
o0 podpore a rozvoji vyuky cizich jazykt v predskolnim, zdkladnim a stfednim
vzdeéldavdani v obdobi let 2006-2009) Setreni, ve kterém se soustiedila mimo
jiné i na zarazeni multikulturni vychovy a praci s realiemi zemi vyucovaného
jazyka ve vyuce. Setfeni v roce 2008/2009, k némuZ se vztahuje vét$ina
analyzovanych udaji a zjisténi, bylo realizovano ve dvou etapach: v 1. pololeti
Skolniho roku 2008/2009 a od tinora 2009, kdy probihalo tematické Setreni
s vyuzitim dalSich specifickych evaluacnich nastroji. Pocet hospitovanych
hodin v rdmci tohoto $eteni byl 1378 na ZS a 671 na SS. Dle tdaji Ceské
skolni inspekce byla multikulturni vychova zafazena v 83 % hodin a s redliemi
zemi vyucovaného jazyka se zaci seznamovali v 62 % hodin. Tyto udaje jsou
platné pro vyuku C] obecnég, ne pouze vyuku anglického jazyka a nerozlisuji
procentualni zastoupeni zkoumanych jevii na ZS a SS. Zprava rovnéz neuvadi
kriteria vyskytu multikulturni vychovy v ramci hospitovanych hodin, ¢imz
je hodnota prezentovanych zjisténi znacné limitovana. Tyto vysledky se
véak odlisuji od vysledki analyzy vyuky provedené v ramci IVSV videostudie
anglického jazyka (vice viz kapitola 4).

2 Vyzkumné Setreni - metodologie

2.1 Metodologie — zkoumany soubor a zpracovdni dat

Zplsob sbéru dat v ramci IVSV videostudie anglického jazyka byl popsan
v drivéjsich publikacich (srov. Najvar et al., 2008, 2011), proto se zde ome-
zime pouze na zakladni idaje o zkoumaném souboru. Projektu se zdc¢astni-
lo 25 uciteld (n = 23 Zen + 2 muzi)!® z ndhodné vybranych skol ze tfi kraji
(Jihomoravsky, Olomoucky a Zlinsky). Celkem bylo nato¢eno 79 vyucovacich
hodin AJ v 7. a 8. roénicich na 2. stupni ZS.

Dale byl realizovan vyzkum interetnickych vztaht v ramci projektu Varianty (Navratil, 2002),
z novéjsich vyzkumii pak vyzkum vztahu kognitivni a afektivni dimenze multikulturnich
kompetenci, ktery realizoval Hladik (2010). Na Univerzité Pardubice probéhl vyzkum IKK
studentt ucitelstvi A] (Brebera & Kostkova, 2008), jehoz cilem bylo odpovédét na otazku, zda
u studentt ucitelstvi A] dochazi béhem diléi ¢asti studia k rozvoji IKK a pokud ano, v jakych
doméndch/kategoriich a k jakému rozvoji. Tomuto tématu je vénovana monografie Rozvoj
piispévky téZe autorky (napt. Kostkova, 2010a, 2010b). Zadny z t&chto vyzkumi oviem
nepiedstavuje empiricky vyzkum vyuky IKK.

V celém prispévku je jednotné pouzivan vyraz ucitel pro vSechny vyucujici, ktefi se do pro-
jektu zapojili, a to i v piipadé, Ze se jednd o Zeny.

10
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Zplsob nataceni probihal standardizovanym zptisobem (Janik & Mikova,
2006) dvéma videokamerami - zakovskou, ktera snima aktivitu vétsiny zaka
pohledem z rohu tridy od tabule a ucitelskou, ktera snima zejména aktivi-
tu ucitele.

K transkripci a kédovani porizenych dat byl pouzit program Videograph
(Rimmele, 2002), ktery byl vyvinut na IPN v némeckém Kielu. Program Vi-
deograph umoznuje kromé transkripce také kédovani videozaznamu do pre-
dem definovanych kategorialnich systémi.

Transkripce probihala podle standardizovaného postupu (Seidel et al., 2003;
Janik & Mikova, 2006). Videozaznamy byly transkribovany zaznamenavanim
vypoveédi ucitele (U), zaka (Z), nékolika zakul (ZZ) nebo celé ttidy (T). Video-
zaznam byl transkribovan v desetisekundovych intervalech, véetné sekvenci,
ve kterych byl pouzit audiozaznam (CD) nebo videozaznam (V).

2.2 Metodologie - vyzkumné otdzky

Hlavnim cilem jiZ publikovaného vyzkumu rozvijeni IKK (srov. Zerzova,
2012) bylo sledovani ¢asové dimenze rozvijeni IKK, coZ odpovida celkovému
konceptu a teoretickému vychodisku pojeti vyucovani jako vytvareni prileZi-
tosti k ucent.

Dale byl vyzkum rozvijeni IKK konkretizovan pomoci fady dil¢ich cilt a na-
sledné analyzy se zaméiovaly na obsahovou dimenzi vyuky - tedy na kvalitu
prileZitosti k uceni pro rozvoj IKK z hlediska zaméreni na kognitivni, behavi-
oralni/konativni a afektivni slozku IKK, z hlediska zaméteni na Big-C Cultu-
re a small-c culture a dale zaméreni na specifickd a obecna kulturni témata
a obsahy.'

V ramci hledani odpovédi na otazku, jakym zptsobem a za jakych podminek
rozvijeni IKK v rdmci vyuky A] probihj, je pak cilem této studie nahlédnout
do toho, jaké Fe¢ové dovednosti jsou ve vyuce IKK uplatfiovany a jaké je jejich
zastoupeni. Prilezitosti k rozvijeni IKK predstavuji situace ve vyuce propoju-
jici slozky interkulturni (kategorialni systém /KK) a komunikaé¢ni (kategori-
alni systém Recové dovednosti).

1 Dals$imi dil¢imi cili vyzkumu bylo zjistit, vjakém jazyce je IKK rozvijena, vjakych organizacnich
formach a vyukovych fazich a jaké didaktické prostiedky a média ucitelé pti vyuce vyuzivaji.
Témto tfem naposled jmenovanym dil¢im cilim se vSak tato studie ani okrajové nevénuje.
K prvnimu zminovanému cili (problematika pouzivani ciziho a matetského jazyka ve vyuce)
je pak pristoupeno z jiného hlediska (vice viz Zerzova, 2012; Sebestova, 2011).



Prilezitosti k rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ... 405

Z cile vyzkumu byly odvozeny nasledujici vyzkumné otazky:

Do jaké miry a jakym zpisobem je rozvijeni IKK realizovano prostiednictvim
rozvijeni recovych dovednosti?

1 Do jaké miry a jakym zpiisobem je rozvijeni IKK realizovano prostiednic-
tvim jednotlivych recovych dovednosti?

2 Do jaké miry a jakym zptsobem je rozvijeni IKK realizovano prostiednic-
tvim integrace ecovych dovednosti?

3 Do jaké miry a jakym zplisobem probiha rozvijeni IKK v hodinach AJ v ci-
lovém a matetském jazyce?

2.3 Metodologie - kategoridlni systémy

Pro tucely jiz publikovanych analyz byly nezavisle na sobé sestaveny dva ka-
tegorialni systémy - kategoridlni systém IKK a kategoridlni systém ReCové
dovednosti.

Kategoridlni systém IKK sestava z deseti kategorii. Kategorie jsou rozdéleny
na kulturné obecné a kulturné specifické dle Paige et al. (1999, cit. dle Gobel,
2007, s.46) a Bennett, Bennett a Allen (2003), pricemZ se v obou téchto sku-
pindch nachazeji ¢tyti paralelni kategorie zohlediiujic{ kognitivni, behavi-
oralni/konativni a afektivni roviny IKK. V kategoridlnim systému je rovnéz
vyuzito rozliSovani tzv. Big-C Culture a small-c culture.

Kategorie 1 a 5 (ZNALOSTI BIG-C CULTURE) zahrnuji kognitivni rovinu IKK
a odpovidaji konceptu Big-C Culture. Kategorie 2, 3, 4, 6, 7 a 8 odpovidaji
small-c culture, ptiCemz kategorie 2 a 6 (ZNALOSTI SMALL-C CULTURE) za-
hrnuji pouze kognitivni rovinu small-c culture. Kategorie 3 a 7 (DOVEDNOS-
TI/CHOVANI) zahrnuji behavioralni/konativni dimenze IKK a kategorie 4 a 8
(POSTOJE/HODNOTY) reflektuji rozvijeni afektivnich irovné IKK zZaku. Prvni
kategorie 0 (zadna) oznacuje fazi pred zacatkem nebo po ukonceni vyucovaci
hodiny. Posledni kategorie 9 oznacuje fazi vyucovaci hodiny, ktera neni pro
rozvijeni interkulturni slozky IKK rozhodujici. Toto déleni je pro ptehlednost
znazornéno v tabulce 1 spolu se stru¢nym vymezenim jednotlivych kategorii.
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Tabulka 2
KategoridlIni systém Recové dovednosti — vymezeni kategorif

Cislo Kategorie Strucné vymezeni a priklady aktivit

0 Zadna Sekvence pred vyukou ¢i po vyuce.

1 Mluveni (S) Souvisla promluva Zaka v cilovém jazyce. Utvoreni véty
z jednoho udaje.

2 Psani (W) Pisemna vypovéd’ zaka v cilovém jazyce. Prepis (z tabule).

3 Poslech (L) Poslech s porozuménim. Organiza¢ni pokyny ucitele
v anglickém jazyce.

4 Cteni (R) Cteni s porozuménim nebo se zaméfenim na spravnou
vyslovnost. Pieklad ¢teného do materského jazyka.

5 Mluveni-poslech (SL) Integrace mluveni a poslechu. Ucitel vede rozhovor se tfidou.
Zaci vedou rozhovor mezi sebou navzajem.

6 Mluveni-cteni (SR) Integrace mluveni a éteni. Zaci odpovidaji na napsané otazky,
na otazky na zakladé ¢teného textu. Vétné transformace.

7 Mluveni-psani (SW)  Integrace mluveni a psani.

8 Poslech-¢teni (LR) Integrace poslechu a ¢teni. Zaci poslouchaiji a zarovei maji
plnit tkoly na zakladé ¢teného materialu.

9 Poslech-psani (LW) Integrace poslechu a psani. Diktat. Zapis jen nékterych ¢asti/
slov ze slySeného.

10 Cteni-psani (RW) Integrace ¢teni a psani. Zaci pisemné odpovidajf na napsané
otazky. Dopliiuji slova/véty/casti vét do textu. Pisemné
sefazuji véty v odstavci; dokoncuji véty.

11 Mluveni-poslech- Integrace mluveni, poslechu a ¢teni. Ucitel klade otazky

cteni (SLR) a zaci na zakladé ¢teného textu odpovidaji.

12 Mluveni-poslech- Integrace mluveni, poslechu a psani. Zaci si navzajem diktuji

psani (SLW) véty (napt. béhaci diktdt). Zaci vedou rozhovor v anglickém
jazyce a zapisuji si.

13 Poslech-éteni-psani  Integrace poslechu, éteni a psani. Zaci béhem poslechu

(LRW) pracuji se ¢tenym materidlem a pisemné zpracovavaji ukoly.

14 Mluveni-cteni-psani  Integrace mluveni, ¢teni a psani.

(SRW)
15 Mluveni-poslech- Integrace mluveni, poslechu, ¢teni a psani. Tzv. information-
cteni-psani (SLRW) gap aktivity. Zaci étou predem ptipravené otazky, odpovidaji
na né, pisi si poznamky.

16 Preklad Preklad z matei'ského do cilového jazyka.

17 CJ jako vyuéovaci Vyuka se tyka anglického jazyka, ale probiha v ceském

jazyk jazyce.

18 Ostatni Organizacni pokyny. Netykaji se vyuky angli¢tiny jako

takové, nybrz jeji organizace. Probiha v ¢eském jazyce.
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Kategorialni systém Recové dovednosti - pii jeho tvorbé byl uplatnén kon-
cept Fetovych dovednosti v jejich integrovaném pojeti (podrobnéji viz Se-
bestova, 2011). Toto pojeti umoznuje kédovat pomoci kombinaci Fecovych
dovednosti (napt. poslech-mluveni). Kédovani tak umoznuje postihnout té-
méf veSkerou komunikaci ve vyuce, ktera probiha v anglickém jazyce. Nize
predstavujeme kategorialni systém (tabulka 2), ve kterém jsou zastoupeny
kategorie reprezentujici ucebni aktivity, v nichz Zaci uplatiiuji jednu recovou
dovednost (kategorie 1-4), dvé recové dovednosti (kategorie 5-10), tfi fe-
cové dovednosti (kategorie 11-14) a vSechny ctyti fecové dovednosti (ka-
tegorie 15). Dale kategorialni systém zahrnuje situace, v nichz je uplatnén
mateisky jazyk (kategorie 16-17) a dvé kategorie (0 a 18), které zastupuji
situace, jeZ se pfimo netykaji vyuky.

3 Vybrané vysledky

Prvnim a druhym dil¢im cilem prvotniho vyzkumu rozvijeni IKK (srowv.
Zerzova, 2012) bylo zjistit, jaka je cetnost a kvalita prilezitosti k rozvoji IKK
zaka v hodinach AJ. Ve vyzkumu prezentovaném v této studii jsme se proto
dale zameérili na analyzu pouze téch sekvenci, ve kterych byla vénovana
pozornost rozvijeni nékteré slozky IKK. Tyto sekvence pak predstavovaly
10 % celkového vyucovaciho ¢asu'?, pricemz zZadné z nich se nevyskytly
v 62 % zkoumanych vyucovacich hodin. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum rovnéz
ukazal silné zaméreni na znalosti zak, vyskytuji se v niZe uvedenych grafech

s vz

a tabulkach praveé jen kategorie zamérené na rozvijeni znalosti zak.!3

Cilem zde prezentovaného vyzkumu pak bylo odpovédét na otazku, do jaké
miry a jakym zptlisobem je rozvijeni IKK realizovano prostiednictvim uplat-
novani fe¢ovych dovednosti.

3.1 Do jaké miry a jakym zpiisobem je rozvijeni IKK realizovdno prostrednic-
tvim recové recepce a produkce?

Vysledky ukazaly (graf 1, tabulka 3), Ze pievaznou ¢ast rozvijeni IKK tvoii
zaméteni vyuky na znalosti specifické - tykajici se jedné zemé nebo kultur-
niho prostredi. Zaci pti tom nejcastéji uplatniovali ¢tenf (58,83 %), poslech

2336 minut 40 sekund.

13 Ve vzorku natocenych hodin se ovsem vyskytlo nékolik problematickych sekvenci, u nichz
bylo uc¢inéno konecné rozhodnuti ve prospéch kdédovani kategoriemi reprezentujicimi
kognitivni rovinu misto roviny afektivni a konativni/behavioralni (podrobnéji viz Zerzova,
2012, s.98).
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(36,35 %), vyrazné méné pak psani (24,20 %) nebo mluveni (13,06 %). Cast
vyuky probihala v ceském jazyce (14,40 %).

V nejvyraznéji zastoupené Kkategorii specificka - ZNALOSTI BIG-C CULTURE,
ktera reprezentovala vyuku vénovanou znalostem faktd tykajicich se jed-
né zemé, uplatiiovali Zaci nejcastéji cteni, méné poslech a psani, nepatrné
mluveni. V druhé nejvyraznéji zastoupené kategorii specifickd - ZNALOSTI
SMALL-C CULTURE zahrnujici vyuku vénovanou znalostem tykajicim se kaz-
dodenntiho Zivota, zvyklosti a Zivotniho stylu rovnéz dominovalo Cteni, méné
byl zastoupen poslech a nepatrné psani a mluveni.

Ostatni |

Cesky jazyk jako vyudovaci jazyk O [}
Preklad t

Poslech-¢teni-psani (LRW) . °

Mluveni-poslech-¢teni (SLR)

Cteni-psani (RW) | O ©)

Poslech-psani (LW)
Poslech-¢teni (LR) . o}

Recové dovednosti

Mluveni-¢teni (SR)
Mluveni-poslech (SL)

Gteni (R} - O )
Poslech (L) 0]

Psani (W) |
Mluveni (S) °
OB - BIG-C SP -BIG-C
OB - small-c SP - small-c
IKK

Graf 1. Vztahy mezi rozvijenim IKK a fec¢ovymi dovednostmi.
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Tabulka 3
Zastoupeni jednotlivych recovych dovednosti, ceského jazyka a prekladu pri
rozvijeni IKK

Interkulturni komunikaéni kompetence

obecna - obecnd - specifickd - specifickd - Zastoupeni
znalosti znalosti znalosti znalosti feCovych
BIG-C small-c BIG-C small-c dovednosti pri

Culture (%) culture (%) Culture (%) culture (%) rozvijeni IKK
celkem (%)

@ - = Mluveni 2,13 2,13 6,58 2,22 13,06
@ 2 _§ Psani 0,00 0,00 16,73 7,47 24,2
£70 © Poslech 39 2,53 19,39 10,53 36,35
=S Cteni 3,41 1,24 34,05 20,13 58,83
2 Preklad 0,00 0,00 0,59 0,00 0,59
£E  jako 0,15 0,00 11,23 3,02 14,4
& & vyulovaci
= jazyk

Ostatni 0,00 0,00 0,49 0,45 0,94

Prilezitosti k rozvijeni IKK Ize charakterizovat jako zaméfené na jednu zemi
nebo kulturu (nejcastéji angloamerickou), vyuka je zamérena na znalosti
faktii o zivoté, zvycich a tradicich v této zemi nebo kulture. V obou ptipadech
uplatiovali zaci predevsim receptivni fecové dovednosti, tzn. informace pre-
devsim prijimali ¢tenim ¢i poslechem. Relativné nizké zastoupeni produktiv-
nich recovych dovednosti pti rozvijeni IKK ukazuje, Ze Zaci verbalné reago-
vali v cilovém jazyce jen minimalné.

Chapeme-li v tomto prispévku prilezitost k uceni jako vyukovou situaci, v niz
se stiretava slozka interkulturni a komunikacni, pak nas zajimaji ty situace,
v nichz lze nalézt posuny smérem od porozumeéni jazykového k porozuméni
interkulturnimu. Proto zde predkladame ukazky z vyuky anglického jazyka
k ilustraci, jak toto probiha v redlné vyuce.'*

Tabulka 4 predstavuje priklad casti vyuky vénované rozvijeni kognitivni
slozky IKK prostrednictvim poslechu a c¢teni. Jako kategorie IKK A] 1: obecna:
ZNALOSTI BIG-C CULTURE (6 minut 30 sekund) byla kddovana ¢ast hodiny,

* Studie si neklade za cil uvadét pouze ptiklady dobré praxe. Uvedené ukazky reprezentuji
rozmanitost realné vyuky.
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ve které Zaci pouzivali uCebnici®®, ale pouze ty &asti, které se vztahovaly
k zemépisnym udajim. Ucitel pustil zakiim jednu polozku poslechu, poté byli
zaci jednotlivé vyvolavani a méli danou polozku precist. Takto precetli vsech
10 polozek poslechu.

Tabulka 4

Ukdzka transkriptu hodiny Aj A1/2 - IKK A] 1: obecnd: ZNALOSTI BIG-C
CULTURE - poslech-cteni

00:14:40 - 00:14:50
CD: Six. What is the smallest country in the world? A: Luxemburg, B:
00:14:50 - 00:15:00
CD: the Vatican City, C: Andorra.
U: Tom, try please.
Z: What is the smalst //
U: // Smallest. Smallest.
00:15:00 - 00:15:10
Z: smallest country in the world? A: Luxemburg, B: the Vatican City, C: Andorra.
U: Andorra, hm [ano].

Uvedend ukazka ilustruje situaci, v niz Zaci uplatiuji predevsim receptivni
fecové dovednosti poslech a ¢teni. Zaci se vyjadfovali k tomu, ktera odpovéd
je podle nich spravna a druhou ¢asti poslechu zkontrolovali, zda maji pravdu.
V této fazi hodiny neprocvicovali tedy pouze 3. stupen pridavnych jmen, ale
rovnéz se soustredili na pravdivost uvedenych zemépisnych udaji, které
se nevztahovaly pouze k jedné zemi ¢i kulture. Proto byla tato faze vyuky
kédovana jako IKK A] 1 (obecna: ZNALOSTI BIG-C CULTURE).

Nasledujici ukazka ilustruje vyukovou situaci, v niz vyuka probiha formou
rozhovoru ucitele se tridou, Zaci tedy mohou verbalné reagovat na otazky
ucitele. Béhem hodiny probihalo tstni opakovani zakladnich udaji o Velké
Britanii a dale kladl ucitel zaktim kratké otazky o Skotsku. Zde byla tedy
kddovana kategorie IKK AJ 5 (specificka: ZNALOSTI BIG-C CULTURE).

5 Hutchinson, T. (1999). Project 2. Student’s Book. Oxford: Oxford University Press. Ve vyuce
byla pouZzivana strana 54.
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Tabulka 5
Ukdzka transkriptu hodiny Aj_B1/1 - IKK A] 5: specifickd: ZNALOSTI BIG-C
CULTURE - mluveni-poslech

00:07:00 - 00:07:10
U: information about Scotland. Once more. What is the capital? What is the capital?
Z: Edinburgh.
U: Edinburgh. What is the biggest city?
ZZ: Glasgow.
00:07:10 - 00:07:20
U: Glasgow, yeah. What is the famous lake?
ZZ: Loch Ness.
U: Loch Ness. Excellent. And what is the highest mountain? In Scotland?
00:07:20 - 00:07:30
U: Ben Nevis. Ok. So now, please. Take your books, take your books. Open it.

3.2 Do jaké miry a jakym zpiisobem je rozvijeni IKK realizovdno
prostiednictvim prileZitosti k integraci recovych dovednosti?

Castgji byly fecové dovednosti uplatnény %aky samostatné neZ v integraci

(viz tabulka 6). Z kategorii integrujicich vice recovych dovednosti se nej-

Castéji vyskytovaly kategorie Cteni-psani (19,64 %), poslech-cteni (7,77 %)

a mluveni-poslech (5,44 %). Kategorie integrujici 3 a vice recovych doved-

nosti nebyly ve vyuce vyrazné zastoupeny.
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Tabulka 6
Zastoupeni recovych dovednosti v integraci, ceského jazyka a prekladu pri roz-
vijeni IKK

Interkulturni komunika¢ni kompetence

obecna - obecna - specifickd - specifickd - VSechny
znalosti znalosti znalosti znalosti Skupiny
BIG-C small-c BIG-C small-c (%)
Culture culture Culture culture
(%) (%) (%) (%)
Mluveni 0,25 0,00 1,78 0,10 2,13
Psani 0,00 0,00 0,74 0,84 1,58
= Poslech 0,84 0,25 9,15 5,79 16,03
§ Cteni 1,04 0,00 11,48 10,49 23,01
'QE Mluveni-poslech 0,99 1,04 2,77 0,64 5,44
S Mluveni-cteni 0,30 0,00 0,45 0,59 1,34
‘?é Poslech-¢teni 1,48 0,15 4,60 1,53 7,76
);.2"3 lfoslech—psam’ 0,00 0,00 0,05 0,00 0,05
Cteni-psani 0,00 0,00 14,70 4,95 19,65
Mluveni-poslech-¢teni 0,59 1,09 1,58 0,89 4,15
Poslech-¢teni-psani 0,00 0,00 1,24 1,68 2,92
gi Pieklad 0,00 0,00 0,59 0,00 0,59
L N
é = C]jako vyucovaci jazyk 0,15 0,00 11,23 3,02 14,40
Ostatni 0,00 0,00 0,49 0,45 0,94
Vsechny skupiny 5,64 2,53 60,85 30,97

Tabulka 7 predstavuje transkript velmi zajimavé ¢asti hodiny z hlediska roz-
vijeni IKK. K6dovany byly sekvence, ve kterych zaci pracovali ve skupinkach
s pracovnim listem.'® Méli za kol diskutovat o zadanych otazkach na téma
,Couch Potato Generation“ Ucitel jednotlivé skupinky obchazel a pomahal
jim otazky zodpovédét. Sekvence v tabulce 7 obsahuji potencial pro kédova-
ni jako kategorie IKK AJ 3 obecna: DOVEDNOSTI/CHOVANI z toho déivodu, Ze
zaci rozviji interpretacni dovednosti a nachazeni spojitosti a vztahuji vyraz
»couch potato generation” k riiznym narodnostem. JelikoZ ucitel polozil otaz-
ku pouze dvéma skupinkdm, v ostatnich skupinkach Zaci diskutovali o jinych
otazkach a v zavérecné fazi, kdy spolecné shrnovali odpovédi na otazky, tato
otazka nezaznéla, byly tyto sekvence kédovany jako IKK AJ 2 (obecna: ZNA-
LOSTI SMALL-C CULTURE), protoZe se netykaly vSech zaki ve tridé.

16 Pracovni list Aj_V1, v databazi projektu.
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Tabulka 7
Ukdzka transkriptu hodiny Aj V1 - IKK A] 2: obecna: ZNALOSTI SMALL-C
CULTURE - mluveni-poslech-Ctent

00:13:10 - 00:13:20

U: Yeah, what about number three? Who is a coach potato generation? What

do you think?

Z: Generation it’s a...

U: No [ano], which generation is it?
00:13:20 - 00:13:30

U: American people, British people, Czech people?

Z: All

Z: All people.

U: All people. You think? Yeah, good. Ok, fine... Which question are you
00:13:30 - 00:13:40

U: discussing?

Z: Number three.

U: Oh, yeah. Which generation is it? American, British, Czech people?

Z hlediska recovych dovednosti uplatnili zaci tfi fecové dovednosti - mlu-
veni, poslech a Cteni. Uvedena vyukova aktivita Zakim umoznila jazyk nejen
prijimat ¢tenim textu, ale také produkovat v reakci na text, otazky ucitele
i ve vzajemné diskusi, ¢imz se zvysila naroc¢nost zadané ulohy.

Uvedenou vyukovou situaci 1ze charakterizovat jako prilezitost k provazani
jazykového porozumeéni, prostrednictvim néhoz Zaci poznavaji riizné narod-
nosti ve vztahu k tématu coach potato generation. Potencial situace je zvySen
také moznosti verbalné reagovat, a ziskat tak zpétnou vazbu na miru porozu-
méni a vlastni interpretaci.

3.3 Do jaké miry a jakym zptisobem probihd rozvijeni IKK v hodindch A]

v cilovém a materském jazyce?
Rozvijeni IKK probihalo vétSinu ¢asu v anglickém jazyce, Cesky jazyk byl za-
stoupen zhruba v 15 % ¢asu?’. Spadaly sem situace, které se tykaly sekvenci,

17" Jednalo se o situace tykajici se vyuky angli¢tiny, ale probihajici v ¢eském jazyce. Z pohledu
pozorovatele Slo zejména o ty sekvence vyuky, v nichz ucitel ¢i Zaci mluvili o anglictiné cesky,
napf. pri vysvétlovani gramatiky, slovni zasoby atd. Kédovaly se 10sekundové intervaly,
v nichZ probihala verbalni komunikace. Pokud probihala komunikace v ¢eském jazyce,
spadaly situace do kategorie Cesky jazyk jako jazyk vyucovaci. Pokud probihala komunikace
v anglickém jazyce, spadaly situace do jedné z dovednostnich kategorii (podrobnéji
ke kédovani viz Sebestova, 2011, s. 119-122, 145-158).
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v nichz dochazelo k rozvijeni IKK, ale ucitel a/nebo Zaci mluvili o daném té-
matu v materském jazyce (napr. ukazka v tabulce 8).

Nize (tabulka 8, 9) uvadime dva priklady sekvenci, z nichz je patrné, Ze volba
vyucovaciho jazyka miZe byt na ukor kvality vyuky. Pouzivani cilového
jazyka ve vyuce ve vySe uvedenych transkriptech (tabulky 4, 5 a 7) miZeme
z tohoto hlediska naopak povazovat za efektivni vyuziti cilového jazyka
v hodiné (zaci rozumi, spolupracuji, jsou rozvijeny jejich recové dovednosti,
znalosti, vyvozuji zavéry).

V hoding, z niz uvadime piiklad v tabulce 8, méli Zaci za tkol pracovat s pra-
covnim listem z predchazejici hodiny (Aj_C2)'® a ve dvojicich vytvorit vlastni
podobny pracovni list na format A3, kam psali upraveny a zjednoduseny text
pribéhu o Kunta Kinte a malovali obrazky k pribéhu. Tato faze hodiny, kdy
probihala prace zaka ve dvojicich, byla kddovana jako IKK A] 5 (specificka:
ZNALOSTI BIG-C CULTURE), jelikoZ se zaci soustredili na obsah textu, ktery
pojednaval o obsahu literarniho dila (Roots).

Cast hodiny, kterd byla kédovana jako IKK AJ 6 (specifickd: ZNALOSTI
SMALL-C CULTURE) je uvedena v tabulce 8 s SirSim kontextem (vcetné
sekvenci 00:06:20 - 00:06:30 a 00:07:30 - 00:07:40). Celou tuto sekvenci
iniciovala otazka zaka, kterou ucitel vyuzil k vykladu v materském jazyce.
Bylo ucinéno rozhodnuti kédovat tuto sekvenci jako specifické ZNALOSTI
SMALL-C CULTURE z toho dlivodu, Ze ackoliv zak sdm inicioval otazku, jednalo
se nasledné pouze o vyklad ucitele a ve vysledku zaci nebyli vedeni k tomu,
aby dany vyraz pouzili. Navic se jednalo o vyraz specificky pouze pro urcitou
etnickou skupinu, a tudiz neaplikovatelny pro tuto situaci, vécna spravnost
vyuky tedy byla narusena. Sekvence byly kodovany jako IKK A] 6 (specificka:
ZNALOSTI SMALL-C CULTURE), ackoliv zpisob vykladu narusoval kvalitu
vyuky. ZAci se dozvédéli, Ze neni vhodné v anglictiné pouzivat slovo ,black”
ale je vhodné je nahradit slovem ,Afroamerican”

18 Pracovni listy Aj_C2 v databazi projektu (Roots. Kunta Kinte’s Master).
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Tabulka 8
Ukdzka transkriptu hodiny Aj_C3 - IKK A] 6 (specifickd: ZNALOSTI SMALL-C
CULTURE) - Cesky jazyk jako vyucovaci jazyk

00:06:20 - 00:06:30
Z: KdyZ chci Fict, Ze on je ¢ernoch, tak mam napsat he’s black?
U: He’s black. MiiZe byt. Akorat décka, kdyZ tam
00:06:30 - 00:06:40
U: napiSete he’s black, tak jako jo. Je cerny. Ale oficidlné, kdyZ byste prijeli do Stdtii
a tam byste rekli nékomu, Ze je black, tak je to asi tak, jako kdyZ byste tady prisli
00:06:40 - 00:06:50
U: do Brna na Cejl a rekli nékomu: Ty ses cigdn, cernd mamba, jo?! Prosté ne! Slusnd
anglictina. Nebo tak, abyste se k tém cernochiim chovali zdvorile,
00:06:50 - 00:07:00
U: tak se jim nerikad cernoch, ale rikd se jim Afroamericané jo? Pozor na to. TakZe,
kdybyste nekdy cisté ndhodou jeli do Statil, tak nezapomerite, Ze Afroamerican.
00:07:00 - 00:07:10
U: Jo?! Ne ¢ernoch ().
00:07:10 - 00:07:20
U: vlastné to, kdyZ o nékom reknete, Ze je Cerny, tak je to tiplné urdzka. Jo?! TakZe,
pozor na to.
00:07:20 - 00:07:30
U: Ale tady normdlné klidné napiste he is black. Tady to jde, jo, tady to - tim doufdm
nikoho neurazite.
Z:()
00:07:30 - 00:07:40
U: () Neni. Ten Kunta Kinte nebyl American, on byl African.

RovnéZ pouziti anglického jazyka nebylo vzdy zcela efektivni. Z tabulky 9 je
patrné, ze ackoliv vyuka probihala v cilovém jazyce, tento nebyl zZakiim p¥i-
zpUsoben natolik, aby rozuméli (comprehensible input).

Tabulka 9

Ukdzka transkriptu hodiny Aj S3 - IKK A] 5 (specifickd: ZNALOSTI BIG-C
CULTURE) - poslech

00:33:00 - 00:33:10
U: Look at the map of Great Britain once more. Eastern England, it means here, is
00:33:10 - 00:33:20
U: flatter than Scotland, ok, or Wales. Flatter. But Wales
00:33:20 - 00:33:30
U: is wetter than England, ok? Scotland is hillier, hillier
00:33:30 - 00:33:40
U: than England. Do you know what I mean? Rozuméli jste, co jsem tim asi myslela?
ZZ: Ne.
U: Nerozuméli. Nevadi.
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4  Shrnuti vysledkii, diskuse a zavéry

vvvvvv

Ze se ucitelé ve svych hodindch zamétovali zejména na obsahy kulturné
specifické, na ukor obsahti kulturné obecnych a na Big-C Culture, pripadné
znalosti z oblasti small-c culture, pricemz rozvijeni dovednosti Zakd, jejich
hodnot a postoji zlstalo zanedbano.

Ze zavérh vyzkumu prezentovaného v této studii se pak nabizi domnénka,
Ze uplatnéni fecovych dovednosti hraje pti rozvijeni vSech slozek IKK Kli-
covou roli. Zkoumané prilezitosti k rozvijeni IKK vykazuji znaky spise jed-
nostranného zaméfeni opomijejictho behaviordlni/konativni a afektivni
dimenze IKK. Ve vzorku byly zastoupeny piedevsim receptivni recové do-
vednosti (¢teni a poslech), jejichz prostiednictvim je mozno efektivné roz-
vijet kognitivni slozku IKK. V ptipadech, ve kterych se produktivni fecové
dovednosti ve vyuce vyskytly, se jednalo opét o rozvijeni kognitivni slozky
IKK a zpravidla o reprodukci uciva. Je pravdépodobné, Ze vySsim zastoupe-
nim produktivnich recovych dovednosti (mluveni a psani) by byly vytvoreny
IKK. Z hlediska integrace recovych dovednosti 1ze rozvijeni IKK charakterizo-
vat vyrovnanym zastoupenim recovych dovednosti samostatné a v integraci.
Receptivni fecové dovednosti se ve vzorku vyskytovaly Casto samostatné,
naproti tomu pokud zaci méli prileZitost k uplatnéni produktivnich fecovych
dovednosti, jednalo se o uc¢ebni aktivity integrujici vice feCovych dovednosti
zahrnujici oba druhy komunika¢niho procesu - recepci i produkci. Zaci tak
méli prilezitost verbalné reagovat na slySenou promluvu ¢i Cteny text, jez
byly vsak zpravidla vyuzity k ptredavani kognitivnich obsahd, jak jiz bylo uve-
deno. Prilezitosti k rozvijeni komunikac¢ni slozky se pti rozvijeni IKK ukazaly
jako limitované, coz ma do jisté miry za nasledek i omezené prilezitosti k roz-
vijeni jeji interkulturni slozky:.

Rozvijeni IKK probihalo kromé anglického jazyka také v jazyce ceském, a to
predevsim v situacich zamérenych na faktografické znalosti jedné zemé.
Zde se nabizi domnénka, ze vyssi zastoupeni anglického jazyka ve vyuce by
rovnéz mohlo prinést vice prilezitosti k rozvijeni zejména dovednosti zakd,
protoze fadu dovednosti potrebnych pro efektivni komunikaci je zadouci
rozvijet ptimo v cilovém jazyce. Jestlize je Cesky jazyk vyuzivan v ptipadech
zprostiedkovavani kognitivnich obsahd, neni ptrekvapujici, Ze se vyuZiti ci-
lového jazyka pro rozvijeni dovednosti zaki stava prili§ ambiciéznim cilem.
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Opportunities to develop intercultural communicative
competence in the context of language skills:
IRSE Video Study of English

Abstract: The empirical study deals with the topic of teaching intercultural
communicative competence (ICC) and its integration with the development of
language skills in Czech lower-secondary English classes. The aim of the study is to
investigate which language skills pupils use when developing their ICC and what their
proportion is. The introductory part and the second part of the study introducing its
theoretical background and terminology is followed by methodological part (chapter
3) describing the sample (79 English lessons of 25 teachers videotaped in the 7™ and
8™ grades of Czech lower-secondary classes in three regions within the IRSE Video
Study of English project), the way of processing the data (recording, transcription,
coding), the research questions and two systems of categories (a system for analyzing
teaching ICC and language skills), that were used for analyses of the videotaped
lessons. The findings show that developing the ICC may be characterized by employing
receptive skills, whereas the occurrence of productive skills seems rather low. The
development of the ICC in English lessons is limited to focusing on the cognitive level
with almost no attention paid to the behavioral and affective aspects.

Keywords: communicative competence, English teaching, foreign language teaching,
ICC, intercultural competence, intercultural communicative competence, language
skills, opportunities to learn, system of categories, teaching and learning, video study

Klusak, M. (2014). MordIni vyvoj $kolaka a predskoldkii: paradigmatické vy-
zvy dle Jeana Piageta. Praha: Karolinum.

Monografie Moralni vyvoj $kolakd a predskolakd. Paradigmatické vyzvy dle Jeana
Piageta predstavuje podrobnou analyzu vyzkumu Jeana Piageta v oblasti moralniho
vyvoje ditéte. Text je ¢lenén do dvou oddili. Ve své prvni, interpretacni ¢asti nabizi
nahled do Piagetovy teorie moralniho vyvoje ditéte s dirazem na moralni vyzvy, které
dité béhem svého vyvoje prijima a které jej ,posouvaji“ od egocentrické heteronomie
k decentrované autonomii. Druhd, faktografickd ¢ast zprostiedkovava zakotveni
Piagetovy teorie v empirii. Ctenafi jsou zde nabizeny k vlastni interpretaci vechny
vyzkumné situace, ze kterych Piagetova teorie vychazi. Vyvojové vyzvy plynouci
z téchto situaci kniha sdruzuje do ti{ obord uplatnéni détského moralniho hodnoceni:
konflikty s autoritou, problematika trestani a instituce her organizovanych jako
soutéz. Autor rovnéz analyzuje Ucast déti na tomto typu her a skutecnost, proc
Piaget povazoval praveé tyto hry za nejvice inspirativni pro vyvoj détského moralniho
hodnoceni a jak toto hrani zkoumal.





