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V rozhovoru nad rozhovory o pomahajicich
profesich s Janem Slavikem

»Problémy pomdhajicich profesi v mezioborovych souvislostech”

Koncem loriského roku vysla v nakladatelstvi Masarykovy univerzity pod edi-
torstvim Vlastimila Svece kniZka Profesiondini pomdhdni. Co na ni rikdte?

Kniha Profesionalni pomahani je pojata jako soubor rozhovori s pracovniky
pomahajicich profesi, ktef{ vypravéji o své zkuSenosti: chirurg, psychotera-
peut, zdravotni sestra, ucitelka, trenér... Kazdy z rozhovori zacina jakymsi
otevirenim dveii do problematiky profese, poté se odviji podle logiky zkuse-
nosti a vzpominek, které do néj dotazovany odbornik prinasi.

Ano, kniha nastoluje téma pomdhajicich profesi a pripravy na né. V jakych
ohledech je toto téma diileZité?

Pomahajici profese jsou bezesporu hodné tucty vSech humanné citicich ob-
¢ant jiz diky tomu, co se ozyva hned v prvnim slové jejich nazvu: pomahani.
Spojeni této obecné lidské hodnoty s profesionalitou pak vypovida o vyji-
mecné zodpovédnosti téchto povolani nebo spi$ poslani, protoZe pomahat
profesionalné, to znamena brat na sebe velky zavazek, byt obétavé k dispozi-
ci, neudélat fatalni chybu, zvladat vyjimecné obtiZné situace apod.

Je toto téma néjak specidlné diileZité dnes - tedy v kontextu vyzev spojenych
s epidemii covid-19?

VSechny tyto a mnohé dalsi ptiznacné rysy pomahajicich profesi v dobé pan-
demické krize byly ve hie jako vZdy, jen s tim rozdilem, Ze se nahle objevily
v ohnisku verejné pozornosti.

Jaké poznatky o pomdhajicich profesich bychom potiebovali a miiZe byt tato
forma jejich ziskdvdni - tedy rozhovory - uZite¢nd?

Rekl bych, Ze bychom méli mit takové poznatky, které by pomahaly pomaha-
jicim profesim. Nebo méné neosobné: které by pomahaly pracovnikiim v po-
mahajicich profesich. K tomu jisté mohou byt vychodiskem rozhovory s nimi,
protoZe oni sami nejlépe védi, co v jejich praci potirebuje nejvétsi podporu
a oporu.
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Pri, ¢teni knihou napric” vystupuje do popredi téma interdisciplinarity a inter-
profesionality. Objevuje se v rozhovorech poti'eba mezioborové spoluprdce po-
mdhajicich profesiondlii? Jak by se méla tato témata zhodnotit a rozpracovat?

Interdisciplinarita nebo interprofesionalita vyplyva z toho, co je pro vSechny
tyto obory spole¢né: pomahani lidem. To znamen3, Ze se vzdy musi jednat
o feSeni v praxi, neziidka akutni nebo i rizikové. A praxe je z pohledu spe-
cializovanych oborii nesmirné komplexni, protoze z ni se vlastné vSechny
ty rozmanité obory rodily a do nf se znovu a znovu vraceji, aby ji pomahaly
spolecné, takiikajic ruku v ruce. V akci pak vétSinou neni ¢as dumat nad me-
zioborovou soucinnosti, protoZe je tfeba jednat a dospét k Zddoucimu cili bez
velkého rozmysleni. Proto je velmi diileZité, aby se obory, které se podileji
na profesiondlnim rozhodovani v praxi, dorozumivaly v¢as predem s ohle-
dem na ukoly, které je nutné s jejich podporou v praxi fesit. Takto nabyvané
spole¢né poznani by pak mély zhodnocovat béhem ptipravy pracovniki po-
mahajicich profesi.

Pri ,Cteni knihou napric” se ukazuje, Ze profesiondlové vice ¢i méné operuji
na vicero akénich polich - to pro né miiZe byt mnohdy ndroc¢nou vyzvou. V cem
tkvi tato ndrocnost a jak profesiondly podporovat, aby ji zvladali?

Tato otazka ma vice rozméri, vS§imnu si jenom jednoho z nich. Poméahajici
profese se obraceji k lidem, proto v nich nikdy nejde jenom o samotnou
vécnou stranku feSeni v profesni situaci, ale do nemalé miry téz o stranku
vztahovou, socialni, lidskou. Ta se v rozhovorech casto ozyva. Myslim si, ze
tento jedine¢ny doprovod vécného rozhodovani predstavuje zvlast narocnou
slozku odborné prace v pomahajicich profesich. Vzpomenme jenom na para-
doxni problém odporu vii¢i pomoci: agresivni pacient napadajici osettujictho
l1ékare, zak bourici se proti svému uciteli...

MizZe néco ¢tenare na kniZce pirekvapit?

Prekvapeni se skryvaji takrikajic na kazdém rohu béhem rozhovorti, zejména
tehdy, nemaji-li sami ¢tenari s prislusnou profesi vlastni zkuSenost. Zkuseni
pracovnici pomahajicich profesi totiZ ¢tenafim nabizeji mnoho zajimavych
podnétnych vhledd a moudrych myslenek. MoZna nejsou v pravém slova
smyslu pirekvapenim, protoze clovéka napadne, ,ano, to pirece vim, souhla-
sim, jen jsem na to bézné nepomyslel/a“. Pravé proto ale mohou rozhovory
otevirat oci a podnécovat citlivost pro dilezita témata, ktera se tykaji kazdé-
ho z nés a jenom kazdodenni spéch je diivodem, proc¢ se jim nevénujeme. Je
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dobre, ze kniha o pomahajicich profesich dava prilezitost pozastavit se u nich
a zamyslet se.

Zminim se jeSté konkrétné o jednom milém piekvapeni v zavéru knihy, pro-
toze jeji autor tu vystupuje z anonymity a sam ¢tenartim sdéluje sviij pohled
na pomahajici profese a své zkusenosti z ptisobeni v nich.

Je néco, co vSechny rozhovory spojuje?

Na mé nejvice zapisobilo velké zaujeti pro praci, laska k profesi a starost
o Spickovy vykon v tom nejlepsim slova smyslu. Také osobité spojeni mezi
rutinni (,naucitelnou”) a uméleckou (,nesdélitelnou”) strankou profese je
spolecné. Tyto kvality prozaruji a spojuji vSechny rozhovory. Spolu s nimi
se jakoby mezi radky - a také ja bych velmi nechtél, aby tu cokoliv vyzné-
lo jako fraze - ve vSech rozhovorech prokazuje zietelnd starost o druhé,
laska k lidem.

A naopak - je z publikace patrnd specifi¢nost predstavovanych profesi?
Bezesporu se v kazdém rozhovoru zretelné ukazuje jedine¢nost prislusné
profese, protoZe zkuSenosti, o nichZ dotazovani vypravéji, jsou napri¢ pro-
fesemi nezaménitelné. Kazda profese ma své vyjimecnosti, coZ plati i pro
jemnéjsi diferenciaci uvnitt profesi. Zvazme kuptikladu rozdil mezi chirur-
gem a paliatrem (1ékafem pecujicim o smrtelné nemocné v poslednich fazich
zivota). Oba jsou 1ékafi, étos jejich vypovédi pii rozhovorech je shodny, oba
pracuji v tymu, ale presto se jejich klicova témata v ledasc¢em dilezitém odli-
Suji. Treba v pojeti dialogu o Zivotnich hodnotach. Pro paliatra to neziidka je
prostiedek k feseni otazky, zda viibec vystavit pacienta naro¢nému pisobe-
ni 1é¢by. Pacientovo ,dékuji, nechci” neni vyrokem zoufalstvi, ale racionaln{
uvazlivé rozhodnuti. Pro chirurga je dialog o Zivotnich hodnotach spi$ na-
strojem podpory pacientova odhodlani vynaloZit sily pro rehabilitaci apod.

Vyplyvd z rozhovort, Ze pomdhajici profesiondly Ize povaZovat za reflektujict
praktiky?

Ano, mam za to, Ze vSichni dotazovani jsou reflektujicimi praktiky, protoze
o své praci do hloubky premysleji, hledaji pouceni v tom, co v ni vyzkouseli
a zazili. Jedna z dotazovanych, zdravotni sestra, primo rika, Ze dobrého pro-
fesionala charakterizuje schopnost sebereflexe. A dodava: ,Bohuzel, ¢asto
se stava, Ze nékteré sestry uz provadi svou praci rutinné a nereflektuji ji. To
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s sebou prinasi uskali, ktera se nemusi projevit hned.” Shodné se vyjadiuje
ucitelka a vzdélavatelka uciteli: ,Prvnim piedpokladem pro zvladani vsech

Vv

téchto zatézi je pro ucitele dovednost analyzovat sebe sama, sebereflexe.”

Je z rozhovorti ziejmd nejenom obsahovd dimenze profese, ale i osobnost po-
mdhajicich (dotazovanych) profesiondlii?

Kazdy z rozhovorti ma ,barvu a vilini“, které jsou mu vtistény osobnosti jeho
autora. Projevuje se v origindlnich myslenkach, ve zplisobu premysleni,
v drobnych anekdotach vynotujicich se ze vzpominek, které jsou jedinecné
a nezaménitelné. Typicky pti vzpominkach na jednotlivé ptipady: téZce zra-
nény chlapec, jehoz zachrana si od dotazovaného chirurga vyzadala nasazeni
vSech sil, nebo prekvapivé rozuzleni v psychoterapeutové pribéhu lécby ro-
diny, jejiz zakazka nejprve zadala napravu synovy touhy po drogach, aby se
nakonec ukazalo, Ze pomoc pottrebuji predevsim rodice.

Je z rozhovorti citit profesionalita dotazovanych? Jak se (napriklad) projevuje?
Je zfejmé, Ze pro rozhovory byli vybrani $pickovi odbornici, takZe jejich pro-
fesionalita je z vypovédi dostate¢né zrejma. Vysvita jiZ ze samotného hlu-
bokého zajmu o profesi, ktery je v rozhovorech zjevny, a kromé toho z rady
zdanlivé drobnych posttehi a poznatkd, které vypovidaji o skvélém zvladani
profesnich ¢innosti.

V rozhovorech se k pomdhajicim profesim vyjadruji praktikujici profesiondlo-
vé i odbornici, kteri profesi zaZili, ale zdrover ji reflektuji z teoretickych po-
zic (viz napr. rozhovory s M. PiSovou, J. Lorenzovou). Projevuje se zde synergie

vy s

praktickych zkusenosti a teorie? V ¢em to miiZe byt prospésné?

Clovék, ktery vyuziva teorii k nahledu na svou praci, ma nespornou vyhodu
v tom, Ze ma k dispozici specializovany jazyk, jak se o své praci dorozumét
s druhymi. Tato specifickd hodnota se v rozhovorech projevuje zejména teh-
dy, kdyz se mluvi o sdilené a zobecnéné zkuSenosti, resp. o sdileni a zobec-
novani zkusenosti.

Co rozhovory oteviraji, a co naopak skryvaji?

Z fenomenologie vime, Ze vzdy, kdyz se néco odkryva a ukazuje, jiné se tim
skryva a unika pozornosti. Jisté to plati i pro poznatky uvadéné v téchto roz-
hovorech. Nicméné myslim, Ze Ctenar sam by mél tato skryta mista objevovat
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predevsim proto, aby ho tyto objevy inspirovaly k vlastnimu hlubSimu pfte-
mysleni - k odhalovani skrytého.

Otdzky kladli Tomds Janik a Vlastimil Svec
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