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,»S dobrou motivaci se kazda vzdalenost da preklenout.“!
Jane Austenovd, Pycha a predsudek (1797)

Neocekavana situace, informaéni chaos a snaha co nejrychleji vybrat a zpra-
covat to nejpodstatnéjsi; tyto charakteristiky jsou spole¢né jak pro pripra-
vu tohoto textu, tak i pro udalosti, které popisuje. V pomahajicich profesich
v obdobné situaci hovorime o paralelnim procesu, kdy je proces z jednoho
vztahu piehravan do druhého vztahu. To, co se stane v jednom systému v jed-
nom bodé v urcitém case, miiZe byt piehrano v jiném systému, jindy a s jinou
osobou.? Reflexe tohoto procesu pomaha zvysit uvédoméni a ovlivnit situa-
ci, proto jsme si tuto netradi¢ni vyzvu ¢asopisu Pedagogickd orientace ptaly
a redakci timto dékujeme za odvahu. Nahlé uzavieni vysokych Skol 11. brez-
na 2020 lze z didaktického hlediska chapat jako problémovou ulohu pro
vSechny zucastnéné, tj. jako prianik situace nové, nejisté a obtizné (Manak
& Svec, 2003). Polya (1957, in Skalkova, 2007, s. 159) definoval &tyti faze
heuristického procesu feSeni problémové situace: (1) pochopeni problému
a podminek, pojmenovani daného a nezndmého; (2) sestaveni planu - nej-
obtiznéjsi ¢ast; (3) pribézné ovérovani a zlepSovani krokd; (4) systemiza-
ce metod, které je mozno uZit i v budoucnu. Podle téchto Ctyt fazi budeme
strukturovat i nas text.

! The distance is nothing when one has a motive.

2 Stanovska, B. Paralelni proces v supervizi: kvalitativni vyzkum. Pteklad a shrnuti ¢lanku:
Hewitt Taylor, ., Rodway, R, Poole, S., & Tyson, R. (2006). Parallel Process in Supervision:
A qualitative investigation. European Journal for Qualitative Research in Psychotherapy, (1),
10-20. Dostupné z http://www.skaluvinstitut.cz/files/literatura/D_135.pdf
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1 Problém a jeho pojmenovani: nouzové distan¢ni
vyucovani

Po zavedeni nouzového stavu ovlivnila pracovni napln uciteli nova skutec-
nost, ktera byla komunikovana jako poZadavek na co nejrychlejsi pirechod
na online vyuku. Nebyl pfitom zndm zptsob, jak to udélat. U ucitelt vyso-
kych skol se nejcastéji poukazovalo na zkuSenosti s e-learningem z vyuky
studentli kombinované formy studia, pripadné z podpory prezen¢ni vyuky.
Kazda univerzita, fakulta, katedra i vyucujici se vSak lisi v moznosti a inten-
zité vyuzivani e-learningu. V krajnim pripadé miGzeme chapat e-learning jen
jako tulozisté vyukovych material; druhy pdl by pak predstavoval e-learning
jako propracovany systém navazujicich vyukovych aktivit, ktery se tak stava
prostiedim pro online vyuku. Kazdy vyucujici tedy vstupoval do nouzové si-
tuace z jinych startovnich podminek. S odstupem se domnivame, Ze pocatec-
ni nasmérovani na online vyuku vedlo na strané pedagogt spiSe k nejistoté.
Hodges a kol. (2020) zformulovali 27. birezna text, kterym nastalou situaci
vymezuji proti online vyucovani a specifikuji ji jako tzv. Emergency Remote
Teaching (ERT, 1ze prelozit jako ,nouzové distan¢ni vyucovani“). ERT je vy-
mezeno jako vyucovani, které se v dlsledku krizovych okolnosti po urcity
¢as odehrava online, ackoliv tak nebylo planovano. Cilem je v co nejvétsi mitre
zptistupnit vyuku v krizové situaci, z toho vyplyva i nutnost rychlého vybéru
metod a technickych feSeni. PfedevSim u téch vyucujicich, kteff nemaji velké
zkuSenosti s online vyukou, pak Siroka nabidka vzdélavacich platforem pfi-
nasi spiSe vice komplikaci nez vyhod. Autori citovaného ¢lanku se zamysli
také nad tim, jak hodnotit ERT a varuji pired srovnavanim s prezenc¢ni vyukou
nebo s propracovanymi online kurzy. Hodnoceni ERT by se mélo zaméfit na
vlastni vyukovy proces v nouzovych podminkach.

Nasimi vychodisky byly stejné poZadavky na kvalitni vyuku jako v béZné
situaci, tj. predevsim zajisténi aktivniho uceni studentti na adekvatni drov-
ni kognitivni naroc¢nosti. Nezndmé nam byly prostiedky a procesy, jak toho
v distan¢ni formé vyuky dosahnout.

2 Sestaveni planu

Ptiprava planu vyuky probihala ve dvou etapach. Bezprostfedné po vyhlase-
ni krizové situace jsme se snazili zformulovat obecna pedagogicka doporu-
Ceni pro své kolegy i pro sebe. Druha etapa pak piredstavuje konkretizaci pla-
novani vyuky prednasek predmétu zaklady didaktiky, ktery pro nas z diivodu
velkého poctu studentl piedstavoval nejvétsi vyzvu.
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2.1 Obecnd pedagogickd doporuceni

Pii pocatetnim uvaZovani o situaci jsme hledali informace na strankach
osvédcenych zdrojl informaci o vysokoskolské vyuce na zahrani¢nich uni-
verzitach?, ¢eskych univerzitnich webech?, pozdéji i na strankiach MSMT,
vénovanych vysoko$kolské vyuce®. Univerzita Karlova uvetejnila prehled a
porovnani nastroji k online vyuce, na tento krok v nasledujicich tydnech na-
vazovaly webinare a online setkadvani pedagogt s priklady dobré praxe.

Predstavujeme nase shrnuti pedagogickych doporuceni k nouzovému vyuco-
vani (ERT), které jsme zpracovaly kolem 20. bfezna. Tykaji se proporci vyuky

a navrhu konkrétnich kroki jednoho z moznych scénaii planovani rizeného
samostudia a online vyuky, ktery miiZze mit fadu modifikaci.

2.2 Proporce vyuky — forma

Vstupni rozvaha vychazi z proporci asynchronni a synchronni vyuky. Pri
asynchronni vyuce jsou predem pripraveny materidly (videa, prezentace,
¢lanky), studenti pak mohou pracovat na zadanych ukolech sami nebo ve
skupinach. Tento zpisob vyuky umoziuje ¢asovou flexibilitu, a tim muze
zpristupnit vzdélavani vice studentiim. Materidly navic mohou fungovat
jako archiv. Studentlim v$ak miZe chybét socialni interakce a nemoznost po-
kladat otazky zvySuje Sanci nespravného porozumeéni. Synchronni vyuka se
odehrava v realném cCase, dochazi k zapojeni studentl s disledkem pocitu
afiliace. Okamzita moZnost studentd ziskat odpovédi na své otazky snizuje
riziko nedorozuméni. Nevyhodou mohou byt technické problémy (s pripo-
jenim k internetu, mikrofonem apod.) a pozadavek, aby vyucujici a vSichni
studenti nalezli na vyuku spolec¢ny ¢as. Vyucujici videalnim pripadé realizuje
kombinaci asynchronni a synchronni{ vyuky.

3 Harvard University, Teach Remotely - https://teachremotely.harvard.edu/best-practices;
Rijskuniversiteit Groningen, Online Teaching for staff - https://www.rug.nl/education/
online-teaching/; Carnegie Mellon University, Eberly Center, Preparing to Teach Online -
https://www.cmu.edu/canvas/teachingonline/.

¢ ZCU v Plzni, Zajisténi online vyuky - https://czv.zcu.cz/pro-zajisteni-online-vyuky-vyuzijte-
podporu-oddeleni-czv/; Masarykova Univerzita, Bezkontaktni online vyuka - https://it.muni.
cz/online-vyuka; Univerzita Karlova, MoZnosti distancni vyuky - https://cczv.cuni.cz/CCZV-
215.html.

5 MSMT, Na ddlku: Vysoké skoly - https://nadalku.msmt.cz/cs/vysoke-skoly.
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2.3 Proporce vyuky — obsah a rozsah

Klicovy je vybér uciva pro jednotlivé formy vyuky. Pro vybér vhodného uciva
pro prednasku a uciva pro fizené samostudium plati tivaha: Co se student
miiZe naucit sam, necht se u¢i sam. Vedle pozadavku na splnéni cilti predmétu
je zaroven tieba zvaZzit celkovou studijni zatéZ pro studenta a nastavit flexi-
bilnéjsi podminky plnéni pozadavki predmétu. V piipadé prednasek je nere-
alné trvat na synchronnich nebo predem natocenych piednaskach v poméru
1:1 k plivodné rozvrzené prezencni vyuce. Jako vhodnéjsi pristup se doporu-
Cuje tvorba krat$i online pfednasky nebo vykladu, doplnéna dal$imi aktivita-
mi. V menSich dsecich se u¢ime 1épe, nd$ mozek dokaZe snadnéji zpracovavat
a aplikovat nové informace. Zaroven se budeme potykat s vybérem vhodného
uciva pro pfednasku a s tim, jak rozplanovat fizené samostudium.

2.4 Kroky pro jednotlivd témata

Proces distan¢ni vyuky jsme rozdélily do ¢tyt krokl, u kazdého kroku
uvadime priklady strategii, které podporuji porozuméni a zapamatovani.
Navrhujeme tfi asynchronni kroky a jeden synchronni krok; navrh lze roz-
Sifovat nebo redukovat.

1. Studentskd priprava (asynchronni). Smyslem tohoto kroku je pripravit
podminky pro stéZejni téma prednasky. Studenti mohou dostat za tikol
studium odborného textu z ucebnice nebo ¢lanku v pfiméreném rozsa-
hu, analyzu kazuistiky, zhlédnuti videa, pripadné ovérovaci test vstupnich
znalosti. Tuto piipravu je vhodné zkontrolovat, e-learning umoziiuje pti-
pravit automaticky vyhodnocovany test, je mozné zformulovat i otevie-
né otdzky, napt.: Shriite zdkladni princip fungovdni daného mechanismu.
Jaké vidite souvislosti mezi koncepty téchto dvou autorti? Co maji uvedené
metody spolecnhého a v ¢em se lisi? Zakreslete pojmovou strukturu a pojme-
nujte vztahy mezi zdkladnimi pojmy. Pokud jste né¢emu v textu nerozuméli,
uved'te to. Pro vypracovani pripravy je vhodné studenty motivovat, napf.
predem danym systémem bodového ohodnoceni, ur¢itou mirou volitel-
nosti (Vyberte si tri otdzky ze ¢tyr) a také tim, ze si odpovédi prostuduje-
me a budeme na né v pozdéjsi online komunikaci reagovat.

2. Predem natolend predndska (asynchronni). Obsah prednasky je vhodné
zameérit na klicové zakladni ucivo, obtizné pasaze a ¢asti, ve kterych stu-
denti ¢asto chybuji, modelovou ukazku toho, jak expert pfemysli o dané
problematice, jak ji analyzuje a resi apod. Doporucené zasady prednasky:
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Struktura. Na zac¢atku uvedeme zakladni body piednasky, idealné v psané
formé. MiiZeme se pokusit i zformulovat konkrétni cil z pohledu studen-
ta, napt. Na konci této predndsky objasnite proces X a uvedete tri priklady.
Porovndte dva technologické postupy z hlediska X. Strukturu je vhodné na
konci prednasky zopakovat (znovu promitnout), upozornit na nejdutlezi-
téjsi body.

Vizualizace. ,Obraz fekne vic nez tisic slov.“ Obrazovy material mlize mit
v pirednasce motivujici nebo ilustra¢ni roli, graficka schémata podporu-
ji srozumitelnost a strukturované uvazovani. Pokud uzivate PowerPoint,
mél by byt pifevazné obrazovou a grafickou podporou pirednasky, nikoliv
odrazkovym seznamem toho, co rikate. V pripadé odvozovani postupu je
vhodnéjsi vyklad se zapisem na tabuli; hliddme pozici kamery, abychom
nestinili.

Aktivizace a pozornost. Nasim cilem je vést studenty k porozuméni
a k pfemysleni nad danym ucivem. Je dobré, pokud jsou studenti vedeni
k porizovani vlastnich poznamek, poskytovani PowerPointu pred pred-
naskou neni vhodné, podklady poskytneme dodatecné. Studenty ale
miiZeme pied prednaskou upozornit, aby si vytiskli néjaké grafické ma-
teridly (napf. prazdna schémata) a do nich dopliiovali informace p¥i pted-
nasce. Priblizné kazdych 10-15 minut uvedeme piiklad z praxe, otazku
k premysleni (s dostate¢nym ¢asem na odpovéd’) nebo dil¢i shrnuti. Pred
nasim zavéreénym shrnutim muizeme vyzvat studenty, at’ si sami zapisi
(1-3) klicové mysSlenky prednasky.

Prednes. Videozaznam je prostiedek, ktery miiZe pomahat zlepSovat nasi
verbalni i neverbalni komunikaci. MiZeme se soustfedit na primérené
tempo a srozumitelnost feci, umérena gesta mohou funkcné ilustrovat
odborny obsah. Nervozitu nebo paraziticka slova lze korigovat védomym
dychanim a vzpfimenym postojem.

Online videokonference (synchronni). Tento krok je dileZity ze dvou divo-
dt: jednak umoziiuje aktivni Gcast studentti a Zivou diskusi k vyjasniovani
problematickych mist prednasky nebo kfizenému procvi¢ovani uciva,
jednak supluje socialni kontakt, navozuje pocit normalnosti a osobniho
spojeni. Pro online pirednasku plati obdobné zasady, jakou jsou ty uvede-
né v bodé (2). Dale lze vést konzultace k obsahu, strukturovany vyuko-
vy rozhovor, volnéjsi diskusi, sdileni a komentovani riiznych dokument
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apod. Tuto ¢ast vyuky je vhodné realizovat podle pravidelného rozvrhu
vyuky, obvykle v kratSim ¢asovém rozsahu. Je dobré reagovat na student-
ské vstupy z kroku (1), ocenit jejich praci, propojit odpovédi s prednas-
kou a ptipadné vyjasnit, co nebylo zodpovézeno. Studenty motivujeme
k ucasti na videokonferenci hromadnymi zpravami ptes studijni systém
nebo e-learning, kde uvedeme program a cil videokonference, pripadné
pripojime i osobni pfani, aby se v daném case aktivné zucastnili. Zaroven
je dobré nahrat zaznam online prednasky pro ty, ktefi se nemohou pripo-
jit v ¢ase synchronni vyuky.

8. Samostatnd prdce studentii a jeji hodnoceni (asynchronni). Cilem této eta-
py je aplikace a samostatné procvi¢ovani nového uciva. V zavéru online
setkani mohou byt zadany tkoly k samostatné praci. To miiZe nékomu
pripominat stfedoSkolskou vyuku. Vyzkumy vysokoskolské vyuky ale
prresvédcivé ukazuji, Ze Casté zadavani Gkoll a zejména jejich pribézné
hodnoceni je faktor, ktery zdsadné zvysuje uspésnost studenti ve studiu.
Obdobi zrusené kontaktni vyuky miiZze byt rizikové pro studijni uspés-
nost, proto tato fakta stoji za uvazeni. Ukoly mohou byt kratké a jedno-
duché, mizeme vytvorit i automaticky opravované didaktické testy, pii-
padné facilitovat vrstevnické hodnoceni a sebehodnoceni. Nebo mizeme
nechat studenty, at’ sestavi testové otazky, o kterych si mysli, Ze by se na
zkou$ce mohly objevit. Mlizeme tak zjistit, zda maji studenti pfimérena
ocekavani ohledné typt otazek na zkousku a materialg, které se maji na-
ucit. Otazky mohou byt dale vyuzity ve vyuce.

2.5 Pldn nouzové distancni vyuky (ERT) predmétu zdklady didaktiky

Predmét zaklady didaktiky pro bakalaiské studijni obory se zamérenim
na vzdélavani spolecné vyucuji autorky textu a jeden dalsi vyucujici. Nase
pedagogicka a obsahova vychodiska k vyuce predmétu jsou zformulovana
v ¢lanku Didaktika obecné didaktiky (Duschinska & High, 2019). Zastavame
myslenku aktivniho uceni; je empiricky potvrzeno, Ze zvySuje Gspésnost stu-
dentl (Freeman et al., 2014). Aktivizaci se snazime aplikovat v prezenc¢ni vy-
uce i ve velkych prednaskach (High & Duschinska, 2020); otazkou bylo, jak
se tento piistup podari dodrzet v ramci ERT. Tento semestr je v kurzu zapsa-
no 259 studentti. Prezencné se uskutecnila dvé setkani, coZ povazujeme za
velmi diilezité, nebot studujici si mohli alespon ramcové navyknout na styl
vyuky v predmeétu a nasi komunikaci.
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Z Casovych a kapacitnich divodi jsme se rozhodli v rdmci prednasek na-
planovat a realizovat pouze dva z vySe uvedenych kroki, tj. (1) studentskou
ptipravu a (3) synchronni videokonference, jejichz zdznamy nasledné zpti-
stupnime. Na pocatku byly velké obavy z neznamého, piekonavaly jsme je
desitkami hodin prace a ovérovani, povzbudil nas vyrok ,Spoiler: It gets
better with time"“®.

2.6 Jaké technické reseni zvolit?

Sebelépe pripravenou vyuku muZe zhatit nevhodné technické reseni. Volba
nastroje pro asynchronni vyuku byla jednoduchd, vyuzily jsme Moodle
Learning Management System (LMS), ktery jiz radu let vyuzivame pro on-
line podporu vSech prezencnich kurzi, zverejiiujeme zde studijni materialy
a dobrovolné tkoly i pro tento predmét a studenti i vyucujici jsou na tento
LMS zvyKli. Soucasti Moodle vsak neni nastroj pro poiadani videokonferenci.

Univerzita Karlova nabidla akademickym pracovnikiim tfi nastroje pro vi-
deokonference’, dalsi pak byly v doporucenich fakulty. To nas piekvapilo,
protoZze ndm zndmé zahrani¢ni univerzity svym ucitelim doporucuji vzdy
pouze jednu videokonferenc¢ni platformu, kterou podporuji. Svobodu volby
videokonferen¢niho nastroje jsme nakonec ocenili, ale bylo to vykoupeno
enormni ¢asovou zatézi, nebot jsme postupné vyzkouseli MS Teams, Skype,
Google Meet, Adobe Connect a ZOOM. Stanovili jsme si pozadavky, které ob-
sahovaly jak technické, tak i pedagogické parametry systému: (a) moznost
pripojeni az 250 lidi; (b) integrované nastroje pro interakci (chat, hlaSeni do
diskuse, hlasovani v anketé, moznost rozdéleni do mensich skupin); (c) dob-
ra kvalita obrazu a zvuku, (d) nizké naroky na kvalitu internetového pripoje-
ni. Vybrali jsme ZOOM, jehoz rozsitenou licenci poskytovala akademicka sit
CESNET?® a ktery dle naseho nazoru nejlépe spliiuje vSechny ¢tyti pozadavky.
Z hlediska pristupu studentii ma minimum bariér, pristup je pres aplikaci
nebo webové rozhrani, funguje i na chytrém telefonu a ovladani je pomérné
intuitivni. V jednoduchém chatu lze posilat zpravy vSem nebo jen jednotliv-

ctim. Anketni otazky (polls) lze ptipravit predem, mohou byt v anonymnim

6 Schiano, B., & Andersen, E. (2019). 8 Tips for Teaching Online. Dostupné z https://hbsp.
harvard.edu/inspiring-minds/8-tips-for-teaching-online

7 Univerzita Karlova. (2020). Prehled ndstrojii pro webindre. Dostupné z https://dl.cuni.cz/
prehled-nastroju-pro-webinare/

8 CESNET. (2020). Sluzby béhem pandemie COVID-19. Dostupné z https://www.cesnet.cz/
sluzby/covid19/
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rezimu, vizualizaci vysledkd ankety lze nasledné promitnout (a komentovat).
Videokonferenci i chat 1ze zaznamenat. Vynikajici je moZnost malych samo-
statnych diskusnich skupin (tzv. breakout rooms), systém jich umoziuje
otevtit az 50, vyucujici do nich mohou vstupovat nebo posilat zpravy. Zahy
po vybéru platformy jsme zjistili, Ze v médiich probiha zkratkovita diskuse
o bezpecnostnich rizicich platformy ZOOM, coZ nas vydésilo. Dohledali a pro-
Cetli jsme plvodni texty a usoudili jsme, Ze hlavnim rizikem je G¢ast nepozva-
nych host{, coZ ndm vzhledem k vei'ejné povaze vysokoskolskych pirednasek
nevadi. SdruZzeni CESNET pozdéji vydalo vlastni analyzu®, uvadéjici mediali-
zovana bezpecnostni rizika na pravou miru.

2.7 Obsah vyuky

V prvni radé bylo nutno rozmyslet si, jaka témata budeme vyucovat asyn-
chronnég, jaka synchronné a jakym zptlisobem. Ze zbyvajictho obsahu kurzu
jsme pro samostudium vybrali témata jednodussi, spiSe popisna a s do-
statkem Cesky psané literatury. Zde pomohla sluzba Narodni knihovny!°
docasnym zpristupnénim vybranych publikaci studentim vysokych skol
prostfednictvim aplikace Kramerius. V e-learningu jsme ponechali diive vy-
pracované prezentace jako osnovu a aktualizovali jsme doporucenou litera-
turu. Pozornost jsme soustiedili na ¢tyti témata, ktera povazujeme za klico-
va a u kterych vyzadujeme hlubsi aroven znalosti a porozumeéni. Jednalo se
o dialogickou vyuku, motivovani zaki ve vyuce, formativni hodnoceni a pod-
poru metakognice. Vyuku téchto Ctyl témat jsme naplanovali na osm tydnt.
Vysoké skoly se uzaviely od 11. bfezna; zadani prvniho tikolu jsme odeslali
28. birezna, prvni online pfednaska byla 3. dubna, posledni 15. kvétna. Doba
do zahajeni ERT méla byt kratsi, ale nebylo v nasich silach vse diive naplano-
vat a vyzkouset. Viz téz ilustrativni vyrok ze studentského hodnoceni: , Vyuka
sice zacala po delsi odmlce, ale zato ze vSech online vyuk je nejpripravenéjsi.
Systém je promysleny a piednasky se mi libi vic nez v aule.”

Krok 1: Studentskd ptiprava na vyuku (asynchronni)

Pét aZ sedm dni pred videokonferenci studujici dostali zadani dobrovolné-
ho tkolu k tématu prednasky (srovnej s flipped learning, Felder & Brent,
2015). Studentiim jsme vysvétlili, Ze prednaska bude navazovat na tukol,

9 CESNET. (2020). Vyjddreni k aktudlnim bezpecnostnim otdzkdm ohledné platformy ZOOM.
Dostupné z https://vidcon.cesnet.cz/cs/app/zoomsecurity
0 Ndrodnf digitdIni knihovna pro studenty VS. Dostupné z https://kramerius-vs.nkp.cz
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s v

vypracovani ukolu tedy zvysi efektivitu prednasky. U nékterych témat jsme
se snazili o prekonavani fragmentace poznatki propojenim s jiz absolvova-
nymi kurzy. Napft. ikol k tématu motivace znél:

(1) Proc se zaci chtéji ucit? Uvazujte nad touto otazkou a zapiSte si alespon ctyti
divody, muZete i vice.

(2) Zopakujte si ucivo z oblasti motivace, které jste se dozvédéli v predmétu tvod
do psychologie, a pokuste se ke kazdému ze svych divodt priradit teoretické
zdGvodnéni, které jste se dozvédéli z kurzu (staci kratce).

(3) Pokud mate moznost, diskutujte nyni se spoluzaky.

(4) Prostudujte si kapitolu Motivace z publikace Moderni vyucovdni (G. Petty,
2006, s. 40-55).

(5) Jako teseni ikolu vloZte body (1) a (2), dale u bodd (3) a (4) stru¢né uvedte,
co nového jste se dozvédél/a.

Za kazdy odevzdany dobrovolny ukoly studujici mohou ziskat az 3 %, kte-
ra se zapocitaji do finalniho hodnoceni. Zpétna vazba k ikoliim neni indivi-
dualni, ale hromadna na prednasce, kde prezentujeme shrnuti a ilustrativni
odpoveédi.

Krok 2: predndska formou videokonference (synchronni, zdznam je
asynchronni)

Casovy plan prednasky se ¥di principy kognitivni psychologie. Prednaska je
obvykle sloZzena z tfi nebo ctyrt priblizné patnactiminutovych monologickych
bloki, které jsou prolozené dvéma nebo tremi interaktivnimi bloky; vSe za-
koncuje zavérecna diskuse (chat i mluvené prispévky). Aktivizovat studenty
lze nékolika zplsoby i pri videokonferenci, tyto aktivity radime z hlediska
rostouciho poctu zapojenych studentt, od nejpristupnéjsich az po nejméné
pristupné: (1) anonymni anketa, tj. online hlasovani s naslednou analyzou
odpovédi; (2) diskuse v tzv. breakout rooms (rozdéleni studenti do malych
skupinek, napt. po ctyrech); (3) chat; (4) mluvené prispévky v diskusi. Toto
poradi zavadéni aktivizujicich technik mtzeme doporucit, protoze vede
k postupnému budovani bezpec¢ného prostiedi pro studenty a zvySuje jejich
ochotu se aktivné zapojovat.

Chat povazujeme z vyborny nastroj synchronni vyuky. Studujici byli na za-
catku kazdé videokonference povzbuzeni, Ze do chatu mohou psat nejen
otazky, ale i svoje komentare, a to jak verejné, tak mezi sebou, pripadné jen
vyucujicim. Abychom prolomili pocatecni bariéru, studenti byli pozadani,
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aby v prvnich minutach napsali odpovéd na zadanou otazku (napft. Co jste se
v karanténé naucili nového?). Dalsi vyuziti chatu vidime ve dvou zptsobech:
(a) Na napsané otazky a komentare lze reagovat ustné, piipadné vyzvat né-
koho ze studujicich, zda nechce komentaie upiesnit nebo doplnit. Pokud je
na videokonferenci piitomen kolega/kolegyné, naskyta se druhd moZznost,
kdy pfimo na otidzky a komentare v chatu mliZe reagovat pravé on/a v re-
alném case. (b) V zavéru prednasky jsou studujici pozadani, aby do chatu
napsali zpétnou vazbu k prednasce, Casto v této struktuie (kterou do chatu
otazky si odnasite; zateti, jak hodnotite dnesni online prednasku. Tato zpét-
né vazba slouzi studujicim jako shrnuti, ale také ndm vyucujicim.

3 PrubéZné ovérovani planu vyuky

Stanoveny plan vyuky jsme se snazili pribézné vyhodnocovat a modifiko-
vat. V této Casti textu vychazime ze ¢tyt zdroji informaci, které reflektuji
probéhlou ERT vyuku: (a) zaznamy chatu ze ¢tyr online prednasek, celkem
433 prispévki; (b) vlastni anonymni evaluacni Setfeni po prvni prednasce,
79 hodnoticich vyrokl od 31 studentt; (c) anonymni anketa vedeni fakulty,
27 hodnoticich vyroki; (d) zaznamy pribézné pisemné komunikace mezi
obéma autorkami textu, e-mail a FB Messenger. Nyni stru¢né uvedeme nej-

vvvvvv

3.1 Studentskd priprava na predndsky

Dobrovolné tkoly byly studenty vesmés hodnoceny jako zajimavé, mnozi
ocenovali navaznost prednasky i to, Ze se diky piedem ziskanym informacim
neostychali zapojit i dotazy a komentari:

[S1]: Vyhovovalo mi, Ze jsem si pied prednaskou mohla zpracovat zadany ukol,
diky kterému jsem poté lépe chapala vyklad.

[S2]: Priprava probiha ve formé dobrovolnych ukoll, ve kterych vyuzivame
i odbornou literaturu. Nasledné je tikolu vénovana pozornost na prednasce.
Tento zplisob mi naprosto vyhovuje, prednasky mé touto formou bavi,
komunikace s vyucujicimi je také skvéla.

[S3]: Nevadi mi ani doméci priprava v podobé tikold, ¢loveék si to alespon priibézné
opakuje a premysli nad danou latkou, o které se pak na pirednasce hovori,
takZe za mé jediné dobre, mam pak méné prace o zkouskovém.
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3.2 Aktivizace

Studenti ve zpétnych vazbach ocetiovali diskuzi nad ukoly, malé diskusni
skupiny i chatové diskuze:

[S4]: ... tim davate Sanci vice proniknout do problematiky nadm studentdim, a také,
Ze i my néco délame a tim vice se pak mizeme podilet/sdilet/diskutovat
béhem prednasky samotné.

[S5]: Vyuzivaji prostiedki jako rozdéleni do skupin - myslim, Ze to funguje 1épe,
neZ kdybychom byli v poslucharné, protoZe jsme od ostatnich naprosto
izolovani, mame Kklid. Také se ve skupiné octneme s nékym nahodnym
(ne s tim clovékem, ktery sedi vedle nas a jehoZ nazory pravdépodobné
jiZ zname).

[S6]: Ukoly se diskutuji, i v online pfednasce podavaji anketn{ otazky, déli nas do
skupin, kde mezi spoluzaky diskutujeme o néjakém tématu. Videokonference
jsou Zivé, zajimavé, vyucujici rady vSe a s ochotou vysvétli.

3.3 Tym vyucujicich

Vyucovani v tymu fungovalo jak pii planovani a piipravé, tak i pii realizaci
vyuky, kdy kazdy vyucujici mohl komentovat téma ze své odborné perspek-
tivy. Pomahalo také aktivizovat studenty, klast otazky v chatu a komentovat
odpovédi nebo se tcastnit malych diskusnich skupin. V online vyuce velké
skupiny je dilezita i kolegialni vypomoc, naptiklad p¥i FeSeni technickych
problému nebo jako zaloha pti vypadku spojeni.

[S7]: Jsou na prednaskach ve tiech (pi Duschinsk, pi High a p. Stary), takze se
paradné dopliuji.
[S8]: Pozitivum synchronni online vyuky spatfuji v moZnosti studenta

bezprostredné k tématu komunikovat s vyucujicim (i vyucujiciho se
studenty), pozadat o doplnéni nejasnosti.

3.4 Kontakt s vyucujicimi

VyroKy tykajici se blizkosti a dobrého kontaktu vnimame jako pomérné nece-
kané, vyskytly se vSak opakované:

[S9]: Prestoze se jedna o distanc¢ni vyuku pres aplikaci Zoom, je vyuka efektivni,
dokaze propojit jak klasickou prednasku s prezentaci, tak moZnost
komunikace o daném tématu ve skupinkach studentd, hlasovani. Kontakt
s ucitelem muze byt paradoxné vétsi.
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[S10]: Lepsi atmosféra, vétsi zainteresovanost v domacim prostiredi, nez kdyz
jsme v obrovskeé aule, ddvame vic pozor, je to efektivnéjsi.

3.5 Uéast na predndskdch

Piednasky jsou nepovinné, v priibéhu semestru se ucast na patecnich pre-
zencnich prednaskach pohybuje odhadem mezi 50-80 studenty. Prvnich
tfi online prednasek se ucastnilo 100-115 studentt, zaznamy druhé a tieti
prednasky maji 128 a 91 zhlédnuti (prvni prednasku se nepodarilo nahrat).
Treti prednaska se uskutecnila posledni den prodlouzené vyuky, tii tydny
po plivodné planovaném ukonceni, zucastnilo se ji cca 60 studentl a dal$ich
37 si prohlédlo zaznam. V naSem piipadé byla ti¢ast na online pirednaskach
vyrazné vyS$si nez na prezencni vyuce.

3.6 Pracovni zdatéz vyucujicich

Planovani a realizace synchronni vyuky jsou ¢asoveé narocné aktivity. K témto
aktivitdm se pripojilo i ¢teni, bodové hodnoceni a sumarizace odevzdanych
dobrovolnych tikoli. Ukoly byly zamérné formulovany jako oteviené a stu-
denti psali zajimava a dlouha reSeni. Po treti online prednasce jsme do hod-
noceni ukold zapojili dvé studentky oboru pedagogika z vys$siho ro¢niku
studia. To piedpokladalo diivéru v jejich schopnosti, kterd ma dva rozmeéry.
Zaprvé, presvédcily jsme se, Ze studentské asistentky jsou velmi schopné, je-
jich pomoc usnadnila nasi praci a studujici méli zpétnou vazbu o néco diive
nez obvykle. Zaroven je mozné, Ze tyto studentky budou pokracovat v dok-
torském studiu; v zahranici tato pozice do jisté miry funguje pti rozvijeni na-
danych a motivovanych studujicich v poslednim roc¢niku. Reflexi této situace
ilustrujeme kopii konverzace autorek z 14. 5. 2020:

[KD]: Ahoj, [studentka] udélala shrnuti, za mé je to skvélé. Kdyztak ji taky pls
napis... diky, K.

[RH]: Jé, to je moc pékny. Sikovna studentka.

[KD]: A mame dalsi téma do ¢lanku Pg orientace. Cast ,Co jsme objevily a chceme
zachovat do budoucna“

[RH]: A zase to jde za aktivizaci studentd. A tady je navic dobré to, Ze to usnadni
praci. A to neni moc casté

[KD]: [...] Pfesné! Tohle je win-win. MoZna pak ptijde na PhD. Nebo ne... Je to
hodné o divéie ve schopnosti studentt

[RH]: Jj, to mé taky napadlo - budovani vztahi s ndstupci/budoucimi kolegy. Ale
jsme zase u zakladu, Ze ucitel musi mit nastaveni mysli, Ze to ti studenti
zvladnou
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[KD]: Pracovni nazev ¢lanku - Diavéfujme schopnostem studentd. A svym
vlastnim také!

H]: Vezmi si, Ze my to nastaveni mame, a piresto nas prijemné prekvapuji.

D]: To je fakt. Pak se div, Ze se fesi hlavné kontrola.

H]: My nejsme zvykli jim diivérovat. Naopak o¢ekavame, Ze nas podvedou.

D]: A néktef{ nas skute¢né podvedou... ale véfim, Ze ne vétSina

H]: Tohle obdobi mohlo ukazat, Ze jim diivéfovat mizeme, protoZe oni se chtéji
vzdélavat.

[KD]: [...] Moc hezky jsi to vystihla. Je to na téma Ownership of own learning.

3.7 Srovndni prezencni a nouzové distancni vyuky

Srovnavani prezencni a nouzové distan¢ni vyuky se nedoporucuje (Hodges
et al.,, 2020), ale studenti jej spontanné uvadéli. Dozvidali jsme se, Ze online
vyuka mize byt i lepsi, at’ uZ z divodu bliz§iho kontaktu s vyucujicim nebo
lepsi aktivizace:

»Vyuka online probihd bez problémi, a jesté je tam piidana hodnota, mu-
zeme délat ukoly, o kterych se pak na prednasce bavime a funguje to i pii
vysokém poctu studentti 1épe nez prezenc¢né.”

Mnohokrat se objevily vypovédi, které tematizuji pohodli domova; studujici
psali o tom, Ze doma je dobra atmosféra, nikdo je neobtézuje povidanim, mo-
hou si udélat ¢aj, pohodIné se usadit a poslouchat:

»Synchronni vyuka formou videokonference mi pripadala vyborna, urcité
se zapojim aktivnéji neZ na prezencni vyuce (komfort domova, vSichni se
navzajem dobte sly$i, pozornost neni narusena neukiznénym chovanim
nékterych).”

Nas plan nouzové vyuky se osvédcil jako funkéni, pribézné modifikace se
tykaly spiSe dil¢ich zalezitosti, napt. sloZzenf malych diskusnich skupin nebo
posloupnosti forem aktivizace studentl. Po zhlédnuti zaznama vlastnich
prednasek si s odstupem uvédomujeme radu nedostatkd, predevsim v ¢aso-
vém planu a v navaznosti vykladovych a aktivizujicich blokd.

4 Poznatky pro budoucnost, ¢emu nas naucila nouze

Karanténa nam prinesla nové tukoly a povinnosti a zrychleni procesu ptipra-
vy online vyuky bylo jednim z dasledkd. Nékteré dovednosti, které jsme p¥i
této neobvyklé zkuSenosti ziskali, chceme vyuzivat i v budoucnu. Jedna se
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predevsim o dovednosti spojené s témito péti oblastmi: (a) aktivizace stu-
dujicich a divéra v jejich schopnosti; (b) studentska ptiprava na prednas-
ky; (c) tymové vyucovani; (d) studentské asistentky; (e) online testovani.
Nékteré dilezité prvky jsme nestihli pripravit, ale vime, Ze je do budoucna
chceme rozvijet - predevsim (f) strukturaci online modult a (g) pribéz-
né formativni hodnoceni (navazujeme zde na nas ptvodni plan ¢tyt kroki,
predstaveny ve druhé kapitole).

4.1 Cojsme ovérili a chceme ddle rozvijet

Vv

(a) Pri vyssi aktivizaci student se ukazalo, Ze studujici maji velky zajem
o vzdélavani a jejich nazory a myslenky jsou leckdy velmi objevné. Diky
riznym typlim aktivizace se navic projevili i studenti, ktefi by v aule ak-
tivni nebyli, coz nam, vyucujicim, plisobilo radost z prace.

(b)Z hlediska aktivizace studentti jsou tkoly zadavané pied vlastni pred-
naskou (prvky flipped classroom) efektivni, coZ potvrzuji nejen zahranic-
ni zkuSenosti z vysokoskolské vyuky (Felder & Brent, 2015), ale i nasi
studujici. Klicem k tispéchu je diivéra ve schopnosti studentii a zaroven
vhodné nastaveni parametrt vnéjsi motivace, napt. body za dobrovolné
ukoly.

(c) Tymové vyucovani se v minulych semestrech osvédcilo nejen pro nas, ale
je efektivni i pro studenty (Cramer, 2010). Tandem se osvédcil jak v pri-
praveé, tak pri realizaci online prednasek, kdy jedna z nas vyucuje a druha
muiZe reagovat na dotazy a komentare studujicich v chatu, pripadné resit
technické problémy studujicich. Oba ucitelé v tandemu mohou zaroven
komentovat danou problematiku ze své odborné perspektivy. Odborné
vstupy mame ¢astecné pripraveny predem, ¢astecné reagujeme piimo na
misté, coZ je autentické a také nas to bavi. Do tandemu pedagozka-psy-
cholozka se tento semestr pripojil i nas kolega vyzkumnik. Toto tymové
trio obohacuje vyuku jesteé vice.

(d) Inspirovali jsme se u tzv. TAs (teaching assistents), béznych na nékterych
zahranic¢nich univerzitach, a zapojili jsme do vyuky dvé tzv. studentské
asistentky, které nadm po vstupni instruktazi pomahaji s hodnocenim
a shrnovanim studentskych tkoli v e-learningu.

(e) Ovérili jsme zavérecnou zkousku ve formé online testu v Moodle a ten-
to zplisob ovérovani znalosti hodnotime pri daném poctu studenti jako



280 Karolina Duschinskd, Radka High

vhodny. Planujeme rozsirovani databaze otazek; prevenci podvadéni vi-
dime v kladeni otazek vyssi kognitivni naroc¢nosti, coz je v souladu s cili
predmétu.

4.2 Cojsme nezvlddli ovérit, ale vnimdme to pro budoucnost vyuky jako
diilezité

Strukturovani online kurzu; zdkladem online podpory vyuky je presné na-
planovani tfi hierarchickych trovni: kurz — tyden — krok.!* Na urovni ce-
1ého kurzu je vychodiskem precizni formulovani vyukovych cild, které jsou
dale rozpracovany jako vysledky uceni pro jednotliva témata (tydny). V kaz-
dém tydnu je pak pripravena sada vyukovych materiald v jasné navazujicich
krocich, jasné je odliSeno zakladni ucivo a doplnujici materialy pro zajemce.

(g) Priibézné hodnoceni souvisi s predchozim bodem. Jako soucast kazdé-
ho tematického celku chceme pripravit pribéZnou autoevaluaci znalosti
a porozuméni, kde ¢astecné automatizovana zpétna vazba pomiZe stu-
dentiim nasmérovat a rozvijet svoje uceni.

Na zavér uvadime vynatek konverzace autorek textu (21. 4. 2020):

[RH]: Zku$enost z korony doby: ted’ uz to nemuzu ucit jako ptredtim. Pokud jim
ty znalosti pfedavame pasivné, tak strasné bereme nejenom jim, ale i nam
jako vyucujicim.

[KD]: Funguje to krasné. A pro mé je to zatim strasna prace, asi nez se to nau¢im
takto délat... napt. ten kol jsem pripravovala a precizovala hodné hodin.
A dalsi cas bude c¢teni, opravovani, shrnovani... bavi mé to, bavi mé pak
po tom ucit, ale ma to limity.

[RH]: Ano, stravim nad tim hromadu ¢asu. I jen ptipravit ty ukoly - jak pises, trva
hodiny. Ale zase pristi rok uz to bude lepsi. Asi nebudu ménit Gplné vse,
néjaky zaklad zlstane. A takovy pomvéd by pomohl hodné. Také mi z toho
neustale vychazi, Ze nas Cesky systém - ucitel vyklada, studujici zapisuji
a po 12 tydnech je zkouska, je Spatné. To, co délame v didaktice - davame
body za ukoly, to bych si predstavovala vice. Musim fict, Ze [studenti]
vypliuji tkoly skoro vSichni. Kdo nestihne termin, posila e-maily. Tady je
vidét, ze kdyz se to nastavi jinak, tak Ze studenti pracuji. Nejsou to ti lenivi,
co nechtéji nic délat...

11 University of Groningen (2020). Structuring you online course. Dostupné z https://www.rug.
nl/education/online-teaching/structuring-online-course/
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Nouzova vyuka nas naucila predevsim intenzivni kolegialni spolupraci a vét-
$i divére schopnostem studentti i svym vlastnim. Nasi vstupni otazkou bylo,
jak princip aktivizace studenti na velkych prednaskach dodrzet v ramci ERT.
Lze Fici, Ze mimoradna situace nds dovedla nejen k jeho dodrZeni, ale i k roz-
vinuti. Vyzvou do budoucna pak bude, jak tyto zkuSenosti dale rozvijet v pre-
zencni i kombinované formé vyuky.
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