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Zamysleni nad pomahajicimi profesemi:

Inspirace ze Stalého interdisciplinarniho
seminare k profesim a profesni pripravé
,Problémy pomdhajicich profesi v mezioborovych souvislostech”

Vlastimil Svec, Tomas Janik

Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, Institut vyzkumu $kolniho vzdélavani

Vyznam pomadhajicich profesi v soucasnosti vzristd. Na tuto skutecnost
jsme jiz v roce 2017 reagovali na Institutu vyzkumu Skolniho vzdélavani
Pedagogické fakulty MU, a to ustavenim Stalého interdisciplindrniho semina-
e k profesim a profesni piipravé. Na tomto seminari predstavuji odbornici
z riiznych pracovist v CR riizné pomahajici profese. U¢astnici seminare méli
dosud moznost sezndmit se napr. s profesemi ucitele, socialnitho pedagoga,
pedagoga volného Casu, Skolniho psychologa, andragoga, muzejniho pedago-
ga, ale také socialniho pracovnika, kariérového poradce, sportovniho trené-
ra, chirurga a vSeobecné sestry. Vyznamnou soucasti seminare jsou diskuse,
které se tykaji predevsim predstavovanych profesi, ale i nékterych dalsich
otazek, které souviseji s profesionalnim pomahanim.

V tomto zamysleni bychom se chtéli vratit k témto diskusim, zejména k se-
minafi, ktery se uskutecnil 12. inora 2020. Na ném totiz byly diskutovany
obecnéjsi otazky, které jsou spolecné pro rozmanité pomadahajici profese.
Vychodiskem této diskuse byla mj. knizka rozhovora ProfesiondiIni pomdhdni
(Brno: Masarykova univerzita, 2019). Do rozhovora se zapojili predstavitelé
profese ucitele, socialntho pedagoga, socidlniho pracovnika, psychoterape-
uta, trenéra, chirurga, paliatra a vSeobecné sestry. V diskusi se k vybranym
profesim i obecnéjsSim otazkam vyjadiovali profesionalové, kteii rozhovory
absolvovali, ale i dalsi odbornici.

Opakované se potvrdil znamy fakt, Ze profesionalni pomahani je zaloZené na

profesnim védéni, zahrnuje slozku remeslnou a navazujici slozku aplikacni,

ktera je spojena s osobnosti profesionala, jeho zkuSenostmi i osobnostnimi

rysy. Kazda pomahajici profese vyzaduje specifické predpoklady, ale i celko-
« ra

vé ,naladéni” profesionala na urcity typ pomahani. Pomahajici profese se to-
tiz odlisuji zpisobem pomahani.
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V diskusi bylo upozornéno, Ze profesionalni pomahani zahrnuje nékolik fazi,
které lze v obecné roviné popsat takto:

1. detekce a identifikace problému (diagnostika, zaloZzena na rozhovoru,
testech, pristrojovych metodach apod.),

2. intervence do psychosomatické integrity toho, komu je pomahano (slovo,
rizné typy cvicCeni, zasah nastrojem - napft. skalpelem),

3. sledovani Gc¢innosti intervence.

Je zfejmé, Ze naznaceny model pomahani je charakteristicky zejména pro
urcity okruh pomahajicich profesi, napt. lékarskou, profesi psychoterape-
uta, zCasti také pro profesi socidlniho pedagoga a socidlniho pracovnika.
Kdybychom vsak postoupili na vyssi troven obecnosti, miizeme s urcitym
zjednodusenim uvazovat o cyklickém procesu, v némz se prolinaji tfi stavy:
vstupni stav (napr. zjisténi vstupni Grovné znalosti zakl a navazujici plan vy-
uky, diagnostika sportovnich predpokladl a program tréninku), navozovani
zmén (napft. v zakovych znalostech a postojich, v Grovni trénovanych jedincti)
a vystupni stav (zjisténi, zda naplanovany program ¢innosti byl ac¢inny, tj. zda
doslo k o¢ekdavanym zménam). Smyslem téchto etap je pomoci jedinciim i je-
jich skupinam ke zvyseni (popf. v urcitych pripadech k udrzeni) kvality jejich
Zivota, napt. tim, Ze se dosdhne vyssi Grovné vzdélanosti nebo sportovniho
vykonu. Nejde vsak o jednostranné pisobeni ucitele nebo trenéra, nybrz
o vzajemné interakce, které se opiraji o lidsky vztah. Zaroven jde o propojeni
kognitivni a non-kognitivni (napt. emocni) slozky téchto interakeci.

Nékteri diskutujici se shodli na tom, Ze specifika kazdé profese vyplyvaji
z povahy vztahu mezi pomahajicim profesionalem a tim, komu je pomaha-
no. Profesionalita tohoto vztahu se projevuje zejména v naro¢nych situacich.
U 1ékart jde napft. o reseni urgentnich pripadi. Dobry ucitel se zase dokaze
i v nestandardnich situacich napojit na Zaky a predjimat jejich jednani.
Vsechny tyto situace obvykle vyzaduji vétsi energeticky vykon profesionala.

Rada diskutujicich se domniv, Ze jednim z rozvojovych smérii pomahajicich
profesi je usili o spolupraci napri¢ profesemi, ale i napri¢ generacemi
profesionall. Mezi nimi totiZ mlize dochazet ke smysluplnému sdileni jejich
poznatkl i zkuSenosti. Sdileni se mize stat vyznamnym rysem profesni
pripravy pomahajicich profesionald. Znamy a v praxi uplatiiovany je mo-
del ucnovstvi, ktery je zaloZeny na tom, Ze student (budouci profesional)
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se uc¢i od zkuSeného profesionala. I zde mize dochazet ke sdileni obsahu
osvojovanych zkuSenosti, i kdyz jejich troven je rozdilna. V diskusi se ob-
jevovaly rizné moznosti, které usnadnuji osvojovani si profese s vyuzitim
prvki sdileni. Patii k nim vzajemna pozorovani profesni ¢innosti studenta
a profesionala (to se netyka jenom hospitaci ve vyuce, ale napft. i pozorovani
a asistence pri operacich), kasuistiky, ale také seznamovani studentt s histo-
rickym vyvojem profesi. Diskutujici vystizné upozornili na to, Ze v priibéhu
odborné praxe se studenti mohou setkat také s nediislednym dodrzovanim
profesnich postupt, prehlizenim etickych pravidel nadfizenymi profesionaly
apod. Je casto obtizné, ale nezbytné i na tyto spiSe neptiznivé jevy budouci
profesionaly upozoriovat.

Na pripravé pomahajicich profesionalt se podileji zkuSeni a erudovani od-
bornici. Nékteri diskutujici vyslovili obtiZznou a Sirokou otazku, jak zkuSenos-
ti a profesni védéni odbornikl a expertli predat studentim a noviclim, a to
nejenom pri sdileni ,face to face ale také neptrimou formou, napf. prostied-
nictvim text. Ukazalo se, Ze uzitecné mohou byt vhodné vedené rozhovo-
ry s profesionaly a jejich nasledné prevedeni do textové podoby. Pritomny
chirurg vzpomenul, jak se ho tazajici pedagog ptal na jeho profesi: ,Prisel
s otazkami, které si profesionalové obvykle nekladou.”

Zprostiedkovani autentickych odpovédi zkuSenych profesionall, dolozené
prozitymi situacemi a pripady, miZe inspirovat (nasmérovat, motivovat)
zacinajici profesionaly i studenty. Chirurg také vyslovil nazor, Ze inspirovat
mohou profesionaly rozhovory s predstaviteli jinych pomahajicich profesi,
které jsou uverejnény v publikaci Profesiondlni pomdhdni. Tim otevrel jedno
z klicovych témat - profesni rozvoj (riist) pomahajicich profesionald.

Diskuse naznacila, jak Siroké téma profesiondlniho pomdhdni je. Potvrdila se
v ni, mimo jiné, potieba celozivotniho vzdélavani i spoluprace pomahajicich
profesionali pri reSeni konkrétnich problémi. Spoluprace totiz vyzaduje vy-
jit za hranice svych profesi (oborti) a vidét problémy (které jsou Casto me-
zioborové) i o¢ima jinych profesionald. To prispiva nejenom k rozsireni, ale
také k prohloubeni znalosti a zkuSenosti profesionald. V diskusi zaznél zaji-
mavy hlas pedagoga, Ze celozivotni vzdélavani miize plsobit i jako prevence
vyhoreni.

Diskutujici opakované upozornovali na vyznam sebereflexe a supervize v pro-
fesnim rozvoji pomahajicich profesionalt. Oba tyto procesy spolu souviseji,
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resp. se vzajemné dopliuji. Podnéty ze supervizi mohou vést k hlubsi sebe-
reflexi. Mohou totiz odhalit kritickd mista v ¢innosti profesionald, ktera by si
sami mnohdy neuvédomovali.

Za inspirujici lze povazovat tvahy diskutujicich pedagogti o hranicich po-
mahani. V praxi se v fadé pripadi neobejdeme bez tzv. vicestupnového pro-
fesionalnitho pomahani. Naptiklad socialni pracovnik mize po identifikaci
klientova problému doporucit navstévu pravnika nebo i psychoterapeuta.
Psychoterapeut odkaze klienta k psychiatrovi. Opravnéné bylo v diskusi upo-
zornéno na laické pomahani, které casto predchazi profesionalnimu poma-
hani nebo jej dopliiuje i provazi. Potom mtzeme vidét i synergeticky efekt
téchto dvou druhl pomahani. A jesté jedno upozornéni. Diskutujici pedago-
gové se domnivaji, Ze pomahajici profesional miize svymi intervencemi vést
klienta k tomu, aby si nakonec dokazal pomoci sam.

Zamysleli jsme se pouze nad nékterymi otdzkami pomahajicich profe-
si. Zajemce o hlubsi ponor do problematiky téchto profesi odkazujeme na
monotematické Cislo ¢asopisu Orbis scholae (2019, ¢. 1) s ndzvem Promény
pomdhajicich profesi a profesni pripravy. Prali bychom si, aby nas prispe-
vek otevrel na strankach casopisu Pedagogickd orientace prostor pro Sirsi
diskusi o pomahajicich profesich a pripravé i profesnim vyvoji profesiona-
1. Dékujeme redakci casopisu za moznost vést zde tematicky zaméfenou
rubriku - uvitdme v ni kratsi diskusni prispévky (5-10 normovanych stran)
zamérené na problémy pomahajicich profesi v mezioborovych souvislos-
tech. Autori je mohou zasilat pfimo editoriim rubriky na e-mailovou adresu
svec@ped.muni.cz.
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