Pedagogicka orientace 2, 2005 53

Pracovnici skoly jako diilezity zdroj
informaci o stavajici situaci sSkoly

Michaela Prasilova a Jana Vastatkova

Abstrakt: Prispévek se zabyva moznosti aktivné zapojit do tvorby
projektu rozvoje skoly pedagogicky sbor a externiho spolupracovnika
— kritického ptitele“. Na konkrétnim ptikladu je popsan mozny po-
stup. Spociva ve spoletném provedeni analyzy SWOT pedagogickym
sborem, v porovnani zaveri této analyzy s projektem rozvoje vypra-
covanym vedenim skoly a ve formulaci otazek, které by mély vedeni
gkoly vést k hlubsimu promysleni , kritickych“ bodu projektu rozvoje.

Kli¢ova slova: analyza SWOT, rozvoj skoly, koncepce skoly, parti-
cipace ucitelt, kriticky pritel

Abstract: The article deals with the possibility of taking an active
part in the school development by the teaching staff and an external
co-worker — ,critical friend“. Practicable procedure is described in
a concrete example. It lies in a collective carrying out SWOT analysis
by the whole teaching staff, in comparing these findings with the
project development plan made by the school management and in
setting the questions that should help the school management to
more elaborate proposals of possible ,milestones* of the development
project.

Key words: SWOT analysis, school development, school policy, te-
achers’ participation, critical friend

Pri planovani dalsiho rozvoje skoly ¢i pri tvorbé skolniho vzdélavaciho
programu (v souladu s projektem rozvoje skoly) je zapotiebi vychdzet z ma-
xima vSech dostupnych informaci o stavajici situaci skoly, a to ve vsech
oblastech jejiho piisobeni. Vedouci pracovnici skol si tuto skutecnost uvédo-
muji. Proto byvaji na nékterych skolach zapojovani do procesu planovani
rozvoje pedagogicti pracovnici skoly (pfipadné vsichni pracovnici skoly) jako
korekéni, ale i inspirativni prvek. Jejich vidéni aktudlniho stavu skoly a pro-
stredi, ve kterém se nachazi, pomahd managementu objektivnéji posoudit
stavajici situaci skoly na trhu vzdélavani, a tedy i dalsi moznosti jejiho roz-
voje.

Autorky ¢lanku mély opakované moznost aktivné se zucCastnit té faze
prace na tvorbé projektu rozvoje skoly, ve které vedeni skoly vyuzilo ke ko-
rekci projektu pravé informaci ziskanych od pracovniki. Do procesu vstu-
povaly autorky prispévku pouze jako moderatorky, koordinatorky a neza-
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vislé zpracovatelky pisemnych podkladi; v podstaté plnily roli ,kritického
pritele®, ¢lovéka z vnéjsiho prostiedi skoly, ktery skole poméaha pratelskou
radou i kritikou (srov. MacBeath, 1991). V nésledujicim textu je na jednom
konkrétnim prikladé popsan pracovni postup, ktery se opakované osvédcil
pfi pomahéani skolam k efektivnéjsimu planovani rozvoje.

Vedeni soukromé stfedni odborné skoly (lokalizace — mésto, asi 40000
obyvatel) nas pozadalo, abychom s pedagogickymi pracovniky provedly ana-
Iyzu SWOT!. Celkové byjva analyza SWOT ¢asto doporucovéna pii fizeni
skoly za ucelem zlepSovani jeji prace (Horne, 1997), nebot pomahd pracov-
niktim skoly identifikovat pozitiva i negativa jejich prace, ale také budouci
prilezitosti a hrozby pro skoly jako takovou. Analyza SWOT je také pova-
Zovana za nutné vychodisko tvorby skolniho vzdéldvactho programu (RVP
pro ZS, 2004; Barta, 2004 aj.). Pravé identifikace prednosti a slabin této
konkrétni skoly jejimi pracovniky méla byt soucasti faze planovani jejiho
rozvoje (srov. Gold a Evans, 1998). Vedeni skoly pak zajimalo, zda jeho
vnimani reality je v souladu s tim, jak situaci vidi pracovnici skoly, a zda
tedy vedenim sSkoly navrzeny projekt rozvoje bude opravdu fesit to, co by
fesit mél (dobré ma byt rozvijeno a nedostatky eliminovany).

Autorky pripévku moderovaly a koordinovaly skupinovou préaci pedago-
gického sboru pfi spole¢ném provadéni analyzy SWOT. Clenové vedeni skoly
predem informovali pedagogicky sbor o smyslu této ¢innosti, tzn. o potfeb-
nosti spolupodileni se ucitelit na tvorbé projektu rozvoje skoly, ale vlast-
niho pracovniho setkani se netcastnili. P#i tomto nékolikahodinovém set-
kéni s pedagogickym sborem bylo zfejmé (a je to i v souladu se zkuSenostmi
autorek z jinych skol), Ze:

o bylo potfeba vSem uditeltim (a to bez ohledu na délku jejich ptisobeni
v dané Skole) pomoci vnimat Skolu jako systém, na ktery ptsobi velké
mnozstvi riznych vnéjsich i vnitinich faktort, napr. kategorizace podle
Svétlika (1996), jez je nutno vnimat ve vzdjemném kontextu;

e ¢im déle byli ucitelé takto ,,mimoskolné“, ,nedobrovolné“ a ,povinné“
nuceni spolupracovat, tim vice se projevoval fakt, ze jak , tymovost®, tak
i sdileni spolecné vize mohou byt jen predstirané;

o nektefl ucitelé, dle jejich vyjadfeni, méli poprvé moznost navrhovat
mozna zlepSeni prace, ,pomahat® skole, ¢imz se jim oteviel prostor
k vétsi seberealizaci;

o skupinova prace a prezentace vysledku skupin prispély k uvédomeéni si

1Tato zkratka vznikla odvozenim pocatednich pismen z anglickych slov — SWOT =
S (strong points) — silné stranky, W (weak points) — slabé stranky, O (opportunities) —
vnéjsi prilezitosti, (threats) T — vngjsi hrozby.
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riznosti ndzoru i u dlouholetych kolegti, k zivé diskusi, snad i k vyssi
empatii, odbourdvani komunikac¢nich bariér apod.
Analyza SWOT, provedena vsemi pedagogickymi pracovniky skoly, byla
autorkami prispévku vyhodnocena tak, Ze vystupy byly kategorizovany
a pro vSechny kategorie byly zjistény odpovidajici ¢etnosti (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Zdvery z analjzy SWOT provedené pedagogickym sborem skoly

Faktor Cetnost

strategie Skoly (kvalita vzdél. programu, pfiprava

na praxi)

klima skoly 8

image skoly, prezentace skoly 7

odborné pripravenost a nasazeni pedagogu 5
3
1

Silné stranky

materidlova vybavenost skoly

umisténi skoly ve meésté

management (organizace, veden{ lid{, informadnf{ toky,
komunikace)

odménovani

strategie ,,bereme vse“

materidlova vybavenost skoly

nezajem studentit o mimoskoln{ akce (sport, kultura)
propagace skoly zaméfena na Sirsi okoli

malo muzt v pedagogickém sboru

chybéjici motivacni zaméstnanecké vyhody
Prilezitosti existujici mozni partneri skoly

existujic ,,diry® na trhu vzdéldvani (vhodnd skladba
oboril)

moznost zapojit se do granti

ocenovani podnikatelskych aktivit v regionu

Hrozby ekonomické vlivy, velkd nezaméstnanost ve mésté a okoli
politické klima — mald podpora soukromych skol

i soukromého podnikani

demograficky vyvoj

konkurence ostatnich skol

negativni hodnoceni nékterych absolventu
zaméstnavateli

terorismus

Slabé stranky
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Pro dalsi zpracovani byla pouzita matice centralnich ptilezitosti a hrozeb,
do které byly zaneseny vzdy prvni tfi nejcetnéjsi kategorie faktora z oblasti:
silné stranky skoly, slabé stranky skoly, prilezitosti a hrozby. Vyhodnoceni
(viz tabulka 2) bylo provedeno pomoci skaly: --/-/0/+/++ (Kratochvilové
a Tomasek, 2000).

Celkové vyhodnoceni matice vyplynulo ze subjektivniho, ale nezévislého
posouzeni autorkami prispévku. Zalezelo jen na vedeni skoly, zda bude vy-
sledné hodnoceni akceptovat, ¢i se rozhodne na zdkladé svého vniméani sku-
tecnosti jinak prehodnotit vztahy mezi uvedenymi faktory.
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Tabulka 2: Matice centrdlnich prilezitosti a hrozeb

prilezitosti hrozby
. . P ekonom.
I;(Zir;i nad lt?;m vyuziti vlivy, politicka | demo- | konku-
pékoly vzdelévani grantl | nezameést- | situace | grafie | rence
nanost
strategie ++ ++ ++ 0 0 0 + 47
klima ++ ++ ++ - - - _ 42
image
a prgézentace i +* +* 0 0 + +6
managament
(organizace, 0 - - - 0 0 - —4
veden)
odmeénovani + + ++ 0 — _ _Z -1
strategie
,bereme vse“ 0 —11
vybavenost ++ - + - __ __ —_ _6
+7 +4 +8 -7 -7 —6 —6

Vysledky analyzy SWOT byly autorkami prispévku porovnany s obsa-
hem névrhu projektu rozvoje skoly (ndvrh zpracovalo vedeni skoly). Nejprve
bylo nutno tento dokument analyzovat. Bylo zjisténo, ze pétilety koncepéni
materidl mél vizi formulovinu velmi obecné (nespliiovala pozadavek kon-
trolovatelnosti), neslo z n{ urcit, jakého cile vlastné md byt v roce 2009
dosazeno. Proto bylo mozno pracovat az s konkrétnéji formulovanymi tzv.
realiza¢nimi oblastmi (I-VI) uvedenymi v projektu. Ty byly autorkami p¥is-
pévku pro lepsi prehlednost prepracovany do struktury myslenkové mapy
(viz obrézek 1).

Po rozpracovani textu koncep¢niho materidlu do myslenkové mapy bylo
autorkami prispévku zjisténo, ze:

o oblast rozvoje lidskych zdroju vibec nepocita s profesnim rozvojem ma-
nagementu skoly;

e oblast projektujici rozvoj materidlniho zabezpeceni poukazuje na to, co
se ma zabezpecit, ale neuvadi jak;

e napln oblasti III a IV se ¢astecné prekryvaji.

Z porovnani zaméru formulovanych v koncepénim materidlu vedenim
skoly a vysledku analyzy SWOT provedené pedagogickymi pracovniky skol
vyplynulo, ze:

1. Shoda nastala v nize uvedenych bodech:
e je dobré zamérit se na vyuzivani grantt a projekti;
o je zapotiebi zlepsit image Skoly v bodé ,bereme kazdého zajemce
o studium®;
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L
Inovace a zkvalitfiovani vzd8iévaci
nabidky

Spoluprace s VOS (stejny zfizovatel)

1v.
Rozvoj materialniho zabezpedeni

— zohlediiovani poZadavki praxe
— spoluprdce s trhem préce

~ zohleddovani pozadavkil kladenych
naslednymi skolami

1L
ZvySovani kvality absolventi

VIZE - 2009
(Budeme $kolon ...?)

— posileni ndborovych aktivit
— pFijimani , kvalitn&ich* zékd
—motivace zaki ke studin

V.
Rozvoj marketingové komunikace $koly

— propagace
— prezentace

— spoluprdce s firmami a podniky

— spolupréce sc samosprdvou a stdlni spravou

VI
Rozvoj lidskych zdrojil

— vyb&r aprobovanych a motivovanych pedagogii
— podpora spoluprice

— pomoc za¢inajicim pedagoglim

— poskytovéni informaci pracovnikim

~ disledné poskytovani zp&tné vazby pracovnikiim ohledné jejich vykonfi

— zvySovdni kvalifikace pracovnikiim (vyména zkuSenostf a vzdélavani v rdmei kolektivy)

Obrdzok 1: Koncepce skoly — myslenkova mapa

o je potfeba zménit charakter komunikace mezi vedenim a pedagogic-
kymi pracovniky (informovanost);

o v materidlovém vybaveni jsou nedostatky;

e kultura prostredi a odbornost pedagogt jsou bohatstvim skoly;

e mnové prichozim pracovnikiim je zapotiebi vénovat péci;

o vzdélavaci nabidka skoly je kvalitni a kvalitu je tfeba hlidat i nadale
(je konkurenéni vyhodou);
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2. Zjevné rozdily na stéavajici situaci se v pohledu veden{ a pracovniki skoly
nevyskytly (vedeni Skoly md dobry vhled do stavajici situace skoly).

V navaznosti na zavéry z analyzy SWOT autorky piispévku zpracovaly
soubor otazek tykajicich se obsahu pripravovaného projektu rozvoje skoly.
Zalezelo jen na rozhodnuti vedeni skoly, zda se pokusi odpovédét si na tyto
otazky a pripadné prehodnotit obsah navrzeného koncep¢niho materialu.

Soubor otazek:

e Nebylo by pro skolu prospésné posilit kompetentnost vedeni skoly v ob-
lasti vedeni lidi (participativni vedeni lidi — vedeni k cili, price s infor-
macemi, empatie, aktivni naslouchéni, fizeni vykonu pracovniki aj.)?

e Neni skoda vyuzivat granti a projektu jen jako moznosti pro stimulaci
student? Nemohly by byt také jednim z moznych zdroju nepenézni mo-
tivace nékterych pedagogt (uznéni vedenim skoly, kolegy, vefejnosti za
dobrou préci, jmenovité zverejnéni ispéchi v tisku, v roc¢ence, v propa-
gacnim materidlu skoly, cestovani, nové kontakty apod.) a také prispét
k lep$imu vybaveni skoly?

o Nenasly by se jesté dalsi moZnosti nepenézni motivace pracovnikt (kdyz
je nedostatek financi) s cilem eliminovat pocit pretizeni u nékterych
z nich? (Viz v prvnim bodé.)

o Nemiize se stat, ze disledné vyhodnocovani prace s cilem napomoci sebe-
reflexi pracovniku by mohlo u nékterych z nich spis ptsobit jako ,stre-
sor“?

¢ Do jaké miry musi vedouci pracovnici skoly pti koncepéni praci akcepto-
vat stavajici politickou situaci, kterd nepreje soukromému skolstvi, a zo-
hlednovat Spatnou ekonomickou situaci v regionu? Daji se jesté dal pro-
hlubovat kontakty skoly se samospravou, statni spravou i ekonomickou
sférou v regionu?

 Byla by pro $kolu nosn4 strategie rozvoje trhu (ziskén{ studentt z Sirstho
regionu — tzn. promyslet moznosti ubytovani studentti, provést monito-
ring konkurence apod.)?

o Je pri postupném zkvalitnovani vzdélavaci nabidky skoly rovnocenné na-
plnovano oc¢ekdvani budoucich zaméstnavateli i naslednych vzdélavatela
(jind VOS, vysokoskolska studia apod.)?

V prispévku popsand aktivita méla konkrétni Skole pomoci maximélné
vyuzit v8ech vnitinich zdroju k rozvoji, k lepsi préaci. Zlepsovani préace skoly
v8ak nenf o niem jiném nez o zméné (Horne, 1997). Je zfejmé, Ze jiz tato
v prispévku popsand participace uciteli na analyze stavajici situace skoly
(s cilem podporfit rozvoj skoly) predstavovala urcitou zménu v praci kon-
krétni skoly. Pokud by trend sdileni problému, tymové préce, vzajemného
naslouchani riznym nazortum apod. pokracoval na skole i nadéle, lze podle
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MacBeatha (1991) predpokladat, ze skola je na nejlepsi cesté stat se skolou
daspésnou.
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