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O praci a nazorech ucitelii

Zmeény v Evropé, zmény v nas

(O pfistupu uditeld)

Jarmila Sulovska

Abstrakt: Vstup do Evropské unie klade naroc¢néjsi pozadavky na
znalosti cizich jazykt, zménil se cil vyuky cizim jazykim a s tim
souvisi i nutnd zména pristupu ucitel k vyuce cizich jazyka. V pre-
gradudlnim i v postgradudlnim vzdélavani je tieba vénovat pozor-
nost novym vyukovym technologiim, rozmanitym metoddm zaméte-
nym na komunikaci a na multikulturni vychovu. Do jaké miry ucitelé
francouzského jazyka pouzivaji multimédia, Internet a jak cetné je
partnerstvi se zahrani¢nimi skolami odhaluji vysledky priazkumu.
Klicova slova: cil vyuky cizim jazyktm, vyukové metody, nové
technologie, komunikace, realie, multimédia, Internet, multikulturni
vychova, pregradualni a postgradudlni vzdélavani

Abstract: The entry into the European Union poses more demand-
ing requests on the knowledge of foreign languages. The changed
aims of language education invoked the necessary change in the tea-
chers’ approach to foreign language teaching. Pre-graduate as well as
postgraduate education requires to pay attention to new educational
technologies, various methods aimed at communication and multicul-
tural education. The presented survey shows the level of utilization
of multimedia and Internet among the teachers of French as well as
the frequency of partnership with schools abroad.

Key words: aims of foreign language teaching, teaching methods,
new technologies, communication, life & institutions, multimedia, In-
ternet, multicultural education, pre-graduate and postgraduate edu-
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Prvni zména jiz v roce 1989 posunula jazykovou vyuku jinym smérem.
Monopolni vyuka ruského jazyka byla nahrazena pestrou cizojazycnou vy-
ukou. Pred patnécti lety to byla zména spontanni, avsak ponékud hekticka.
Cizim jazyktm se mnohdy vyucovalo diletantsky, bez prislusné kvalifikace.
Situaci ve vétsiné pripadi nevyfesila ani rychld rekvalifikace uciteld, vétsi-
nou rustinaru. Kvalifikovani odbornici a ucitelé s hlubokymi znalostmi ciziho
jazyka byli v mensiné. Casto vyucovali rodili mluvéi, kteff neméli s vyukou
své materstiny jako ciziho jazyka zadné zkuSenosti.

Tyto skutecnosti byly pochopitelné pred patnacti lety, nebot realizace
kazdé zmény vyzaduje cas. Patnact let je vSak dostatecné dlouha doba
k tomu, aby byly nezddouci nedostatky odstranény. Je to nezbytné zejména
poté, co se nase zemé stala ¢lenem Evropské unie. Uroven cizojazyénych
kompetenci, kterd byla vyhovujici pred rokem 1989, by ve vétsiné pripadu
pri komunikaci v dnesni Evropé nebyla dostatecna.

Je tfeba zménit predevsim instrumentalni ptistup k vyuce jazyki na pri-
stup konstruktivni. Stale se mnozi ucitelé prilis zaméruji na vycvik mecha-
nické paméti a na zvladnuti mnozstvi informaci, aniz by je zak byl schopen
prakticky vyuzit. Neméli bychom se spokojit se znalostmi o jazyce, ale méli
bychom umoznit zaktim ziskat takové znalosti jazyka, které jim dovoli bez
problémt timto jazykem komunikovat v prirozeném prostfedi. Dnes k tomu
maji ucitelé mnohem lepsi zazemi, i kdyz bohuzel stéle neni srovnatelné se
zdzemim v jinych zemich, napr. v Polsku ¢i na Slovensku, o zemich ,,Zapadu*
ani nemluvé.

Je nutné zamérit se na zmény jiz v pregradualni pripravé budoucich uci-
teld. Poskytnout jim vSestrannou jazykovou pripravu teoretickou i praktic-
kou a umoznit jim studijni pobyt na zahrani¢nich pracovistich, kde se set-
kaji s rodilymi mluvcimi, a prohloubi si tak své komunikativni dovednosti.
Kvalifikovani rodili mluvéi by neméli chybét ani pfimo na nasich fakultach,
aby pomohli zejména v oblastech, kde odborna literatura nestaci. Je nutné
studenttim zprostredkovat kontakt se soucasnym jazykem, ktery se neustale
vyviji, s jeho zvukovou strankou, expresivnimi vyrazy a zejména s kulturou
zemi, v nichz se danym jazykem hovori. Bez poznani realii ndroda, jehoz
jazyku se budou ucit a posléze mu vyucovat, si nelze v dnesni dobé studium
jazyka predstavit.

Ucitel si musi uvédomit, ze pripravuje své zaky k praktickému pouzivani
jazyka jak v podobé ustni, tak pisemné, a to i v kontaktu s rodilymi mluv-
¢imi. Pouh& schopnost precist cizojazycény text, porozumét mu a prelozit
ho dnes jiz nestaci. Gramaticko-prekladovd metoda moznéd postaci nékte-
rym védcum ke studiu odborné literatury, avsak zejména mladi lidé dnes
mnohem vice cestuji, ziji v cizojazy¢ném prostiedi, maji moznost v ném
studovat a komunikovat se svymi vrstevniky, proto je zddouci je k tomu
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nalezité jazykové vybavit. Ostatné i védecti pracovnici maji v soucasnosti
Castéji moznost cestovat na zahranic¢ni konference, kde se bez dobrych jazy-
kovych znalosti neobejdou.

Perfektni znalost ciziho jazyka vsak uciteli nestaci. Je nezbytné, aby
stejnd pozornost byla vénovana i strance pedagogické, didaktické a psy-
chologické. Dobre jazykové vybaveny ucitel by mél byt schopen predat své
znalosti a dovednosti zdkium takovym zpusobem, aby si je osvojili a byli je
schopni v praxi aplikovat. Za samoziejmost je dnes povazovana znalost vice
cizich jazykt. K tomu je nutnd humanizace skoly, v niz muze zak kreativné
spoluvytvaret vyucovaci hodinu napriklad pfi projektovém vyucovani, pri
némz se uplatni kooperativni formy vyuky, problémové vyucovani i diferen-
ciace. Toto komplexni interdisciplinarni ptisobeni na zéka vede k pochopeni
spojeni skoly se zivotem a k prirozenému ziskavani védomosti a dovednosti.
Uceni by nemélo mit jen pamétni charakter a neméla by byt opomijena vy-
chovna slozka. Je tfeba mit na paméti, ze lépe se zak nauc¢i tomu, o ¢em
je presvédéen, ze to bude moci v budoucnu pouzit. Reéeno slovy prof. Ma-
naka: ,, Opravdové naucent, vnitrni osvojent jakéhokoliv jevu se muze dit jen
prozitim, proniknutim do ného. Cokoliv, ceho se chceme zmocnit, nds musi
oslovit, zaujmout, pripoutat, ukdzat se ze své, pro nds zajimavé stranky.”
(Svec, 2003, s. 35)

Nezbytnou soucasti zivota pedagoga by se mélo stat celozivotni vzdéla-
vani, nebot vSechny slozky, o nichz byla fe¢, se neustale vyvijeji a kazdy
ucitel by se mél s témito zménami prubézné seznamovat. Ucitelskd verej-
nost vSak bohuzel nevénuje studiu odborné literatury a casopisu takovou
pozornost, jaké je tieba. Casto jsou uéitelé presvédéeni o tom, Ze po letech
praxe jiz dospéli k femeslné dokonalosti, na niz neni tfeba nic ménit. ,, Ucitelé
ovlddaji 1zky repertodr metod, takzZe visledné osvojeni pozZadovaniych védo-
mosti a dovednosti Ziky je nedplné a neuspokojivé.” (Mandk, 2001) Z toho
vyplyva, Ze je treba cilevédomeé odstranovat nechut ucitelit ménit zazité po-
stupy. Nase skolstvi potiebuje kompetentni ucitele, kteri budou vSestranné
profesionalné na vysi a budou se tidit Spoleénym evropskym referen¢nim
ramcem pro vyuku jazyku tak, aby byly jazykové kompetence jejich zaku
srovnatelné s kompetencemi stejné starych vrstevnik v ostatnich zemich
Evropské unie.

Zadny ucitel by se vSak nemél bat prehodnotit své dosavadni zkusenosti,
neupinat se vyhradné na tradi¢ni postupy a mél by brat v ivahu soucasnost
s jejimi sociokulturnimi atributy. Mél by se naucit vytvaret pifjemnou tvori-
vou atmosféru ve tiidé, jez by zdky aktivovala a vhodné motivovala ke studiu
cizich jazyku tak, aby bylo posilovano sebevédomi zaku, kteri budou praco-
vat v podnétném pratelském prostredi nabizejicim vhodné aktivity. K tomu
muze poslouzit i zrizeni cizojazycéné ucebny, ktera by méla byt vybavena tak,
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aby pusobila autenticky (mapy, planky, plakaty, slovniky, knihy, ¢asopisy,
ucebnice, kazety, texty apod.) Je tfeba se posunout od herbartovského stylu
préace, ktery nedostatecné respektuje potieby ditéte, pres konstruktivismus
k uceni komunikativnimu. Zaci by méli byt vedeni k samostatnosti a k od-
povédnosti za svou praci. K tomu jim muze vyznamné napomoci Evropské
jazykové portfolio.

Ucitel by mél volit z rozmanitych metod, jejichz efektivitu v danych pod-
minkdch konkrétni tfidy by mél byt schopen nalezité vyhodnotit. Mél by
také dbat na vhodné spojeni vybrané vyukové metody s organiza¢nimi for-
mami. Mezi vyukovymi metodami by neméla chybét didakticka hra, jejimz
prostrednictvim sledujeme vychovné-vzdélavaci cile a kterd ¢ini vyucovani
pritazlivéjsim a poskytuje zakum potéseni z prace.

Soucésti celozivotniho vzdélavani ucitelt by mélo byt seznamovani s mo-
dernimi metodami vyuky, s novymi vyukovymi technologiemi, s moznostmi
vyuzivani pocitact, Internetu a médii, véetné satelitniho vysilani v cizich
jazycich. Dtlezitou roli v této oblasti by mély hrat poznatky ze sociolingvis-
tiky a psycholingvistiky (dfive opomijené) a vétsi pozornost by méla byt
vénovana motivaci a strategiim uceni, protoze osvojovani védomosti neni
u vSech zaku stejné. Ucitel by si mél vsimat, kteri zaci si 1épe zapamatuji
lexikalni zasobu a kteri gramatické struktury, a podle toho volit zpusob pre-
zentace uciva. Vhodné ucebni strategie prispivaji k individualizaci vyuky,
lépe aktivizuji zaky a zefektivni praci uéitele i zakt. Ucitel by mél pomoci
zékum najit jejich vlastni individudlni ucebni styl. Vyznamné muze uceni
78kt ovlivnit i multisenzorickd aktivace (napf. jablko vidi, citi jeho vini,
mohou ho ohmatat, ochutnat, slysi vyraz, ktery ho oznacuje v cizim jazyce,
a tento vyraz si mohou zapsat do slovnicku).

Bohuzel se ukazuje, ze mnoho ucitelt nema zajem o inovativni postupy
pfi vyucovani. Nékdy je to podminéno negativnimi zkusenostmi s poku-
sem alternativni metody zaradit. Tyto Spatné zkusenosti zpravidla vychazeji
z toho, ze priprava na alternativni hodinu je ¢asové narocna a nékdy vysle-
dek neodpovidéd vynalozenému usili. Pfi¢inou netspéchu vsak také mutze byt
prvotni nezkusenost ucitele i zakt, jak se vyporadat s odliSnym zptsobem
prace. S touto skutec¢nosti je mozno se ¢asem Uspésné vyrovnat a zamyslet
se nad tim, které metody jsou pro vyuku nejefektivnéjsi. Cesta ke zméné je
pro ucitele naro¢nd, ale jen tak bude mozné dobre pripravit zaky na zivot
v multikulturni Evropé. Dobry uéitel by toho mél byt schopen. Zaci musi
mit moznost ziskat povédomi o riznych kulturnich, etnickych ¢i ndbozen-
skych skupinach, které ziji v Evropské unii, a naucit se je respektovat. Jen
tak budou mladi lidé pfipraveni na pobyt v kulturné pluralitni spolec¢nosti.

Dobra znalost ciziho jazyka vede k lepSimu pochopeni kultury naroda,
ktery jim komunikuje. V tomto sméru jsou pro ucitele ideadlnimi pomocniky



Sulovska, J.: Zmény v Evropé, zmény v nas 39

multimédia a Internet. Nové vyukové technologie mohou byt pro ucitele
ptinosem, pokud je pedagog ochoten je prijmout a pracovat s nimi. Jejich
rychly rozvoj od néj vyzaduje ur¢ité védomosti a dovednosti a nedovoluje
mu ustrnout. Kazdy ucitel by mél byt vybaven vSseobecnym pocitacovym
vzdélanim.

Internet dava moznost vyuzit napadt a zkusSenosti kolegii z celého svéta.
Pro vyuku jazyki je neocenitelnou pomtckou, protoze poskytuje recentni
informace a aktudlni slovni zasobu. Nutnost orientace v mnozstvi informaci
zvysuje naroky na abstraktni mysleni. Priace s pocitacem je dnes samo-
ziejmosti pro zdky a totéZ by mélo platit i pro jejich ulitele (nejen in-
formatiky). Mohou tak kontinuélné ziskavat potfebné informace, které jim
nabizeji elektronickd média, jichz mohou vyuzit jednak pii ptripravach na
vyucovani, ale i pfimo ve vSech fazich vyuky. Tyto informace jsou prubézné
aktualizovany, obsahuji ¢asto i multimedialni prvky, které jsou vhodné pro
realizaci vyukovych cili. V tom je mozno vidét urcitou vyhodu oproti infor-
macim v klasickych ucéebnicich, které mohou do jisté miry zastarat, i oproti
komer¢énim vyukovym CD-ROM, ktera jsou finan¢né ndkladnd a vétsinu
z nich nelze podle potieb upravovat. Komeréni vyukové programy se vyzna-
¢uji atraktivni grafikou, umoznuji rozvijet vSechny ¢tyti jazykové dovednosti
a nabizeji rozmanité typy cviceni. Vyuzivaji vice médii — audio, video, ob-
razovy material a text. Nejvétsi prednosti modernich vyukovych technologii
je snadné dostupnost a jejich interaktivita.

Vsechny skoly dnes diky projektu Internet do skol disponuji poéitacovou
uCebnou a pripojenim k Internetu. Je proto tfeba této skutecnosti néle-
zité vyuzit. Internet neni jen zdrojem informaci a pomtckou pro tvorbu
vlastnich materiald, ale i vyznamnym komunika¢nim prostiedkem. Cilenou
vyménu informaci umozni e-mail, jehoz prostrednictvim mohou byt v kon-
taktu jak celé t¥idy, tak jednotlivci. Timto atraktivnim zpusobem se Zaci
mohou zdokonalovat v cizim jazyce, seznamovat se s jeho souc¢asnou podo-
bou a zejména ziskdvat poznatky o zemich, jejichz jazyku se u¢i. Podobnou
sluzbu na vyss{ irovni poskytuje internetova telefonie (napf. Microsoft mes-
senger) a telekonference. Je mozno vyuzivat i tzv. e-learningu, ktery usnadni
pristup k informaé¢nim zdrojim a umozni distanéni spolupréci ucitele (vzda-
leného rddce) a zdka, on-line komunikaci a vzdjemnou vyménu informaci.
Tyto aktivity prispivaji k interkulturni vychové, protoze se Zaci prirozenou
cestou seznamuji s jinou kulturou a zvyklostmi v cizich zemich, ¢imz se
udi zit v multikulturni spole¢nosti. Zaroven jsou predstupném k néslednym
osobnim kontakttim s rodilymi mluvéimi p¥i vyménnych studijnich poby-
tech v partnerskych skolach, pfi mezinarodnich seminéarich a pii realizaci
mezindrodnich projekti.

V nékterych c¢eskych rodinach pretrvava xenofobie z let minulych, kdy
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styk s cizinci byl povazovan za nezddouci, a je patrnd absence tolerance
k jinakosti. Proto je tifeba zaky pred cestou do druzebni skoly na moznost
odli$nosti upozornit. (V multikulturni{ Francii byt pripraveni na jiné stra-
vovaci navyky, v pripadé ubytovani v muslimské rodiné pocitat s odlisSnymi
zvyklostmi atd.) VSeobecné je mozno Tict, ze bychom se méli poudit ze situ-
ace v Evropské unii, pokud jde o koexistenci riiznych sociokulturnich skupin,
hledat metody k prekonavani jazykovych a kulturnich bariér, rozvijet mul-
tikulturni vzdélavani ucitel, aby byli schopni naucit své zaky respektovat
jiné kultury a identitu jinych ndrodu. , Vychova k evropanstvi a evropskd
dimenze vzdéldvdni je principem pripravy deti na Zivot v budoucnosti i pros-
tredkem k porozuméni prostreds, v némsz ziji a uci se.“ (Walterova, 1998)

Dalsimi médii, kterd mohou vyrazné pomoci pfi osvojovani ciziho jazyka
a seznamovani s redliemi dané zemé, jsou televize a radio. Tato média pri-
spivaji k osvojeni dobré vyslovnosti, nabizeji aktualné pouzivanou termino-
logii, pfirozenou formou predkladaji informace v jazyce, jemuz se zaci uci. Ve
vétsiné statl je podporovana tvorba vzdélavacich poradu a je kladen duraz
na vyuziti modernich komunikac¢nich technologii v audiovizualni tvorbé. Te-
levizni ¢i rozhlasovy porad je chapan vzdy jen jako doplnék vyuky, nikdy
nemuze nahradit piimy kontakt ucitele s zaky.

Zamérime-li se na francouzstinu, je nejvyznamnéjsim zdrojem pro jeji
Sifeni a seznamovani s frankofonni kulturou stanice TV5!. V pfiruéce App-
rendre et enseigner avec TVJ5 nabizi rozmanité moznosti pedagogického
vyuziti jejich poradi, které prispivaji k rozvoji mezipredmétovych vztahu.
Kromé vzdélavacich pofadi je mozno pracovat s ruznymi dokumenty, dis-
kusemi, porady o literature, médé, kuchyni ¢i s predpovédi pocasi. Oblibené
jsou videoklipy i prace s reklamou. Filmové adaptace literarnich dél prib-
lizi zakam klasickou i moderni literaturu, filmy ze soucasnosti je seznami
s zivotem ve Francii. Pofady pro déti mohou malé divaky motivovat k hlub-
$imu osvojeni francouzského jazyka. Starsim détem a mladezi jsou urceny
soutéze, které pravidelné TV5 organizuje a jichz se kazdoro¢né ucastni ti-
sice zaki z celého svéta, Ceskou republiku nevyjimaje. (Podle tdaji TV5
jich bylo za poslednich pét let 30 000.) Zpravodajstvi bylo doneddvna vy-
uzivano Univerzitou Bordeaux 3 k vytvareni VIFQX jehoz prostrednictvim
zaci ziskavali lingvistické, sociokulturni i jiné poznatky tykajici se franko-
fonnich zemi. Snazsimu porozuméni jazyku film napomdhaji francouzské
titulky. Stanice se vyznacuje vyraznym multikulturnim zamérenim, vénuje
pozornost riznym etnickym skupindm i specifikim narodnostnich mensin.
To vse mize pomoci i ¢eskym zakum ziskat multikulturni nadhled. Stejné
multikulturné je zaméfeno i vysilani rozhlasové stanice Radio France In-

Thttp://www.tv5.org
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ternational — RFI (http://www.rfi.fr), kterd vyuce francouzstiny vénuje
pozornost v rubrice La langue frarcaise. Webové stranky RFI nabizeji ke
stazeni odvysilané kurzy.

V listopadu 2004 byl proveden orientacni prizkum mezi uciteli francouz-
ského jazyka, ktefi se zucastnili sympozia v Podébradech. Jednalo se o re-
prezentativni vzorek sedmdesati pedagogt s rtiznou délkou praxe, z rtiznych
typt gkol, z rizné velkych mést z celé Ceské republiky. Byli dotazovani na
to, zda pri své pedagogické ¢innosti vyuzivaji nové vyukové technologie, po-
¢itace, Internet, televizi, videonahravky, audionahravky a zda je jejich skola
v kontaktu se zahranicni skolou.

VsSechny skoly, v nichz dotazovani ucitelé ptsobi, jsou vybaveny pocita-
¢ovou ucebnou a maji pripojeni k Internetu. Celkem 26 ucitelti pouziva pri
vyuce FJ vyukové CD-ROM, 39 respondentu uvedlo, ze v hodindch FJ pra-
cuji zaci s Internetem. Internet je pomocnikem pri pripravach na vyucovani
64 respondentt. Tyto vysledky nejsou prekvapivé, protoze webové stranky
zamérené na vyuku francouzského jazyka jsou velmi kvalitni a nabizeji Si-
rokou skalu informaci a rozmanité cviceni i aktivity, které usnadni vyuku
i uceni FJ. Celkem 33 kol udrzuje prostiednictvim Internetu kontakt s par-
tnerskou skolou v zahranici. Tyto kontakty jsou pro zdky velmi vyznamné,
protoze jsou dobrou motivaci k uvédomélému osvojovani si ciztho jazyka,
poskytuji moznost uplatnit jazykové dovednosti ziskané ve skole v praxi
a seznamit se s zivotem svych vrstevnikil v zemi, jejimuz jazyku se uci.

Celkem 52 respondenti mé na vyuku k dispozici videonahravky, a to jak
komer¢ni, tak osobné porizené, 14 skol méa satelitni pfipojeni a jeho pros-
tfednictvim ziskavaji ucitelé nahravky z frankofonnich stanic. Nejvétsi ob-
libé se t&si TVS (11 respondentt), 16 respondentt vyuZilo moznosti pracovat
s programem VIFQX. Celkem 35 skol vlastni videokameru a 12 respondenti
uvedlo, ze ji vyuzivaji i k nahravani zaku. TTi Skoly komunikuji se zahra-
ni¢nim partnerem formou videodopisu. Vsichni respondenti uvedli, Ze pri
vyuce pouzivaji i audionahravky, z toho 30 si poridilo své vlastni nahravky.
Zaky pii vyuce nahrava 25 uéitelt. Plnjch 100 % respondenti odpovédélo,
ze povazuji audiovizualni pomtcky za prinos pro vyuku.

Z tohoto pruzkumu je patrné, ze dotazovani ucitelé francouzského jazyka
jsou schopni ke své praci vyuzit multimédii, ¢imz mohou zdktm do jisté miry
zatraktivnit vyuku. Sobé samym pak zajisti, Ze neustrnou ve stereotypu
a budou stale hledat nové moznosti, jak efektivné vyucovat cizimu jazyku.
Zéavérem je tfeba konstatovat, ze zmény, kterymi prosla vyuka cizich jazykt
od roku 1989, vyznamneé ovliviiuji postoje uciteli k pfipravé na vyuku, méni
vztah zaka k osvojovani cizich jazykt a napoméhaji k integraci nasi mladé
generace do multikulturni Evropy.
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Prispévek byl pripraven pro konferenci Promény pedagogiky, kterou porddala Ceskd
pedagogickd spolecnost a Pedagogickd fakulta UK v Praze dne 3. a 4. unora 2005.
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