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Sdileni znalosti ve Skolnim prostredi

Vlastimil Svec

Abstrakt: Sdileni znalosti je kategorii, s niz operuji rtzné obory,
napf. informatika, sociologie, psychologie, management. V pedagogice jde
o relativné novy fenomén, ktery méa své misto ve vyzkumu a pedagogické
teorii i v pedagogické praxi. Znalosti jsou sdileny v riaznych skolnich pro-
stfedich. Znalosti sdileji ve vyuce ucitelé a zaci i zaci mezi sebou. Na skole
sdileji znalosti ucitelé s ruznymi pedagogickymi zkuSenostmi. Sdileni je
v tomto prostfedi nastrojem rozvoje kompetenci uciteli, a tim i predpo-
kladem inovaci na skole. Ve svém dusledku se sdileni znalosti mezi udéi-
teli promitd do trovné kvality skoly. Na sdileni znalosti se pripravuji bu-
douci ucitelé spolupraci se svymi vzdélavateli. Vyznamnou tlohu ve sdileni
znalosti mezi vzdélavateli a studenty méa propojovani pedagogické teorie
a praxe. Podstatou sdileni je spole¢né feseni tikolu nebo problému dvéma
¢i vice subjekty. Hlavnimi slozkami procesu sdileni jsou spole¢né cile sub-
jektl a jejich spoleénd ¢innost. Do sdileni vstupuji subjekty se znalostmi,
které jsou obsahové shodné (resp. velmi podobné), ale i se svymi specific-
kymi znalostmi. PTi tom dochazi ke sladovani spole¢nych i individualnich
cila a k vzdjemnému uceni.

Klicova slova: sdileni znalosti, Skolni prostredi, spolecné feseni tkolu,
spolecné cile sdileni, spole¢né ¢innost, vzajemné uceni

Abstract: Sharing knowledge is a concept that is developed within dif-
ferent fields: computer science, sociology, psychology, management, etc.
It is however a new phenomenon in pedagogy: in educational research in
educational theory and practice. Knowledge is shared in various school
environments. It is the teachers who share knowledge as well as the pu-
pils. Teachers may share knowledge with other teachers; pupils may share
knowledge with each other. In schools, sharing is the mean of developing
teacher competences and therefore a prerequisite to innovation. Sharing is
also reflected in the quality of school. Prospective teachers learn to share
knowledge from teacher educators. An important role in sharing knowledge
between teacher students and teacher educators is played by the intertwin-
ing of educational theory and practice. Shared aims and cooperation form
the basis of sharing. Subjects enter sharing with knowledge that is common
as well as with knowledge that is specific to the particular subject, and
thus common and individual aims are formulated and cooperation takes
place.
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1. Motivace vzniku studie

Kdyz jsem v lonském roce psal o sdileni znalosti v interdisciplinarnim soci-
alné zdravotnickém tymu (Svec, 2008), ani jsem si ptili§ neuvédomoval irsi
pedagogicky dosah tohoto fenoménu. Cas od ¢asu jsem v komunikaci s ko-
legy i na nékterych konferencich pouzil souslovi sdileni znalosti. Piekvapilo
mne, ze tento termin oslovil fadu pedagogit, at jiz z vysokych skol, také
ucitelt ze skolské praxe. Tyto okolnosti mne motivovaly napsat o tématu
sdileni prehledovou studii.

Pti psani této studie jsem vychézel z dil¢ich empirickych zkuSenosti z vy-
zkumu sdflen{ znalosti v socidlné zdravotnickém tymu (Svec, 2008; vizkum
déle pokracuje) a ze studif publikovanych prevdzné v zahraniéi. Zjistil jsem
totiz, ze v Ceské literature je tato problematika zatim opomijena.

Premyslel jsem, jak studii nazvat. Dospél jsem k nazvu, ktery je titulem
této studie.! Budu se v ni vénovat sdileni znalosti ve tfech typech kolniho
prostiedi: 1. sdilenim znalost{ ve vyuce (mezi ucitelem a zdky i mezi zaky),
2. sdilenim znalosti mezi uciteli na skole, 3. sdilenim znalosti mezi vzdélava-
telem uditelll a studenty uditelstvi (v pedagogické ptipravé). Tato prostiedi
nejsou vybrana nahodné, naopak spolu tzce souviseji. Vychozim je sdileni
znalosti mezi vzdélavatelem ucitelt a studenty pripravujicimi se na ucitel-
skou profesi. Toto sdileni ,,pokracuje“, kdyz se absolvent oboru ucitelstvi
dostane na Skolu. Na Skole se sdileni znalosti odehréava ve dvou (souviseji-
cich) rovindch: mezi ucitelem a zdky (i mezi zéky) ve vyuce a mezi uciteli.

2. Kontext tématu studie a pojem ,,sdileni znalosti“

Kofenem pojmu ,sdileni znalosti“ je kategorie ,znalosti“. O znalostech lze
uvazovat v ruznych kontextech. Ziejmé nejsirsi kontext predstavuje kon-
cept tzv. znalostni spoleénosti, ktery ma dimenzi ekonomickou a dimenzi
vzdélavaci.? Na tomto misté povazuji za zédouci odligit od sebe dva, se zna-

1Skolnim prostiedim budu v této situaci rozumét ,,prostor, v némsz se odehravs komu-
nikace mezi: ucitelem a zaky ve vyuce, uciteli na skole, vzdélavatelem ucitelt a studenty
ucitelstvi.

2Znalosti jsou ve 21. stoleti povazovany za zdroj zvySovani produktivity prace, a to
ve sféfe vyrobni, v oblasti sluzeb, managementu apod. Jsou spojeny s rustem informaci
a jejich prenosem mezi subjekty (lidé, instituce) prostfednictvim informadénich a komu-
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lostmi souvisejici pojmy: data a informace. ZjednoduSené receno lze za data
povazovat symboly (¢isla, pismena, texty, obrazy), které jsou obvykle vy-
sledkem méfeni proménnych (napt. empirickd data ziskdvand pozorovanim,
dotazovanim, experimentem a dal$imi metodami). Uspordddnim dat a jejich
interpretaci ziskavime informace. Znalosti jsou produktem uceni, které
miize byt zalozeno na datech a informacich. Znalosti si subjekty osvojuji
formalnim (ve formélnich vzdélavacich institucich, zejména ve skoldch), ale
i neformélnim vzdélavanim (mimo formélni vzdélévaci systém, napt. v orga-
nizacich, firmach, ale také ve skolach, které mohou nabizet zdjemcim ruzné
vzdélavaci programy atd.). Forméln{ a neformdln{ vzdélavani je soucdsti ce-
lozivotniho vzdélavani, které predpoklada, ze ¢lovék se uci ve vsech etapach
svého zivota.3

Problematika vzdélavani a znalosti se stala soucdsti diskusi o (pozitiv-
nich i negativnich) dopadech globalizace na ¢lovéka. Beck (2007, s. 160)
napriklad konstatuje, ze vyznamnou politickou odpovédi na globalizaci je
Luytvarent spolecnosti vzdélani a védéni; prodlouzeni — ne zkrdceni — vzdé-
lavant; wvolnit a odstranit jeho fizaci na urcitd pracovni mista a povoldni
a orientovat vzdéldvaci procesy na Siroce aplikovatelné klicové kvalifikace;
pod timto heslem jiz neni chdpdna pouze ,flexibilita‘ nebo ,celoZivotni vzdé-
ldvani‘, nybrz i socidlni kompetence, schopnost tymové prace, schopnost Tesit
konflikty, kulturni porozumeéni, sitové myslent, vypordddvani se s nejistotami
a paradoxy druhé moderny.“ Je tedy zifejmé, ze v moderni skole by se znalosti
nemeély pouze ,sdélovat® (byt i s vyuzitim aktivizujicich metod vyuky), ale
také (zejména) ,sdilet* v riznych socidlnich skupindch a tymech (napf. ve
skolni t¥idé, tymu uditelt, Skole a dalsich vzdélavacich institucich).

Vymezit pojem sdileni znalosti neni jednoduché, mimo jiné proto, ze jej lze
nahliZet optikou rady védnich oboru. Informatika vénuje pozornost sdileni
znalosti v rameci expertnich systému, psychologie studuje napiiklad utvareni
kolektivniho védéni, sociologie se orientuje na spolecenské aspekty pozna-
vani (Hubik, 1999), ekonomika a management se zaméfuji na analyzu pro-

nikac¢nich technologii (ICT). Nejde vSak pouze o pfenos informaci, ale také o jejich ,sdi-
leni“ (spole¢né vyuzivéni i tvorba informaci nékolika subjekty, ¢asto od sebe vzdélenych).
V téchto souvislostech se za nejlepsi zaméstnani povazuji ta, kterd vyzaduji vysokou tro-
ven vzdélani a poskytuji prilezitosti pro uceni se novym znalostem. Za nejlepsi firmy se
potom povazuji ty, které vytvareji nejpriznivéjsi prostredi pro uceni, vyucovani a vza-
jemnou vyménu informaci (Hargreaves, 2003, s. 10).

3V této souvislosti se pouziva také pojem uéici se spolecnost (v uzsim smyslu slova
napf. uéici se $kola, organizace). Podrobnéji viz napi. piehlednd piirucka Z. Castorala
(2008).
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cesu T{zeni prenosu znalosti od jednoho subjektu (instituce) k druhému sub-
jektu (instituci); tato problematika tvori dokonce zéklad tzv. managementu
znalost{ (viz napi. Mladkova, 2004; Collison a Parcell, 2005).4

Sdileni znalosti se casto chape jako wvgmeéna informaci a znalosti mezi
jedinci, uvnitt tyma a organizaci a mezi tymy a mezi organizacemi
(napt. King, 2006, s. 498). Rada autorti se shoduje v tom, ze sdileni znalost{
je komunikaci a interakci subjekti v urcité spolecné situaci. Tato interakce
muze nabyvat raznych drovni — od koordinace aktivit subjekti, pres jejich
kooperaci az po mnohocetnou spolecnou komunikaci (Havnes, 2009, s. 160
az 161).

Sdilet znalosti mohou dva, ale i vice subjektt. Pro zjednoduseni uvazujme,
Ze do procesu sdileni znalosti vstupuji dva subjekty S1 a S2 (viz obrézek 1).
Predpokladejme, ze oba subjekty maji urcité spolec¢né znalosti. Kromé toho
subjekt S1 disponuje znalostmi X a subjekt S2 disponuje znalostmi Y. Pri
sdilen{ dochdz{ (obvykle pii FeSeni spoleéného tkolu) jednak k vyuziti spo-
le¢nych znalosti, jednak k uplatnéni znalosti X a Y, a tim také k vzajemné
wwyméné® znalosti X a Y mezi subjekty S1 a S2.

Sdileni znalosti, jak vyplyva z obrazku 1, iizce souvisi s uéenim. Sdilenim
znalosti se subjekty navzajem uci. Napr. ucitelé, kteri sdileji, a tim se uci
novym znalostem, jsou motivovani k dal$imu uceni, pokud si uvédomuji
jeho tcinek na rist vlastnich kompetenci i na zvysovani trovné zakovskych
znalost{ (Collinson a Cook, 2004).

P1i spoleéné komunikaci dochazi ke sladovani dilcich cili subjekti smé-
fujicich ke spoleénému (sdilenému) cili. Sdileni znamend tedy ,néco vic*
nez jen preddvani a vymeénu informaci, jak se mnohdy chépe (Gunderman,
2005, s. 844). Sdilen{ znalosti lze povazovat za proces, jehoz zdkladem jsou
spolecné cile, intence a zaméry subjektt podilejicich se na Teseni urcitého
tikolu nebo problému (Tomasello, 2008, Tomasello a kol., 2005).5

Spolecnd komunikace je vyvoldna situaci (iikolem nebo problémem), do

4P¥{sné vzato, znalosti nemohou byt sdileny, protoze jsou spojeny s individualitou
subjektu v procesu poznavani (Hendriks, 1999, s. 92); subjekt interpretuje znalosti ,pfi-
jimané“ od druhého ve svém pozndvacim kontextu (Jacobson, 2006, s.514). Sdilet se
mohou spiSe data a informace. Protoze vSak data a informace vstupuji do procesu utva-
feni znalosti, 1ze termin ,sdileni znalosti“, s védomim naznaceného upresnéni, akceptovat.
Je jiz, zejména v zahraniéni literature, bézné pouzivin.

5Pojem sdileni (znalosti) ma svym obsahem blizko k pojmu souznéni: , Souznéni zna-
mend, Ze rezonuji s jingm clovekem nebo néjakym dénim nebo ikolem, jakoby vysilali na
stejné vinové délce. Mé souzneéni zpusobuje, ze to, co prichdzi od mich, mize pisobit ve
mné.“ (Hellinger, 2009, s. 119)
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Sdileni znalosti

Sl SZ
Spole¢né znalosti
S1, So — sdilejici subjekty (uéitel, zéci apod.)
X — znalosti, jimiz disponuje subjekt S;
Y — znalosti, jimiz disponuje subjekt So

Obréazek 1: Schéma sdileni znalosti

které jsou subjekty S1 a S2 postaveny (viz obrazek 2). Tézistém jsou spo-
le¢né cile obou subjekti, které jsou spojeny s fesenim situace nebo tkolu
(problému). Témto cilim odpovida spoleénd ¢innost subjektii. Spole¢né cile
jsou zaroven vychodiskem pro stanovovani cila subjektu S1 a S2, jimz odpo-
vidaji ¢innosti téchto subjektd. Diléi ¢innosti obou subjektit doplnuji jejich
spolecnou ¢innost (pokud jsou vykondviny samostatné) nebo jsou soucasti
této ¢innosti.

V dalsi ¢asti studie se budu zamyslet nad sdilenim znalosti ve tfech typech
skolniho prostiedi: ve vyuce, mezi uciteli na skole a v pedagogické priprave
budoucich ucitelti. Nabizi se otdzka, co je pro sdileni znalosti v uvedenych
skolnich prostiedich spoleéné. Aniz si ¢inim ndroky na uplnost a vystiz-
nost, domnivam se, ze pracovné lze vymezit tyto zakladni znaky sdileni
znalosti ve Skolnim prostredi:

e sdileni je proces, jehoz predmétem je urcity problém, na jehoz feSeni
participuje nékolik subjektii (napf. uditel a Zaci, uditelé pii projektovani
pedagogické inovace ve skole, vzdélavatel uciteli a studenti ucitelstvi
apod.);

e na sdileni se podileji subjekty s ruznou urovni predchazejicich znalosti
a zkuSenost{ (ufitel versus Zaci, zacinajici versus zkusenéjsi ucitelé, vzdé-
lavatelé uditeltl versus studenti ucitelstvi);

e pri sdileni znalosti dochézi k uceni subjekti;

e smyslem sdileni je konfrontovat zkuSenosti, nazory a znalosti subjektt
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Situace, akol, problém
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Spole¢né cile subjektl S., S;
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Cilesubjektu S, Cilesubjektu S,

¥

Spole€na ¢innost subjekt(l Sy, S,

"

Cinnostsubjektu S, Cinnostsubjektu S,

Obrazek 2: Spolecnd cinnost subjektd pri sdileni znalosti

a vyuzit spolecné, ale i specifické znalosti subjektti pri Teseni situace,
resp. ukolu nebo problému.

3. Sdileni znalosti ve vyuce

Sdileni znalosti mezi ucitelem a zdky ve vyuce muze piiblizit priklad za-
lozeny na vypovédi zaka, ktery si s odstupem vice let vybavil intenzivni
nsetkani“ s ucitelem: ,,A tak nezapomenu na jednu hodinu cestiny, kterou
ndm prisel suplovat nejmladsi clen profesorského sboru, kdy jsem poprvé
slysel mluvit o moderni poezii a o ,kouzelniku ceského slova a verse‘ Vitéz-
slavu Nezvalovi, a to mluvit s takovou zanicenosti a obdivem — Ze mladému
suplentovi ruzovély tvdre a nam horely usi.“ (Lukavsky, 2007, s. 21) Z tohoto
prikladu bychom mohli predbézné vyvodit dva zavéry:
a) pri komunikaci uéitele s zdky nedochdzi pouze ke sdileni znalosti, ale
také napriklad nazort a emoct;
b) sdileni emoci ziejmé posiluje sdileni znalosti (nebo je jeho soucasti).
Pokud si vsimneme podminek, za nichz muze dojit ke sdileni znalosti
mezi ucitelem a zaky, zjistime, Ze nejdulezitéjsi podminkou je zfejmé jejich
spoluprdce. Tinzmann a kol. (1990) konstatuji, Ze ke sdileni mezi ucitelem
a zaky muze dojit v tzv. spolupracujici tridé. V kooperujici t¥idé jsou
mezi ucitelem a zdky sdileny nejenom jejich znalosti, ale také vzdjemna
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autorita (mazeme dodat, resp. upfesnit, ze je sdilena vzajemna odpovédnost,
resp. spoluodpovédnost za spoleéné vysledky feseného problému).

Ve spolupracujici t¥idé (popf.studijni skupiné) se méni tloha uditele
i zékt (student). U uditele vystupuje do popfedi tloha facilitdtora uceni
z&kn, ktery bere ohled na charakter (ndro¢nost) uciva i individudlni zvIast-
nosti a moznosti jednotlivych zaka. Ucitel podporuje nejenom sdileni osvo-
jovanych znalosti, ale i procesi kooperativniho uceni. Kli¢ovou roli zaku
(studenttt) pri sdileném uceni a vyucovani je aktivné spolupracovat a parti-
cipovat na spolefné feSenych problémech a soucasné (a to zduraziuji) mo-
nitorovat a autorequlovat vysledky vlastnich ucebnich ¢innosti (Tinzmann
a kol., 1990).

Zd4 se, ze troven sdileni mezi uéitelem a zaky (studenty) je zdvisld na
typu a stupni skoly. Lze napiiklad opravnéné predpokladat, ze na vysoké
skole se vytvari prizniveéjsi prostiedi k autentickému sdileni znalosti mezi
ucitelem a studenty, jehoz vysledkem je, Ze se studenti postupné (jestlize
sdilen{ ma systematic¢téjsi podobu) stévaji nezavisle premyslejicimi a tvo-
fivymi studenty a vyzkumniky v oblasti studia zvoleného studijniho oboru
(Sineriz, 2005).

Specifickou, v zahrani¢i se rozsirujici formou sdileni znalosti ve vyuce
je tzv. co-teaching. Je to vyuka, na které se podili — samoziejmé kromé
78kt — dvé nebo vice kompetentnich osob (zejména uditeld, ale napf. i jejich
asistentti, odbornikt v daném oboru, popf. studenttt ucitelstvi). Pfi ni se
zéci zajimavym zpusobem uc¢i od dvou nebo vice lidi, ktefi se vyznacuji
riznymi styly mysleni, pozndvani a vyucovani (Villa a kol., 2004, s. 3).

Nejcastéjsi podoby co-teachingu (Villa a kol., 2004, s. 8-9):

e Podporujici vyucovdni: jeden z uciteli vede vyuku zaloZenou na spolu-
praci zakt. Druhy uditel (asistent, student ucitelstvi) se pohybuje mezi
zéky a poskytuje jim podle potfeby podporu (napi. doporucuje alter-
nativni zpiisob Teseni problému, poskytuje individualni zpétnou vazbu
apod.).

e Paralelni vyucovani: obvykle dva ucitelé (vedouci ucitel, kooperujici uci-
tel) pracuji s riznymi skupinami zakia v riaznych ¢astech ti{dy (ucebny).

6Vysoka $kola plnf kromé funkce personaliza¢ni a socializa¢ni zejména funkci enkultu-
racni. Mam na mysli oborovou enkulturaci, kterd spoc¢ivd v tom, ze student je hloubéji
nez na zakladni nebo stfedni skole uvadén do daného oboru, seznamuje se nejenom s jeho
aktudlni, soucasnou podobou, ale i s jeho vznikem a vyvojem (viz podrobnéji — Janik
a Slavik, 2009 — v tomto ¢isle asopisu).
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Spolupracujici ucitel (co-teacher) se pohybuje mezi skupinami zaku,
popft. podle potieby v urcité skupiné prebird tilohu vedouciho ucitele.

o Komplementdarni vyucovani: spolupracujici ucitel doplnuje svou vyuco-
vaci ¢innosti aktivity, které realizuje druhy ucitel, napf. procvicuje se
zaky ucivo.

e Tymové vyucovdni: ucitelé v tymu vyucujicim ve tiidé jsou obvykle za-
méfeni na ruznd témata, popr.i predméty. Mohou tedy s zaky sdilet
velmi fundované prislusné odborné znalosti.

Je ztejmé, Ze co-teaching zahrnuje dvé urovné sdileni: sdileni znalosti spo-
lupracujicich uciteli a sdileni znalost{ daného ucitele (asistenta, odbornika)
s zédkem, skupinou zdku nebo celou t¥{dou. P¥i co-teachingu jsou uéitelé (je-
jich kolegové, asistenti, studenti ucitelstvi) nejenom v roli expertu, ale také
v roli ,zvidavych zaka“”

Kooperace mezi uéitelem a zaky a zejména mezi zdky navzajem zalozena
na sdileni znalosti zvySuje nejenom uroven osvojovanych poznatku, ale také
efektivnost vlastniho uéeni (Jeong a Chi, 1997). Lze se domnivat, Ze z to-
hoto sdilen{ profituji nejenom zéci, ale i uéitelé. Zaci profituji ze spoluprace
a ucitelé z toho, ze pri této spoluprici vice poznavaji zaky, jejich styly uceni
i u¢ebni moznosti a role, které mohou v takto pojatém kooperativnim uceni
a vyucovani sehrévat (napf. zdk jako ,lidr* ve skupiné spoluzéki, jako ge-
nerdtor ndpadu, jako koordinétor).

Stale vice se potvrzuje, ze efektivnost sdileni znalosti ve vyuce zvysuji
moderni informacni a komunikacni technologie, véetné e-learningu a video-
techniky. Pocitace a videotechnika jsou povazovany za néastroje akcelerujici
sdileni znalosti zaky v procesu jejich uceni (napi. Exploring on-line video,
2008).

"Timto zpisobem dochézi mezi zédky a uditeli k uzsi spoluprici. Tim, Ze se zaci a udi-
telé vzdjemné poznavaji, dochdzi k hlubsimu porozumeéni sdilenych poznatki, a tim
k vyssi efektivnosti uéeni a vyucovdni. Tady lze vést paralelu s poradenskym a (psy-
cho)terapeutickym procesem, ktery je vlastné také uéenim: , Zjistili jsme, Ze ¢im hloubéji
se ponotime do jazyka a vyznami klientd, a sami zustavame v roli zvidaviych Zdki, tim
lépe muzZeme rozezndvat, podnécovat a vyslechnout jejich vlastni hlasy. Zjistili jsme, Ze
nase zvidavd pozice zacala prirozené a spontdnné otevirat dvere vzdjemnému a sdile-
nému zkoumdni. Klienti s ndmi zacali bijt propojeni v partnerském procesu spolecného
zkoumdni daného problému a spoleéného hleddni moznosti.“ (Anderson, 2009, s. 65)
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4. Sdileni znalosti mezi uéiteli

Je ztejmé, zZe sdileni znalosti mize prekrocit stény skolni tFidy, a stat se tak
vyznamnou platformou pro spolupréici mezi uciteli, popf. mezi uciteli a ve-
denim (managementem) Skoly. Uéitelé totiz opakované vyjadiuji potiebu
sdilet napr. své ideje, myslenky i poznatky, nadsSeni, ispéchy s kolegy na
skole (Gardiner, 2008). Sdileni znalosti mezi uciteli (na skole) vychazi z cila
sdileni, z jeho predmétu a realizuje se vice zpusoby.

Vsimnéme si nejdrive cilti sdileni. Hlavnim cilem sdileni znalosti je pri-
spét k udrzeni a zejména zvyseni kvality skoly. Uskutecnéni uvedeného cile
predpokladéa nékolik dil¢ich cilti, napt. zdokonalit iroven ucitelovych kom-
petenci (a tedy i znalosti), zvysit droven uéitelova vyucovani a zdkova uceni.
Hlavni cil sdileni je spojeny s inovacemi na skole, s jejich ptipravou a reali-
zaci.

Zd4 se, ze predmétem sdileni mezi uciteli jsou velmi casto didaktické
znalosti obsahu (o téchto znalostech podrobnéji viz Janik a kol., 2007, 2008).
Sdileny mohou byt obé zdkladni slozky didaktickych znalosti obsahu: zna-
losti obsahu a znalosti zptisobu jeho zprostiedkovani zéktum (véetné znalosti
o zédkovi, o jeho ufeni apod.). Lze pfedpokladat, ze tyto slozky jsou sdileny
postupné — od slozky obsahové ke slozce didaktické. Obsahova slozka tvori
zéklad sdileni didaktickych znalosti obsahu (Van Voorhis a Anglin, 1994).
Na ni se — metaforicky feceno — nabaluje sdileni didaktické slozky.

Zjednodusené si muzeme toto sdileni predstavit jako proces zahrnujici
tyto dil¢i etapy: 1. dekonstrukci didaktickych znalosti obsahu na jejich
slozky, 2. sdileni jednotlivych slozek — pocinaje slozkou obsahovou, 3. no-
vou konstrukei (resp. rekonstrukei) téchto slozek. Pfi sdileni tedy dochézi
— pokud je motivované snahou ucitelt ziskat nové zkusenosti — ke zvyseni
arovné didaktickych znalosti obsahu.

Sdilet 1ze také data a informace. Jde o spole¢né vyuzivani dostupnych dat
a informaci, ziskdvanych z ruznych zdroju (z vyzkumnych studii, internetu
atd.). Pro sdileni na gkole jsou dulezitd zejména data a informace o kuri-
kulu a realizaci skolnich vzdélavacich programi, zacich, kvalifikaci ucitelq,
skolnich vysledcich apod. (viz napf. Pol, 2007).

Je zajimavé, ze pfedmétem sdileni mohou byt jesté subtilnéjsi prvky, nez
jsou data, informace a znalosti. Patfi k nim napriklad ucitelovy prekoncepce
vjuky. Prostfednictvim sdileni tak mutze dochézet ke zméné téchto prekon-
cepci, a tedy i znalost{ o uéeni a vyucovani (Chen, 2008).

Znalosti mohou byt mezi uciteli sdileny nékolika zptisoby. V zahra-
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ni¢i se muzeme stale Castéji setkat s aktivitami ucitel, které jsou zalozeny
na ,vzdjemném koucovdni“ (peer coaching). Rozumi se jim proces vzdjem-
ného uceni, prostfednictvim néhoz dva nebo vice ucitelt reflektuji soucasnou
praxi na skole, rozsituji a vytvareji nové znalosti, sdileji ideje, spolupracuji
na akcnich vyzkumech ve tfidach nebo fesi klicové pedagogické problémy
vzniklé na dané skole (Robbins, 1991). Obvykle se rozliSuji dvé skupiny
aktivit typu ,peer coaching® (viz Robbins, 1991):

e formalizované aktivity, v nichz ,kouc¢“ vystupuje jako spolupracovnik
kolegti, expert v dané oblasti, mentor, projektant vyuky nebo subjekt
zrcadlici déni ve t¥ideé;

e neformdlni aktivity: spolecné Teseni problému studijni skupiny ucitelt,
vyvoj kurikula, vyvoj ucebnich opor (ucebnich textt, pomucek apod.),
sdileni piibéhti z vyucovaci praxe, spole¢nd analyza videozdznami pe-
dagogickych situaci nebo ¢asti vyucovacich hodin, planovani a vyvijeni
interdisciplindrnich predméti, témat apod.

Pro tyto a dalsi podobné aktivity jsou charakteristicka zejména sdilena
pozorovani vyuky (napf. nékolik uciteltt pozoruje tutéz vyucovaci hodinu);
tomuto pozorovani obvykle predchézeji a na néj navazuji rozhovory a sdilené
diskuse o pozorované vyuce i o spolecné zjisténych pedagogickych problé-
mech (myCoachingspace, www.irrocoaching.com, 2009).

Specifickym pfipadem ,peer coachingu“ je tzv. ,co-teaching®, na ktery
jsme jiz upozornili v predchéazejici ¢asti studie.

P1i ,co-teachingu“ nejde jen o sdileni explicitnich forem znalosti, nybrz
zejména o sdilené porozuméni danym vyucovacim situacim. Je to spolecné
wzita zkuSenost®, kterou si lze vSak jen obtizné predstavit, pokud nejsme
spoluaktéry téchto situaci. To znamend, zZe pri ,,coteachingu® nelze predem
stanovit, kdy ktery aktér vstoupi do komunikace s zaky. Jeho charakteristic-
kym rysem je tedy pfipravenost (pohotovost) kooperujicich uéiteltt vstoupit
v pripadé potifeby do hry, do komunikace s zdky. Pfi tom jeden z ucitela
vystupuje do popredi, a prebira tak ,vyucovaci funkci“, jiny naopak ustu-
puje do pozadi, ale stale sleduje, co se déje ve t¥idé, aby v pripadé potieby
prevzal jeho roli (Tobin a Roth, 2006, s. 58).

Uéinnygm zptsobem sdileni znalosti je feSeni pedagogickych problémi,
které zajimaji ucitele na ruznych skolach, v riznych méstech, popf. zemich,
a to prostfednictvim internetu (Hou, Sung a Chany, 2009).
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5. Sdileni znalosti v pedagogické pfipravé studenti ucitelstvi

V pedagogické pripravé studenti ucitelstvi ma sdileni vyznam pii vytva-
feni a rozvijeni jejich teoretickych i praktickych pedagogickych znalosti.
V pripravé na fakulté vzdélavajici budouci ucitele lze sdilet znalosti mezi
vzdélavateli (vysokoskolskymi uciteli pedagogickych, psychologickych pred-
meétt a oborovych ¢i predmétovych didaktik) a studenty ucitelstvi a mezi
studenty ucitelstvi navzdajem. Této problematice se ani v zahrani¢i neveé-
nuje prili§ mnoho pozornosti, protoze vyuka na fakulté je velmi ¢asto jiz od
prvnfho ro¢niku studia spojovéana s klinickou prax{ na fakultni (zdkladni ¢i
stfedni) skole.

Sdilet pedagogické (i psychologické) znalosti vSak je mozné i v teoreticky
zamérenyjch predmeétech na fakulté. Predpokladem pro sdileni je vytvoreni
»spolupracujici komunity“ mezi vysokoskolskymi uciteli a studenty. Smyslu-
plné fungovani spolupracujici komunity se opira o ochotu a vnitini motivaci
vzdjemné se ucit a resit problémy. Dilezité je zejména spolecné reseni pe-
dagogickych problému studenty uéitelstvi v malé socidlni skupiné (napf. v
rdmeci semindii, resp. cviceni). Vzdélavatel uciteli muze napiiklad navozo-
vat problémové situace nebo vyuzivat zkuSenosti studentt z jejich pedago-
gické praxe na fakultni gkole (v tomto pripadé pedagogicky problém iniciuji
studenti). Jeho role v procesu sdileni je tedy inspirujici nebo i partnerska,
kdy se vzdélavatel uciteli stava ¢lenem tymu pri feseni problému, s nimz se
studenti setkali v praxi nebo i pfi studiu literatury. Radu podnéti ke sdilen{
znalosti 1ze nalézt, mimo jiné, v nasi drivéjsi publikaci oprené o kvalitativni
vyzkumy procesu ,stavani se ucitelem* (Svec a kol., 2002).

Prostor pro sdileni znalosti otevird pedagogickd praze studenti. Prestoze
se o pedagogickych praxich vedou u nés diskuse jiz mnoho let, zustava si-
tuace v této oblasti pedagogické pripravy casto na trovni, kterou jiz pred
lety charakterizoval Vyskoé¢il (1991, s. 4-5): ,To vsechno védéni a pozndni
(tj. akademické znalosti a doporuceni cviénych uciteld — pozn. autora) je
a zistane jen vnéjsi, povrchni, priblizné, ndhodné. A pravé tak je tomu
s drovni vedéni, pozndni, informaci z vlastnich vystupi. Pres vsechno opa-
kovdnt, opravovdni, zlepSovdni i ispésnost. Byt by se zddlo — anebo i tvrdilo
— Ze vlastnim vystupem, vlastni c¢innosti student urcitou vlastni zkusenost
(prazxi), urcité vlastni pozndni, védomi ziskal. (Zejména Slo-li o cinnost
dspésnou.) Ale to je osidné, matouci zddni. Nebot student napodoboval, re-
produkoval urcitou hotovost, urcity vysledek. Jeho vlastni cinnost tedy byla
reprodukovdnt, napodobovani onoho vysledku, tedy néceho nevlastniho. Jeho
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vlastni zkusenost a pozndni — jakoZ i zkusenost a pozndni prihliZejicich — se
tgkd toho, jak dalece (1ispésné) se mu podatilo anebo nepodarilo napodobit,
reprodukovat urcity viysledek nebo priblizit se urcitému vzoru.*

Domnivam se, ze TeSenim Vyskocilem naznaceného problému je sdilent
znalosti mezi vzdélavateli ucitely (oborovy didaktik, cviény ucitel) a stu-
denty ucitelstvi v pribéhu jejich pedagogické praxe. Proto se v zahranici
opravnéné klade diraz na posilovani spoluprice mezi univerzitami (fakul-
tami) a Skolami, na kterych absolvuji studenti pedagogickou praxi. Silné
a dobré vztahy mezi témito institucemi podporuji sdileni presvédceni i zna-
losti mezi vzdélavateli uéitela (oborovych didaktikti a cviénych ucitelir)
a studenty (Darling-Hammond, 2006).% Sdileny jsou ptredevsim didaktické
znalosti obsahu (viz napf. Margerum-Leys a Marx, 2004). U nds se mohou
zéjemci inspirovat monografii Moznosti rozvijeni didaktickych znalosti ob-
sahu u budoucich uciteli (Janik a kol., 2009).

Zajimavy a podnétny pristup ke sdileni praktickych pedagogickych zna-
losti pfinaseji S. Feiman-Nemser (fakultni ucitel) a K. Beasley (cvind uci-
telka na skole). Opiraji se o ¢etné vlastni kasuistiky a akéni vyzkumy
(Feiman-Nemser a Beasley, 2007). Vychazeji ze skuteénosti, Ze studenti uci-
telstvi (podobné jako nasi studenti — pozn. autora) nejsou schopni na peda-
gogické praxi vyuzit svych akademickych znalosti z pedagogickych a psycho-
logickych disciplin a ze se opiraji prevazné o doporuceni, kterd jim poskytuji
cvicéni ucitelé. Ukazuji, ze tato doporuceni v praktické ¢innosti studentt ,ne-
zabiraji“.

Déle dokladaji svymi empirickymi nélezy, ze sdileni znalosti mezi ¢leny
tymu (studenti ucitelstvi, cviény uditel, oborovy didaktik) m4 tyto efekty:

e Student uditelstvi a cviény uéitel na skole poznévaji (na zakladé vzdjem-
ného pozorovani své vyuky a diskusi tomuto pozorovani predchazejicich
a na néj navazujicich) sva ruznd pojeti vyuky, jimz odpovida i jejich jed-
nani ve tridé. Vzajemné si uvédomuji, o¢ pii vyuce slo, a tim dochézeji
ke spole¢nym — sdilenym — znalostem o vyuce v daném predmétu.

e Oborovy didaktik komentuje vysledky diskusi mezi studentem a cvic-
nym ucitelem, zapojuje se do navazujici diskuse a odkazuje na urcita
teoretickd vychodiska oborové didaktickych problémi, které byly pred-
métem pozorovani vyuky, s nim souvisejicich diskusi, a tedy i sdilenim
zkusenosti a znalosti.

8V zahraniéni anglicky psané literatufe se uziva v uvedené souvislosti termint ,super-
vize student”, ,kooperujici ucitel“, ,mentor“ a dalsi (viz nap¥. Turner a Bash, 1999).
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e Vsichni ¢lenové tymu pribézné zaznamenavaji své zkuSenosti a reflexe
do denik, s jejichz obsahem se navzajem seznamuji.

Je zfejmé, ze z popsané tymové spoluprice profituje nejenom student
ucitelstvi, ale také cviény ucitel a oborovy didaktik. To potvrzuji také dalsi
autori. Naptiklad Villar (1995, s. 180-181) uvadi, ze sdileni reflektovangch
zkusenosti v tymu (vzdélavatelé ucitelt, studenti ucitelstvi) ma t¥i pozitivni
vysledky:

a) studenti ucitelstvi se nauc¢i hodnotit rozvoj vlastnich pedagogickych zna-
losti;

b) sdilené zkuSenosti vedou k posileni kolegiality mezi ¢leny tymu;

¢) vzdjemnd spoluprice a konfrontace zkuSenosti v tymu umoziuje zmé-
nit pretrvavajici (nedplnd, povrchni ¢i jinak nedokonald) pojet{ vyuky
u studenti ucitelstvi.

6. Zavér

Ve studii jsem se pokusil upozornit na zajimavy fenomén v pedagogice — na
sdileni znalosti. Je to fenomén ve Skolni praxi ne zcela neobvykly; ucitelé
totiz sdileji v fadé situaci znalosti (s zaky, mezi sebou), aniz si to uvédo-
muji. AvSak teprve védomé reflektovani tohoto fenoménu uciteli (a dalsimi
aktéry pedagogického procesu) umoziuje Géinnéji sdileni znalosti projek-
tovat a realizovat. Praktické sdileni znalosti ve skolnim prost¥edi (obecné
v pedagogice) teprve ¢ekd na svou teorii.

Vychodiskem sdileni je obvykle tikol nebo problém, pred ktery jsou sub-
jekty (napf. uditelé spoleéné s zaky, ucitelé na Skole) postaveny nebo ktery
vyplyne z jejich spoleéné ¢innosti (napf. ve vyuce, pfi piipravé inovaci na
skole). Do sdilen{ vstupuji subjekty s obsahové shodnymi, ale i rozdilnymi
znalostmi. Tyto znalosti je tfeba vzajemné porovnat a sladit tak, aby slou-
zily FeSeni spole¢ného tikolu (problému). To pfedpoklddd motivovanost sub-
jektu podilet se na sdileni znalosti, na ochoté ,,dat“ k dispozici vlastni zna-
losti a prijat znalosti téch druhych, ochoté ucit se od druhych.

Sdileni znalosti se opira o zkusenosti sdilejicich subjekti, ale i o data a in-
formace spolecné vytvarené nebo vyhledavané. Vyznamnym prostfedkem,
ktery facilituje proces sdileni jsou informac¢ni a komunikacni technologie
(ICT). Umoziiuji nejenom sdileni ,face to face* (v daném case a prostoru,
napt. ve t¥{dé¢, skole), ale i virtudln{ sdileni. Virtudln{ sdilenf je zaloZeno na
spoletném Feseni problému (spolupraci) subjektti napti¢ prostorem, ¢asem
i institucemi s vyuzitim ICT. Tato forma sdileni umoznuje spolupréci vice
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skol a vzdélavacich instituci v rdmci mésta, kraje, republiky i v mezinarod-
nim méritku.

Ze studie primo i neprimo vyplynulo, Zze predmétem sdileni neni pouze ko-
gnitivni stranka znalosti, ale také jejich stranka emocionalni. Ta je spojena
zejména s procesem sdileni (napf. radost ze spolecné vyteSeného problému).
Ve skolnim prostredi jsou vedle znalosti sdileny také prekoncepce uceni a vy-
uCovani, zpusoby uceni, postoje, ndzory apod.

Ve studii jsem se pouze dotkl nékterych problémd, jejichz rozpracovani
muze prispét ke konstituovani teorie sdileni znalosti v pedagogice. Stranou
zustala rada dalsich problém, které jsou stejné aktualni, napt. sdileni zna-
losti v dalsim vzdélavani uéitelt (viz napf. Lazarova a kol., 2006), poznat-
kova zékladna (,knowledge base*) jako soucast sdileni znalosti (napt. Janik,
2005; Hiebert, Gallimore a Stigler, 2002) aj.
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