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Abstrakt: Syndrom vyhoteni jakoZto rizikovy faktor pro ucitele je zavedeny pojem
jak ve védé, tak ve verejném diskurzu. Co ale pojem vyhoreni znamena? Jaky je vztah
mezi pojetim védy a pojetim samotnych ucitel? Aby bylo moZné na uvedenou otaz-
ku odpovédét, je nutné zabyvat se obojim - pohledem védy i pohledem samotnych
aktérd.

Tato studie se snazi odpovédét na otdzku, zda a jakym zpuisobem se lisi vyhoteni
jakoZto socidlni reprezentace (pohled vyucujicich) a vyhoteni jakoZto analyticka
kategorie (akademicky diskurz). V Givodni Casti textu se zabyvadme zejména proble-
matikou socialnich reprezentaci, nasleduje popis metod a vysledkova Cast. Srovnani
védecké a aktérské perspektivy je uvedeno v diskuzi.

Zdrojem dat prezentovaného vyzkumného Setreni jsou vysledky dotazniku vyhoteni
(N = 2394), polostrukturované rozhovory s vyucujicimi zamérené na problematiku
vyhoteni (N = 46) a poloZky nejuZivanéjSich skal meéricich vyhotreni.

Vysledky naznacuiji, Ze zatimco socialni reprezentace vyucujicich se zkuSenosti s vy-
hotfenim ma velmi blizko k védeckému pojeti vyhoreni, reprezentace vyucujicich
bez této zkuSenosti je tomuto pojeti vzdalenéjsi. Tito vyucujici totiZ akcentuji zejména
vnéjsi rovinu vyhoteni (z urcitého pohledu se tedy zaméruji spise na diisledky), a to
proto, Ze vniti'ni rovina (pti¢iny vyhoieni, tedy vy¢erpani) jim ziistava skryta. Clanek
se zamértuje rovnéz na disledky, které toto ,mijeni“ miize mit v roviné $kolni reality.
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1 Uvod

Ucitelstvi patii z hlediska miry stresu k jednomu z nejnaroc¢néjsich povolani
(Johnson et al.,, 2005; Kebza & Solcova, 2003; Zidkova & Martinkova, 2003).
Mnoho uciteli je kviili tomu ohroZeno syndromem vyhoteni (Smetackova et
al., v tisku; Urbanovska, 2011). Z téchto diivodi je problematika ucitelského
vyhoteni dileZitym vyzkumnym problémem. Samotny pojem vyhoreni pak
aktualné rezonuje rovnéZ v soucasné ceské spolecnosti, a ve Skolstvi zvlast.
Co ale pojem vyhoreni znamena? Pri kladeni této otazky vychazime z pred-
pokladu, Ze vnéjsSi svét nepoznavame primo, ale zprostredkované skrze nase
smysly a dalsi pojmy uZivané v reci. Ostatné jak jiZ tvrdil Kant, poznana re-
alita je v jistém slova smyslu nasim vlastnim konstruktem, respektive nasi
vlastni reprezentaci (2001). Tento konstrukt ovSem neni pouze naSim osob-
nim vlastnictvim, ale jelikoZ vznika v socialni interakci, ma socialni povahu
(Bacova, 2000). Socialni a individudlni, respektive kulturni a psychické se
totiZ neustale cirkuldrné ovliviiuje (Vybiral, 2001). Cirkularni vliv je mozné
sledovat rovnéz mezi védeckym a laickym diskurzem. Odpovéd’ na uvedenou
otazku by v tomto smyslu mohla znit: ,Jak pro koho.” Ukazuje se, Ze vySe
naznacend otazka je i ve své zdanlivé banalnosti pro nas vyzkum naprosto
fundamentalni. Pokud totiZ vztahneme uvedené vychodisko na problemati-
ku fenoménu vyhoreni, 1ze konstatovat, Ze vyhoreni je socialnim konstruk-
tem, ktery se dialekticky pohybuje na ose socialni-individualni, respektive
na ose védecky-laicky. V tomto svétle je pro porozumeéni fenoménu vyho-
reni ve Skolnim prostredi zcela zasadni zjistit, co tento pojem znamena pro
samotné aktéry, pro samotné vyucujici, a v jakém vztahu je tento vyznam
k védeckému vyznamu pojmu vyhoreni. Cilem studie je tedy zmapovani po-
myslného prostoru mezi zkuSenosti vyhoreni a mezi vyhorenim jakoZto ana-
lytickou kategorii.

Jako vhodny teoreticky ramec pro prozkoumani uvedenych aspektl se jevi
teorie socialnich reprezentaci (Moscovici, 2000). Tento pristup byl zvolen
ze dvou divodi. Prvnim je predpoklad socidlné konstruovanych vyznamdj,
které jsou rovnéz socidlné sdilené, ale soucasné se mohou v ramci rtiznych
kontextli castecné promeénovat (osa socidlni-individualni). Druhym dtvo-
dem je pak vysvétlujici mechanismus prenosu védeckych vyznami do laic-
kého prostoru a zpét (osa védecky-laicky).

V nasledujici Casti textu nejprve pro uplnost struné popiSeme védecky
vyznam pojmu vyhoreni, ktery bude jakoZto soucast empirickych zjiSténi
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podrobnéji prezentovan ve vysledkové Casti (4.4). Dale se vramci ivodni ¢asti
budeme zabyvat teoretickym rdmcem socialnich reprezentaci. Nasledovat
budou vyzkumné otazky a metoda sbéru dat. Ve vysledkové Casti budou
nejprve prezentovany kvantitativni data tykajici se vztahu mezi subjektiv-
nim pocitem vyhoreni a jeho méritelnym ekvivalentem (oddil 4.1). Nasledné
popisSeme obecny model vyhoreni z pohledu vyucujicich a tematické oblas-
ti, které byly identifikovany v rozhovorech s vyucujicimi (4.2), a provedeme
porovnani mezi vyucujicimi s rtiznou mirou zkuSenosti s vyhorenim (4.3)
V dalsi ¢asti se budeme zabyvat obsahovou analyzou nejpouzivanéjsich skal
vyhoreni (4.4), jejiZ vysledek porovname s modely vzniklymi v oddile 4.2
(oddil 5).

1.1 Pojem vyhoreni

Vyhoreni je nejCastéji definovano jako ,syndrom emocniho vyCerpani, od-
cizeni a poklesu vykonnosti u lidi zaméstnanych v pomahajicich profesich”
(Maslach, 1981, s. 3). Jedna se o diisledek dlouhodobého a nepriméireného
stresu (Marek, Schaufeli, & Maslach, 2017), ktery vede k pocitu fyzického,
emocniho a kognitivniho vycerpani (Shirom & Melamed, 2006). BliZe se kon-
ceptualizaci vyhoreni budeme zabyvat ve vysledkové ¢asti, kde se zamérime
na vybrané skaly (vCetné jejich teoretickych vychodisek), které jsou uzivany
k méreni vyhoreni. Domnivame se totiz, Ze se tak mliZeme nejvice priblizit
k tomu, jaky je skute¢ny vyznam vyhoreni ve védeckém diskurzu. Kristensen
a kolegové (2005) kritizuji za klasicky operacionalisticky pozitivismus nej-
znameéjsi Skalu vyhoreni (Maslach Burnout Inventory; MBI). Domnivaji se, Ze
se toc¢i v kruhu - skala méfri to, co je vyhoreni, a vyhoreni je to, co méri skala.
S urcitou mirou nadsazky vSak uvedena kritika plati i pro vztah mezi ostatni-
mi modely a Skalami. Vyhoteni je vlasté tim, co je jednotlivymi Skalami mére-
no. To plati prinejmensim pro studie, které Skaly vyuzivaji. At se studie hlasi
k jakémukoliv modelu, za vyhoteni povaZzuji to, co Skaly méri.? V perspektivé
sociadlniho konstruktivizmu samotné $kaly v podstaté spoluvytvareji vyhorte-
ni jako takové.

1.2 Teorie socidlnich reprezentaci

Autorem teorie socialnich reprezentaci je S. Moscovici, ktery ve svych uva-
hach navazuje na Durkheimiiv koncept kolektivnich reprezentaci. Na rozdil

3 Z tohoto dliivodu povazujeme za nadbytecné blizsi predstaveni modelli vyhoteni v tvodni
casti.
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od néj ale vidi reprezentace dynamictéji a zajima se hloubéji o jejich struk-
turu. Socialni reprezentace Ize dle Moscoviciho povaZovat za soubor laické-
ho védéni (common sense, Moscovici, 2000). Jsou ,fenoménem, ktery je uzce
svazan s konkrétnim zptisobem porozuméni a komunikace a ktery na jedné
strané vytvari common sense a na druhé strané realitu“ (Moscovici, 2000,
s. 33). Kazda sociadlni reprezentace ma dva aspekty - ikonicky a symbolic-
ky. Pro lepSi pochopeni uvedenych aspekti Moscovici uvadi priklad z oblasti
psychoanalyzy. Napft. pridavné jméno ,neuroticky“ ma dle Moscoviciho jak
symbolicky vyznam - je to idea, ktera je spojena s psychoanalyzou a se jmé-
nem S. Freuda, tak rovnéz ikonicky vyznam - predstava neurotika jako néko-
ho, kdo nema vyteSeny oidipsky komplex (tamtéz, s. 32).

Socialni reprezentace vznikaji v ramci interindividualni komunikace, poma-
haji vytvaret a udrZovat znalosti a umoznuji transformaci abstraktnich védec-
kych poznatkli do podoby common sense (Moscovici, 1981). Vznik socialnich
reprezentaci se déje pomoci dvou mechanismii - zakotvovani a objektifika-
ce. Mechanismus zakotvovani dosazuje neznamou ideu do prostoru, ktery je
nam znamy (je nasim paradigmatem), a tim umoznuje jeji klasifikaci a po-
jmenovani. Mechanismus objektifikace materializuje abstrakci tak, aby byla
srozumitelnéjsi (napr. vySe zminéna predstava neurotika; Moscovici, 2000).
V priibéhu objektifikace vlastné dochazi k tomu, Ze ptiivodni pomocna meta-
fora (napft. prostorové zobrazeni védomi a nevédomi) se sama stava realitou
(Simecek, 2008). ,Rozdil mezi reprezentaci a tim, co je reprezentovano, je
smazan. (Simecek, 2008, s. 19).

Socialni reprezentace jsou organizované do centralniho jadra a elementii
periférie. Zatimco jadro je stabilni a nezavislé na aktualnim kontextu (za-
vislé je na historickych, sociologickych a ideologickych podminkach), ele-
menty periférie reprezentace jsou na aktualnim kontextu zavislé, a jsou tedy
také méné stalé, zato pruznéjsi (Kourilova, 2009). Centralni jadro je hlav-
ni soucasti socialni reprezentace - je nositelem jejiho vyznamu a je zodpo-
védné za Casovou stalost a homogenitu mezi témi, kdo reprezentaci sdileji.
Soucasné rovnéz urcuje jeji strukturu. Periferni elementy jsou tedy na jadru
zavislé. SoucCasné jsou ovsem zodpovédné za zakotvenost socidlni reprezen-
tace v riiznych socialnich realitach. Tim zprostredkovavaji jeji riiznost (Arbic,
1993, in Kourilova, 2009). Dle Novaka (2009) je zakladem kvalitativniho vy-
zkumu socialnich reprezentaci urcovat centralni a okrajové elementy, které
je tvori. Podle Moscoviciho by se ale vyzkumnik mél zajimat rovnéz o to, kde
se socialni reprezentace vzaly, jediné tak je totiZ mize pochopit (2000).
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Jednu z cest jejich vzniku predstavuje vliv védeckého poznani na spolecnost.
V zasadé Moscovici rozlisuje tri faze priniku védy do kazdodenniho mysleni:
(1) védecka faze, ve které dochazi k tvorbé nového konceptu ci teorie; (2) re-
prezentacni fize, béhem které se novy poznatek $ifi do spolecnosti a vznikaji
socialni reprezentace; (3) ideologicka faze, béhem které se reprezentace
zmocnuje néjaka skupina lidi Ci instituce a prosazuje ji ve jménu védy
(Moscovici, 1984, in Plichtova, 1998, s. 505).

Pro tuto praci jsou podstatné obé oblasti - jak oblast struktury socialni re-
prezentace u vyucujicich jako predstaviteli zkuSenostné zakotveného ka-
Zdodenniho, laického mysleni, tak rovnéz identifikace teoretického ramce,
ze kterého je socialni reprezentace vyhoreni odvozena.

2 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit odpovéd na otazku, zda a jakym zptisobem
se 1isi vyhoreni jakoZto socialni reprezentace (pohled vyucujicich) a vyhore-
ni jakoZto analyticka kategorie (akademicky diskurz).

Dil¢i vyzkumné otazky, které je potreba vyresit, abychom mohli na vyse po-
loZenou otazku odpovédét, jsou nasledujici:

1. Existuje statisticky vyznamny vztah mezi subjektivnim hodnocenim vy-
horeni a mérenou mirou vyhoreni?

2. Jaka je struktura socialni reprezentace vyhoreni u vyucujicich?

3. Lisi se podoba socialni reprezentace vyhoreni u vyucujicich, kteri maji
aktualni zkuSenost s vyhorenim, a u téch, ktefi se aktualné jako vyhoreli
nejevi?

4. Jaky je obsah teoretickych konceptii vyhoreni?

V ramci otazky 1 se pokusime odpovédét na to, zda existuje vztah mezi so-
cidlni reprezentaci vyhoreni a védeckym konceptem vyhoreni. Pomoci ota-
zek 2, 3 a 4 se pokusime nalézt konkrétni obsahy jednotlivych reprezenta-
ci/koncepti. Tim si pripravime prostor pro nasledné porovnani, které nam
umozni zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.
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3 Sbér dat a metody

Zde prezentovana studie je soucasti rozsahlejSiho vyzkumu, ktery se zabyval
syndromem vyhotreni mezi vyucujicimi na zakladnich Skolach (Smetackova
et al., v tisku).

3.1 Zdroje dat

Zdrojem dat pro zkoumani kvantitativnich vztahi mezi subjektivnim hod-
nocenim vyhoreni a mérenou mirou vyhoreni jsou vysledky dotazniku.
Dotaznik zahrnoval Skalu vyhoreni (zadavana byla Shirom-Melamedova Ska-
la vyhoreni - SMBM*) a dotaz na subjektivni pocit vyhoteni.® Tato data byla
rovnéz vyuzivana pri vybéru vhodnych kandidati pro rozhovor.

Zdrojem dat pro zkoumani kvalitativnich obsahtli socidlnich reprezentaci
vyhoreni u vyucujicich jsou polostrukturované rozhovory. V rdmci rozhovo-
ra jsme volily takova témata, abychom co nejkomplexnéji postihly vSechny
stranky Skoly, které mohou mit vliv na profesni spokojenost a vyhoteni (vzta-
hy se Zaky, s rodici, socialni opora mezi kolegy, vedeni skoly, profesni historie
zamérena na pripadnou genezi syndromu vyhoreni ¢i boj s nim, soukromi,
volny Cas a zdroje uvolnéni).

V posledni radé vyuzZivame polozky nejpouzivanéjsich skal vyhoreni (MBI,
OLBI, CBI a SMBM).¢ Ty se staly zdrojem dat pro zkoumani teoretickych kon-
ceptli vyhoteni.

3.2 Participanti

Dotaznikového Setreni se zucastnilo celkem 2394 vyucujicich. Délka praxe
vyucujicich variovala od 0 do 49 let, pricemZ priimérna délka byla 21,4 roku
(SD =10,7). Celkova mira vyhoreni mérena SMBM byla na hranici mezi velmi
mirnymi a mirnymi projevy vyhoreni. Projevy vyhoreni absentovaly u 16 %
(podrobnéji viz Smetackova et al., v tisku). Se 46 vyucujicimi byly nasledné
provedeny rozhovory. Vybér vhodnych kandidati pro rozhovor byl dvoukro-
kovy. Nejprve probéhl pomoci samovybéru vybér Skol. Celkem jsme takto
ziskaly k uzsi spolupraci 12 skol (5 skol z velkych mést, 3 Skoly ze stredné

+  Skala SMBM (Shirom & Melamed, 2006) byla zvolena kvili existujici ¢eské standardizaci
(viz Ptacek et al.,, 2017).

> Dotaznik obsahoval jesté Ffadu dalSich oblasti, zde je vSak neuvadime, jelikoZ s nimi v tomto
textu bliZe nepracujeme.

6 Skaly jsou podrobnéji popsany ve vysledkové ¢asti.
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velkych mést, 2 Skoly z malych mést a 2 Skoly z vesnic). Z kazdé skoly byli
o vyplnéni dotazniku pozadani vSichni vyucujici (viz vySe). Nasledné na za-
kladé celkového skéru v SMBM byli s Zadosti o rozhovor osloveni z kazdé
Skoly dva vyucujici s nejnizsim a dva s nejvyssim skéorem v SMBM. Pokud
s rozhovorem nesouhlasili, postupné byli oslovovani dalsi vyucujici v po-
radi. Takto jsme ziskali dvé kategorie vyucujicich. Prvni kategorie vyucuji-
cich je tvorena témi, ktefi na svych skolach v SMBM skoérovali nizko. Druha
kategorie je naopak tvorena témi, ktefi na svych Skolach skérovali vysoko.
| pres velké riziko nezadoucich konotaci s danymi pojmy byla ze stylistic-
kych diivodii prvni kategorie vyucujicich nazvana ,spokojeni” (tedy ti, kteri
s vyhotenim aktudlné nemaji subjektivni zkuSenost; pri prezentaci vyrokt
je znacime ,sp“) a druha ,vyhoreli“ (tedy ti, ktefi s vyhorenim maji aktualni
subjektivni zkuSenost; pti prezentaci vyroki je znacime ,,vyh“), ve vSech pri-
padech se ovSem jedna o analytické kategorie.

3.3 Zpracovani dat

Prezentovany vyzkum mél Ctyti faze prace s daty. V prvni fazi vyzkumu jsme
zpracovaly kvantitativni data s cilem zjistit zakladni vztah mezi subjektivni
a mérenou mirou vyhoreni (oddil 4.1.; odpovéd’ na prvni dil¢i vyzkumnou
otazku).

V druhé fazi probéhla analyza rozhovori. V rdmci ni jsme vyhledaly vSechny
vyroky, v nichZ respondenti a respondentky popisovali vyhotreni nebo
vyhorelého Clovéka, tedy vSechny vyroky postihujici socialni reprezentace
vyhoreni (celkem se jednalo o 145 vyroki). Tyto vyroky byly dale analyzo-
vany prostrednictvim tematické analyzy (Plichtova, 1996; Braun & Clarke,
2006). Pri kédovani vyrokil jsme vyuZily postupy a techniky metody zakot-
vené teorie, konkrétné otevieného kédovani a axialniho kédovani. Postupné
jsme vyhledavaly spojitosti v datech mezi jednotlivymi kddy a spojovaly ka-
tegorie prvniho fadu, jez v této fazi vznikly, do SirSich celkli. Tento proces
vyustil v tvorbu ¢ty tematickych oblasti, jez v riiznych kontextech postihuji
obsah socialni reprezentace vyhoreni v uCitelské zkuSenosti. Z téchto Ctyr te-
matickych oblasti (dil¢ich modelt vyhoteni) vznikl obecny model vyhorteni,
zaloZeny na podhledu vyucujicich (oddil 4.2 a 4.3; odpovéd’ na druhou a treti
dil¢i vyzkumnou otazku).

V treti fazi vyzkumu jsme se zamérily na vyhoreni jakoZto analytickou kate-
gorii. Prostrednictvim Ctyt tematickych oblasti, jeZ vzeSly z prvni faze vyzku-
mu, jsme analyzovaly polozky nejpouzivanéjSich skal vyhoreni (MBI, OLBI,
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CBI a SMBM)’ a identifikovaly jejich obsahovou spojitost s vytvofenym mo-
delem.® Porovnavaly jsme, jak se lisi syceni jednotlivych oblasti polozkami
v dotazniku, napriklad v jakém rozsahu se jednotlivé dotazniky vénuji danym
oblastem. Polozky vybranych dotaznikii se tak staly dalSim zdrojem analyzo-
vanych dat (oddil 4.4; odpovéd’ na ctvrtou dil¢i vyzkumnou otazku).

V posledni fazi vyzkumu jsme provedly porovnani modelu vyhoreni z po-
hledu vyucujicich s obsahem dotaznik(i. Timto srovnanim jsme se konec¢né
dostaly k odpovédi na nasi hlavni vyzkumnou otazku, kterou prezentujeme
v ramci diskuzni ¢asti.

4 Vysledky

4.1 Vztah mezi subjektivni mirou vyhoreni a mérenou mirou vyhoreni
(kvantitativni vysledky)

Pfi snaze o ziskani odpovédi na naSi zakladni otazku, tedy na to, zda a jakym
zpusobem se lisi vyhoreni jakoZto sociadlni reprezentace a vyhoreni jakoZto
analyticka kategorie, jsme nejprve vyuzily kvantitativni data. Tato data nam
dobfie poslouZila jako odrazovy mistek pro naSe dalsi badani. Poskytla nam
totiZ zakladni informaci ohledné vztahu mezi védeckym konceptem vyhoteni
(v naSem pripadé vysledkem skaly SMBM) a socialni reprezentaci vyhoreni
(odpovéd’ na otazku, zda se vyucujici citi vyhoreli, je totiZ na socialni repre-
zentaci vyhoreni zaloZena).

V nasledujici tabulce (tabulka 1) jsou v levém sloupci uvedeny kategorie ze
ctyrbodové skaly, pomoci které vyucujici odpovidali na otazku, zda se citi vy-
horeli. V druhém sloupci jsou pak uvedeny pocty téch, ktefi danou varian-
tu zvolili. Ve tretim sloupci je uveden aritmeticky primér ziskaného skéru
v SMBM pro vyucujici, ktefi odpovédéli pomoci dané kategorie. Tak napft. cel-
kem 394 vyucujicich uvedlo, Ze se rozhodné citi vyhoreli (kategorie ,rozhod-
né ano“). Primérny skér téchto respondentii v SMBM byl 54,80. V poslednim
sloupci je pak uvedena smérodatna odchylka skéru umoziujici zachytit
variabilitu priimérného skoru doty¢nych vyucujicich.

7 Skaly jsou podrobnéji popsany ve vysledkové ¢asti.

8V tomto bodé jsme konzultovali porozuméni obsahu polozek a jejich zarazeni do zminénych
tematickych oblasti s kolegynémi a kolegy z tymu, abychom ovéftili shodu na procesu analyzy
drive, nez prikro¢ime k interpretaci jejich vysledkd.
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Tabulka 1
Vztah mezi subjektivnim hodnocenim a skérem v SMBM
Pocet vyucujicich Primérny skor SMBM Smérodatna odchylka

Rozhodné ano 394 54,80 12,18
SpiSe ano 750 46,10 11,12
Rozhodné ne 213 24,95 7,83
SpiSe ne 786 33,90 9,17
Nevim 247 38,06 9,78
Nevim, co pojem

zZnamena 2 63,00 28,00
Celkem 2392 40,88 13,67

Souvislost mezi subjektivnim hodnocenim (odpovéd' na otazku, zda se citi
vyhoreli) a skorem SMBM je z tabulky na prvni pohled patrna. Jinymi slovy,
nejnize v SMBM skérovali ti, ktef'i se subjektivné vyhoreli neciti, a nejvyse ti,
ktefi se subjektivné vyhoreli citi. Vyznamny vztah byl potvrzen rovnéz po-
moci statistické analyzy (r = 0,67).

[ pres tento zifejmy vztah bylo zajimavé se vzhledem k vysSe poloZenym otaz-
kam zameérit na vyucujici, kteri subjektivné odpovédéli vyrazné jinak, nez
jak skérovali v SMBM. Z celkového poctu 2392 vyucujicich, kteri dotaznik
vyplnilj, jich 2143 odpovédélo jinak neZ ,,nevim‘, respektive ,nevim, co po-
jem znamena“ Tyto vyucujici jsme seradily dle skérd ziskanych v SMBM
(od nejnizsiho dosaZeného skoru po nejvyssi dosazeny skér) a nasledné roz-
délily na 4 kvadranty tak, Ze v 1. kvadrantu byli vyucujici s nejnizsimi skoé-
ry a ve 4. kvadrantu vyucujici s nejvyssimi skéry. Nasledné jsme se podivaly
na to, jak vyucujici z jednotlivych kvadrantii odpovidali na otazku, zda se citi
vyhoreli. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2

Pocty vyucujicich v jednotlivych kvadrantech SMBM ve vztahu k subjektivnimu
hodnoceni vyhorenit

1. kvadrant 2.kvadrant 3.kvadrant 4.kvadrant

Rozhodné ano 11 35 79 269
SpiSe ano 72 142 261 275
SpiSe ne 294 288 171 33
Rozhodné ne 161 42 9 1

Nevim / Nevim, co pojem znamena 57 88 76 26
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Tucné jsou uvedeny pocty téch, jejichZ subjektivni hodnoceni bylo zcela
v prekryvu se skérem v SMBM (napf. odpovéd’ ,rozhodné ne“ a zarazeni
do 1. kvadrantu). S Sedym podbarvenim jsou pak uvedeny pocty téch, je-
jichz subjektivni hodnoceni se vyrazné liSilo od skoru v SMBM (za vyraznou
odlisSnost je povazZovan rozdil ve 2 az 3 stupnich; napt. v 1. kvadrantu, kam
byli zarazeni vyucujici s nejniZsim skérem v SMBM, se jedna o odpoveédi
na otazku Citite se vyhorely/d? ,spiSe ano“ a ,rozhodné ano“). Takovych vyu-
Cujicich bylo v nasem vzorku celkem 161, resp. 7 %. Lze tedy rici, Ze pro 93 %
vyucujicich je zfejmé socialni reprezentace vyhoreni v urcitém prekryvu
s védeckym konceptem vyhoreni. Z tabulky je vSak dale patrné, Ze pocCty
vyucCujicich, jejichZ subjektivni hodnoceni se vyrazné liSilo od skéru v SMBM,
nejsou rovnomeérné rozloZzené. U vyucujicich s nejvyssimi skéry v SMBM
(3. a 4. kvadrant) je takovychto vyucujicich vyrazné méné (43 z 1098, tj. 4 %)
nez u vyucujicich s nejnizsimi skéry v SMBM (118 z 1045, tj. 11 %).

Z kvantitativnich vysledki je patrné, Ze existuje silny vztah mezi social-
ni reprezentaci vyhoreni a védeckym konceptem vyhoreni. Mohly bychom
takto skoncit a tvrdit Ze, mezi praxi a védou existuje prekryv. Domnivame
se vSak, Ze je potreba jit dal. Zajima nas totiz, jakymi konkrétnimi obsahy je
tento vztah naplnén, respektive na jakych prvcich jadra pojmu je silna shoda
a na jakych shoda mensi. To jsou otazky, na které nam miiZe odpovédét kva-
litativni analyza.

Kvantitativni analyza dale naznacila, Ze vztah mezi socidlni reprezenta-
ci a védeckym konceptem je silnéjsi u vyucujicich s vyssimi skéry v SMBM
neZzli u vyucujicich s niz§imi skéry v SMBM. Tato skuteCnost ndm potvrdila,
Ze ma smysl se dale kvalitativné zabyvat rovnéz otazkou rozdilu socialnich
reprezentaci vyhoreni u vyucujicich s rliznou mirou subjektivni zkuSenosti
(oddil 4.3).

4.2 Vyhoreni jakoZto socidlni reprezentace

Z predchozi casti vyplynulo, Ze l1ze obecné uvazovat o velkém prekryvu mezi
védeckym pojmem a socialni reprezentaci vyhoreni. V této a nasledujici ¢asti
se pokusime odpovédét na otazku, jaky je konkrétni obsah vyhoreni jakoZto
socialni reprezentace.

V odpovédi na otazku, jak vyhoreni vypada (¢i jak vypada vyhorely ucitel),’
vyucujici sahali zhruba v poloviné ptipadli k obecnéjSim popistim, tzn. Ze

9 Otazky nebyly predem jednoznac¢né dané, ale vychazely z toho, jak se dany rozhovor vyvijel.
V nékterych pripadech byly konkrétnéjsi: ,Setkala jste se s nékym, kdo by byl vyhortely?*,
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i pri konkrétnim dotazu na nékoho vyhotrelého mluvili o ,,¢clovéku® ,lidech” ¢i
»ucitelich®, V konkrétnéjsi roviné pak hovorili bud’ primo o své vlastni zkuSe-
nosti, nebo o zkuSenosti néjakého svého konkrétniho kolegy.

Pri analyze vypovédi vyucujicich byly identifikovany Ctyri kategorie sympto-
mi, které vyucujici s vyhorenim spojovali. Jedna se o (1) nedostatek energie,
(2) ztratu zajmu, (3) sniZenou vykonnost a (4) naruSené proZzivani. Jednotlivi
vyucujici se pak lisili v tom, které kategorie akcentovali a jakym zplisobem
uvazovali o vzajemnych vztazich mezi nimi. V nasledujicim textu bude nejpr-
ve prezentovan obecny model vyhoreni z pohledu vyucujicich tak, jak vzeSel
z naSi analyzy, a nasledné bude uveden podrobnéjsi popis jednotlivych dil-
¢ich modeld.

Obecny model vyhoreni z pohledu vyucujicich

Na uvod je treba podotknout, Ze obecny model vyhoreni vznikl na zakla-
dé syntézy dil¢ich modelli vyhoreni, které budou pojednany dale, a je tedy
do jisté miry zjednodusSujici. Dobre nam vSak poslouzi jako zakladni model
pro orientaci v tom, jak vyucujici o vyhoreni uvazuji.

V ramci analyzy vypovédi, které se vztahovaly k problematice pojeti vyhore-
ni, byly identifikovany 4 tematické oblasti, které vyucujici s vyhorenim spo-
jovali. Ukazalo se, Ze mezi nimi existuji rizné vztahy, které jsou naznaceny
na nasledujicim obrazku (obrazek 1). Podrobny popis tematickych oblasti,
jeZ se staly dil¢imi modely, bude uveden v nasledujicim textu.

Nedostatek =) NaruSené
energie prozivani
SniZena Ztrata
vykonnost Zajmu

Obrdzek 1. Obecny model vyhotreni dle vyucujicich.

pripadné i treba: ,Vy jste psala, Ze se citite ohrozena vyhotenim. Citite se opravdu vyhorela?“
nebo obecnéjsi: ,0tazka jeSté primo k tomu vyhoieni, mate pocit, Ze je to ve Skolstvi jako
néjaky realny problém?“ V zasadé Slo ale vzdy o to vyzvat vyucujiciho k tomu, aby popsal
sviij pohled na vyhoteni nebo svoji zkuSenost s nim.
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Vychozim bodem v ramci obecného modelu je tematickad oblast nedostatek
energie. Za vychozi ji povazujeme ze dvou divodi. Jedna se totiZ o oblast se
zdaleka nejvétSim objemem citaci (cekem se o ni zminovalo 23 vyucujicich)
Soucasné byla nékterymi vyucujicimi identifikovdna jako témeér organicka
charakteristika profese samotné, respektive hlavni atribut ucitelské prace.
V nasledujici ukazce dava ucitelka inavu do souvislosti s neustalym kontak-
tem s lidmi:

Mame tendenci si to uplné nehlidat, protoZe ta interakce je velice zajimava, Ze jo
s téma lidma, ¢ili clovék jako vstoupi do ty interakce, ma pocit Ze ho to zaroven
i nabiji a Ze to prosté jako velice zajimava véc ale pak najednou vlastné to
vyucovani skonci a Clovék citi, Ze tomu dal hodné, Ze tomu dal opravdu hodné, no
a potom se muiZe stat, Ze to udéla parkrat za sebou takhle a Ze je opravdu tézky uz
tu energii dobit tak, aby prosté ta inava tam nebyla, potom vlastné jako stéZejni
pocit... (Vyh)

Jedna se tu o paradoxni charakteristiku ucitelské profese; o interaktivnost,
ktera nabiji a soucasné vycCerpava. Nedostatek energie je tizce propojen s dal-
Simi oblastmi, jez ucitelé tematizuji. MliZe se stat priCinou sniZeni vykonnosti
(o které hovorilo celkem 13 vyucujicich), narusovat vztahy (15 vyucujicich)
a postupné muze zptisobovat ztrdtu zdjmu (17 vyucujicich). Ztrata zajmu pak
miiZze mit zpétné vliv na sniZeni vykonnosti a soucasné narusovat vztahy.

(1) Vyhoteni jako nedostatek energie

Pro nékteré vyucujici je samotny nedostatek energie totozny s vyhotenim.°
Svoji vzpominku na vyhorelého ucitele popisuje pani ucitelka takto: Ten clo-
vek je uz na prvni pohled jako bez energie. Myslim, Ze opravdu mu schdzi ta
energie i normdlné v kontaktu treba s dospélyma. (Sp). Kromé nedostatku
energie jako takové, ktery se v uvedeném pohledu kryje s vyhorenim, se uci-
telka zminuje rovnéZz o tom, Ze chybéjici energie zasahuje rtizné ¢innosti uci-
telské prace. Nejde jenom kuprikladu o to, Ze by vyhorelému uciteli chybéla
energie na vyuku, ale nedostava se mu ji ani napt. ve zminovaném kontaktu
s dospélymi. Zda se, Ze je na energii nahliZeno jako na jednolity celek, kte-
ry je tieba rozdélit mezi ucitelovy jednotlivé povinnosti. Z ukazky vSak neni
zfejmé, zda jsou dospélymi mySleny pouze osoby z pracovniho prostredi,
nebo i osoby ze soukromého Zivota. Nedozvidame se, jestli ucitelkou zmino-
vana energie je urcena pouze pro oblast pracovnich povinnosti, nebo zda jije

10 Otazkou vsak pochopitelné zlistava, zda takto vyhoreni opravdu nahliZeji, nebo je pro né
Unava pouze spoleCensky prijatelnéjsi alternativou vyhoteni.
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treba rozdélit i mezi povinnosti osobniho razu. SpiSe se vsak zd3, Ze chybéjici
energie ma tendenci zasahovat vSechny oblasti. Alespon tak je tomu ve vyro-
ku nasledujici respondentky:

Vyh: Nékdy mivam pocit, Ze uz nevstanu, Ze uzZ nemtzu. Nemam silu vstat, veCer
ulozit déti.

Vyzk: Ze se citite vy¢erpana?

Vyh: No, ale ne jenom fyzicky. Mam nékdy pocit, Ze ty Zivotni sily nemam z ceho
vzit.

Zde je predstava jednoho celku energie zcela explicitni. UCitelka rovnéz zmi-
nluje nutnost docerpavani odebrané energie. Navozovalo by to tedy predsta-
vu, Ze je moZné energii dodavat iz jiného zdroje, neZ kde je nasledné uplatrio-
vana. Zda se, Ze v pojeti vyucujicich neni vyhoreni situovano pouze do oblasti
pracovni sféry, ale Ze dochazi k jeho prolinani s osobnim Zivotem. U dané
ucitelky je jeSté potireba zdliraznit, Ze se nejedna pouze o fyzické vyCerpani.
Podobny moment se objevil i u dalsi ucitelky:

Vyzk: Fyzicka unava?

Vyh:Jo, aleipsychicka, si fikam, jestli jako mi to za to stoji, co vS§echno musim todle,
ted’ rikdm, musim dat prednost tomu, nebo tomu, jako rozhodovat, co je pro mé
ted’ dileZity, do kdy vSechno splnit, abych vSechno méla. Vedu si jeden kalendaf,
druhej, abych nic nezapomnéla. Nékdy c¢lovek je fakt vyCerpanej, Ze mné treba...
Vydrzim pracovat dlouho... Ja jsem fakt nékdy jela tak, Ze se treba vénuju rodiné
do péti, Sesti, pak sednu prosté na Skolu a vydrzim treba do piilnoci, do jedenacti
pracovat, jo. Takhle jsem jela a v pét jsem vstavala a moc jsem nenaspala a zase
se jelo.

Vypovéd' ucitelky navozuje predstavu jedouciho vlaku, ktery nikdy nezastavi.
Neustale rostouci povinnosti pak vyhorely ucitel dokaZe splnit jen za cenu
obrovského fyzického a zejména psychického usili. Respondentka se zminuje
rovnéZz o nutnosti usporadat priority, ovSem bez oteviené moZnosti, Ze by né-
které povinnosti mohly ziistat nesplnény. Pravé vysoka mira perfekcionismu
byla nékterymi vyucujicimi zminiovana jako jeden z moZnych zdrojt vyhote-
ni. Mohlo by se zdat nelogické, Ze vyucujici soucasné jako dalSi castou cha-
rakteristiku vyhotelych ucitelti zminuji odbyvani prace (viz model 3), avsak
nelogicnost je pouze zdanliva. Je pravdépodobné, Ze pretiZenost nékterych
vyhotelych uciteld (a nezaleZi na tom, zda se jedna o pretiZenost objektivné
doloZitelnou, ¢i zda jde o subjektivni pohled) miiZe vést k odbyvani prace ¢i
vyhybani se povinnostem, které plodi dalsi zatéz.
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(2) Vyhoteni jako ztrdta zdjmu

Neékteri vyucujici akcentovali v otazce vyhoreni téma ztraty zajmu. Tento dil-
¢i model je dynamictéjsi; jeho predpokladem je skute¢nost, Ze zajem o praci
zde v minulosti byl, ale postupné se vytratil. Pojeti nékterych vyucujicich je
jednodimenzionalni - jinymi slovy samotna ztrata zajmu je vyucujicimi na-
hliZena jako vyhoreni. Jini vyucujici ovSem na ztratu zajmu nahlizeji z hle-
diska pri¢inného - ztrata zajmu je pro né diisledkem nedostatku energie:
Ale miiZou uz tim byt unaveni, Ze je to nebavi, prijdou do urcityho stddia, Ze je
opravdu ta prdce nebavi... (Sp). Pro ucitele, ktefi tematizuji ztratu zajmu, je
Unava jakymsi predstupném vyhoreni, jako je tomu u nasledujiciho ucitele:

Ja bych rek, Ze jako kdyZ je clovék unavenej, tak to neni takovy, jako kdyZ je uplné
vyhotelej; ten psychickej stav tam jako pocituju, Ze je jakoby Ze ten C¢loveék je
na tom jesté hiif, jo, Ze tfeba nema jakoby viibec chut’ do néceho. (Sp)

Z obsahového hlediska pak v naSich datech lze rozliSit tfi roviny ztraty zajmu.
Prvni z nich je ztrata zajmu o zkouSeni novych véci (nejcastéji novych aktivit
¢i projektili). Druha rovina je postupnou ztratou zajmu o samotnou povahu
ucitelské prace (ztrata zajmu o déti ¢i o vyuku). Treti rovinou je pak ztrata
zajmu v absolutnim slova smyslu - o cokoli.

Nezdjem o nové

Vyhoteni s sebou v reprezentacich nékterych uciteli ptinasi ztratu zajmu
o nové véci. KdyZ tam ten clovék vstupuje uz jako bez néjakyho zdjmu, bez chuti
néco zkouset, jede v néjakejch zajetych stereotypech, ktery md jako za ty léta
néjaky ovéreny, ale urcité hiir ty déeti néjak zaujme (Sp). Kromeé zminéné ztraty
zajmu o zkouSeni nového upozornuje respondentka i na skutecnost, Ze ztrata
zajmu neni ohroZenim jen pro proZzivani vyucujiciho, kterého se to tyka, ale
miiZe se rovnéz pirenést na ucitelovy Zaky, tedy do celkové nelispésnosti vy-
ukového procesu.

Nezdjem o pedagogickou prdci
Za dalsi rovinu postupné ztraty zajmu by bylo moZné povazovat stav, kdy
vyucujici nebavi samotna prace:

Tam si myslim, Ze ten ¢lovék je prosté votravenej z ty prace, nadava si na vSechno,
nema z toho viibec radost, je to takovy, Ze sem chodi nerad, jako Ze se mu sem jako
doopravdy viibec nechce, Ze se musi premlouvat. (Vyh)
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V podobném duchu se vyjadirovalo i mnoho dalSich vyucujicich, a to jak téch,
ktefi s danou situaci maji vlastni zkuSenost, tak i téch, ktefi jsou danému
stavu dle svych slov vzdaleni. To je pripad jiné ucitelky, ktera uvadi rovnéz
svoji domnénku, Ze ztrata zajmu je diisledkem Unavy. Jd nevim, jd se do toho
nemiizu ani vZit, ale miiZou uz tim byt unaveni, Ze je to nebavi, prijdou do ur-
Cityho stddia, Ze je opravdu ta prdce nebavi. (Sp). Nékteri vyucujici hovorili
0 ztraté zajmu o praci v obecné roviné, jini byli konkrétnéjsi. NejCastéji byli
predmétem ztraceného zajmu Zaci. Za vyhorelého je povaZovan takovy uci-
tel, jehoZ Zaci prestali zajimat. V citaci nasledujici respondentky je pak jasné
vidét, Ze pro ni je vyhoreni stav, ktery je mnohem zavaznéjsi nez unava nebo
tieba i neZ deprese:

Musim rict Ze jsem asi nezaZila takovyho clovéka, Ze to asi vopravdu ne, Ze jako
znam lidi, ktery jsou opravdu hodné unaveny, a rikdm vcetné sebe, Ze du az
do nakejch tak jako stavii, kdy prosté si jako si fikaj a ja jsem k ni¢emu a nejde
mi to, anebo do depresi a takovych jako stavii jako proti sobé aZ jako, ale Ze by je
nebavily ty déti, to jsem nak jako nezazila. (Vyh)

Z ukazky je jasné patrné, Ze s vyhorenim ucitelka spojuje az takovy stav,
ktery by jednoznac¢né narusil zakladni esenci ucitelstvi, jiz je podle ni vztah
k détem. Znamena vlastné ztratu nejvlastnéjSiho raison d’etre pedagogické
profese.

Absolutni ztrdata zdjmu

V posledni roviné pak dle vyucCujicich nejde pouze o ztratu zajmu o oblast
pracovniho Zivota, ale o ztratu zajmu o cokoli: Treba mam takovy dojem, Ze
clovék, ktery timto projde, tak nemd chut na nic viibec. (Vyh). Dalo by se uva-
Zovat tak, Ze vyucujici tuto fazi zaménuji ¢i prekryvaji s konceptem deprese,
ktera se prolina vSemi oblastmi jejich zZivota.'!

11 Vyhorteni a depresivita jsou uzce spojené. To jsme piredpokladali i v nasem vyzkumu, a proto
byl mezi vyzkumné metody zahrnut dotaznik mérici depresivitu (BDI II). Mezi vysledky skaly
SMBM a BDI II byla nalezena vysoka korelace. Dale se ovsem ukazalo, Ze depresivita je vzdy
spojena s vyhorenim, ale vyhoreni s depresivitou nikoli. Jinymi slovy ti, ktef'i jsou depresivni,
jsou vyhoteli, ale ne vSichni vyhoteli jsou depresivni (podrobnéji bude tato problematika
diskutovana v pripravovaném samostatném clanku).
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(3) Vyhoteni jako sniZeni vykonnosti

Dalsim aspektem, o kterém se vyucujici v souvislosti s vyhofenim zminovali,
je tendence k zanedbavani prace, respektive sklon vyhybat se jakékoliv dalsi
praci nad ramec vlastni vyuky. Tento aspekt byl zminovan bud’ samostatné,
nebo v kombinaci s nedostatkem energie, respektive se ztratou zajmu, a to
v tom smyslu, Ze sniZeni vykonnosti je jejich disledkem.

SniZzeni vykonnosti se miZe projevit ve vice oblastech. Jedna z respondentek
uvadi nereSeni vychovnych obtizi, které je soucasti jeji predstavy o vyhore-
1ém uciteli:

détma, tak i s rodicema... Ty situace jakoby radsi nevidi. (Sp)

Jind ucitelka zase poukazuje na celkovou pasivitu vyhorelych ucitelt
v kontextu ucitelské porady:

To jsou podle mé vyhoreli ucitelé, kteri sedi, a i kdyby k tomu meéli néco rict, tak
stejné nic nereknou. Odtrpéj. Divaj se na hodinky a nedej boZe, kdybys mluvila
o nécem dyl, kdyZ uz mohli jit domu. (Vyh)

Velmi vymluvné pulsobi vyraz ,odtrpéj“, ktery ucitelka pouZila - jakoby
i sama predstava dalsi prace ¢i aktivity vyhoielému uciteli zptisobovala bo-
lest. Zajimavé je také, Ze zminovana pasivita je pani ucitelkou nahliZena v ro-
viné chovani, v roviné mysleni je zpochybnéna (i kdyby k tomu méli néco
rict) a v roviné emoci se pak o pasivitu zdaleka nejedna (,,odtrpé;j“). Zminky
tykajici se problematického postoje k praci byly velmi ¢asté. Casto obsahova-
ly také téma nezajmu o déti, nikdo se vSak nezminoval pfimo o tom, Ze by uci-
telé neucili. VyucCujici to zfejmé vnimaji tak, Ze to je defini¢ni podstata jejich
povolani, bez niZ uZ by nebylo moZné hovofit o uciteli. Tak je tomu i v citaci
ucitelky, ktera upozornuje na to, Ze i vyhorely ucitel uci, nicméné jeho vztah
k zakdim je narusen: Ze citi povinnost, Ze md ucit, protoZe chodi do prdce a je
ucitel, takZe on si oduci, ale ja to citim tak, Ze jestli uci déti, nebo tam uci figur-
ky, to je to stejné. (Sp). Objevily se vSak i vyroky, podle nichZ si vyhorely ucitel
zjednoduSuje vyuku (ulehcuje si praci) az na samou hranu. Takto odpovida
jedna z respondentek na otazku, jak si predstavuje vyhorelého ucitele:

Tteba by chodil na posledni chvili do prace. Zadny p¥ipravy, asi by uéil presné
to, co ma podle ucebnice. Asi by moc nefesil, kolik kdo ma znamek, napsat test,
aby se jednou za Cas splnilo, nejlépe test, ktery si déti mohou opravit samy, tak
tfeba zaSkrtavani, asi by nemél silu nic délat navic, asi by se treba nezapojoval
do projektt. (Sp)
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Ze zavérecné Casti citace je patrné, Ze respondentka za pri¢inu sniZené vy-
konnosti povaZzuje drive zminovany nedostatek energie. Ucitel uci. To je za-
kladni predpoklad, kterého se ucitelé drzeli. Ucitel miliZe praci odbyvat a vy-
hybat se praci navic, ale musi ucit. Pokud neuci, tak je to jediné proto, Ze je
ve Skole fyzicky nepritomny:

Ja si myslim, Ze by tireba nebyl schopnej do ty Skoly viibec prijit. To si myslim ja, Ze
prosté by se néjak sesypal, psychicky by byl na tom tak Spatné, Ze mozna by musel
zlistat na neschopence, aby prosté do ty Skoly nemusel, nemusel tam jit. Tak ja si
predstavuju vyhotelyho. (Vyh)

(4) Vyhoreni jako naruseni proZivani

V souvislosti s vyhorenim byly zminovany také emocni obtiZe, které se mo-
hou negativné promitat do vztahl s druhymi lidmi. Nejprve se zaméiim
na povahu emoci a nasledné na jejich predmeét.

Nejcastéjsi emoci, kterou vyucujici v souvislosti s vyhorenim zminovali, je
mozné popsat jako nasStvanost. Nasledujici respondentka definuje vyhore-
1ého ucitele takto: Asi je nastvanej. Asi se nemad z ceho radovat. (Vyh). Dalsi
prozitek, ktery vyucujici s vyhorenim spojuji, je otravenost ¢i znechucenost:
UZ jsou otrdveny, Ze si to sami znechucujou. KdyZ si to sami znechutite, tak to je
jasny, Ze jo. (Sp). DiileZitym prvkem je zde vlastni iniciativa ucitele, ktery neni
jen pasivnim prijemcem situaci, do nichZ se dostava, ale sdm se aktivné podili
na pretaveni zazitkli do negativni podoby. To je v souladu s problematikou,
o které jsme se zminovali v Casti zamérené na nedostatek energie. Vyucujici
zde hovorili o pasivité, ktera vSak zasahovala primarné oblast chovani,
v oblasti emoci byli vyucujici naopak aktivni. Kromé naStvanosti a znechu-
ceni se vyucujici zminovali rovnéZ o sklicenosti a pocitech viny, které jsou ty-
picky spojeny s depresi: Ale to bylo hrozny, ta uZ pak brecela, vS§echno, vs§echny
ty nezdary, nebo si pordd brala na sebe, Ze to je jeji vina. Opravdu jsme rikali, ta
nemtiZe tohleto vydrzet. (Sp). V uvedené citaci je kromé poukazani na povahu
emoci rovnéz zdlraznéna jejich zamérenost. Respondentka zde zdliraznuje
problém obraceni negativnich emoci proti sobé samému. V jinych citacich se
pak setkavadme rovnéZ se zamérenim negativnich emoci vii¢i jinym osobam,
nejcastéji vii¢i détem (nékdy ale také viici rodi¢tim ¢&i kolegtim): Rve na déti,
je protivnej na déti, nic na nich nevidi dobryho. (Sp). Soucasné nebyl ojedinély
nazor, zZe prave proti détem by negativni emoce smérovat nemely:
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Ale prosté kdyz ma Clovék problémy, tak si myslim, Ze détem, kdyZ se uci, tak by
se to nemélo projevovat a prosté byt porad pozitivni aspoii pro ty déti. Déti hodné
citi z toho kantora, jako kdyZ uci, v jaky je naladé, jak se rano zacne. (Sp)

Vyucujici s naruSenym emocnim prozivanim jiZ totiZ nemusi mit dostatek
kapacity pro vnimani potreb Zaka: KdyZ nejste schopna vnimat ty studijni ale
vilastné i ty ostatni potreby toho Zdka. (Vyh).

4.3 Rozdily v socidlnich reprezentacich vyhoreni u vyucujicich s riiznou
mirou subjektivni zkuSenosti

V predchozim textu byl popsan obecny model socidlni reprezentace vy-
horeni i dil¢i modely, které byly identifikovany ve vypovédich vyucCujicich.
Skupinu vyucujicich lze dale rozdélit na vyucujici, kteri v ramci svych Skol
skérovali nejvyse v dotazniku SMBM, ty nazyvame ,vyhoreli“, a na ty, kteri
skorovali nejniZe a které pracovné oznacujeme jako ,spokojené“ (viz popis
metod). V této Casti se zamérime na povahu rozdili mezi témito skupinami
vyucujicich. Z hlediska kvantitativnich rozdilt je mezi vyucujicimi v syceni
jednotlivych modeltli reprezentace vyhoreni nejmarkantnéjsi rozdil v mode-
lu Vyhoreni jako nedostatek energie a v modelu Vyhoreni jako naruseni proZi-
vdni. Vyhorteli vyucCujici akcentovali Castéji nedostatek energie, zatimco spo-
kojeni kladli ¢astéjsi dliraz na naruSené prozivani. Prakticky chybéjici vyroky
spokojenych uciteli sytici prvni model jsou pravdépodobné dany skutecnos-
ti, Ze ztrata energie mliZe byt na rozdil od ostatnich oblasti (a zejména pak
od naruseni prozivani, které se odrazi v naruseni vztahti) nejvice skryta o¢im
okoli. To miiZe byt zplisobeno tim, Ze okoli vice vnima napftiklad to, Ze ucitel
kri¢i na déti, nez to, Ze se citi unaveny.

Vyroky, které se vazou ke zbylym dvéma dil¢im modeltim, byly z hlediska
kvantity zastoupeny zhruba ve stejném mnozstvi. Z obsahového hlediska se
vSak rozdily objevily v obou oblastech. V pripadé modelu Vyhoreni jako sni-
Zeni vykonnosti byla hlavnim rozdilem skuteCnost, Ze vyhoreli ucitelé udavali
diivod pro tento stav. To je zirejmé podobou obranného mechanismu: uvadé-
né divody jsou totiZ vesmés vnéjsi, a umoznuji tak jedinci jakési ,vyvinéni®
Nejcastéji se jednalo o stresujici nedostatek ¢asu nebo o chybéjici energii.
Tento aspekt je dobre patrny na ukazce z rozhovoru s nasledujici ucitelkou:

Je to o tom, Ze jsem ve stresu. NeZ jsme méla déti, tak jsem byla schopna si délat
hodinu ptipravu jenom na hudebku, aby méla hlavu a patu. A ted na to nemam
hodinu, takZe se pripravim na to podstatny a dilezity a zbytek se tak néjak
odvlece. A z toho Clovék nema takovou radost. TakZe rychle stahnete néco. Diiv
jsem hodné hrala na kytaru a ted’ uZ skoro viibec ne. Setfim ten ¢as. (Vyh)
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V pripadé této ucitelky zrejmé postupné vzrostlo napéti mezi naroky, kte-
ré na sebe klade, a tim, co je schopna aktualné, vzhledem k rodinné situaci,
do prace investovat. Toto napéti pak vede ke stresu a k negativnim pocitim
Z prace.

V ramci modelu Vyhoreni jako ztrdta zdjmu spokojeni ucitelé Castéji zmirnova-
li ztratu zajmu o samotnou povahu prace, zatimco mezi vyhorelymi se Castéji
vykytuje téma celkové ztraty zajmu. Nékteré citace jsou pak velmi vymluvné:
Jsem hrozné unavend a nemdm na nic chut, ale fakt viibec na nic, jo. (Vyh). Lze
predpokladat, Ze tento rozpor je opét dan tim, Ze ti, kdo vyhoteni aktualné
neprozivaji, vinimaji u svych kolegti a kolegyii jen nezajem o praci, a ne jejich
celkovy duSevni stav. DalSim rozdilem, ktery je vSak s timto spojeny, je zpu-
sob, jakym vyhoreli o ztraté zajmu hovori. Zatimco v citacich spokojenych
vyucujicich se objevovala spojeni typu ,,nebavi‘, ,nema radost®, vyhoreli vyu-
Cujici sahali ¢astéji k vyraziim spojenym se ,ztratou chuti“. A konec¢né posled-
nim rozdilem mezi vyhorelymi a spokojenymi vyucujicimi je otazka predmé-
tu ztraty zajmu. Pouze spokojenymi vyucujicimi byla explicitné zmifiovana
ztrdta zdjmu o Zdky. Tato skutetnost mize mit dva divody. Prvni miiZe sou-
viset s tim, Ze vyhoreli ucitelé obecné méné zdlraziovali predmét chybéji-
ctho zajmu, jelikoZ ¢astéji mluvili o celkové ztraté zajmu. Druhym divodem,
ktery ovSem prvni nevylucuje, je pak skutec¢nost, Ze v pripadé promluv ty-
kajicich se vlastni osoby je ztrata zajmu o Zaky pro vyucujici v jistém smyslu
odhalenim (profesniho selhani). Z pohledu spokojenych vyucujicich se pak
miiZe zdat, Ze nékteri z nich svym vyhorelym koleglim vycitaji skutecnost,
Ze pro né nejsou Zaci na prvnim misté: KdyZ mds ty déti a chces mit na prv-
nim misté jako ty déti, tak oni nejsou u nich na prvnim misté. (Sp). Otazkou
samoziejmeé zlstava, zda prave ti vyucujici, ktefi v minulosti méli Zaky zcela
na prvnim misteé, aktualné neskoruji jako vyhoreli a opacné, zda ti vyucu-
jici, kteri se domnivaji, Ze by Zaci méli byt na prvnim misté, nejsou nejvice
ohrozeni vyhorenim do budoucna. O tom, kde lezi jddro ohroZeni, miizeme
diskutovat, avSak ztrata zajmu o déti jako takova se v naSich datech ukazuje
jako vyznamnd soucast socialnich reprezentaci vyhoreni u uciteli. Jako by
se jednalo o néco, co je jiZ za hranou, co ucitele degraduje a narusuje jeho
uCitelskou identitu.

Lze shrnout, Ze jddrovou vlastnosti vyhoreni je pro vyucujici, ktefi nemaji
s vyhorenim aktualni zkuSenost (tzv. spokojent), ztrdta identity ucitele. Za vy-
hotelého je povazZovan ten, kdo ztraci zakladni esenci ucitelstvi, tedy ten,
pro kterého prestali byt diileziti Zaci (ztratil o né zajem). Pric¢iny tohoto stavu
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nejsou témito vyucujicimi vétSinou uvadény, a to pravdépodobné proto, Ze
jim zlstavaji skryty. Akcentovana je tak zejména vnéjsi rovina chovani (na-
rusSené vztahy a sniZeni pracovni vykonnosti). Oproti tomu vyucujici, kteri
s vyhorenim maji aktualni zkuSenost (tzv. vyhorteli), akcentuji pouze pric¢iny
tohoto stavu, ktery v jejich vypovédich bud’ neni (explicitné) pritomen, nebo
spisSe zlstava zamlcen. Rozdily mezi spokojenymi a vyhorelymi vyucujicimi
jsou znazornény na nasledujicich obrazcich (obrazek 2, obrazek 3).

NaruSené
vztahy

1

SniZena
vykonnost

Obrazek 2. Socialni reprezentace vyhoreni: spokojenti.

3 &

Snizena Ztrata celkového
vykonnost Zajmu

Obrazek 3. Socialni reprezentace vyhoreni: vyhoreli.

4.4 Vyhoreni jakoZto analytickd kategorie

Predchozi text nam pomohl odpovédét na otazku, jaky je obsah socialni re-
prezentace vyhoreni u skupiny vyhorelych a spokojenych vyucujicich. V na-
sledujicim textu se pokusime konceptualizovat vyhoteni tak, jak je prezento-
vano v ramci védeckého diskurzu. Za timto ucelem byly vybrany ctyri ¢asto
pouzivané skaly vyhoreni, které se ovSem lisi ve svych teoretickych vychodis-
cich. Jedna se o Maslach Burnout Inventory (MBI; Maslach & Jackson, 1986),
Oldenbourg Burnout Inventory (OLBI; Demerouti, Bakker, Nachreiner,
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& Schaufeli, 2001), Copenhagen Burnout Inventory (CBI; Kristensen et al,,
2005) a Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM; Shirom & Melamed,
2006). V tabulce 3 je uveden strucny prehled zakladnich charakteristik jed-
notlivych sledovanych skal.

Tabulka 3
Zdkladni charakteristiky vybranych skdl vyhoreni
Rok  Definice Dimenze Teoreticky model
(vznik vyhoreni)
MBI 1986 Psychologicky syndrom (Emocni) Diisledek dlouhodobého
emocniho vyCerpani, vycCerpani stresu.
odcizeni (depersonalizace) Depersonalizace/
a poklesu vykonnosti cynismus
u lidi zaméstnanych Pokles vykonnosti
v pomahajicich profesich.
OLBI 2001 VycCerpani a staZeni se VycCerpani Model pozadavki
z narokd prace. Stazeni se a zdroju - vyhoteni vznika

tehdy, kdyZ jsou poZadavky
vysoké a zdroje nizké.

CBI 2005 VycCerpaniaUnavavazana Vycerpani -
na specifickou (pracovni)
oblast.

SMBM 1989 Individualni pocit VycCerpani Diisledek dlouhodobého
fyzického, emocniho pracovniho stresu.
a kognitivniho vyc¢erpani Teorie uchovani zdroji.
vychazejici z chronické Model pozadavki
expozice pracovnimu a kontroly - vyhoteni
stresu. vznika tehdy, kdyZz

jsou pozadavky vysoké
a kontrola nizka.

Co tedy pojem vyhoreni ve védeckém diskurzu znamena? VSichni autori
se shoduji, Ze vyhoreni je vazano na pracovni oblast a vice ¢i méné souvi-
si s vycerpdnim. S vyjimkou MBI je vyCerpani pojimano obecnéji, ne jenom
ve smyslu emocniho vyCerpani. Diivodem je ziejmé mimo jiné skutecnost, Ze
zatimco MBI je zaméfena pouze na pracovniky pomahajicich profesi, ostatni
Skaly jsou urceny i pro jiné profese. Pro CBI a SMBM je pak vycerpani jedinou
komponentou vyhoreni. OLBI navic pracuje se stazenim se, které povazuje
za obecnéjsi vyjadieni depersonalizace/cynismu, se kterym pracuje MBI.
Jedina Skala MBI pak uvadi jesté treti komponentu vyhoreni, kterou nazyva
sniZena pracovni vykonnost.
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Aby bylo moZné jednotlivé konceptualni rdimce opravdu porovnat, a zejména
aby tyto ramce bylo moZné porovnat se socialni reprezentaci vyhoreni u uci-
teld, je treba ucinit krok zpét a analyzovat, jakou maji jednotlivé dimenze
oporu v konkrétnich polozkach jednotlivych dotazniki. Za ticelem srovnani
je vSak nutné nejprve utvorit vhodnou platformu, na nizZ bude srovnani pro-
vedeno. Jednotlivé poloZky Skal proto byly rozrazeny do tematickych oblasti,
které byly definovany na zakladé ucitelskych vypovédi (nedostatek energie,
ztrdta zdjmu, sniZend vykonnost a narusené proZivdni). Souhrnné vysledky
jsou prezentovany v tabulce 4.

Tabulka 4
Syceni jednotlivych skdl tematickymi oblastmi vzeslymi z rozhovort
Nedostatek SniZena Narusené

Skila  energie Ztratazdjmu vykonnost  proZivani Nezatazeno Celkem
MBI 9 4 3 2 4 22
OLBI 6 8 2 16

CBI 10 1 1 7 19
SMBM 6 3 5 14
Celkem 31 13 5 6 16 71

Z tabulky je patrné, Ze ve védeckém diskurzu je vyhoreni nejc¢astéji spojovano
s nedostatkem energie. Dal$i vyznamnou kategorii je ,oblast ztraty zajmu“
PoloZek spadajicich do kategorii ,sniZena vykonnost“ a ,narusené proZzivani“
je minimum. 16 otazek z celkového poctu 71 pak nebylo zarazeno do Zadné
z kategorii vzniklych z rozhovort s vyucujicimi. Dale bylo sledovano, jaky-
mi ucCitelskymi kategoriemi jsou reprezentovany dimenze jednotlivych skal.
Vysledky jsou prezentovany v tabulce 5.
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Tabulka 5
Syceni jednotlivych dimenzi tematickymi oblastmi vzeslymi z rozhovorti
Nedostatek Ztrata SniZena NaruSené Nezara-
energie zajmu  vykonnost proZivani zeno Celkem
MBI - Vycerpani 7 1 1 9
MBI - Depersonalizace 4 1 5
MBI - Vykonnost 2 2 1 3 8
OLBI - Vycerpani 6 1 7
OLBI - Nezaujeti 8 1 9
CBI - Osobni vyCerpani 4 2 6
CBI - Pracovni vyCerpani 4 3 7
CBI - Klientské vyCerpani 2 1 1 2 6
SMBM - Fyzické 3 3
SMBM - Kognitivni 5 5
SMBM - Emoc¢ni 3 3

Skala MBI obsahuje tfi dimenze - vyéerpdni, depersonalizaci a sniZenou pra-
covni vykonnost. Z tabulky je patrné, Ze ,MBI - vyCerpani“ se prakticky pre-
kryva s kategorii ,nedostatek energie“. Rovnéz znéni jednotlivych poloZek
rezonuje s konkrétnimi vyroky vyucujicich (napt. otazka 14: Mdm pocit, Ze
pInim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycCerpdvad.). Dalsi dimenzi je ,MBI - de-
personalizace”. Zde nachazime silny prekryv s kategorii ,ztrata zajmu“. Po ob-
sahové strance je ale prekryv slabsi nez u predchozi kategorie. Ucitelskym
vyrokiim odpovida napt. polozka 15: UZ mne dnes moc nezajimd, co se déje
s mymi klienty/pacienty. Nékteré polozky jsou ale vice zameéreny na obtiZe
v oblasti proZzivani, tykajici se obavy ze ztraty empatie (napft. polozka 10:
0d té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.).
Celkové je zde vice akcentovana neschopnost citové investice do klient, za-
timco vyucujici primarné hovofrili o tom, Ze je prace s détmi (klienty) nebavi.
Nejmensi odraz v ucitelské perspektivé je patrny v pojeti dimenze ,sniZzena
pracovni vykonnost",

Skéla OLBI je tvofena dvéma dimenzemi - vyéerpdnim a nezaujetim. Dle pted-
pokladu prvni jmenovana dimenze odrazi kategorii ,nedostatek energie”
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a druha ,ztratu zajmu“ Shoda s perspektivou vyucujicich je patrna i ve znéni
konkrétnich vyrokd, a to jak v dimenzi vycerpani, tak rovnéz v dimenzi ne-
zaujeti. Dimenze ,,OLBI - nezaujeti“ pak mnohem vice koresponduje s ucitel-
skymi vyroky z kategorie ,ztrata zajmu"“ neZzli dimenze ,MBI - depersonali-
zace’, jelikoZ v OLBI je kladen vétsi dliraz na samotny zajem o praci (napr
polozka 1: I always find new and interesting aspects in my work.).

Skala CBI je podle autorti jednodimenzionalni, vSechny vyroky se vazi k vy-
Cerpdni. Lze je nicméné rozdélit do tri oblasti: na osobni vyCerpani, pracovni
vyCerpani a vyCerpani souvisejici s klienty. Celkové nejvice poloZek opravdu
spada do oblasti ,nedostatku energie®, v oblasti vyCerpani vsak byla identifi-
kovana rovnéz polozka spadajici do kategorie ,ztraty zajmu“ (17: Do you feel
that you give more than you get back when you work with clients?) a do kate-
gorie ,naruseného prozivani“ (16: Do you find it frustrating to work with cli-
ents?). Kromé toho skala obsahuje velké mnoZstvi poloZek (celkem 7), které
nebylo mozné jednoznacné priradit do ucitelskych kategorii. Nemoznost jed-
noznacného zarazeni vSak nebyla dana tim, Ze by polozky akcentovaly zcela
jiné aspekty neZ vyucujici, ale Ze byly priliS obecné. Napt. v otazce 14: Do you
find it hard to work with clients? nelze jednoznacné urcit, jestli je obtiZnost
prace s klienty ovliviiovana nedostatkem energie, ztratou zajmu ¢i naruse-
nym proZzivanim.

Jednodimenzionalni je rovnéz Skala SMBM. Délici linka mezi jednotlivymi
oblastmi vSak neni tvorena tim, jak velkou Zivotni oblast zasahuje, ale tim,
jakych aspekti jednotlivce se tykd. Mluvi se zde o fyzickém, kognitivnim
a emocnim vycCerpani. Po prekategorizovani se vSak ukazuje, Ze Skala je jed-
nodimenzionalni pouze zdanlivé, respektive Ze z hlediska vypovédi vyucu-
jicich lze vyroky zaradit jak do kategorie ,nedostatku energie®, tak rovnéz
do kategorie ,naruseného prozivani“. Nékteré z vyroki pak nespadaji do Zad-
né kategorie. Nejméné problematicka je oblast fyzického vyCerpani, ta se zce-
la prekryva s kategorii ,nedostatku energie“. Rovnéz na urovni jednotlivych
poloZek je rezonance s vyroky vyucujicich velmi vysoka (napf. polozka 2:
Necitim Zadnou silu jit rdno do prdce.). Jinak je tomu s oblasti ,kognitivniho
vyCerpani‘, k nému nebyla z hlediska ucitelské reprezentace vyhoteni nale-
zena Zadna analogie. Jde o vyroky typu , 0btizné se koncentruji.“ (polozka 8)
Ci ,Déla mi potize premyslet o sloZitych vécech.” (polozka 11). Oblast emoc-
niho vyCerpani je pak v souladu s ucitelskou kategorii ,narusené prozivani‘.
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Napt. polozka 12: Citim, Ze se mi nedari byt citlivy/d k potrebdm spolupracov-
niki a zdkaznikii.

MiZeme shrnout, Ze teoreticky ramec vyhoreni nejcastéji akcentuje katego-
rii ,unavy“. V této oblasti je rovnéz mezi jednotlivymi Skalami nejvétsi shoda.
Zv1asté ve Skale ,MBI - vyCerpani“ a ,,OLBI - vyCerpani“ je vyrazny obsahovy
prekryv. Druhou nejvyznamnéjsi kategorii je ztrata zajmu. Ta je sycena di-
menzemi ,MBI - depersonalizace” a ,OLBI - nezaujeti“. Zamérenost jednot-
livych poloZek se ale lisi. MBI sméruje vice k neschopnosti citovych investic,
zatimco OLBI - nezaujeti se vice tyka chybéjiciho zdjmu, coZ mnohem vice
koresponduje s ucitelskou perspektivou.

5 Diskuze: Vyhoreni z riiznych perspektiv

V ramci kvantitativni analyzy se prokazal vyrazny prekryv mezi subjektivni
ameérenou mirou vyhoreni. Z kvalitativni analyzy dale vyplynulo, Ze jak védec-
ky diskurz, tak ucitelsky diskurz tzv. vyhorelych uciteli akcentuji ve vztahu
k vyhoreni zejména kategorii , chybéjici energie®. Dalo by se tedy konstatovat,
Ze chybéjici energie je jadrem socialni reprezentace vyhoreni. Z prezentova-
nych védeckych modelli vyhoreni ma pojeti tzv. vyhorelych uciteli nejbliZe
k jednodimenzionalnim modeltim (SMBM, CBI), ovSsem na rozdil od nich vyu-
¢ujici zdlraznovali i periferni elementy, tady diisledky vyhoteni, jakymi jsou
dle nich pokles vykonnosti a celkova ztrata zajmu. Z tohoto hlediska se tedy
bliZi rovnéZz MBI. Samotné ucitelské pojeti vyCerpani je pak vzhledem k mire
obecnosti nejbliZze k pojeti OLBI. Unava podle respondent@ zasahuje neje-
nom fyzickou oblast, ale i oblast psychickou, emocni. V tomto smyslu sleduje-
me spiSe prekryv se Skalami, které se neomezuji pouze na emocni vyCerpani.
Nikdo z vyucujicich totiZ neakcentoval jen fyzickou inavu bez zasahnuti dal-
Sich slozek. Vyucujici vétSinou hovorili o celkové ztraté energie, coz je v sou-
ladu pojetimi - tak jak je prezentovano v ramci OLBI. Oddéleni ztraty energie
pouze pro oblast prace s ucitelskymi vyroky nerezonovalo. Energie je totiz
v pojeti tzv. vyhorelych vyucujicich spiSe monolitni, a pokud chybi v pracovni
oblasti, pak se jeji nedostatek prenasi rovnéz do soukromé oblasti. Z tohoto
pohledu se tedy socialni reprezentace vyucujicich odlisuji od CBI, ktera se
snazi jednotlivé oblasti vyCerpani oddélovat.

Pokud bychom tedy zustali u tohoto zjisténi, miiZeme konstatovat, Ze véda
a ucitelé si ve velké mife rozumi. Na problém vSak narazime tehdy, kdyzZ se
zamérime na to, zda si rozumi rovnéz véda a vyucujici, ktefi s vyhorenim
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aktudlni subjektivni zkuSenost nemaji (tzv. spokojeni). V ramci kvantitativni
analyzy bylo ukazano, Ze mezi témito vyucujicimi je témer trikrat vice téch,
jejichz subjektivni hodnoceni vyhoreni se od toho méreného vyrazné lisi.
Skutec¢nost rozdilti mezi socidlni reprezentaci vyhoteni a védeckym koncep-
tem vyhoreni u spokojenych vyucujicich byla potvrzena rovnéz kvalitativni
analyzou. Ukazalo se totiZ, Ze socialni reprezentace spokojenych vyucujicich
je objektifikovana jinym zplisobem neZ socialni reprezentace vyhorelych
vyucujicich. Rozdily byly nalezeny zejména v tom, Ze nevyhoteli vyucujici
na rozdil od teorie i od vyhorelych vyucujicich neakcentuji kategorii ,vy-
cerpani‘, ale dliraz kladou na ,ztratu zajmu o Zaky*, ktera z jejich pohledu
znamenad ztratu identity ucitele.

Spokojeni vyucujici akcentuji zejména vnéjsi rovinu vyhoreni (z urcitého po-
hledu se zaméruji spise na diisledky), a to proto, Ze vnitini rovina (priciny)
jim zlstava skryta. Oproti tomu vyhoteli vyucujici akcentuji spiSe vnitini
rovinu, jelikoZ ta vnéjsi (zejména v oblasti zajmu o Zaky a vztahu k nim) je
pro né z hlediska vlastni identity priliS ohroZujici. Zakotvenost socialni re-
prezentace vyhorenti je tedy mezi skupinami odlisna.

Jisté nebezpeci je tedy skryto v tom, Ze védecky diskurz se miliZe spolupo-
dilet na tom, Ze se vzdalenost mezi pojetim vyhotelych a spokojenych bude
jeSté vice zvétSovat. To mliZe mit za nasledek postupné odcizovani vyucuji-
cich s rliznou mirou zkuSenosti s vyhofenim. Soucasné miiZe toto vzdalovani
zpusobovat, Ze nevyhoreli vyucujici budou nedostatecné citlivi na rozpozna-
vani vyhoreni v jeho pocatcich. Tim, Ze se védecky diskurz zaméruje zejmé-
na na energetickou slozku, neni pro spokojené vyucujici informacné oboha-
cujici, protoZe jejich socialni reprezentace se s védeckym konceptem miji.
Spokojeni vyucujici tedy vidi stale pouze diisledky vyhoreni, ale nenahliZeji
jeho dlivody, coZ miiZe snizovat jejich schopnost empatie viic¢i tzv. vyhore-
lym kolegim. Domnivadme se, Ze pokud by se védecky diskurz vice zaméro-
val na problematiku identity ucitele, mohli by z toho vyhorteli vyucujici tézit
ve dvou rovinach. Spokojeni vyucujici by diky tomu mohli vyhorelym vyucu-
jicim 1épe porozumeét a soucasné by zdliraznéni identitniho problému mohlo
vést k jeho detabuizaci. To by mohlo vyhotelym vyucujicim pomoci s vlast-
nim sebepftijetim a zpracovanim problému.
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6 Zavér

Nas vyzkum si kladl za cil analyzu socialnich reprezentaci vyhoreni u vyu-
Cujicich z praxe a jejich porovnani s modely vyhoreni uzivanymi v akade-
mickém diskurzu. V ramci predchoziho textu jsme ukazali, Ze i pres velky
prekryv aktérskeé a védecké perspektivy mezi nimi existuji zasadni rozdily.
Ty souviseji zejména s odliSnym zakotvenim socialni reprezentace vyhoreni
u spokojenych vyucujicich.

Nezavisle na tom, z jaké pozice k vyhoreni pristupujeme, je nesporné, Ze
pro vyucujici se jedna o realnou zkuSenost, ktera velmi negativné ovliviiuje
mnoho aspektil jejich Zivota a zasahuje i do Zivota zakd, se kterymi pracuiji.
Naléhavost tohoto tématu tedy zdaleka neni zdanliva. Je nutné zabyvat se
perspektivou aktérii ucitelské profese v praxi. I kdyby pro nic jiného, tak
zcela jisté proto, Ze ve trech ze Ctyr nami sledovanych skal existuje prima
otazka na to, zda se respondent citi vyhorely (!). Bez toho, abychom porozu-
méli socialni reprezentaci vyhoreni u vyucujicich, neni mozné vysledky Skal
interpretovat, natoz porozumét fenoménu vyhoreni, tak jak je tematizovan
v Zivoté Skol.

Chtéli bychom ovSem, aby byl nas text vniman nejen jako snaha o porozumé-
ni fenoménu vyhoreni ve Skolnim prostredi, ale také jako metodologicky pri-
spévek. Vérime, Ze na prikladu vyhotreni byla ukdzana dtleZitost neustalého
dialektického pohybu mezi védeckym diskurzem a socialnimi reprezentace-
mi aktérskych perspektiv. Ve védé totiZ snadno mizeme podlehnout zdani,
Ze popisujeme realitu, ale zkuSenost aktérti této reality miiZe byt zcela jina.
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Teacher’s social representations of burnout:
burnout between experience and analytical category

Abstract: Burnout syndrome as a high risk factor for teachers is well established
term in scientific and also in public discourse. But what does the term burnout syn-
drome actually mean? What is the relation between science and teachers themselves?
To better understand it, it is necessary to deal with science on the one hand and the
actors on the other.

This study therefore wants to answer the question of the differences between social
representation of burnout (teacher’s perspective) and burnout as an analytic cate-
gory (perspective of the science). The general topic of the social representations is
mentioned in the introduction, followed by the description of methods and results
part. The comparison of the perspectives is in the discussion.

Our data contains questioner of burnout (N = 2394), interviews with teachers about
burnout (N = 46) and the items of the most used measures of burnout.

The results indicate that the social representation of teachers with burnout expe-
rience overlaps scientific concept of burnout. However, the social representation of
teachers without this experience does not. These teachers accentuate mainly the ex-
trinsic level of burnout (from a certain point of view, they are more focused on the
consequences) because the intrinsic level (the causes - exhaustion) remains hidden.
The article is also dealing with the consequences in school reality.

Keywords: burnout, social representations, teachers, primary school
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