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Abstrakt: Muzeum od svého vzniku predstavuje instituci, kterd vhodné
propojuje rozvoj vyzkumu, védy, lidského uceni a vzdélavani. Rozvoji mo-
derniho muzea napomahaji informacni a komunikacni technologie. S jejich
vyuzitim vznikaji virtudlni muzea, ktera jiz nejsou svdzana pouze s real-
nym prostorem, tvori soucdst kyberprostoru a nejSirsi populaci nabizeji
nové moznosti muzejni komunikace, uceni a vzdélavani. Vstupni predpo-
klad zapojovani muzei i dalsich kulturnich instituci pecujicich o kulturni
dédictvi do virtudlniho prostoru predstavuje proces digitalizace kulturniho
objektu. Pochopeni tohoto procesu je vyznamné pro formélni, neformélni
i informéalni vzdélavani. Podstatu virtualnich muzei predstavuje védecky
i esteticky kvalitné zpracovand virtualni realita. Jeji navstévnici komuni-
kuji s elektronicky generovanym a uméle vytvorenym prostredim, a tim
ziskavaji nové zkusenosti, které podporuji jejich procesy uceni.

Klicova slova: muzeum, virtudlni muzeum, muzejni edukace, muzejni
komunikace, muzejni pedagogika

Abstract: Since the beginning, museums are institutions that closely links
the development of research, science, human learning and education. Infor-
mation and communication technology facilitates the development of the
modern museum. By means of this technology, cybermuseums are formed
that are independent of the existing space; they reside in the cyberspace
and offer new possibilities of museum communication and education for
general public. A necessary condition for the integration of museums and
other institutions preserving cultural heritage is the digitalization process
of cultural objects. The understanding of this process is very important for
formal, non-formal and informal education. Virtual museums are based on
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scientifically and aesthetically plausible virtual reality. The visitors com-
municate with such computer-generated virtual reality and thus gain new
experience that enhances the learning processes.

Key words: museum, cybermuseum, museum education, museum com-
munication, museum pedagogy

Uvod

Podpora, rozvoj a sifeni progresivnich modeltt komunikace patii mezi prio-
rity informacni a vzdélavaci politiky vyspélého svéta. Ovlddani informacni
a komunika¢ni technologie (ICT) predstavuje jednu z klicovych kompetenci,
ktera se zduraznuje v kurikularnich dokumentech narodni i evropské povahy
(napt. v Narodnim programu rozvoje vzdélavani v Ceské republice a v R4m-
covém vzdélavacim programu pro zékladni vzdéldvani). Evropskd unie vé-
nuje rozvoji elektronického vzdélavani stalou pozornost a ve svém klicovém
materidlu k témto otdzkam — e-Europe 2005: Informacni spole¢nost pro
vSechny (2002) — vymezuje globélni strategii a cile rozvoje informacni spo-
le¢nosti a elektronického vzdélavani. Dlraz se klade predevsim na zlevnéni,
zrychleni a zvyseni bezpecnosti internetu a na podporu jeho vyuzivani a in-
vestice do vzdélavani. Kritéria dostupnosti informaci mladym Evropanim
vymezuje Evropskéd charta informaci pro mladez (2004), kterd pfipominé,
ze schopnost analyzovat a vyuzivat informace muze mladezi pomoci pod-
porovat jejich aktivni zapojeni do spolec¢nosti. Informace by mély byt po-
skytovany zpusobem, jenz mladym lidem rozsifuje moznosti vybéru a ktery
podporuje jejich samostatnost a rozvoj schopnosti. Na uvedenych tkolech
se mohou podilet nejriznéjsi instituce za vyuziti elektronickych a dalsich
médii.

Naznacené cile jsou podstatné nejen pro vsSechny vzdélavaci instituce,
ale soucasné i pro dalsi zafizeni, jez pfispivaji k rozvoji vzdélanosti. V od-
borné literature se pozornost vénuje predevsim moznostem ICT ve formal-
nim vzdélavani (napi. Cernochové, 2006). Pro rozsédhly komplex kulturnich
zafizeni, jez se stale vyraznéji podileji i na neformalnim a informalnim vzdé-
lavani, je v této souvislosti vyznamny pozadavek na rozsifovani pristupu
k digitalizovanému kulturnimu dédictvi. Na uvedeném tkolu participuji ve
svété i u nds predevsim muzea, jez vyznamneé prispivaji k rozvoji informacni
spolecnosti kultivovanym utvarenim globalniho virtudlntho komunikac¢niho
prostoru jako stale vyznamnéjsiho mista lidského uceni.
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1. Edukacéni funkce moderniho muzea

Muzeum proslo spoleéné s vyvojem lidské kultury dlouhou genezi. Od
svého vzniku az po soucasnost plni t¥i zakladni funkce — sbirdni, udr-
zovani a vystavovani sbirek. Tyto podstatné funkce vsak v rtznych etapach
své existence odlisSné naplnovalo a preferovalo. V klasickém pojeti muzea
se zduraznovala predevsim ¢innost védeckd a odbornd, kterd souvisi s pri-
marnimi muzejnimi funkcemi — se sbirdnim, ochranou a vyzkumem objekt.
Pro soucasné muzeum je typické posilovani funkce sekundarni, ktera vychazi
z prezentacnich muzejnich aktivit. Tato tendence, se kterou se v nékterych
institucich setkavame jiz od 19. stoleti a ktera silila ve 20.-30. letech minu-
lého stoleti, se vyrazné rozvijela od 70. let, kdy se klasické ikoly muzea —
sbér, ochranovani, vyzkum a prezentace — v muzejnépedagogickych koncep-
cich chapou jako vychodisko pro cile vzdélavaci.

Mezindrodni rada muzei (International Council of Museums — ICOM) de-
finuje muzeum jako stdlou nevydéle¢nou instituci ve sluzbach spolec¢nosti,
ktera ziskava, uchovava, zkouma, zprostiedkovava a vystavuje hmotné do-
klady o ¢lovéku a jeho prostiedi za ticelem studia, vzdélani, vychovy a poté-
Sen{ (dostupné na http://www.cz-icom.cz, [cit. 2008-07-14]). ICOM chépe
muzeum velmi Siroce a kromé instituci standardné oznacovanych jako ,mu-
zea“ do této definice dale zahrnuje galerie, prirodni, archeologické, historické
a etnografické pamatky a lokality, botanické a zoologické zahrady, akvaria
a vivaria, prirodni rezervace, strediska védy a techniky a planetaria, insti-
tuce zabyvajici se restaurovanim, védecko-vyzkumnou i vzdélavaci ¢innosti
v muzeologii i dalsi kulturni strediska, kterd se vénuji péci o hmotné a ne-
hmotné zdroje kulturniho dédictvi, jejich uchovani a spravée i digitalni tvarci
¢innosti.

Uvedené siroké pojeti muzea je podnétné pro jeho dalsi rozvoj, protoze
prekracuje klasické tzv. ,vitrinové muzeum*, budovu vzbuzujici sice védecky
respekt, ale souc¢asné pro mnohé potencialni navstévniky vytvarejici bariéru
prahu. O modernim muzeu se hovoii od 80. let 20. stoleti, kdy dochazi
k jeho mimordadnému rozvoji. Setkavame se s ndpadnym naristem navstév-
nikti muzei, a s tim spojenou vystavbou novych muzejnich budov. Muzea
vétsinou jiz pracuji jako profesionélni zarizeni s odborné kvalifikovanymi za-
méstnanci. Jak pfipomind Stépanek, ... .. skonéila totiz doba muzejni izolace
a muzeum prestalo byt synonymem néceho mrtvého a odtazitého dokonce
z hlediska nejsirs{ vefejnosti“ (2002, s. 8). Naznaceny trend podtrhuji velké
mezinarodni vystavy usporddané s obrovskymi finanénimi naklady, které
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prildkaly nebyvalé mnozstvi navstévnikua, a tim i zpétné ekonomicky pii-
spély k rentabilité podobnych akci i k tidrzbé samotnych muzei.

Soudobé pojeti muzea posiluje socidlni orientaci a v jejim kontextu edu-
kacni funkci. Edukaéni funkce muzea predstavuje jeho imanentni poten-
cidl a redlnou aktivitu, ktera iniciuje specifické edukacni procesy, ,,...pri
nichz se néjaky subjekt uéi, obvykle za ptsobeni (pfimého nebo zprostied-
kovaného) jiného subjektu, ktery vyucuje nebo instruuje* (Pricha, Walte-
rova a Mares, 2003, s. 53). Pro edukacni procesy v muzeu je typické, Ze na
rozdil od skol a dalsich edukacnich instituci s vysokym stupném intencional-
niho uceni (tj. vnéjskoveé fizeného) zde prevlada spise funkciondlni edukacéni
pusobeni (napf. estetickym prostfedim, pozitivnim klimatem instituce, hod-
notou muzejnich exponati, muzejné didaktickou koncepci expozic a vystav
ap.). V praxi muzejni edukace se vyuzivd nedirektivni pristup a jeji kon-
krétni formy a metody mivaji charakter pomoci, podpory a odborného po-
radenstvi a nejcastéji usiluji o exemplarni vysvétleni soucasnosti i o predikci
budoucnosti.

Z hlediska obsahu uceni nabizeji muzea svym navstévnikim védecky,
esteticky a stale castéji i didakticky fundované zpracované elementy kul-
turniho dédictvi, jez tradi¢né predstavuji bazi vzdélavani a které umoz-
nuji osvojeni, pochopeni i vciténi se do svéta lidské kultury. Muzejni expo-
zice, vystavy i dalsi programy byvaji stale castéji propojovany s aktualnimi
trendy soudobého vzdéldvani (napf. globdlnimi, environmentdlnimi, multi-
kulturnimi ¢i socidlnimi). S kulturnim dédictvim se navstévnici setkdvaji
v jeho zpredmétnénych vysledcich — v kulturnich objektech, které jako
obsahové impulzy lidského uceni v kulturnich zafizenich nevystupuji izo-
lované, ale vytvareji vétsinou soucast ,pribéhu“ vyvoje lidstva a prirody.
Tim soudobd muzea umoznuji nejen rozvoj vécného uceni, ale spoleénymi
aktivitami podporuji i socidlni uceni.

2. Digitalizace kulturniho dédictvi

Zatimco skolni vzdélavani priblizuje kulturni objekty nejcastéji pouze v ro-
viné jejich verbalntho popisu (mluveného nebo psaného), pro moderni mu-
zea je typické, ze svému publiku nabizeji vedle originalniho muzejniho
exponatu i celé spektrum moznych reprezentaci, véetné analogového
i digitdlniho popisu autentického kulturniho objektu (obr. 1).

Z obrazku vyplyva, Ze o kulturnim objektu muze existovat celd rada dal-
sich informaci, které jej priblizuji. Konkrétni autenticky kulturni objekt —
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Idealni objekt

l

Konkrétni objekt
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Digitaini -| Reprezentace objektu|—» Analogova
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------- > popis objektu Vlastni reprezentace Technicky popis

Obréazek 1: Reprezentace a popis kulturniho objektu (upraveno podle Knolla, 2002,
5. 78)

muzejni exponat — je casto v muzejnépedagogické koncepci doplnén jak
ztvarnénim idedlniho objektu, tak predevsim riznymi formami jeho repre-
zentace:

e analogovym vyjaddfenim (fotografie, schéma, zvukovd nahrdvka, film,

-);

e digitdlnim zpracovanim (pocitacové textové, grafické, zvukové nebo
videosoubory a jejich prezentace za vyuziti multimedidlnich prostredki),
které soucasné umoznuje vznik virtudlntho muzea;

e identifika¢nim popisem kulturniho objektu (napf. katalogizaéni zdznam,
charakteristika komponent, struktura dilé¢ich ¢ésti, .. .);

e technickym (fyzickym) popisem.

Vsechny dalsi vzniklé informacni objekty, které vypovidaji néjakym zpi-
sobem o autentickém objektu naseho zdjmu, maji vyznamnou poznavaci
hodnotu. Dulezité vsak je, aby byla vzdy zachovana vnitini obsahova kon-
zistence popisovanych atributt kulturnich objektt (Knoll, 2002, s. 77 an.).
Soudoba muzea casto ve své vystavni ¢innosti vyuzivaji exemplarni pfi-
stup, tzn. — analogicky jako v exemplarnim pojeti vyuky — vybér opti-
malntho muzejniho exponatu jako ,autentického reprezentanta jisté sku-
teCnosti* (Stransky, 2006, s. 16) reprezentuje Sirs{ pozndvanou oblast. Zde
jsou zvlasté vyznamné komplexné pojaté formy reprezentace kulturniho ob-
jektu, které poskytuji procestim uceni pottebné sirsi strukturdlni, vztahové
a systémové zazemi.

Projekty zamérené na vyuziti nejmodernéjsich digitalnich technologii pro
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navstévniky kulturnich instituci, jez nabizeji komplexni spektrum moznych
reprezentaci autentického kulturniho objektu, se ovéruji napriklad v Japon-
sku (podrobné&ji Awano, 2007; Lydens, Saito a Inoue, 2007). Vyhodnocujese
zde nejen fungovani nejnovéjsich technologii jako soucdsti muzejni prezen-
tace, ale predevsim jejich vyznam pro zefektivnéni vzdélavani v muzeu.
Vstupni predpoklad zapojovani muzei i dalsich kulturnich instituci pecu-
jicich o kulturni dédictvi do virtudlniho prostoru predstavuje proces digita-
lizace kulturniho objektu (Zamrzlovd, 2004), kterd tvoii soucést obec-
ného procesu digitalizace (virtualizace) informaci (Lévy, 2000, s. 43 an.).
Jde o technicky zaznam spojeny s aplikaci ruznych digitalnich formata pro
nosti pro virtualni zpristupnéni nejruznéjsich oblasti kulturniho dédictvi.
Pfi technickém zaznamu a volbé digitalnich formatu je tieba vychazet z exis-
tujicich mezindrodnich doporuceni (Knoll, 2002), a tim zajistit strukturdlni
kompatibilitu systému zpristupnéni muzealniho i knihovniho svéta na in-
ternetu (napf. tzv. objektové orientovany Konceptuélni referenéni model —

Conceptual Reference Model CRM).

Identifikaéni zaznam

Technické popisy

i
i Technicky zaznam
1
]
]

i |Popisy Easti |'~ 0 gasti
] JPEG JPEG MrSID (mapy)
JPEG nahled uzivatelsky archivni DjVu
TIFF, PNG, ...| | Mp3, RA, ... soML Tl | | MPEG,AVI, ..

Obréazek 2: Digitalizovany muzedlni objekt (Knoll, 2002, s. 81)

Vstupni krok digitalizace muzealniho objektu predstavuje identifi-
kacni popis objektu, jehoz smyslem je vytvoreni obecné informace, ktera
m4 slouZit vefejnosti pro lepsi predstavu o tom, co lze vyuzit (obr. 2). Tech-
nicky zdznam, ktery musi respektovat standardizované ndvrhy a profily, usi-
luje o vérnou digitalni reprodukci originalu. Protoze jeden kulturni objekt
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muze byt slozen z vice elementi, je soucasné nutny i jejich popis. Digitalizo-
vany muzedlni objekt nasledné tvori cela rada datovych souboru v ruznych
uzitych datovych formétech (napt. pro text SGML, pro obraz JPEG, TIFF,
pro mapy MrSID, pro zvuk MP3 a pro video MPEG). Uvedenym zptso-
bem vznikaji digitalni informace, jimiz ,,se mohou muzea nejen prezentovat
v dosud nebyvalé $iti, ale také bezprostredné participovat na rozvoji védy,
techniky, vychovy i kultury* (Stransky, 2006, s. 15).

O stavu digitalizace v c¢eském muzejnictvi podrobné informuje pru-
zkum Ministerstva kultury CR z roku 2006, které ziskalo data od 170 muzef
z 289 oslovenych instituci. Muzea dosud digitalizovala pies 5 mil. texto-
vych dat o sbirkovych pfedmétech (tzn. popisné informace k jednotlivym
sbirkovym objekttim), coz predstavuje pii predpoklddané existenci 65 mil.
sbirkovych predmét v nasich muzeich jen asi 7% z celkového sbirkového
fondu (Cigdnek, 2006). Z hlediska vzdélavaci funkce muzea je kli¢ové pu-
blikovani zpracovanych digitalnich dat, coz uskutecnuje vsemi dostupnymi
formami 24 % dotézanych instituci. Ke zverejtiovani sbirkovych dat na in-
ternetu vSak pristupuji ¢eskd muzea pomalu. Divodem miuze byt technicka
naroc¢nost i obava z mozného tipovani cennosti, jez se mohou stat tercem
kradeze. Ke zverejnéni alespon ¢ésti svého sbirkového fondu formou inter-
netové prezentace se v dobé provedeného prizkumu propracovalo pouhych
5 % dotazovanych instituci, které v digitdlni podobé zpristupnily pres 170 ti-
sic sbirkovych predmétii. Castéjsi zptisob publikovani digitdlnich dat (15 %
muzei) predstavuje vyddni multimedidlniho titulu na CD-ROM. Celkem
31 % muzei vita své internetové navstévniky on-line prohlidkou svych ex-
pozic v podobé komentovanych fotografii vystavnich prostor nebo virtualni
prochézkou muzeem v simulovaném kyberprostoru (tamtéz).

Jak ukézal prizkum ceskych muzei, digitalizace a nasledné zpristupno-
vani kulturniho dédictvi se nachazi v pocatecni fazi. Jeho dalsimu rozvoji
by mélo prispét mj. Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi pii Na-
rodnim muzeu v Praze (podrobnéji na http://www.emuzeun.cz, [cit. 2008-
-07-17]), vzniklé na konci roku 2005 z iniciativy Ministerstva kultury CR.
Vznik Centra soucasné naplnil nékteré vize formulované v Koncepci Gcin-
néjsi péée o movité kulturni dédictvi v Ceské republice na roky 2003-2008
(tzv. Koncepce rozvoje muzejnictvi z roku 2003). K hlavnim dkolim Cen-
tra patii vymeszit roli muzei ve vznikajici globédlni informacni spole¢nosti,
a reagovat tak na rozsahlé plany plosné digitalizace muzejnich sbirek jako
vychodiska virtualnich muzei. ,,Je skutecnosti, ze on-line pristup ke sbirkdm
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muze oteviit muzea mnohem Sir§imu publiku i tém, pro které fyzickd na-
v§téva muzea z jakychkoli divodu predstavovala néjaké problémy (tamtéz)

K dalsim pracovistim v CR, jez maji predevsim metodicky pomoci i k di-
gitalizaci muzejnich sbirek a ke tvorbé virtualnich vystav, patfi tfi brnén-
ska pracovisté — Centrum pro rozvoj informacnich technologii v muzejnictvi
(CITeM) a Metodické centrum muzejni pedagogiky pii Moravském zemském
muzeu a Metodické centrum konzervace pti Technickém muzeu.

Digitalizaci kulturniho dédictvi vénuje v poslednich letech stalou podporu
Evropska unie. V tinoru 2008 byl spustén testovaci provoz internetového Ev-
ropského portalu digitalizovaného kulturnfho dédictvi EUROPEANA (do-
stupné na http://www.europeana.eu, [cit. 2008-07-21]), ktery prezentuje
digitalizované zaznamy z evropskych archivi, muzei, knihoven a audiovzudl-
nich sbirek, a tim zprostiedkovava pristup k evropskému kulturnimu dédic-
tvi. Jeho vyznamnou soucast tvori projekt Manuscriptorium ceské Narodni
knihovny zaméreny na digitalizaci starych knih a rukopisti.

3. Muzeum a internet

Jeden z nejvyraznéjsich trendt soudobych muzei spociva v jejich vyraz-
néjsim zapojovani do virtudlniho prostoru (datasféry, kyberprostoru
— cyberspace; podrobnéji Lévy, 2000, s. 82 an.). Pfedevsim jde o vyuzit
internetu jako obrovského mnozstvi dat a dokumentti ulozenych na hard-
discich propojenych pocitaci. Proces, ktery v muzejnictvi odstartoval roku
1994 britsky informatik J. Bowen vytvorenim Virtudlni knihovny muzejnich
stranek (Virtual Library museums pages — VLmp), znamend nejen fundo-
vanou a stéle aktudlni obménu webovych strdnek (kde je samoziejmosti
jejich funkéni propojeni s globdlnimi, narodnimi, regionalnimi i vécnymi vy-
hleddvaci), ale i vyrazngjsi elektronickou komunikaci napt{¢ muzei a jejich
publikem i postupné budovani virtudlnich muzei. Souhrnné jde o vyraznéjsi
zapojovani muzei a jejich publika do globalniho komunika¢niho paradig-
matu.

Efektivni vyuzivani moderni didaktické, zvl. multimedidlni techniky,
internetu a elektronické posty i spoluprace s masmeédii, kterd roz-
Sifuje jejich interaktivni moznosti, tak predstavuje vyrazny rys muzei na
zacatku 21. stoleti. Zahy si totiz mnohd muzea uvédomila, ze nemohou no-
vou komunikac¢ni realitu ignorovat, ale zZe ji musi smysluplné zaclenit do
své prezentacni a muzejnépedagogické prace. I u nis se postupné rozsiruji
webové stranky muzejnich instituci (podrobnéji Bilkovd, 2006; Janis, 2007)
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a maji — podobné jako napfi. v USA — charakter nejenom informacni a mo-
tivacni, ale stale castéji i vzdélavaci. V propojeni s elektronickou postou
pak umoznuji rychlou a finan¢éné nendroc¢nou komunikaci. Soudobé propo-
jeni svétovych muzei a internetu podtrhl mj. letosni Mezinarodni den muzei,
pravidelné vyhlasovany ICOM, ktery byl poprvé dne 18. kvétna 2008 sla-
ven nejen ve stovkidch muzei po celém svété, ale i ve svété virtudlnim —
v globalnim virtualnim prostiedi Second Life.

O nutnosti posilovat zapojovani muzei do virtualniho prostoru vypovidaji
i vysledky empirickych vyzkumu. Napriklad rozsahly vyzkum, ktery sledo-
val u némecké populace navstévnost muzei, vyuzivani internetu a CD-ROM
a soucasné orientaci zivotniho stylu téchto navstévnika (dostupné na http:
//www.kommwiss.fu-berlin.de/forschung/vw, [cit. 2006-09-15]), ukdzal,
Ze na jedné strané maji navstévnici muzei a uzivatelé internetu mnoho spo-
le¢nych az identickych ryst, z druhé strany vsak uzivatelé internetu vyka-
zuji Tadu ,progresivnéjsich“ tendenci: jsou mladsi, vzdélanéjsi a ,postmo-
dernéjsi®. S tim, jak se mezi uzivateli internetu postupné snizuje dominance
ryze technickych fanousku, ubyva soucasné inovacni ndskok uzivatelu inter-
netu vaci navstévnikum muzel — zda se, Ze je pouze otdzkou casu, kdy se
zcela minimalizuje. Patrné se bude stale vyraznéji prolinat skupina uzivatela
internetu s navstévniky muzei, kterd se budou muset orientovat zvlasté na
mladé uzivatele internetu. Uvedené zavéry némeckého vyzkumu maji patrné
§irsi vyznam a predstavuji vyznamné vychodisko pro virtualni vzdélavaci
aktivity muzejnich instituci.

Zapojovani muzei do virtualniho prostoru je vyznamné nejen pro praci od-
bornikt a vzdélavani studentt a zaku, kteri stdle castéji vyuzivaji dostupné
informace na internetu, ale i pro aktivni traveni volného ¢asu. Ve volno-
casovych nabidkach pro déti a mladez sili v ekonomicky vyspélych zemich
mohutnd konkurence a zvlasté zirizovatelé komerénich volnocasovych akti-
vit investuji nemalé prostredky do nejruznéjsich oblasti reklamy. Chté&ji-1li
muzea a predevsim détskd muzea (tzn. specifické muzejni instituce oriento-
vané na prici s détmi a mlddez{) naplnit svoje nabidky, nemohou se pouze
spoléhat na motivaci déti ze strany jejich rodi¢ a ucitelt. Vedle tradic-
nich plakatu, distribuce letdkt a informaci v tisku i v dal$ich masmédiich
je pro muzea velmi ekonomickym a soucasné efektivnim fesenim informacni
a reklamni vyuzivani internetu. Na rozdil od klasickych reklamnich médii
je internet vyhodny i diky své interaktivnosti a také skutecnosti, ze k jeho
uzivatelim patii predevsim mladez.

Internet proto muzea vyuzivaji stdle castéji pro své reklamni cile spojené
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s nabidkou volnocasovych aktivit a s oslovenim novych cilovych skupin, ale
soucasné — a v tom je jeho origindlni vyznam — i pro vyzkum trhu a analyzu
potencialnich navstévniki. Internetovd prezentace se tak stavd nepostra-
datelnou oblasti prace kazdého muzea. Na zdkladé vyzkumi mezi uziva-
teli internetovych muzejnich prezentaci se zjistilo, ze webové stranky muzei
maji obsahovat nejen prehledné informace o svych prezentacnich i doprovod-
nych aktivitach, ale také dalsi nabidky individudlni elektronické komunikace
(Bauer, 2001, s. 66 an.).

Vyuzivani informacnich sluzeb internetu — stale ¢astéji mezi détmi a mla-
dezi oznacované jako surfing — patfilo jiz na konci 90. let minulého stoleti
k podstatnym volnocasovym aktivitam. Pro mladé uzivatele internetu byva
typické, ze maji zdjem nejen o jednostranné prijiméani informaci z webovych
stranek, ale soucasné se s oblibou zapojuji do rtuznych forem elektronické
komunikace. Chté&ji-li i muzea na naznacené aspekty reagovat, znamend to
vyrazné posilit interaktivitu jejich vnéjsi internetové prezentace (Wersig,
2001), a prohloubit tak vztahy mezi instituci a uZivateli. Jde zv14sté o na-
bidku:

1. komunikace s pracovniky muzea i s dalsimi uzivateli internetu;
informaci o zajimavych nezvefejnénych objektech;

pristupu k textim, obrazovym materidltim, publikacim, databazim ap.;
odkazu na dalsi webové linky kulturnich instituci i analogickych obsaho-
vych oblast{ s cilem prohloubit komunika¢ni moZnosti (,,chat®, diskusni
skupiny, elektronické konference ap.);

5. participace na programech muzea pomoci webovych kamer;

6. virtudlnich prohlidek vystav;

7. virtudlnich muzei.

Ll e

Jako priklad moderni a informac¢né velmi podnétné prezentace na inter-
netu mizeme uvést virtudlni prohlidku , People for Europe“, umisténou na
webu Néarodniho muzea (dostupné na http://www.peopleforeurope.cz,
[cit. 2008-07-21]). Prezentace, jez vznikla v rdmci mezindrodnfho projektu,
plasticky predstavuje za vyuziti soudobych multimedidlnich mozZnosti radu
vyraznych osobnosti ¢eské a svétové historie a védy.

4. Virtualni muzeum

Nové technologie, jez vyznamné napomohly rozvoji moderntho muzea
a rozsifeni jeho edukacnich moznosti, soucasné oteviely dalsi dimenze. Kla-
sické muzeum vzdy predstavovalo instituci determinovanou jen svym prosto-
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rem, tzn. ze se vné svych budov nebo prostranstvi mohlo ztidka prezentovat
(napt. ve sbirkovych katalozich, v cestovnich pravodcich a zvlasté v odborné
literatuie). S ndstupem novych technologii se muzea mohla zacit prezentovat
nezavisle na navstévé svych prostor, napr. na kompaktnich discich, analo-
gickych médiich a predevsim na internetu. V této souvislosti vznikla nova
vnéjsi muzejni prezentace, kterd rozsirila typickou prezentaci vnitini.
Vyuziti modernich technologii v muzeich (véetné moznosti interaktivni tele-
vize) tak prispélo k rozvoji externi formy technického nahrazeni muzea v po-
dobé muzea virtudlnfho. Virtualni muzeum (také digitdlni, elektronické,
on-line muzeum nebo cybermuseum) jiz neni svizdno s danym prostorem,
ale tvori souéast kyberprostoru jako ,podpory kolektivni inteligence* (Lévy,
2000, s. 27).

Nové moznosti vnéjsi prezentace zpétné podporuji zaclenéni modernich
technologii i do vnitfnich prezentaci a vytvareji z muzea od posledni de-
kady 20. stoleti nové komplexni médium. Mnohé soucasnd muzea jsou ty-
pické prinikem klasickych (napf. texty, obrazy, grafiky, nejriznéjsi hmotné
objekty) a modernich médii (napt. interaktivni displeje, zvukové vstupy i vy-
stupy, hry se svétly, taktiln{ senzory, video, multimedidlni prezentace).
Casto se proto hovoii o tzv. inteligentnich, interaktivnich nebo multime-
dialnich vitrinach, které vyrazné prohlubuji vyznam a vypovidaci hodnotu
muzejnich exponatii. Moderni technologie rozsifuje socialni interakei i za zdi
muzea — telefonni i vizualni kontakty lze navazovat se vzdalenymi navstév-
niky i s dal$imi kulturnimi zafizenimi, lze vytvaret elektronické zdjmové
skupiny, videomosty, vyuzivat virtudlni muzea ke spole¢nym internetovym
navstévam ap.

Muzea si v poslednich letech prakticky na celém svété vytvorila své verejné
pristupné webové stranky (pfedevsim s marketingovymi cili) a stdle ¢astéji
svym stalym i potencidlnim navstévniktum nabizeji digitalni prezentace kul-
turniho dédictvi. V této souvislosti se dynamicky rozvijeji virtualni muzea,
jez prinaseji tradiénim muzeim, kterd vzdy byla typickd svou Casoprosto-
rovou dimenzi a nutnou fyzickou pfitomnosti publika, fadu novych otazek.
VsSeobecné prevladé nézor, ze internet otevira i muzeim nové moznosti a per-
spektivy zvIasté v jejich prezentacni a s ni tésné propojené vzdélavaci funkei
— pri zprostiedkovani védéni v praci s verejnosti. Cilem virtualizace muzei
se stava nejen nabidka elektronické banky dat virtualnim navstévnikam, ale
stejné jako v redlném muzeu zaclenéni v tomto pripadé digitalizovanych kul-
turnich objekt do sféry piislusného kontextu informaci. Naznaceny trend
souvisi s vymezenim virtualnitho muzea, jehoz podstata v zadném pripadé
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nespociva v pouhém zptistupnéni webovych stranek muzea s jeho zaklad-
nimi informacemi (napf.o umisténi, cendch vstupného ¢ obsahu expozic
a vystav).

O virtudlnim muzeu (virtudln{ vystavé) v pravém slova smyslu mizeme
hovorit teprve tehdy, jestlize internetové muzejni prezentaci neodpovida
readlnd prostorova forma, tj. skutecnd vystava (Wersig, 2001). Jiz dnes
existuji nékteré virtudlni vystavy pouze v digitdlni formé na internetu. Jde
naptiklad o situace, kdy muzea nemaji dostatecné vystavni plochy nebo ne-
mohou urcité muzejni objekty zptistupnit svym navstévnikim. Cilem virtu-
alnich aktivit muzei byva nejen snaha o tvorbu pritazlivéjsich forem jejich
vnéjsi prezentace, ale predevsim predpoklad, ze vyssi zastoupeni mladych
uzivateli internetu se soucasné odrazi v nartstu navstévnika muzei.

Digitalizace muzejnich sbirek a rozvoj virtualnich muzei s sebou soucasné
prinasi mnoha rizika, jako je napriklad manipulovatelnost digitalntho obrazu
¢i proména muzel na informacni zdroje gigantickych korporaci zabavniho
pramyslu. ,,Je proto nezbytné vyjasnit pozici virtualniho prostiedi ve vztahu
k muzeim, které by mélo zustat prostfedkem, nikoli cilem prezentac¢nich snah
muzef{ a galeri{* (dostupné na http://www.emuzeun.cz, [cit. 2008-07-17])

5. Virtualni muzeum a edukace

Rozvoji virtudlniho muzea a jeho novému vzdélavacimu potencialu prispi-
vaji soucasné muzejnépedagogické koncepce vychézejici z teorie komunikace.
Muzeum se z pohledu komunikac¢niho paradigmatu charakterizuje jako so-
cidlni misto komunikace. ,Komunikace v muzeu je uréena moznostmi
situaci v muzeu a pripravenosti vSech, kdo se zde vzdjemné setkavaji, aby
se na ni podileli* (Matthes, 2003, s. 5) Rozvoj progresivnich forem muzejni
komunikace vcetné komunikace virtualni, se z tohoto pohledu stava jednim
z hlavnich sméri v muzejni praci a dava smysl muzejni pedagogice, ktera
soucasné zduraznuje vyznam muzedlni autenticity jako nenahraditelného
dopliiku vzrustajici komunikace virtudlni (Ernst, 2002, s. 21 an). S rozvo-
jem digitalni dimenze muzea dochézi ke zdvojeni muzejni komuni-
kace. Ve virtualnim muzeu vsak jiz nejde o otazky autenticity, nybrz pouze
o informace (tamtéz, s. 27).

Vznik virtudlnich muzei a zvlasté pak zahranic¢nich virtudlnich détskych
muzei (nejen v jejich komplexni podobé, ale i v pocéatecnich fragmentech —
napft. vtipné zpracované informacni webové strany doplnéné o mezi détmi
velmi oblibené finan¢né bezplatné nabidky pocitacovych her, tipt, kvizi,
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kreativnich uméleckych podnéti ap.) vytvari zcela novou situaci. Zatimco
diive byla kulturni zatizeni vyuzivana, naptiklad pti navstévé se skolni tii-
dou nebo v naplni volného ¢asu, pouze formou primé fyzické navstévy, dnes
stale Castéji predevsim déti a mladez travi mnoho ¢asu pred monitory poci-
tact a elektronicky komunikuji se svou kulturni instituci. Vzdélavaci i vol-
nocasové aktivity muzei se tak stale Castéji orientuji nejen na fyzickou na-
vs§tévu, ale soucasné i na ,navstévu virtudlni®

Zéklad virtudlnich muzei predstavuje védecky i esteticky kvalitné zpraco-
vana virtualni realita, ktera se povazuje ,,...za nové pocitacové paradigma
pro zprostiedkovani zkusenosti“ (Cernochova, 2006, s. 320). Navitévnik vir-
tudlni reality muze komunikovat s elektronicky generovanymi a uméle vy-
tvorenymi prostiedimi, ziskavat v nich nové zkusenosti, a podporovat tak
procesy uceni. Edukacni vyznam vznikajicich virtudlnich muzei je zvlasté
markantni v téch oblastech, kde jsou déti geograficky velmi vzdaleny od vel-
kych muzejnich center. Naptiklad v Rusku jsou desetitisice vesnickych skol
se svymi zaky prakticky odlouceny od sociokulturnich procesti. Zde mohou
virtudlni muzea pomoci détem alespon zprostredkované priblizit vybrané
obsahy i ,muzejni Zivot“ (podrobnéji Morozova, 2003).

Pro napliiovani edukacni funkce virtualnich muzei je dulezita aktudlni
analyza stavajiciho i potencidlniho publika, a to predevsim mladé gene-
race — jejich hodnotové orientace a zivotniho stylu. Jednou z podstatnych
zmén soucasné mladeze je jeji elektronicka komunikac¢ni determinace.
V této souvislosti se ¢asto hovoti o tzv. ,,generaci @Q“ ¢i o ,click generation*,
ktera plné vyuziva novych technickych moznosti podstatné rozsifujicich
formy komunikace. ,Mladi lidé (a nejen pouze oni!) sice ve skute¢nosti chvé-
taji od komunikace ke komunikaci, navazuji vice kontaktl, nez aby spolu
navzajem rozmlouvali. Nové informacni technologie obstaraly témér infla¢ni
rozsifeni kontaktt pres e-maily, automatické zdznamniky telefonnich hovora
a faxy, které vsak ovliviuji intenzitu velmi osobnich vztaht v rodiné i mezi
prételi (Zellmann, 2001, s. 18) Tuto skutecnost si uvédomuji i mladi lidé —
napr. 40 % mladych Rakusanu se divd velmi kriticky na kontakty zprostied-
kované elektronickymi médii, povazuji je za povrchni a citi, Ze nemohou
nahradit osobni trvalé vztahy (tamtéz).

7 tohoto zjisténi vyplyvaji pro muzea minimalné dvé skutecnosti. Jed-
nak si uvédomuji, ze a¢ s novou a mnohdy povrchni formou elektronické
komunikace nemusi souhlasit, musi ji respektovat a predevsim vyuzivat,
tzn. vyraznéji se propojit s virtualnim svétem soucasné mladé generace
a kultivovat jej. To s sebou nese aktudalni ikol pro muzea — posilovat jejich
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elektronickou komunikac¢ni schopnost a rozsifovat virtualni formy svych ak-
tivit. Z druhé strany jde o vytvareni vhodného prosttedi pro rozvoj piimé
komunikace, tvari v tvar. Pravé pro ni vytvareji moderni muzea — prede-
vsim specifické muzejni instituce pro déti a mladez — na celém svété nové
moznosti.

Podstatnym rysem soucasnych muzejnépedagogickych projektii je inter-
aktivita. Muzeme ji vymezit jako vlastnost systému (v nasem piipadé mu-
zea a jeho expozic, vystav, dalsich muzejnépedagogickych aktivit a virtu-
alnich prezentaci) umoziiujici aktivn{ prizptusobeni se uzivateli a jeho podil
na Fizeni prubéhu jednotlivych procestu (Prucha, Walterova a Mares, 2003,
s. 90). Interaktivn{ pfistup v muzeu znamend, Ze uré¢ité zatizeni reaguje zmeé-
nou stavu na impulz navstévnika, a to ruznymi variantami — ruznym pod-
nétium odpovidaji odlisné reakce. V soudobych forméach muzejni prezentace
jde nejcastéji o vyuziti modernich technologii rizenych pocitaci. Interakti-
vita soucasné predstavuje zakladni pozadavek i pri koncipovani vnéjsich
prezentaci a virtualnich muzei.

V urc¢itém nadhledu muzeme konstatovat, ze kazdé muzeum je vzdy in-
teraktivnim médiem — od svych navstévnikiu vyzaduje pohyb ve vymezeném
prostoru a soustredény vizudlni kontakt s expondty. Interaktivita je vyrazné
posilena v détském muzeu, kde tvori nastroj stimulace a usnadnéni uceni
déti. Interaktivita se v muzeu projevuje ve dvou oblastech. Zaprvé jde o za-
¢lenovani interaktivnich prvku (pfedevsim technického charakteru) do
materidlniho prostfedi instituce. Druhou oblasti je jeho schopnost vést di-
alog. Projevuje se v interakci mezi muzejnimi pedagogy a publikem i mezi
navstévniky samotnymi.

Rada svétovych muzei interaktivni trendy naplituje a jejich internetové
prezentace poskytuji vedle aktudlnich a k navstévé motivujicich informaci
o své Cinnosti také nabidku virtudlni interaktivni prezentace expondatu
a elektronickou komunikaci. V této souvislosti muzeme uvést napiiklad
Virtudlni egyptské muzeum starovéku (The Virtual Egyptian Antiquity
Museum — dostupné na http://www.touregypt.net/museum, [cit. 2008-
07-17]) nebo mnichovské Digitdlni détské muzeum — KiDiMu (Digitales
Kindermuseum) tvofené détmi a pro déti (dostupné na http://www.
kidimu.muc.kobis.de, [cit. 2008-07-03]). V interaktivni podobé pFindsi
radu informaci, her, hddanek a tipi ke vSem vystavam mnichovského Dét-
ského muzea. Zajimavy priklad virtualniho muzea, které jiz nevychazi z re-
alné muzejni instituce, predstavuje Pedagogické muzeum ,,Orbis digitalis®,
vybudované muzejnimi pedagogy Humboldtovy univerzity (dostupné na



16 Studie — Pedagogicka orientace &. 4, 2008

http://www2.hu-berlin.de/orbisdigitalis, [cit. 2008-07-21]). Uvedené
priklady ilustruji, ze zakladni rysy muzejni pedagogiky — interakce a soci-
alni kooperace — se tak diky rozvoji virtualnich muzei mohou rozvijet i ve
sdileném virtudlnim prostfedi, v interaktivni globalni siti.

Soucasny trend v propojeni muzejni interaktivni multimedidlni labo-
ratore a virtualni sbirky vhodné dokumentuje videnské Détské muzeum
(ZOOM Kindermuseum Wien — dostupné na http://www.kindermuseum.
at, [cit. 2008-07-11]). Multimedidlni laboratot, jejiz koncepce naznacuje
smér soudobého rozvoje muzei pro nejmladsi publikum, je ur¢ena détem
od 7 do 14 let. Mohou se v ni spoletné se svymi rodi¢i i uciteli aktivné
seznamovat s nejnovéjsSimi elektronickymi médii a se specidlné vyvinutym
hardwarem a softwarem. V popiedi vsech ¢innosti je vedle technické dimenze
kladen duraz na rozvoj pozitivnich socidlnich vztaht — na metody spole¢né
prace a na tymového ducha pri hie i spolecné tvorbé. Obrazky, filmy a zvu-
kové nahravky, které tvori samy déti, se umistuji jako digitalni dokumenty
na webové stranky videnského détského muzea. Plynule tak vznika virtu-
alni sbirka, kterou tvori digitdlni archiv obrazovych a zvukovych dokumentt
i textovych soubort. Veskeré informace, jez vypovidaji o détském svété, se
sbiraji a navstévnici s nimi mohou interaktivné pracovat. Virtualni sbirka
se dale rozrusta o prispévky déti predevsim v ramci jejich aktivni spolu-
prace v multimedialni laboratori. Vznika tak svétové unikatni baze détské
kultury, kterd muize byt vyuzita i pro védecké vyzkumy.

V poslednich letech se soucasné objevuji prvni vyzkumy zamérené na
zjistovani edukacénich efektt spojenych s vyuzitim virtualnich muzei.
Napf. Neill (2008) uvadi vysledky hodnoceni vyuziti rozséghlé virtudlni mu-
zejni sité NEOTHEMI, ktera vznikla s podporou evropského programu So-
crates. Jejim cilem bylo seznamovat své uzivatele z vybranych evropskych
zemi (Dénsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Madarsko, Némecko, Norsko,
Portugalsko a Velkd Britdnie) s vyznamnymi oblastmi evropského kultur-
niho dédictvi. Virtualni sit predevsim podporovala jazykové vzdélavani a po-
mahala studentiim sekundarnich skol k lepsimu pochopeni vlastni i cizich
kultur. Podobné jako v jiz zminéném vysSim ocenéni virtualnich muzei na
ruském venkové projevili i zdpadoevropsti studenti z mensich obci vice op-
timismu ve vzdélavacim vyuziti virtualizovaného kulturniho dédictvi nez
jejich spoluzéci z velkych a kulturné vyznamnych zapadoevropskych mést.
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Zavér

Muzeum od svého vzniku v antice predstavovalo instituci, kterd vhodné
propojovala rozvoj vyzkumu, védy a vzdélavani. Na tuto klasickou kon-
cepci, jez znovu ozivili francouzsti osvicenci 18. stoleti a ktera se zacala Si-
roce uplatiiovat predevsim od posledni tretiny 20. stoleti, vhodné navazuje
dnesni muzejnictvi. Soucasnd muzea efektivné vyuzivaji dynamicky rozvoj
a masové rozsiteni ICT a vytvareji vnéjsi muzejni prezentace kulturniho dé-
dictvi. Postupné vznikaji v zahrani¢i i u nas virtualni muzea, jez na internetu
prezentuji digitalizované kulturni objekty, které — bezplatné a v globalnim
méritku — mohou vyuzivat jako elektronické vyukové materidly vsechny vé-
decké, vzdélavaci a volnocasové instituce i jednotlivci. Vzhledem k faktu,
ze k hlavnim uzivatelim internetu patii predevsim déti a mladez, spociva
vyznam virtualnich muzei také v potfebné kultivaci kyberprostoru. Sou-
casné virtualni muzea vhodné napliuji opravnény pozadavek na vytvareni
podminek pro rozvoj svébytné détské kultury — v tomto pripadé détské ky-
berkultury.
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