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Abstrakt: Cilem prispévku je popsat, jak informalni uceni ovliviiuje kariérovy
rozvoj Zen. Odpovédi na uvedenou otazku vychazi z kvalitativniho Setieni, které bylo
soucasti vyzkumu podle zadani Centra Euroguidance CR s nazvem: Potieby dospélych
ve vztahu k rizeni své kariéry a moZnosti jejich uspokojovdni prostrednictvim sluZeb
kariérového poradenstvi. Kvalitativni Setfeni bylo realizovano v duchu biografického
vyzkumu s vyuzitim metody zZivotniho pribéhu a pro ucely tohoto prispévku byl
sestaven vyzkumny vzorek sedmi Zen riizného véku, stejného stupné vzdélani,
s minimalné jednoletou zkuSenosti v zaméstnani a s riznymi typy zmén v Kariére.
Z dat vyplyva, Ze se Zeny uci bud’' v disledku tlaku urcité situace, nebo tzv. do zasoby.
Pokud se Zeny uci v disledku tlaku konkrétni situace, informalni uceni predstavuje
nastroj uspokojovani riznych potfeb vnimanych jako deficit. Zeny, které se uéily
vyhradné v disledku tlaku aktudlnich situaci, obvykle neplanovaly sviij kariérovy
rozvoj v dlouhodobé perspektivé a informalni uceni se z hlediska rizeni kariérového
rozvoje stava nastrojem zmény aktualniho stavu. V pripadé, Ze se Zeny uci tzv. do
zasoby, snazi se uspokojit potreby, které lze podle Maslowovy pyramidy potieb
zahrnout do tzv. seberealiza¢nich potreb. Tyto Zeny planovaly sviij kariérovy rozvoj
v dlouhodobém horizontu a informalni uceni lze v jejich ptipadech povazovat za
primy nastroj jejich kariérového rozvoje.
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Uceni byva v Ceském pedagogickém vyzkumu stale spojovano spiSe se zaky
a studenty vzdélavacich zarizeni nez s kazdodennim Zivotem dospélych, a to
navzdory tomu, Ze dospéli se diky uc€eni prizpiisobuji novym situacim, poma-
leji starnou a vytvareji si prilezitosti ke svému rozvoji. UCeni jako aktivita
jedince, v jehoZ priibéhu i diisledku jedinec méni své poznatky, formy chova-
ni a zplsoby Cinnosti, vlastnosti i obraz sebe sama smérem k rozvoji a vyssi
ucinnosti (Kuli¢, 1992, s. 32), se vlivem konceptu celoZivotniho uceni stava
novodobym imperativem, o némz s jistou nadsazkou plati, Ze ovliviiuje nase
zivoty. Koncept celozivotniho uceni byva obvykle strukturovan na formalni
vzdeélavani, neformalni vzdélavani a informalni uceni.

Informalni uceni dospélych je v ceském prostredi zkoumano predevsim kvan-
titativnimi metodologickymi postupy (RabusSicova & Rabusic, 2008; Vzdéld-
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vdni..., 2012) a snad azZ na vyjimku tématu mezigenera¢niho uceni v rodiné
(Rabusicova, Kamanova, & Pevna, 2011) je pragmatické vyuziti informalniho
uceni v Zivoté dospélych zkoumano sporadicky. V textu se zaméiim na jedno
z takovych ,vyuZziti“ a ptdm se, jak se procesy informalniho uceni podileji na
rizeni kariéry (kariérovém rozvoji). Vyznam informalniho uceni v kariéro-
vém rozvoji budu sledovat na i¢elové sestaveném vyzkumném vzorku sedmi
dospélych Zen a odpovéd’ na otazku, jak procesy informalniho uc€eni vstupuji
(¢i ovliviiuji) kariérovy rozvoj Zen, budu sledovat skrze tri dil¢i otazky: kdy
(v jakych obdobich) se Zeny uci, co (jaké obsahy) se Zeny uci a jak se Zeny uci
(jaké taktiky a strategie uceni vyuzivaji).

1 Teoreticka vychodiska

Téma informalniho uceni v kariéie dospélych (Zen) integruje dvé teoreticka
vychodiska: informalni uceni a kariérovy rozvoj. Informalni uceni jako
»proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti, postojli a kompetenci
zkazdodennich zkuSenostia ¢innosti v praci, rodiné a ve volném case“ (Prticha
& Veteska, 2012, s. 130) zahrnuje samostudium (sebevzdélavani) v rtiznych
prostiedich, tj. intencionalni uceni, a uc¢eni v priibéhu kazdodennich aktivit
vyznacujicich se spontannosti, nezdmeérnosti aZ bezdécnosti, tj. incidentalni
uCeni. Informalni uc¢eni neni institucionalné organizovano, probiha v urcitych
situacich nebo tehdy, kdyZ dospéli napliuji své Zivotni role. Je zaloZeno na
zkuSenosti, je produktem pobyvani jedince v konkrétnim socialnim prostredi
a v mnoha pripadech ho lze vnimat jako vedlejsi produkt jiné Cinnosti,
pripadné jako soucast reakci jedince na danou situaci. Pro informalni uceni
je typicky implicitni charakter, coZ znamena, Ze ucici se jedinec si Casto ani
neuvédomuje rozsah a intenzitu svého uceni. V priibéhu informalniho uceni
se uplatiuji spiSe induktivni postupy, chybi rizena zpétna vazba a zpétnou
vazbu zajiStuji Cinnosti nebo reakce ostatnich lidi v dané situaci (Hager,
2001; Marinkova & Stretti, 2009; Prucha & Veteska, 2012; RabusSicova &
Rabusic, 2008). Informalni u€eni neprobiha v Zivoté dospélych izolované, ale
lze predpokladat, Ze probiha i béhem neformalniho a formalniho vzdélavani.
Informalni u€eni v ramci neformalniho a formalniho vzdélavani ale nebude
predmétem tohoto pojednani.

Jak jiz bylo zminéno, obsah a postupy informalniho uceni nebyly aZ na
vyjimky (napt. RabuSicova & RabusSic, 2008; RabusSicova, Kamanova, & Pevnj,
2011) u Ceskych dospélych popsany. Proto se budu inspirovat v rtiznych
teoriich uCeni, které jsou typicky spojovany s u¢enim se dospeélych, respektuji
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zakladni princip situovaného uceni (situated learning®) a vysvétluji u€eni na
pozadi ziskavani zkuSenosti (experiential learning). Nabyvani zkuSenosti 1ze
popsat jako uceni prostrednictvim vlastni ¢innosti (Dewey), prostrednictvim
reflexe Cinnosti nebo zkuSenosti (Kolb, Jarvis), prostfednictvim pozorovani
chovani druhych a dasledki pozorovaného chovani (Bandura), vlivem
interakce s prostredim (Illeris) a radou jinych zptisobti (Hartl & Hartlova,
2010, s. 632-641; Illeris, 2009; Patzold, 2011).

Detailnéjsi vhled do zplisobli uceni dospélych prinesly mj. i vyzkumy
individualnich specifik u¢eni. Tyto vyzkumy dokladaji, Ze se dospéli uci jinak
v zavislosti na tom, co se uci, v jakém prostredi se uci (napft. ve vzdélavacich
zarizenich, na pracovisti), ale i diky tomu, jaké postupy pri uceni preferuji
(styly uceni), s jakou zodpovédnosti se stavi k u¢eni, jak reflektuji své i prejaté
zkuSenostinebo jak jsou schopni reflektovat své potieby a podle nich si vybrat
metody, prostredky, tempo i Cas uceni (self-directed learning; srov. Lowe,
1977; Mares, 1998). Individualizovany pohled na uceni dospélych je obvykle
svazan s motivy uceni, které jsou v teoriich motivace uceni ztotoZnovany
s potfebami (Nakonecny, 1996, s. 29, s. 52-54; Van Dellen, 2012, s. 19).

Potreby, které jsou dospélymi prozivany jako rozdil mezi aktualnim a Zadou-
cim stavem narusujicim vnitfni rovnovahu jedince (Hartl & Hartlova, 2010
2010, s. 433; Palan, 2002, s. 234), jsou v kontextu teorie motivace uceni
vymezovany jako vychozi stav, ktery se béhem ziskavani novych zkusSenosti
zpredmétnuje (jedinec nachazi objekt uceni). Poté, co jsou potieby zpred-
métnény, si jedinec vytvari instrumentalni vzorce chovani, které se stavaji
nastrojem uspokojovani potreb (Nakonecny, 1996, s. 29). Takto vymezené
potifeby povaZuji i za vychozi stav informalniho uceni (subjektivné pocitova-
né dlivody uceni) a instrumentalni vzorce chovani ztotoznuji bud’ s taktikami
v pripadé bezdécného, incidentalniho uceni, nebo se strategiemi, které pred-
stavuji osobity zptlisob realizace planu uceni v pripadé intencionalniho uceni
(srov. Mares, 1998, s. 58).

Druhé teoretické vychodisko se tyka kariéry a kariérového rozvoje. Pti vyme-
zovani kariérového rozvoje vychazim z humanistickych, konkrétné pak kon-
struktivistickych (systemickych a narativnich) proudt vymezovani kariéry,
které vyzdvihuji dynamicnost a subjektivitu kariéry. Zakladnim predpokla-
dem takto vymezovanych typt Kkariér (napi. kariéra bez hranic, proteovska
kariéra) je, Ze kazdy jedinec si kariéru tvori sdm na zakladé svych zkuSe-

1 Uceni je funkci konkrétni aktivity, kontextu a kultury, v nichz uceni probiha. Zakladnim
principem tohoto uceni je socialni interakce a komunikace.
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nosti a v kontextu (limitech) svého nahledu na svét. V navaznosti na uvede-
na vymezeni kariéry je kariérovy rozvoj definovan jako zodpovédné rizeni
kariéry (zivota, uceni a prace) jedincem, konkrétné celozivotni proces ristu
jedince skrze uceni, praci a realizaci osobniho potencialu (napt. Australian...,
2006; Jarvis, 2003; Kirovova, 2007; Toric, 2007). Z tohoto uhlu pohledu lze
informalni uceni chapat jako jeden z nastroju rizeni kariéry, tj. kariérového
rozvoje. Vzhledem k tomu, Ze v textu budu charakterizovat informalni uceni
na ucelové sestaveném vzorku Zen rtizného veéku (viz dale), da se predpokla-
dat, Ze respondentky budou sviij kariérovy rozvoj vnimat rozdilné, a to bud’
v duchu uvedeného (soudobého) vymezeni kariéry, nebo v duchu tradi¢niho
vymezeni kariéry jako profesni drahy. Tradi¢ni kariéra v podobé profesni dra-
hy se vyznacuje strukturovanym (obvykle linearnim) priibéhem s minimem
zmén a tendenci zakotvit kariérovy rozvoj v konkrétni profesi. Zodpovédnost
za trizeni profesni drahy je spojovana spiSe se zaméstnavateli neZ s jedinci
samotnymi (srov. Kirovova, 2007). Do takto vymezeného kariérového rozvo-
je se ,nepocitaji“ obdobi, kdy jedinci ztraci uplatnéni na trhu prace, protoze
spolu se ztratou pracovniho uplatnéni jedinec ztraci i moZnosti kariérového
rozvoje. Obvykle se za tato obdobi u Zen povaZuje doba rodicovské dovolené
nebo doba nezaméstnanosti. Predpoklad individualizovanosti a subjektivity
kariérového rozvoje a s tim spojené individualizovanosti motiv{i uceni a tak-
tik ¢i strategii informalniho uceni se projevil i v metodologii vyzkumu.

2 Metodologie vyzkumného Setireni

Tato studie predstavuje dil¢i vystup z vyzkumu podle zadani Centra
Euroguidance CR s nazvem: Poti‘eby dospélych ve vztahu k Fizeni své kariéry
a moZnostijejich uspokojovdni prostrednictvim sluZeb kariérového poradenstvi.
Cely vyzkum byl koncipovan jako smiSeny vyzkum na principu simultanniho
modelu sbéru dat (Hendl, 2005, s. 277), tj. paralelné vedle sebe probihal sbér
dat s vyuZitim kvantitativnich i kvalitativnich postupi. Kvalitativni Setreni,
z néhoz vychazi tento text, bylo designovano jako biograficky vyzkum a sbér
dat probéhl v duchu metody Zivotniho pribéhu.

Cilem kvalitativniho Setfeni v ramci uvedeného vyzkumu bylo zmapovat
potreby dospélych ve vztahu k rizeni kariéry u vybranych skupin dospélych
a tento cil byl strukturovan na tri dil¢i cile:

e zmapovat dosavadni vyvoj kariéry s diirazem na napliovani Zivotnich
cil;
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¢ identifikovat aktualni moznosti, bariéry a schopnosti jedince ridit svoji
kariéru;

e popsat potieby zkoumanych osob ve vztahu k fizeni kariéry.

Hlavni metodou sbéru dat byly dva typy rozhovorit: biograficky (narativni)
rozhovor a polostrukturovany (epizodicky) rozhovor (Hendl, 2005, s. 131,
s.176-177). Prvni - biograficky - rozhovor mapoval dosavadni vyvoj kariéry
s diirazem na napliiovani Zivotnich cilti (prani) a s ohledem na aktualni moz-
nosti, bariéry a schopnosti jedince ridit svou kariéru. Na zakladé predbéz-
nych analyz biografickych rozhovort byl s kazdym respondentem veden dru-
hy - polostrukturovany - rozhovor na témata, ktera byla pro daného respon-
denta vyznamna a tykala se rizeni jeho kariéry. Sbér dat probihal od rijna do
prosince roku 2011 prostiednictvim specialné proskolenych péti tazatelG?.

Vybér respondentii pro ucely kvalitativniho Setieni probihal jako teoreticky
zaméreny vybér. S ohledem na casové a finan¢ni moznosti zadavatele
vyzkumu byl rozsah vzorku predem znam (celkem 30 respondenti). Vlastni
vybér respondentii probihal ve dvou fazich. Nejdrive bylo nadefinovano pét
skupin dospélych podle charakteristik, které ztéZuji, nebo naopak usnadnuji
zacClenéni jedince na trh prace. Mezi uvedené charakteristiky patri: vék,
pohlavi, dosaZeny stupen vzdélani a skupina zaméstnani podle hlavnich trid
Klasifikace zaméstnanti (Klasifikace..., 2010). Na zakladé téchto charakteristik
bylo vymezeno pét skupin dospélych:

e dospélivevéku 18-49 let se zakladnim vzdélanim, ktefinejsou prislusniky
Zadné z etnickych minorit Zijicich v CR a na trhu prace nachazeji uplatnéni
v kategorii bez kvalifikace;

e muzi ve véku 50+, vyuceni, vykonavajici délnické profese;

e dospélive véku 30-49 let se stredoskolskym vzdélanim, ktefi jsou zamést-
nani na pracovnich pozicich v ramci kategorie niZsich administrativnich
pracovnika;

e Zeny ve véku 25-35 let se stredoskolskym vzdélanim, aktualné na rodi-
covské dovolené, které byly pred nastupem na rodiCovskou dovolenou
zaméstnany v oblasti sluzeb;

N

Soucasti skoleni tazatelii bylo i priibézné srovnavani vlivu riiznych tazatelii na respondenty,
¢imzZ byly eliminovany zakladni chyby pfi sbéru dat, v jejichZ diisledku dochazi ke zkresleni dat.
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e Zeny vysokosSkolacky bezdétné ve véku 20-30 let, které se pripravuji na
vybranou profesi a v priibéhu vysokoskolského studia jsou zaméstnany
na ¢asteCny uvazek.

Nejdrive byli respondenti do jednotlivych skupin vybirani jako tzv. zajimavé
piipady (Hendl, 2005, s. 152) a na zakladé analyz prvnich rozhovort vybér
pokracoval tak, aby kazda skupina respondentii byla co nejvice homogenni.
Mezi dalSimikritérii vybéru se tak objevila napft. zkuSenost s nezameéstnanosti,
pocetzmén v Kkariére, predCasny odchod ze stiredoskolského studia, aktualnost
navratu do zameéstnani po rodicovské dovolené, studium oboru na vysoké
Skole, které jsou predpokladem pro vykon prace socialniho pracovnika.
Vzhledem k predem jasnému poctu respondenti v kazdé skupiné (Sest
respondentili) neni mozZné doloZit teoretickou saturaci vyzkumného vzorku.

Z predbéznych analyz vSech 60 rozhovort vyplynulo, Ze informalni uceni je
procesem, ktery se podili na rizeni kariéry v rtiznych obdobich kariérového
rozvoje, coZ bylo nejvice patrné u Zen napri¢ vSiemi péti uvedenymi skupinami.
Tato skute¢nost byla impulzem k podrobnéjSimu prozkoumani charakteristik
informalniho uceni Zen a stanoveni tti nasledujicich otazek:

e v jakych obdobich zZivota se Zeny informalné ucily;
e jaké obsahy si Zeny spojuji s informalnim ucenim;
e jaké taktiky (i strategie Zeny uplatiiuji, kdyZ se informalné uci.

Uvedené otazky, empiricky doloZené odliSnosti v uceni se dospélych
a odlisSnosti v rizeni kariéry se staly vychodiskem pro stanoveni Kritérif
vybéru respondentek do ucelové sestaveného vyzkumného vzorku pro tento
text. Z vyzkumi specifik uceni se dospélych vyplyvaji ctyti kritéria: pohlavi,
dosazZené vzdeélani, aktudlni zaméstnani a ¢astecné i vék3. Z hlediska rizeni

o

3 Z vyzkumu Ucasti dospélych na informalnim uceni vyplyva, Ze vzdélanéjsi a zaméstnani
dospéli se ucastni informalniho uceni Castéji nez lidé se zakladnim vzdélanim a lidé eko-
nomicky neaktivni nebo nezaméstnani (RabusSicova & Rabusic, 2008; Vzdéldvdni..., 2012).
Z hlediska pohlavi nejsou udaje o prevazujici ucasti Zen na informalnim uceni ve vSech mére-
nich shodné, coz lze pticist odliSnostem v operacionalizaci konstruktu ucasti na informalnim
uceni (Rabusicova & Rabusic, 2008; Vzdéldvdni..., 2012). Naproti tomu vyzkumy styli uceni
udospélychrelativné dobte rozkryly rozdily mezi strategiemi u¢eni umuztia zen (Mares, 1998,
s. 119-121). Dale bylo prokazano, Ze se 1épe uci nadani a vzdélanéjsi a aktualné motivovani
osobnim vyznamem neZ motivovani receptivné pasivnim postojem (Lowe, 1977).Z Casového
hlediska plati, Ze ¢im delsi je prestavka v u€eni, tim vétsi problém byva znovu se vratit k uce-
ni (Hartl & Hartlova, 2010, s. 232). Vékova specifika pti uCeni se dospélych nebyla dosud pie-
svédcive prokazana, ale vék v souvislosti s dalSimi faktory jako napt. dosazené vzdélani, druh
povolani a situacnim kontextem miize vékové rozdily zvyraznit (Lowe, 1977; Mares, 1998).
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kariéry vystupuji do popredi dvé kritéria: prileZitosti k rizeni kariéry, které
jsou v naSem pripadé vymezeny celkovou délkou zameéstnani v rozsahu
minimalné jednoho roku, a proZiti minimalné dvou zmén v kariére, které
byly subjektivné hodnoceny jako vyznamné (opusténi trhu prace v diisledku
matei'ské /rodicovské dovolené a v disledku nezaméstnanosti). Na zakladé
uvedenych Sesti kritérii byl sestaven vzorek sedmi Zen rtizného véku, stejného
stupné dosaZzeného vzdélani, aktualné zameéstnanych nebo samostatné
vydélecné cinnych s minimalné jednoletou zkuSenosti v zaméstnani
a s riznymi typy zmén v dosavadni kKariére (viz tabulka 1).

Tabulka 1
Charakteristika vyzkumného vzorku

Fiktivni  Vék S8i Délka

jméno

Veronika 49 let

Vlasta 49 let

RiZena 39 let

Renata 33 let

Nejvyssi dosazené
vzdélani

Uplné stredni
odborné vzdélani

Uplné stfedni
odborné vzdeélani

Uplné stiedni
vSeobecné
vzdeélani

Uplné stfedni

odborné vzdélani

Vyvoj kariéry/ Priblizna délka zaméstnani
v prubéhu kariéry

Studium SS, 1. zaméstnani a v priib&hu

1. zaméstnani dokoné&eni SOS, povyseni,

v pribéhu povyseni zkousky z CJ, N] na
dalnopis, MD, navrat do 1. zaméstnani, MD,
nezaméstnanost?, 2. zaméstnani, pfesun na
jiné oddéleni, presun na jiné pracovisté.
Celkova délka zaméstnani cca 29 let.
Studium SOS, 1. zaméstnani, MD,
nezameéstnanost, vdomacnosti,

2. zameéstnani, nezaméstnanost a v pribéhu
nezameéstnanosti rekvalifika¢ni kurz,

3. zaméstnani, povyseni, v priibéhu

3. zaméstnani studium VS.

Celkova délka zaméstnani cca 25 let.

Studium gymnazia, nezaméstnanost

a v jejim pribéhu studium nultého ro¢niku
VS, 1. zaméstnani, v priibéhu prvniho
zaméstnani ziskava ridic¢sky priikaz,

2. zaméstnani, MD, navrat po RD zpét do

2. zaméstnani, zména pracovni pozice.
Celkova délka zaméstnani cca 18 let.
Studium SOU, 1. zameéstnani, 2. zameéstnani
a v priibéhu 2. zaméstnani ziskani maturity,
MD/RD, 3. zaméstnani.

Celkova délka zaméstnani cca 7 let.

MD/RD
5,5 let

5let

3 roky

5,5let

4

aktivné hleda praci a tato doba trvd minimalné jeden mésic.

Za nezaméstnanost je v textu povazovano obdobi, kdy je jedinec evidovan na utadé prace,
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Tabulka 1
Pokracovani
Romana 31let Uplné stiedni Studium SOS, brigddy, nezaméstnanost 7 let
odborné vzdélani a v pribéhu nezaméstnanosti rekvalifikace,
1. zaméstnani, MD/RD, 2. zaméstnani,
3. zameéstnani, nezameéstnanost,
4. zaméstnani, 5. zaméstnani.
Celkova délka zaméstnani cca 6,5 let.
Dasa 29 let Uplné stfedni Studium gymnazia, studium VS, preruseni 4 roky
vSeobecné studia, 1. zaméstnani, pfesun na jiné
vzdélani pracovisté, MD/RD a v jejim priibéhu navrat
do studia, 2. zaméstnani.
Celkova délka zaméstnani cca 1 rok.
Dita 27 let Uplné stiedni Studium SOS, nastup na VOS, ale predéasny 3,5 let

odborné vzdélani odchod, nezaméstnanost a v ramci
nezameéstnanosti pracovni staz v délce
1 roku, jazykova $kola, 1. zaméstnani,
2. zameéstnani, nezameéstnanost,
3. zaméstnani, MD/RD a v priibéhu RD
prace na vedlejsi pracovni pomér jako osoba
samostatné vydélecné ¢inna, certifikovany
kurz v oblasti Zivnostenského opravnéni.
Celkova délka zaméstnani cca 2 roky a nyni
osoba samostatné vydélecné ¢inna.

Vlastni analyza dat zacala rozborem biografickych uidaji, po némz nasledo-
vala strukturni analyza (srov. Svari¢ek, 2007, s. 136). Vysledkem strukturni
analyzy je vyvoj kariéry, schematicky zachyceny v tabulce 1, a soubor témat,
ktera se objevovala v jednotlivych tsecich kariéry.

Navazujici tematicka analyza ukazala, Ze néktera témata jsou vazana na spe-
cificky kontext souvisejici s pribéhem kariéry, jina témata (napft. proces uce-
ni) jsou spiSe situacné podminéna a objevuji se vice ¢i méné u vSech respon-
dentek. Useky rozhovord, které byly v pribéhu tematické analyzy zarazeny
pod téma informalni u¢eni, byly nasledné analyzovany technikou otevireného
kédovani a jejim vysledem jsou odpovédi na tri otazky: Kdy (v jakych obdo-
bich) se Zeny uci? Co (jaké obsahy) se Zeny uci? Jak se Zeny uci (jaké taktiky
a strategie vyuzivaji)?
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3 Charakteristika informalniho uceni

NeZ pristoupim k interpretaci informalniho uceni, povazuji za diileZité zmi-
nit, Ze vypovédi Zen byly ovlivnény zacilenim rozhovori na vyvoj kariéry
a kariérovy rozvoj (viz vyse) a v této souvislosti je pochopitelné, Ze informal-
ni uceni Zeny vztahovaly prioritné ke svému uplatnéni na trhu prace. Zeny
v rozhovorech zminovaly nékolik obdobi, kdy si uvédomily, Ze se uci pro
Ucely aktualniho nebo budouciho uplatnéni na trhu prace. Jedna se o obdobi
rodicovské dovolené, obdobi nezaméstnanosti a o dobu, kdy byly zaméstna-
né. V obdobi rodicovské dovolené a v obdobi nezaméstnanosti se Zeny ucily
bud’ tzv. do zasoby, nebo se ucily za UCelem reSeni aktualni situace. Z hle-
diska obsahu informalniho uceni se Zeny ucily néco, co do té doby neznaly
a neumély, a z hlediska vyuZiti vysledkii informdalniho uceni pro ucely rizeni
kariéry se ukazalo, Ze vSechny Zeny predpokladaly, Ze nové védomosti nebo
dovednosti vyusti ve zmeénu jejich kariéry.

3.1 Informdlni uceniv dobé rodicovské dovolené

Zeny, které vzpominaly na rodi¢ovskou dovolenou jako na obdobi, kdy se
ucily do zasoby a vérily, Ze uceni jim do budoucna zajisti lepsi zaméstnani,
zamérné volily strategii samostudia: ProtoZe jsem méla jesté z gymndzia
knizky, tak jsem se prosté ucila sama i knizky pro samouky mdm. ... To jsem
si vzdycky dala na kocdrek slovnik a kniZku a ucivala jsem se na prochdzkdch,
popisuje Dasa. Renata pri uceni se do zadsoby nepostupovala promyslené
a spiSe situacné uprednostnovala taktiku vyhledavani socialni pomoci, ktera
byla v jejim pripadé zavisla na uvédoméni si diileZitosti socialnich kontaktt
pro své uceni a byla sycena potrebou socialniho kontaktu: ... kdyZ uz mél
Clovek pocit, Ze je sdm a treba si i nevi s nécim rady, tak sSel ven, vozit koCdrek
a povidat s jinyma maminkama ... a viceméné kaZdej tak néjak resil stejny
problémy, teda hlavné s tou praci.

Dita i Dasa jsou také prikladem, kdy se Zeny ucily za tiCelem reSeni své aktu-
alni situace, kterou prozivaly jako tiZivou. Dasa se cilené ucila vlastni Cinnosti
(Dewey) i diky reflektivné kognitivnimu ucenti (Jarvis) se naucila Sit. Nauci-
la jsem se sit, predtim jsem neuméla usit ani utérku (Dasa). Dita chtéla svou
tiZivou situaci resit privydélkem z podnikatelské Cinnosti a pri hledani pred-
métu svého podnikani kombinovala taktiku vyhledavani informaci (socialni
pomoci) a strategii samostudia. Samostudium Ditu nasmérovalo aZ do nefor-
malniho vzdélavani: ... pak jsem se zacala koukat na internetu, kde se to déld,
jak se to déld, Ze k tomu nemusis bejt kadernice. No a tak, jsem se zacala uz
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primo zajimat o ty kurzy. Ono téch kurzii je hodné ... Tak jsem to zkusila a ten
kurz si udélala. NeZ ale ,nasla“ predmét svého podnikani, opakované zkouSe-
la podnikat v rliznych oblastech a pritom se spiSe intuitivné neZ cilené ucila
na zakladé zpétné vazby od okoli.

Z hlediska obsahu informalniho uceni je zajimavé, Ze se Zeny ucily novym
profesnim dovednostem, o nichZ byly presvédceny, Ze by se mohly stat ,hlav-
ni“naplni prace v jejich budoucim zaméstnani nebo podnikani. TiZiva financ-
ni situace donutila DaSu naucit se $it, coZ obratem vyuZzivala za ucelem pfi-
vydeélku. Pritom si ale uvédomovala, Ze v pribéhu rodicovské dovolené zis-
kala i radu dovednosti rizeni kariéry (Sultana, 2012). Musela jsem se naucit
si porddné zorganizovat sviij cas, ... spolehnout se hlavné sama na sebe,... a asi
bych méla i rict, Ze jsem i lip poznala sama sebe, co je Clovék vsechno schopnej
stihnout a vydrzZet (Dasa). Dita diky absolvovani vzdélavaciho kurzu ziska-
la dovednost, ktera je nyni predmétem jejiho podnikani, ale mezitim se pod
tlakem tiZivé finan¢ni situace opakované vrhala do rtiznych podnikatelskych
aktivit, které posilily jeji komunika¢ni a prezentacni dovednosti (tj. dalsi
dovednosti rizeni kariéry) tak, Ze zména jeji osobnosti byla patrna i pro oko-
Ii: ... a kdyZ jsem to rekla mamce, tak ta mi rikd, Ze uplné koukd, do ceho vseho
se poustim, jak jsem se zménila, Ze driv jsem byla takovd tichd, nikam jsem moc
nechodila, nic nepodnikala, stydéla se... Jd se teda taky nepozndvdm.

Je zajimavé, Ze starsi Zeny obvykle dobu své materské dovolené nereflekto-
valy jako cas informalniho uceni, coZ 1ze jednodusSe vysvétlit tim, Ze uplynula
relativné dlouha doba od tohoto obdobi. Jiné moZné vysvétleni je zakotveno
v individualnich predstavach Zen o svém kariérovém rozvoji. Z tohoto tthlu
pohledu mohu spekulovat o tom, jestli starsi Zeny nevnimaji svoji kariéru spi-
Se v duchu tradi¢niho vymezeni kariéry jako profesni drahy, do niZ se ,nepo-
¢ita“ materska/rodic¢ovska dovolena. Materska dovolena by pak pro tyto Zeny
byla preruSenim kariéry. Pokud by tomu tak bylo, mohla bych tim vysvétlit
i to, proc starsi Zeny nepovaZzovaly znalosti a dovednosti ziskané v priibéhu
materské dovolené za néco, co mohly (mohou) vyuzit na trhu prace.

3.2 Informdlni uceni v obdobi nezaméstnanosti

PrestoZe se nezaméstnanost ve srovnani s rodiCovskou dovolenou jevi jako
velmi kratké obdobi, i v pribéhu nezaméstnanosti se zeny ucily. Zacatek
obdobi nezaméstnanosti byl pro respondentky spojen s evidenci na uradu
prace (dale jen UP) a ten vSechny prozivaly negativné. V priibéhu nezamést-
nanosti je provazely pocity nejistoty, strachu, nepotrebnosti, poniZeni, soci-
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alni zavislosti, a dokonce i socialni stigmatizace, které vSak mizely prislibem
budouciho zaméstnani.

Z dat je zfejmé, Ze se Zeny informalné ucily s cilem ,vyresit nezaméstnanost®,
ale ponékud prekvapivé se obsah informalniho uceni tykal jedné z dovednosti
rizeni kariéry. Respondentky se totiZ azZ v dobé nezaméstnanosti zacaly ucit
hledat si praci: TakZe clovék opravdu nevi, co a jak, jakym zpilisobem sdm
sebe prezentovat ... TakZe my jsme védély, jak napsat Zivotopis, kterej jsem
samozi'ejmé napsanej méla, ale co ddl, jakym zpilisobem prezentovat sebe a jak
ddl vlastné hledat a najit prdci, tak to s ndma nikdo neresil [mysleno na SS
i na UP], ¥ika RtiZena. O tom, Ze dovednost hledat a najit si praci v ur¢ité mite
ziskala kazda z respondentek, sveédc¢i fakt, Zze kazda si drive ¢i pozdéji nové
zaméstnani nasla’.

Dvé Zeny z uvedeného vzorku se v obdobi nezaméstnanosti snazily naucit se
novym profesnim dovednostem v ramci rekvalifika¢niho kurzu (neformalni-
ho vzdélavani). PrestoZe informalni uceni v pribéhu neformalniho uc¢eni neni
predmétem tohoto textu, ve vztahu k rizeni kariéry se jevi zajimavym vztah
mezi fizenym u€enim se v priibéhu (pro ucely) rekvalifikace a spontannim
ucenim se mimo rekvalifikacni kurz. Jedna z Zen totiZ vstoupila do rekva-
lifika¢niho kurzu s predstavou, Ze ziska novou profesni dovednost, ktera ji
pomiiZe podnikat v daném oboru, a zacala se informalné ucit tzv. do zasoby.
Postupné taktikou vyhledavani socialni pomoci pri hledani nového zamést-
nani, reflexi zkusenosti druhych a taktikou sebereflexe zjistila, Ze znalosti
a dovednosti ziskané v prubéhu rekvalifikace ji k samostatnému profesional-
nimu vykonu nestaci, a v dlisledku toho zacala nahliZet na rekvalifika¢ni kurz
jako na zpusob uspokojovani potreby socialniho kontaktu.

Z dat je zfejmé, Ze informalni uceni v obdobi nezaméstnanosti a v obdobi
rodicovské dovolené probiha u Zen velmi podobné. V obou obdobich se Zeny
ucily proto, aby zménily svou aktualni situaci, tj. informalni uceni povazuji
za instrumentalni chovani k uspokojeni potreb, jako je potreba financniho
zabezpeceni, potreba socialniho kontaktu, potieba jistoty a uziteCnosti. V té-
to souvislosti je zifejmé, Ze informalni uceni je reakci na potreby ve smyslu
nedostatku a jsou uspokojovany redukci tohoto stavu (Nakonecny, 1996).
Tyto potieby lze podle Maslowovy hierarchické teorie potieb povaZovat za
tzv. deficitni motivy chovani a na pozadi uspokojovani deficitnich potieb

> Vzhledem k rozsahu textu se nebudu podrobné vénovat taktikdm a strategiim informalniho
uceni, které zeny volily pii osvojovani si dovednosti hledani prace.
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zeny sleduji jeden ze svych kariérovych cilli - budouci uplatnéni na trhu pra-
ce. Uspokojeni téchto potreb je pro Zeny signalem zmény k lepSimu v jejich
dosavadni kariére. Pokud se Zeny ucily tzv. do zasoby, u€eni bylo motivovano
ristovymi potiebami (Maslow).

Zhlediska obsahu informalniho ucenise Zeny vobou obdobich u¢i konkrétnim
profesnim dovednostem, od nichZ si slibuji, Ze jim pomohou ,uZivit se
a pritom si vice ¢i méné uvédomuji, Ze se uci i nékterym dovednostem rizeni
kariéry, které jim oCekdvanou zménu v kariéfe pomahaji realizovat. Mezi
dovednostmi rizeni kariéry se objevily: dovednost organizovat si Cas, hledat
si zameéstnani, vyuzivat socidlni pomoc a dovednost sebepoznani. U Zen, které
se ucily do zasoby a byly schopny reflektovat sviij kariérovy plan, se vynoiuje
i dalsi obsah informalniho uceni - rizeni kariérového rozvoje. Zajimavé je
i to, Ze pokud se Zeny rozhodly ucit se profesnim dovednostem za tucelem
reseni aktualni (tiZivé) situace, obvykle vyuzily taktiky Ci strategie, které je
nasmérovaly do kurzl neformalniho vzdélavani vcéetné rekvalifikace.

Rozdil mezi u€enim se do zasoby a u¢enim se za ticelem reseni aktualni situ-
ace je také v dopadu informalniho uceni na kariérovy rozvoj. V prvnim pripa-
dé jsou u Zen patrné ambice udrzZet a dale rozvijet smér kariérového rozvoje
nastaveny pred rodi¢ovskou dovolenou nebo pred obdobim nezaméstnanos-
ti a da se rici, Ze zména je planovana v duchu: ,Stésti preje pripravenym®
Pokud se Zeny ucily proto, aby vyteSily svou tiZivou situaci, deklaruji, Ze se
kariéra planovat neda a rozhoduji se o sméru kariérového rozvoje pod vli-
vem oné tiZivé situace. Zeny, které se ucily do zasoby, reflektovaly sviij kari-
érovy rozvoj i své plany do budoucna a uceni povazovaly za jeden z nastroji
svého kariérového rozvoje. Jedna z Zen se v prubéhu své rodi¢ovské dovolené
ucCila soucasné do zasoby i za ucelem reSenti tiZive situace a i kdyZ se obsahy
informalniho ucent liSily, u¢eni v obou pripadech vnimala jako nastroj svého
kariérového rozvoje. Jinak tomu je v obdobi zaméstnanosti.

3.3 Informdlni uceni v zaméstndni

Obdobi zaméstnanosti je na rozdil od nezaméstnanosti relativné dlouhym
obdobim, ale Zeny hovorily o informalnim uceni jen v nékterych situacich.
Zeny se ucily v situacich, které pro né predstavovaly zménu oproti soucas-
nému stavu, coZ byla situace nastupu do nového zaméstnani a zména naplné
(obsahu) prace. V obou situacich se Zeny ucily v dlisledku tlaku uvedenych
situaci. Obsah informalniho uceni je také stejny — uci se realnou nebo budou-
ci napln prace, ale Zeny se od sebe liSi volbou taktik a strategii uceni.
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Ndstup do zaméstndni

Nastup do nového zaméstnani predznamenava bliZici se konec nezamést-
nanosti, konec rodicovské dovolené nebo predchazejictho zaméstnani a je
spojen s radou casto i protichtidnych pocitt. Pocity Zen pred nastupem do
nového zameéstnani oscilovaly mezi strachem z nezndmého a radosti z nale-
zeni nového zameéstnani. No méla jsem radost, Ze tu prdci budu mit, Ze to bude
fajn, Ze budu stihat déti hlavné a Ze to bude dobry, vzpomina Renata. BliZici
se termin nastupu do nového zameéstnani byl spojen spise s nejistotou a oCe-
kavanim toho, jaké to bude, co to bude obndset (Romana). Ocekavani ale Ize
diferencovat podle studijni minulosti respondentek a liSila se podle toho,
jestli Zeny mély nastoupit do zaméstnani, které se da oznacit jako uplatnéni
v oboru, nebo jako krok do neznama.

V pripadé kontinuity mezi oborem stredoskolského studia a novym zameést-
nanim byla nejistota provazena radosti: ... pozndm novy lidi, budu se dadl ucit
novy véci tak, abych si tu prdci i udrzZela, takZe to ted’ bude prijemnd zména
(Dasa). Na druhou stranu byla radostna ocekavani zatiZena i urcitou mirou
profesni zodpovédnosti, coz jednoduse vyjadiila Riizena: Umim toho dost,
abych nezklamala? Anticipace budouciho vyvoje se nesla i v duchu tradova-
ného rozdilu mezi Skolou a praxi: prdce je prosté néco jinyho (Romana) a Zeny
skryté doufaly, Ze pripadny rozdil mezi Skolnim vzdélanim a praxi bude pre-
mostén procesem zauceni.

Pokud Zeny nastupovaly do zameéstnani, o némz dosud nemeély Zadnou pred-
stavu a napln prace si predstavovaly na zakladé laickych, Casto zprostred-
kovanych zkuSenosti, s blizicim se nastupem do zaméstnani jejich obavy
z pripadného neuspéchu v praci rostly. Neuspéch by totiZ mohl vyustit az ve
ztratu prislibeného zameéstnani, coZ si Zadna pred nastupem do zameéstnani
nechtéla pripustit. Z hlediska rizeni kariéry je zajimavé sledovat, jak Zeny
v této situaci prendaseji zodpovédnost za své uceni na zaméstnavatele, coz
v extrémnich pripadech vyustilo v presvédceni, Ze zaméstnavatel ma povin-
nost je po nastupu do zaméstnani zaskolit. Prosté jsem Cekala, Ze mé néjak
zaSkolej nebo zaucej, ukdZou néjaky ty programy, ... taky jsem neméla Zddny
zkuSenosti, takZe nds museli zaskolit, vSechno ukdzat (Dita). Strach z neznamé-
ho sniZovalo nejen prenaseni zodpovédnosti za své uceni na zameéstnavatele,
ale i projevovana diivéra ze strany budoucich nadiizenych nebo ujistovani
ze strany téch, které respondentky vnimaly jako kompetentni k posouzeni
jejich schopnosti pro vykon dané prace.



Informalni uceni v kariéfe Zen 355

Po nastupu do zaméstnani byly nékteré z respondentek zapojeny do systému
firemniho zasSkolovani, jiné byly odkdzany na povérené osoby k jejich zauceni.
Ne vSechny ale vnimaly zauceni jako adekvatni podporu svého informalniho
ucenti: ... tak jsme se asi Ctyri dny skolili s tim, Ze jsme tam chodili od rdna
skoro do noci, vZdycky ndm dali jeden tlustej sesit, kterej jsme si museli celej
sami nastudovat, ani ndm k tomu nic nerekli,... pak nds posadili na linku ...
a my jsme nebyli schopny nic vyridit, jo nic jsme neznali (Dita). Tady [mySleno
na jiném pracovisti] jsme méli skoleni dva mésice, takZe se ndm fakt vénovali,
v§echno ndm ukdzali. Chodili jsme na ty odposlechy na linku, takZe jsme si
to i naposlouchali sami. Méli jsme k dispozici veskery programy, kde jsme si
mohli vsechno vyzkouset a na vsechno se ptdt. (Dita). Z ukazek je patrné, ze
Dita byla opakované zapojena do systému firemniho zaSkolovani, a miiZeme
polemizovat o tom, jestli posun ve vnimani kvality zauceni byl zplisoben
pouze odliSnou organizaci (za)uceni, nebo i zménou jejich taktik a strategii
informalniho uceni, tj. nahrazenim strategie samostudia strategii ucenim se
z vlastnich zkuSenosti a strategii dotazovani.

VSem ostatnim respondentkam ve vSech zaméstnanich byla ,pridélena“
osoba, ktera je méla zaucit, a za zminku stoji pestrost zpisobli podpory
informalniho uceni na pracovisti. Nejjednodussi zplisob zauceni spocival
v predani instrukci a popisu ocekdvaného vysledku prace ze strany
uvadeéjicich: ... ukdzali mi, co a jak,... kde bych délala, co bych délala (Romana).
Poté zaucovani obvykle skoncilo: ... béhem toho prvniho tydne mi rekli, co
a jak, jak to md vypadat nebo jak by si to predstavovali (Rlizena). V této situaci
zalezelo na vlastni aktivité a pristupu k uceni ze strany uvadénych. Pokud
Zeny zaujaly aktivni postoj k uceni, volily strategii dotazovani. Vyznamnou
oporou v téchto pripadech byla osoba, které se zaucovana mohla zeptat nebo
ji pozadat o radu. Musela jsem zase jenom spolihat na tu moji kolegyni, kterd
mné rekne, co a jak. Bez ni bych se neobesla, rika Veronika.

vaiv/s

a Romana. Zaucovani prostrednictvim zadavani dil¢ich ikolti a kontroly jejich
plnéni vedlo za urcitych podminek k pochopeni pracovnich tkont, coz pod-
porovalo samostatnost pri vykonu prace. Jednotlivé pracovni ikoly Zeny vni-
maly jako ucebni problém, ktery je potfeba samostatné vyresit. Rekli: ,udélej
zdpis” No tak ze zacdtku, protoZe jsem méla v hlavé tésnopis, no tak jsem si
délala poznamky tésnopisem, néco jsem si délala tak, ... no a pak zdpis. No tak
jsem si néco sepsala, ted jsem nécemu treba nerozuméla, tak jsem Ssla treba
za tim ... a zeptala jsem se ho: ... vy jste tam rekl: ,na lisovné Ctverecky Spatné
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jedou, co to znamend?” (Veronika). Zakladni podminkou uspéchu tohoto zpu-
sobu zauceni a tim i efektivity informdalniho uceni byla komunikace. Komu-
nikace mezi zaucovanou a uvadéjici (pripadné dalSich spolupracovnikii) ve
stylu otazka-odpovéd’ (strategie dotazovani) se spontanné rozsirovala o udi-
leni rad, vysvétlovani: radily jsme se, proc to tak je, proc to tak teba nemiiZe
byt (Romana), nebo komentare k zadanym ukoliim. Dasa zadny komentar
k ikollim nedostavala, coZ na jednu stranu podnécovalo jeji uceni a projevilo
se to ve zméné strategie uceni, ... tak jsem si prosté sehnala takovy materidly,
abych ten ukol zvilddla (strategie samostudia), ale na druhou stranu absence
komentail ke splnénym tkollim sniZovala jeji motivaci k praci.

Posledni identifikovany zplisob zauceni - uceni se praxi — probihal v fadu
meésicl a spocival v nékolika krocich. Tento zplisob zauceni v plném rozsa-
hu proZila pouze Romana, kdyZ nastupovala do svého tifetiho zaméstnani.
Nejdrive probihalo pozorovani vykonu prace uvadéjici a spoleCna prace s ni:
chodila jsem se divat, co a jak, ... tfeba jsme si vzaly faktury zahraniéni a rikala
mné, na co si mam ddvat pozor, co bych tam méla vyplriovat. Poté nasledova-
ly samostatné pokusy zvladnout jednotlivé pracovni ukoly: pak uz jsme pra-
covaly tak, protoZe tam ten mésic jesté byla [mysSleno uvadéjici], Ze mné dali
muj vlastni pocitac¢ a ona [mysleno uvadéjici] si viastné dodéldvala jesté svou
prdci a jd jsem délala to, co mé zaucila, tak uZ jsem si to prosté sama zkousela
(Romana).

Jak se ukazuje, proces informalniho uc€eni po nastupu do nového zaméstna-
ni funguje jako uceni se pod tlakem této situace. Vlastnimu procesu uceni
piredchazi reflexe pocitd, které nevyznivaji tak negativneé jako v pripadé neza-
méstnanosti, ale opét vystupuji do popredi tzv. deficitni motivy (Maslow).
Zajimavé je, Ze reflexe pocitli obvykle vyusti v uvédomeéni si potieby podpory
uceni (motiv riistu) a tato potieba je verbalizovana jako ocekavani, Ze budou
Zeny po nastupu do nového zaméstnani zauceny. Ocekavani ohledné zauceni
jsou vztazena ke konkrétnim zaméstnavateltim a nejsou zavisla na charakte-
ristikach ucicich se zen. Kazda z respondentek v priibéhu své kariéry zazila
rizné zplsoby zaucovani a jediné, co pii zaucovani povazuji vSechny za Kkli-
cové, je kontakt s uvadéjici osobou a vytvorenti si kolegidlniho vztahu s ni na
bazi divéry. Pokud kontakt s uvadéjici nebyl mozny, nebo nefungoval, nové
prichozi se snazily za ucelem podpory svého uceni vyuzit kontakti nebo
vztahi s jinymi spolupracovniky, ¢imZ uspokojovaly jak deficitni potreby ve
vztahu k naplni své prace, tak potiebu svého ristu zaroven.
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To, ¢im se lisi informalni uceni v dasledku tlaku tizivé situace v dobé rodi-
covské dovolené a po nastupu do zaméstnani,® spociva v prenaseni zodpo-
védnosti za své uceni. Zeny v dobé rodi¢ovské dovolené zodpovédnost za
své uceni na nikoho neprenaseji, ale v nékterych pripadech zvolena strategie
samostudia vyusti v icast na neformalnim vzdélavani. Naproti tomu Zeny po
nastupu do zameéstnani oCekavaji, Ze jejich uceni bude podporovano ze stra-
ny zaméstnavatele a pokud se viibec uchyli ke strategii samostudia, povazuji
tuto volbu za volbu z nutnosti a v principu za nezadouci.

V pripadé, Ze Zeny po nastupu do zaméstnani byly ve svém informalnim
uceni podporovany, zacala se vytracet pocatecni zmatenost: tak jd jsem viibec
nevédéla, kde su, co su, co mam délat (Veronika), a ménila se ve vahavost Ci
nejistotu pri plnéni jednotlivych pracovnich ukoll: neZ bych néco udélala
a nebyla si tim jistd, tak jsem radsi pockala a zeptala se (Rlizena). Nejistota
za predpokladu pietrvavajiciho odhodlani vSechno se naucit brzy preriista
v orientovanost v problematice: ja myslim, Ze vidéli, Ze jsem to pochopila
a zvlddla (RiZena). Proces informalniho uceni po nastupu do zaméstnani
konci s prichazejici profesni jistotou: a kdyZ se mi ta prvni zdkaznice povedla
na jednicku, tak jsem uz pak byla v klidu (Dita). Obsahem informalniho uceni
po nastupu do zaméstnani je vZdy zvladnuti konkrétni naplné prace (profesni
dovednosti), ktera byla v piipadé naSich respondentek vyrazné odlisna.

Z hlediska vyuZzivani taktik a volby strategii uc¢eni se zda, Ze Zeny voli vyhrad-
né strategie a obvykle kombinovaly strategii dotazovani, strategii reSeni pro-
blémi a strategii samostudia, a to s cilem udrzet nastolenou zménu v karié-
re. Pravdépodobné dalSi vyuZivanou strategii i taktikou uceni je i napodo-
ba, ktera vSak z naSich dat neni presvédcivé doloZitelna. Volba jednotlivych
strategii uceni byla vyrazné ovlivnéna konkrétnim pracovnim prostredim, ve
kterém uceni probihalo. Pokud Zeny nemohly vyuZit strategie podle ,svych
predstav’, spontanné prechazely ke strategii samostudia, v niZ dominovalo
uCeni se pokusem a omylem ¢i uceni se z vlastni zkuSenosti. V ramci strategie
samostudia se objevila i snaha vyuzit poznatky ze Skoly: dala jsem mu takovy
ndavrh, Ze bych tam vyuZzila néjaky metody, ktery jsme se ucily na skole (Dasa),
nebo vyhledavani informaci: byla jsem schopnd si kolem toho spoustu véci
nastudovat, pozjistovat, obejit (Dasa). Jak jiZz bylo vySe zminéno, Zeny povazo-
valy volbu strategie samostudia za nezadouci a je zajimavé, Ze ve vSech pri-

6 7 hlediska charakteru emoci jsou obdobi rodicovské dovolené a nastup do zaméstnani

srovnatelné.
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padech, kdy respondentky uvedly, Ze musely tuto strategii vyuzit, v relativné
kratké dobé nové zaméstnani opustily.

Novinky (zmény) v prdci

Dtive Ci pozdéji po zapracovani se Zeny ocitly v situaci zmény dosavadni
naplné prace. Objevila se totiZ novinka, kterou se musely naucit. V tu chvili
zeny reflektuji urcité vnitrni napéti: kdyZz se zavddi novej program nebo je néco
jinyho, ... tak vZdycky je ten clovék tak jako v pohotovosti (Veronika), které
vyustilo v uvédomovani si svého postoje ke zméné: jsem prosté takovd, Ze si
moc nevérim,... prosté nemdm rdda novy véci, ne zas néjakej stereotyp, to taky
ne, ale takovej ten stred (Dita), nebo: tohleto [mySleno uceni se novinkam]
povazuju za standard, ¥ika RiZena. Poté, co Zeny prijmou mySlenku zmény
a vyhodnoti ji ve vztahu ke svému Kkariérovému rozvoji, zaujmou bud’
reaktivni, nebo aktivni postoj k uceni.

Reaktivni postoj sméruje Zeny k taktikdm a strategiim, které jim pomohou
zvladnout konkrétni novinku ¢i zménu. Z naseho vyzkumného vzorku zau-
jaly reaktivni postoj k ucenti ty, jejichZ kariérovy rozvoj sméroval k udrZeni
aktualniho zaméstnani. Tyto Zeny obvykle bezdécné vyuZivaly taktiku vyhle-
davani socialni pomoci, nékdy i cilené vyuZivaly své socialni sité nebo se uci-
ly v kurzech dalSiho profesniho vzdélavani. Tak ndm ddvali uplné novej pri-
stroj... jako nejnovéjsi typ a dosla nabidka, Ze nds pozvali na Skoleni do (mésto),
tak jsem jela na to Skoleni ... tak mé rekli, tady si sednes a tady se to délad tak,
tady tak (Veronika).

Aktivni postoj, ktery deklaruje napt. RliZzena: datovy schrdnky, to mé zajimalo,
je to néco novyho, takZe jd jsem zas treba byla rdda, Ze to padlo na mé, primo
spousti proces informalniho uceni. Aktivni postoj k uceni z naseho vzorku
zaujaly ty, pro néz je kariérovy rozvoj cilem sam o sobé, a tyto Zeny v této
situaci uprednostnily strategii samostudia. V momenteé, kdy se o tom dozvim,...
kdy zjistim néco, co je novyho, nebo co mé zajimd, tak v okamZiku zacnu shdnét.
Bud’ sama ... ta knihovna nebo znami, kde vim... takZe voldm, pisu, chatuji, aZ
najdu, co potrebuji. No a po nocich studuji a Ctu. ... okamZité zjistuju a snazim
se zjistit, co to je, proc to je a jaky to mad smysl a hlavné, jestli by to neslo tady
u nds néjakym zpiisobem realizovat, pouZit vlastné v rdmci prdce (RiZena).
V ramci strategie samostudia se objevuji postupy jako je vyhledavani infor-
maci, cilené vyuzivani socialnich kontakti a studium odbornych texti ¢i lite-
ratury a to vSe i za pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Jedno-
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znacnou vyhodou volby strategie samostudia v téchto pripadech je, Ze Zeny
zlstavaji pany svého casu.

To, jaky postoj k uceni Zeny zaujaly, ovlivnil volbu strategii uceni. Obdobné
jako po nastupu do zaméstnani se i v této situacijevi jako efektivni kombinace
riznych strategii ,reprezentujici“ aktivni i reaktivni postoj: vsechno, co na
tom pocitaci umim, tak jsem se musela naucit sama. TakZe bud’ jsem zacinala
od néjakejch obycejnech postupti a programt, ktery jsme tam méli, ale pak mé
treba holky [mySleno dcery] néco napovédély, co mam udélat, protoZe jsem
rikala: ,,tam se mné néco udélalo, nevim, co s tim". Tak mi napovédély holky. Pak
jsem taky absolvovala néjakej ten kurz, jednodenni vZdycky. Tak to mi stacilo,
vzpomina Veronika.

PfestoZze uceni se zménam v pribéhu zameéstnani vyzniva jako uceni se
v diisledku tlaku dané situace, objevuje se i u¢eni do zasoby. Jen obtizZné iden-
tifikovatelna hranice mezi obéma zpiisoby informalniho uceni souvisi s cili
kariérového rozvoje Zen. Pokud Zeny nechtéji na dosavadnim kariérovém
rozvoji nic ménit, zaujimaji reaktivni postoj k uceni. Obsah informalniho uce-
ni miZe byt zpétné vniman i jako uceni se do zasoby. Pokud ale maji sklon ke
zménam nebo uvaZzuji v intenci permanentniho kariérového rozvoje, vykazu-
ji aktivni postoj k uceni a informalni uceni v diisledku tlaku vnimaji soucasné
i jako uceni se do zasoby.

4  Shrnuti a podnéty k diskusi

Zakladnim predpokladem pro to, abych mohla sledovat vliv informalniho uce-
ni na rizeni kariéry, byla schopnost Zen reflektovat své uceni. Z dat je patrné,
Ze Zeny tuto dovednost maji, a i kdyz jsem si védoma limitt sily jednotlivych
zavérl v dlsledku konstrukce vyzkumného vzorku, mohu na zakladé vypo-
védi sedmi Zen podat nasledujici odpovédi na tri dil¢i vyzkumné otazky.

Kdy se Zeny uéi? Zeny se uéi v obdobi rodi¢ovské dovolené, v obdobi neza-
meéstnanosti, po nastupu do nového zaméstnani a v souvislosti se zménami
obsahu vykonavané prace. Pokud se Zeny ucily pod tlakem tiZivé situace,
uceni bylo motivovano deficitnimi motivy. Informalni uceni v tomto pripadé
Zeny povaZzuji za instrumentalni chovani, které ma za cil redukovat deficitni
stav jako napr. finan¢ni nejistota, nedostatek socialniho kontaktu nebo pocit
neuziteCnosti. V pripadé, Ze se Zeny ucily tzv. do zasoby, uceni inicioval pocit
vnitiniho napéti mezi aktualnim a Zadoucim stavem, a informalni uceni lze
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vnimat jako instrumentalni chovani iniciované motivy ristu, které uspoko-
juje tzv. seberealiza¢ni potieby’ (Nakone¢ny, 1996, s. 146-147). Zeny z uve-
deného vzorku ucily z touhy po uspokojeni potreb, ale jednaly spiSe jako
racionalné kalkulujici bytosti nez v disledku piirozené touhy (potieby) se
ucit. Jen ojedinéle 1ze v datech dolozit seberegulacni motivy uceni zaloZené
na dobre zvazenych emocich a touhach kariérového rozvoje (srov. Van Del-
len, 2012, s. 19-20). DalSim zajimavym vysledkem je, Ze uvédomeéni si potreb
a jejich ,pozice“ v kariérovém rozvoji vedlo Zeny k rozhodnuti o tom, jestli
budou potreby uspokojovat prostrednictvim uceni se do zasoby, nebo uce-
nim se z nutnosti (v diisledku tlaku dané situace).

Jak se Zeny uci? PrestoZe jednotlivé taktiky a strategie uceni Zeny voli s ohle-
dem na konkrétni situaci a na prostredi, ve kterém uceni probiha, zajimavou
roli sehrava taktika (pripadné strategie) vyhledavani socidlni pomoci a stra-
tegie samostudia. Taktiku (pripadné strategii) vyhledavani socidlni pomoci
volily ty Zeny, které zaujaly reaktivni postoj k ucenti, a da se rici, Ze tyto Zeny
se informalné uci prioritné ze zkuSenosti druhych. Pokud Zeny vyuZivaly
vyhledavani socialni pomoci intuitivné, pak je tato taktika obvykle nasméro-
vala do kurzii neformalniho vzdélavani. Naopak strategii samostudia voli spi-
Se Zeny s aktivnim postojem k uceni a v dobé rodicovské dovolené, v obdobi
nezameéstnanosti a v souvislosti se zménami v naplni prace ji vnimaly jako
Zadouci strategii. V obdobi po nastupu do nového zaméstnani vsak tuto stra-
tegii hodnoti jako volbu z nutnosti a povazuji ji za nezadouci.

V priibéhu kategorizace dat se ale ukazalo, Ze pojmy strategie a taktiky uce-
ni jsou obtiZné identifikovatelné bez podrobnych popisii kontextu informal-
niho uceni. Na druhou stranu volba strategii (v pripadé zamérného) uceni
je dokladem toho, Ze Zeny své informalni uceni ridi. Z tohoto thlu pohledu
se vybér strategii uceni jevi jako obsah seberegulujiciho informalniho uce-
ni a Ize predpokladat, Ze se Zeny diky reflexi seberegulujiciho uceni uci dal
(srov. Nehyba, 2012, s. 50-51). Pokud by Zeny dokazaly ve svych pribézich
reflektovati to, Ze své zkuSenosti s vybérem strategii ueni vyuzivaji v novych
situacich, coZ se v naSem pripadé nestalo, mohly bychom tvrdit, Ze informal-
ni uceni probiha cyklicky.

Co se Zeny uci? I kdyz se konkrétni obsah informalniho uceni lisi, obecné l1ze
konstatovat, Ze se Zeny uci profesnim dovednostem (napft. Siti, uCetnictvi),

7 Seberealiza¢ni pottfeby jsou typické svoji neuspokojitelnosti, cozZz znamenda, Ze indukuji

napéti, které je uspokojovano ucenim, a to vyvolava dalsi snahu po jejich uspokojent.
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které povazuji za uplatnitelné na trhu prace, a mnohé z nich si osvojuji
i dovednosti rizeni kariéry, které jsou pienositelné do jinych kontextti, nez ve
kterych vznikly. Zcela vyjimecné bylo v datech zachyceno rizeni kariérového
rozvoje jako dalSi obsah informalniho uceni.

5 Zavér

Soucasny akcent na celoZivotni uceni jedince v rlznych fazich Zivota
avruznychprostredichvyvolavapredstavu,Zeby selidé méli uCitpermanentné
a po celou dobu svého zivota. Jaka je realita u sedmi Zen? PiestoZe muZe
byt diskutovana teoretickd nasycenost vyzkumného vzorku a tim do jisté
miry i relevance jednotlivych zavérq, je zfejmé, Ze se Zeny informalné uci
v riznych obdobich své kariéry (v obdobi rodicovské dovolené, v obdobi
nezaméstnanosti i v dobé, kdy byly zaméstnany). Jejich uceni ale probihalo
spise epizodicky neZ kontinualné. Zeny se uéily v dtisledku tlaku (neptiznivé)
situace a tento typ informalniho uceni lze nahliZet jako nastroj uspokojovani
rady rozmanitych potieb, jejichZ spoleCnym jmenovatelem je deficit (napft.
potreby financ¢niho zajisténi, potreby socidlniho kontaktu, potreby jistoty).
Z hlediska rizeni kariérového rozvoje, se ukazalo, Ze Zeny, které se ucily
pouze v dlisledku tlaku tiZivych situaci, sviij kariérovy rozvoj v dlouhodobém
horizontu neplanovaly a uvaZovaly jen o zméné aktualniho stavu. Zeny, které
se ucily i tzv. do zasoby a snazily se tim uspokojit i tzv. ristové potieby
(Maslow), uvaZuji o svém kariérovém rozvoji v dlouhodobéjSim horizontu
a informalni u€eni povaZzuji za pfimy nastroj kariérového rozvoje.

Obsah informalniho uéeni predstavuji tii oblasti. Zeny se uéily profesnim
dovednostem, dovednostem rizeni kariéry a zcela vyjimecné i rizeni kariéro-
vého rozvoje. Zatimco pri uceni se profesnim dovednostem Zeny (nékdy dob-
rovolné, jindy z nutnosti) vyuZivaly strategii samostudia, dovednostem rizeni
kariéry (jako napft. organizace casu, sebeprezentace, hledani zaméstnani) se
ucily spise spontanné. V nékterych pripadech se uceni dovednostem rizeni
kariéry stalo ,vedlejSim produktem” uceni se profesnim dovednostem.

Pravé popsané zkoumani informalniho uceni Zen vyjevilo i nékolik bilych
mist (napf. téma vztahl mezi u€enim a vnimanim kariéry ¢i kariérového
rozvoje, téma profesni identity a jeji posilovani nebo ztraty, téma vyuzivani
dovednosti rizeni kariéry za Celem kariérového rozvoje), ktera cekaji na své
objeveni v dalSich vyzkumnych Setrenich.
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Informal learning within the career development
of women

Abstract: The aim of this text is to describe how informal learning influences the
career development of women. Answer to the above mentioned question follows from
a qualitative study within a research study on the topic: The needs of adults in relation
to the building of their careers and how to satisfy these through career counselling and
guidance services. Qualitative approach was implemented as biographic research with
the use of the life story method. For the purpose of this text, we used a sample of seven
women of different ages, the same degree of education, with at least one-year-work
experience and with different types of changes in their careers. The data suggest that
women learn informally either due to the pressure of a situation or ,for the future® If
women learn as a result of the pressure of the situation, informal learning represents
a tool for satisfying needs that are perceived as deficit. In fact, these women don’t
plan their career development in a long-term perspective and from the point of view
of career building, informal learning becomes a tool for changing the current state. In
case that women learn for the future, via learning they try to satisfy needs which can
be regarded (according to Maslow) as the self-realization needs. These women plan
their career development and this is why it is possible to consider informal learning
as a direct tool for their career development.

Keywords: informal learning, career, career development, life story
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