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Treti poloha socialni pedagogiky je, abych tak fekl, takticko verbélni,
s cili didaktickymi. Jde o zdstupnou ilohu socidlni pedagogiky za dFivéjsi
teorii vijchovy. V této poloze je predevéim vyuéovacim predmétem.

PakliZe bychom chtéli uzZivat terminu socidlni pedagogika ndhradné mi-
sto dfivéjsiho teorie vychovy, vznikaji vazné problemy, tykajici se definovéani
zakladnich pedagogickych kategorii.

Své ivahy na toto téma zanechdm ve stadiu otevienosti.

Soudim v8ak, Ze bychom si nesndze mohli uspofit a vrdtit teorit vijcho-
vy jeji dobré jméno pfepracovdnim a propracovinim jejiho obsahu, nikoli
pouhijm pievlekem jejiho kabdtu.

Formalni a neformalni ¥4d a Hawthornsky experiment
Ji¥i Prokop

Kazda organizovana skupina ma urcity formalni a neformalni fdd. Formal-
né je organizovani tak, aby se co nejlépe dala splnit jeji iloha. Nejlépe se
to d4 vysvétlit na primyslovém podniku. Technicka zafizeni, pracovni pod-
minky a pracovni pfedpisy, délba prace, pfikazy a nafizeni jsou pldnovany
s ohledem na vysledny uZitek vyroby. Role, ktera pfipada jednotlivci v této
organizaci, je pfedem dina celem. Nazvéme takto zformovany Fad formdl-
nim Fddem. Personal dané instituce vede ale svij vlastni socidln{ Zivot, ktery
se odliSuje od formélniho socidlniho fadu a stoji proti nému. Toto nazyvame
neformdlnim 7ddem.

Také skolni tfidu miZeme povaZovat za instituci a ma proto také svij
specificky fdd. Vzpomeifime na nafizeni, zdkony, smérnice, zasedani, uéebni
plany, rozdéleni hodin, zkousky, vybaveni tfid atd., na cely formalni ramec,
ve kterém se musi pohybovat uditel a Zdk. Tento formalni fad stoji viéi
neformalnimu fadu. Personal, zde Zaci, se nezaclefiuje jednoduse do tohoto
Ffadu. Pod povrchem formalniho f4du se odehrava vlastni, spontadnni socidlni
zivot zakl. Také ve tfidé existuji vedle sebe formalni a neformalni fad.

Neformalni fid a jeho tendence byly poprvé objeveny ve vyzkumech
v Hawthornskych zavodech firmy Western Electronic Company. Vysledky
jsou velmi zajimavé i pro pedagogickou sociologii. Vychozim bodem vyzku-
mu byla otazka souvislosti mezi pracovnimi podminkami a pracovnimi vyko-
ny. V malém prostoru velké tovarny sedi skupina dévcat. Davaji dohromady
telefonni relé. V pozadi sedi muz s pozndmkovym blokem, ktery po dobu
5ti let zapisuje vSechno, co se odehralo. Cas od &asu se pracovni podminky
zméni. Systém odménovani se riizné ménil, doba pfestavek byla prodlou-
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Zena a opét zkracena, osvétleni, zafizeni bylo rizné vylepSeno a zhorseno
atd. Od pokusu k pokusu rostl pracovni vykon. Pak jsme se vratili k ptivod-
nim, mnohem nevyhodnéjsim podminkdm. Pfedpoklddalo se, Ze pracovni
vykon klesne na ptivodni troveni. Opak byl ale pravdou, pracovni vysledky
doséhly nejvyssiho stupné. Skupina se v pribéhu pokusu ménila, divky uz
nemély ty charakteristické vlastnosti, s kterymi zaéinaly. V Cem spoéival
onen neznamy faktor, ktery zplsobil vzestup vykonu? Divky byly uvedeny
do malého, vlastniho, pfatelského svéta, Casto se jich ptali na radu, brali je
vazné a jako dulezité osoby. UZ nebyly jen pouhymi kolecky v neosobnim
soukoli. Byla uspokojena jejich potfeba uznani a uplatnéni se. Mezi sebou
navzajem vyvinuly hustou sit mezilidskych vztah&. Tyto socidlné psychické
faktory byly onim tajemnym faktorem ristu vykoni.

Dalsi pokus se tykal skupiny 14 muzi. Byl zaveden ,,plan price ve mzdé&“
a ocekavalo se, Ze bude pilsobit jako stimul pro vykon. Pracovni vykon vsak
zlstal na stejné Grovni. Kdyz jeden clen této skupiny chtél zvysit vykon,
ostatni mu v tom branili. Nebyla zjevna souvislost mezi schopnostmi jed-
notlivce a jeho praci. Pfekvapujici vysledek se da vysvétlit nasledovné: Muzi
méli vétsi zdjem na udrZeni své skupiny nez na penézich. Tyto pokusy byly
postupné provedeny v celé tovarné. (Bylo dotazovano 20 000 osob!/ Zjistilo
se, ze celd velkd Hawthornskéa tovarna byla plna takovychto neformalnich
skupin a krouzkd, Ze pracovnici vytvofili spontinné a zcela neuvédoméle
rozvinuty socidlni fad. Existovaly vidéi sily, které nebyly Zadnou stranou
zvoleny, dosazeny nebo Fizeny. Tyto skupiny vykonavaly pfisnou kontrolu
nad ,mzdovymi vydfiduchy“, nad ,donaSeci“ a ,ulejvdky“. Pokusu jed-
notlivych inZenyrl rozbit tyto skupiny byl kladen tvrdy odpor... U prvné
zminénych pozorovani se jedna o vyclenéné skupiny, kterym byla vénovana
zvlaStni pozornost. Jak ale fungovaly spolu neformélni skupiny? Zatimco
interni funkce této organizace spoéivala v tom, ovlddat a regulovat chovani
jejich ¢lend, navenek fungovala jako ,,ochranny mechanismus proti zménam,
zejména vaci zméndm pracovnich podminek”. Tyto vysledky vyzkumi vy-
volaly dalekosahly ohlas. Clovék poznal, ze zadvod je socidlnim organismem
s vlastni socidlni dynamikou. Od té doby byla snaha pod heslem ,human
relations“ Fidit neforméalni systém.

Hawthornsky jev ve Skolni t¥idé

Jak se véci maji v rdmci $koly? Také zde existuje neformdini #dd, ktery se
vymykd o¢im ucitele. 1 zde existuje klasicky pfiklad. Jedn4a se o zavedeni
Daltonova planu na ruskych vyssich skoldch v prvnich létech bolsevické
revoluce. Zavedeni tohoto planu znamenalo pro zaky zdsadni zménu skolnich
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pracovnich podminek. Na misto obvyklého vyudovani nastoupila izolovana
laboratorni prace jednotlivého Zika s pravidelnou kontrolou vykonii. Reakce
zaki byla krajné prudka.

Pokusme se vyzvednout sociologicky obsah tohoto postupu: Zavedeni
Daltonova planu piedstavovalo, jak jiz bylo fe¢eno, zidsadni zménu Skolnich
pracovnich podminek. Uvedlo do rozpaki i uéitele. Navic chybély i vécné
pfedpoklady — knihy a laboratorni zafizeni. Cely formdlni Skolni ¥ad je
labilni. Doba je revoluni a existuje 3ance prosadit neformaélni Ffad. Zak se
citi byt pfetiZen a Zije v trvalém strachu pfed zkouskami. TvofFi se skupinky,
svazky, ,kliky“. ,Skola“ (svazek ochotnych uéit se) hledd pomoc u uéiteld.
»ovazek“ oponujicich vykazuje rysy tlupy mladych. Chrani své pfislusniky,
osnuje ,povstani“ a podnécuje hnév viéi Daltonovu planu. Dochazi k ty-
pickym masovym demonstracim.
méaZdeéni a Skolni komise, organy skolni samospravy. Po rozpusténi ,svazu“
se vztahy jesté zhorSily. Doslo ke krvavym srazkdm. Z oficidlni strany —
8koly — musela byt nasazena milice.

Samoziejmeé se zde jedna o zvlastni pripad za specifickych okolnosti. Ne-
zalezi na jednotlivych forméach, ale na tendenci, kterd byla zakladem pro
tyto jevy. Tato tendence spo€iva jako v Hawthornské tovarné v tom, ovlad-
nout a regulovat ,chovani Elend“ (zde Zici) a zvenéi ,vytvofit ochranny val
proti zméné, zejména zméné pracovnich podminek“. Cim vice je formalni
Fad utlacujici a svirajici, tim vétsi je protitlak a protitendence neformélni
strany.

I za normalnich Skolnich poméri nachdzime dvojtvarnost formdlniho
a neformalniho Fadu, jen se zde neprojevuje tak ndpadné.

Existence formalniho a neformalniho fidu se da ukazat na vSech sociolo-
gickijch kategoriich Skolni struktury. Zde byly vybrany jen nékteré kategorie.

Poradi.

Zéakladem pro formélni pofadi je talent, znidmky nebo poslusnost Zika.
»vzorny zak“ nebo ,primus® je na prvnim misté, ,hloupi“ a ,lini“ na po-
slednim. Zakladem neformalniho pofadi jsou zcela jiné kvality. Na nejvyssim
misté jsou télesné zdatni, dobfi kamaradi, na nejnizsim zalobnici, podivini
a stranici se ostatnich.

Vudcovstvi.

Formalné je vidcovstvi svéfeno pofddkumilovnému, uvédomélému a divé-
ryhodnému. Neforméalné pfipada viiddcovstvi socidlné dominantnim silam.
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VytvéaFeni skupin.

Formélné vytvaFi uéitel skupiny podle nadani, prace, vykonti a za uréitych
okolnosti i podle tresti. Neformalné se tvofi skupiny na zdkladé sympatii
a zajmu.

Vztah tiidni uéitel — Zak.

Formélné patfi uéitel ke tiidé, neformalné mize k ni patfit, ale mize se
jevit i jako protivnik nebo mimostojici, kterému je odepfeno pochopeni ne-
formalniho Fadu.

T¥idni morélka.

Formalni je ulitelem inspirovana a kontrolovana. Ve vyslovenych i nevyslo-
venych norméch zakotvena tfidni moralka sméfuje k Fizeni chovani, které ma
za cil podpofit disciplinu pfi vyucovani, ucebni a pracovni mravy. Je zfej-
mé, Ze tato tfidni moralka souvisi s existujicim tfidnim klimatem, a proto
je rozdilna. Neformalni tfidni moralka sméfuje k solidarité tfidniho spolku
a jeho ochrané proti vnéjsim zisahtim. Forméalni a neformélni t¥idni moral-
ka mohou byt shodné v mnoha smérech, ale mohou se i zcela riznit. To
je mozné v autokraticky vedenych tfidich. Zde nepatfi uéitel, inauguritor
a nositel formalni tfidni morélky ke tfidé. Je pocitovan jako mimostojici
a tak se k nému i tfida chova.

Ve tridé existuje dvoji mordlka: vnittni a vnéjsi. Pro vnitfni moralku
plati zdkony kamaradstvi, ochoty pomoci, solidarity. Jiné zdkony plati pro
od svych zékl pravdomluvnost, Cestnost a poslusnost, to znamené formalni
moralku. Uvnitf plati moralka solidarity, vici tlaku zvnéjsku je vSechno
dovoleno. Skupina m4 tendenci stile udrzovat svij status.

Samozfejmé to plati jen tehdy, kdyZz je dosazeno silné integrity skupiny,
vysokého stupné uvédoméni si ,My“. Proto takovou neformaélni tfidni mo-
ralku vidime aZ ve vyssich vékovych kategoriich. Neformalni moralka mize
byt sporna. Ve tfidé se mize dat dohromady urcita ¢ast zaka (pilni, nada-
ni, ochotni se uéit), ktefi obhajuji formalni moréalku viic¢i neformalni. Pak se
tvoli soupefici strany a mizZe se stat, Ze vétSina terorizuje mensinu. Jednot-
livec nebo nékolik mélo jednotlived‘nemize tento boj vydrzet, protoze jsou
povaZovani, za nepfitele tFidy. V systému odborné vyuky lze zjistit, Ze nefor-
malni tfidni moralka neni stejna viéi véem uéitelim. Skolnimu inspektoru
se obvykle ukazuje jen formalni moralka. Ale muzZe se stat, ze nepfatelstvi
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mezi tfidou a uéitelem je tak velké, Ze Zaci, aby zkompromitovali nenévi-
déného uiitele, se chovaji béhem inspekce pasivné, aby nechali uditele na
holi¢kach.

Neformalni fad, jak v podniku, tak i ve tfidé zlstdval dlouho mimo
pozornost. Vedouci zavodu vidél vyluéné jen vyrobni efekt, ucitel vyluéné
jen ,zprostfedkovani védéni“.

ReSeni napéti mezi formalnim a neformalnim fddem spoéiva v pfizpiso-
bovani a spojeni obou, idedlnim pfipadem by bylo ztotoZnéni obou fadd.

Kazdy organizacni systém ma svij specificky Géel. Formalni fdd chce
zajistit (€el instituce. V podniku pracovni efekt, produktivitu, ve Skole
zprostfedkovani védéni, ucebni efekt, vychovny a vzdélavaci efekt. Kdy-
by formalni fad zcela odpadl, pak by byla zpochybnéna produktivita, popf.
ulebni efekt.

Vychova v domovech a rodinach péstouni v procesu
evropské integrace

Mojmir VaZansky

Ustfedni motto II. evropského védeckého kongresu o domovské a péstoun-
ské péci (II1. European Scientific Congress on Residential and Foster Care),
ktery se konal ve dnech 29.09.-02.10. 1993 v severonémeckém Liineburgu,
znélo: Samotna laska nestali. Setkani zainteresovanych odborniki uspofada-
la pod zastitou spolkové ministryné pro Zeny a mlidez Dr. A. D. Merkelové
mistni univerzita v Cele s dékanem fakulty véd o vychové Prof. Dr. H.E.
Colla-Miillerem. Kolem tisicovky ucastniki z téméf vSech evropskych zemi,
ale 1 mimokontinentalnich (napfiklad USA, Izrael) vyslechlo pfi svi¢kach ve
starobylém prostfedi kniZeciho salu radnice pozdravné projevy prezidenta
ministri zemé Dolni Sasko G. Schrédera, Dr. Merkelové, starosty mésta U.
Inselmanna, rektora liineburgské univerzity Prof. Dr. H. Donnera, presiden-
ta EUSARF (European Scientific Assotiation for Residental and Foster Care
for Children and Adolescents), Prof. Dr. W. Hellinckxe z Belgie a presidenta
kongresu Prof. Dr. Colla-Miillera. Kazdy z fe¢niki ze svého hlediska vyzdvi-
hl vyznam setkani ¢leni EUSARF a dalsich zdjemci, zejména se zietelem
k budovéani vztahli mezi zemémi zapadni a vychodni Evropy; ze sponzorti
akce nutno vyzdvihnout nejen Spolkové ministerstvo pro zeny a mladez,
Némeckou spoleénost pro vyzkum, Dolnosaské ministerstvo védy a kultury,
mésto a univerzitu Liineburg, nybrz i 17 firem od Hamburgu az po Stuttgart.

Par slov k programové struktufe. Jednani probihala na dvou mistech:



