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3. Bylo konstatovano, Ze schizi objektivni a komplexnéjsi analyza sou-
Casného stavu nasi skoly, stavu vnitini pfestavby z pohledu 74k, ro-
dicd 1 uliteld. Zprava o vysledcich vychovné vzdélavaci prace za skolni
rok 1991/92 zpracovand CSI, byla alarmujici. Povazujeme to za vy-
znamny signal.

4. Na potfebu uzsi spoluprice s pedagogickymi psychology upozornili
v diskusi oborovi didaktici.

Asertivni styl komunikace a jednani ve skole
Alena Valisova

Na fadé skol se nyni experimentalné ovéfuji rizné varianty didaktickych mo-
deld, z nichz kazdy preferuje vice & méné uréity aspekt v rozvoji osobnosti
ditéte. Nékteré zdiraziiuji rozvijeni kooperativnich dovednosti, jiné kladou
diraz pfedevs§im na prozitky zaka, dalsi na rozvijeni tvofivosti apod. V uréi-
tych detailech se tyto modely (oteviené vyuéovéni, rozvijejici, problémové,
konstruktivni, kooperativni aj.) odliSuji i ve svych filozofickych, pedagogic-
kych a psychologickych vychodiscich.

Mnohé prvky vSak maji uvedené didaktické pfistupy ve své konkrétni
podobé spole¢né. Diraz kladou na rozvijeni komunikativnich dovednosti,
prozitkové stranky osobnosti ditéte a rozvoj jeho autenti¢nosti. Tyto cilové
pozadavky jsou také soucasti ,svéta asertivity“.

1. Asertivitu do $koly — ano & ne?

Je viibec asertivita vhodné do pedagogického prostiedi, do skoly a rodiny?
Proé asertivitu do Skoly, vidyt ucitelé jsou asertivni aZ dost! Kdo méa byt
vlastné asertivni, ucitel nebo zak? S podobnymi otdzkami a vyroky se ob-
Cas setkdvam. Domnivam se, ze vychazeji z nepochopeni ¢i jednostranného
chapani asertivity jako sebeprosazovani z titulu moci, nadfazenosti ucitele,
rodice, dospélého jako pfedem dané autority.

Termin asertivita, asertivnost zahrnuje pomérné Sirokou skalu lidského
chovani v interakci se socidlnim prostfedim. Vyé&erpéavajici preklad je ob-
tiZny, proto byva tento pojem pouZivan v ptivodnim nizvu. Podstatu aser-
tivity lze chapat jako takovy zpisob komunikace a jedndni, ktergm clovék
vyjadiuje a prosazuje upiimné, oteviené a pFiméfené své ndzory, myslenky,
postoje jak pozitivni, tak i negativni podoby, postupuje tak, aby neporusoval
asertivni prdva svd ani ostatnich lidi. Pro nékteré jedince tvofi celoZivotni
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strategii jejich jedndni. Na zikladé tohoto vymezeni mizeme odpovédét i na
pfedchézejici otdzku ,Kdo ma byt vlastné asertivni, uditel nebo z4k?“ Oba
dva (Zak i uitel, rodi¢ i dité, dité i dité) maji pravo vyjadrit slusné, avsak
oteviené, své nazory a postoje, respektovat se a vzajemné si divéfovat.

A jak vymezit asertivni styl vijchovy? Jde o vychovu k asertivnimu stylu
komuntkace a jedndni, kterd neni vychovou zaloZenou na strachu pred ,né-
éim*“ ¢i ,nékym“ a na souhlasu se viim z obavy, Ze mne nékdo nebude mit
rdd, 7e mne nékdo odmitne ¢i se na mne bude 2lobit. Naopak, napomdhd
jasngm pFimgm vztahim ve vichové, otevienému a uprimnému jedndni, tvo-
i predpoklad partnerského vztahu mezi lidmi (dospélym a ditétem), celkové
psychické spokojenosti a vyrovnanosti v prostiedi rodiny a skoly. Jde tedy
o vyjchovu zaloZenou na vzdjemném chdpdni se, vzdjemné ticté, respektovdni
se, na mozZnosti sdélovdni toho, co citime, prozivime, na laskavém vztahu

o v

mezt dospélym a ditétem, na jejich vzdjemné divéie, podpote a spoluprdci.
Uvedeny typ vychovy je podminkou rovnopravného, partnerského vztahu
mezi uliteli, Zdky i rodici.

2. Vyznam asertivnich dovednosti z hlediska socidlniho rozvoje
mladeZe -

Jaké je postaveni déti a mladeze v soucasném svété? Co od nich oéekdvame?
Jaci by méli mladi lidé podle naSich pfedstav byt? Jaka je perspektivni
linie souéasné vychovy? Vychovavame déti nejen pro rodinu a obec, ale
i pro rozsahlejsi a slozité organizované spoleCenstvi, vychoviavime déti ve
svété i do svéta, kde kazdé z nich bude Zit Zivotem individuidlné odlidnym
(objektivné i subjektivné, prozitkové).

Pokud se pokusime na podobné otiazky odpovidat, dojdeme k jedno-
znaénému zavéru, Ze asertivni dovednosti tvori jednu z vijznamngch cilovijch
osobnostnich kvalit mladého élovéka a tedy vijznamnou soucdst celého kom-
plezu socidlnich dovednosti jedince. Nemuseji se vSak do tohoto komplexu
dostat pouze prostymi Zivotnimi zkuSenostmi, ale i zimérnym a cilevédo-
mym predavanim. Tohoto procesu lze vyuZit nejen v rodiné, ale i v prostfedi
skoly. O jaké konkrétni bloky asertivnich dovednosti jde?

a) Dovednost vyjadiovat vlastni pozitivni a negativni pocity.

b) Dovednost prosazovat oprivnény poZadavek ¢i odmitnout poZadavek
nepfijatelny.

¢) Dovednost vyrovndvat se s kritikou, t). dovednosti sdélovini kritiky,
jejtho pFijimdni t reakce na kritiku.

d) Dovednost zvlidat negativni emoce(hnév).
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e) Dovednost poddvat a pFijimat komplimenty a pochvaly.

Z hlediska socidlniho rozvoje mladeze se asertivni styl vychovy vyznacuje
pfedevsim témito rysy:
e napomdhd rozvijet zdravé sebevédomi, sebedivéru, sebeictu a sebejis-
totu,
o prohlubuje mezilidské vztahy mezi dospélym a ditétem, jejich vzdjem-
nou otevienost a duvéruy,
vytvdii atmosféru spoluprdce a porozuméni druhym lidem,
rozviji samostatnost v rozhodovdni i vlastnich ¢innostech,
zvySuje odpovédnost za vlastni rozhodovdni a jedndni,
umoiiuje predchdzet konfliktim a efektivné je Fesit,
zvySuje tvoFivost a zdravé riskovdni,
prispivd k rozvijeni hodnotici aktivity mlddezZe,
zvySuje emocni jistotu a hodnotovou pevnost,
umoznuje byt sam sebou“.
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3. Lze rozvijet asertivni dovednosti ve $kole?

Dovednosti asertivniho stylu komunikace a jednani jsou spolu s ostatnimi
sociadlnimi dovednostmi duileZité pro ucitele, rodie i Zaky. Je mozné je roz-
vijet v ramci:

a) vjuky spoleCensko védnich pFedméti(piedeviim psychologie, pedago-
giky, obCanské nauky, etiky, rodinné vychovy aj.),
b) samostatnych krdtkodobijch kursi socidlnich dovednosti (pro zéky riz-

nych typl a stupiii Skol), uskute¢fiovanych pfimo na skole a zafaze-
nych do rozvrhu vyuky ¢i samostatnych bloki.

Postup vijuky asertivity mize byt rizny, podle cile, ktery si vytkneme
a podle toho, v jakych podminkich bude probihat. Specificky zaméfeny bu-
de predevsim v rdmci vyuky na Skole, komplexnéji pojaty mize byt v rdmci
samostatného vybérového kursu (ve skole i v mimoskolnim prostfedi). V po-
¢ateénich lekcich pro déti, ulitele, ale pfipadné i rodi¢d doporuéuji obecné
pravidlo asertivniho vycviku — zaméFit se na nacvik jasné a oteviené komu-
nikace. Za velmi dileZité povaZuji etické aspekty, filosofickd a psychologickd
vychodiska. Doporucuji sezndmit s nacvikem vSech asertivnich dovednos-
ti, avSak nékterym je vhodné vénovat v pedagogickém prostfedi vyraznéjsi
pozornost (zvladani kritiky, komplimentu, sdélovani vnitfnich pocitd, do-
vednosti perzistence).
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ZAvér:

V Z4dném pfipadé nelze asertivitu a jeji vyuku chapat jako cvideni taktic-
kych manévri na druhého ¢lovéka. Skuteény vyznam ma4 jen jako soudast
zdravého, &istého, pfimého jednéni, zaloZeného na kombinaci pfiméfeného
sebeprosazovani a sebejistoty.

Zaroven neni vhodné pojimat asertivitu jako uréity hit ¢i médni zéle-
Zitost, ale jako funkéni a smysluplnou soulast celého komplexu socidlnich
dovednosti. A tak lze také asertivitu projimat z hlediska poZadavkil na so-
cialni rozvoj nasi mladeze.
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