26 Pedagogickd orientace 1, 1997

Projekt bakalarského studia
Verejna sprava a regionalni politika

Bohumil Koukola

Abstrakt: Clanek popisuje Projekt nového studijniho oboru Verej-
na sprava a regionalni politika (VSRP) Ustavu spole¢enskych véd na
Filozoficko-pfirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opavé, kte-
ry byl zahdjen ve skolnim roce 1995. Jde o bakalafsky studijni obor
v denni a distanéni formé. Studijni obor VSRP probiha ve dvou stup-
nich. Prvni stupeii tvofi bloky politologie a sociologie, ekonomiky,
prava a psychologie, které jsou doplnény blokem vseobecné pripravy.
Druhy stupefi ma charakter specializace. Student si zde voli obor,
v némZ bude hledat své uplatnéni v praxi (bud v oblasti verejné,
socialni a zdravotni spravy, anebo v 3kolské nebo kulturni sprave).
Studijni program ma svou dynamiku, a proto je popsana integrace
tohoto oboru a specifikace praktického uplatnéni absolventi s ohle-
dem na demokratické zmény ve spole€nosti, na novou legislativu ruku
v ruce se zvySujici se pravomoci samospravnych organi. Podrobnéji
je popsan blok komunikace a psychologie jednani s klientem, proto-
ze zdkladnim predpokladem kvalitniho fungovani slozitého systému
vefejné spravy je kvalita lidského faktoru, tzn. vysoce odborna pora-
denska, socidlni a pedagogicko-psychologickd trovei statnich ared-
nikd i volenych predstaviteli vefejné spravy. Hlavni diraz je kladen
na humanitni spolecensko-védni studijni pfedméty s cilem vychovat
studenta—-budouciho pracovnika ve vefejné spravé, ktery by ve své
praci uplatioval poradensko-klientsky vztah k obc¢anovi.

Kli¢ova slova: statni sprava, samosprava, vefejnd sprava a regional-
ni politika, integrace oboru, komunikace, psychologie jednani s kli-
entem, klientsky vztah

1. Uvedeni do problematiky

Neoddélitelnou souéasti tistavniho systému CR je vefejn4 sprava (Public ad-
ministration). V nej$ir$im slova smyslu chdpeme vefejnou spravu jako spra-
vu vefejnych véci, jako plnéni celospoleCenskych cili a dkoli ve vefejném
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zajmu ve prospéch verejnosti. Z §irSiho pohledu jde vlastné o uskuteéiovani
,verejné politiky“ (Public policy). Z hlediska funkéniho je vefejnd spra-
va spravovanim verejnych véci, tedy vykonem kompetenci subjektt vefejné
spravy. Vefejnou spravu délime na statni spravu (vldda CR, ministerstva
a ostatni ustfedni i mistni organy statni spravy) a na samosprdvu (tizemni
— obec — starosta). Obecni zastupitelstvo pak miZe zridit obecni radu,
komise, méstskou ¢i obecni policii, poZarni sbor apod. [1]

Jednotlivé oblasti verejné politiky se na jedné strané znacné lisi, ale na
druhé strané existuje i jejich spoleény zaklad. Napriklad ekologickd nebo
dopravni politika ma jiné odborné i teoretické opory z hlediska vzdélavani
nezli socidlni politika atd. Spole¢né vSem je to, Ze vefejna sprava je soucasti
politického systému daného statu, zZe instituce vefejné spravy jsou zalozeny
na principech moderni byrokratické organizace, a kone¢né i na faktu, Ze v de-
mokraciich plni vefejna sprava nejen funkei politické kontroly obyvatelstva,
ale i funkci vefejné sluzby obéantim, kterd vyzaduje jiny typ vztahi a jed-
nani mezi obCany a Gfedniky, nez jaky byl v nedavném totalitnim spravnim
systému [2].

V totalitnim spravnim systému byl kazdy urednik reprezentantem vladni
moci. Jeho cilem bylo kontrolovat ob¢ana, odménovat jeho loayalitu, discip-
linu a trestat jeho snahu po samostatnosti a individualité. Tomu odpovidal
styl jednani a chovéani statniho ufednika. Byl, a bohuzel mnohdy jesté je,
autoritativni — nadfazeny. Ufednik d4val najevo svou mocenskou pfevahu
a zavislost ob¢ana na afadu. Byl neochotny informovat, jednat mimo fedni
hodiny, mimo stény ufadu apod. Jsme presvédceni, Ze po sametové revoluci
postupné dojde k zdsadnimu pfevratu ve vztazich mezi ob¢any a fedniky,
Ze tyto vztahy se pretavi ve vztahy ,klientské“. Obcan pak nebude v ro-
li Zadatele podfizeného predstaviteli moci, ale klientem servisni organizace.
V moderni demokratické spoleénosti by mély mit vSechny aktivity pracovni-
ki ve vefejné spravé i v politice servisni charakter. V tomto smyslu musi byt
souc¢asny tfednik konzultantem pro specifické sluzby ob¢anim a jeho hlavni
schopnosti musi byt poskytovat klientovi informace o tom, jak nejvhodnéji
uspokojit vyZzadovanou specifickou potiebu [3].

Zékladnim pfedpokladem kvalitniho fungovani sloZitého systému vefej-
né spravy tedy bude a je kvalita lidského faktoru, tzn. osobnost s vy-
soce odbornou, poradenskou, socidlni, pravni a pedagogicko-psychologickou
irovni, kterou maji byt statni Gfednici i voleni predstavitelé vefejné spravy.
Donedéavna vSak nebyla vénovana patfi¢na pozornost vzdélavani pracovniki
pfed nastupem do vefejné spriavy. Do statni spravy nastupoval pracovnik
po ukonceni vysoké nebo stfedni Skoly. Dalsi vzdélavani a ,,doSkolovani“
bylo zpocatku spiSe centrovano na vedouci, odborné a hospodaisko admi-
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nistrativni pracovniky tastfednich organi stitni spravy nebo na vedouci,
odborné a hospodarsko administrativni pracovniky mistni statni spravy, ¢i
na dalsi kategorie pracovniki bliZe specifikovanych v pfislusnych zakonech
a nafizenich. Specidlné zaméfeny studijni obor na praci ve vefejné spravé
u nas doneddvna neexistoval. V celé fadé zemi jiz deldi dobu existuji riz-
né vzdélavaci instituce (od niZ8ich samostatnych vyukovych stfedisek az po
specializované vysoké 8koly Public administration), které se zaméfuji na bu-
douci pracovniky vefejné spravy. Jejich cilem je dosdhnout profesionalizace
aktivit afedniki a podporovat jejich rozhodnuti odpovédné se angazovat
ve spravé statnich i obecnich sluZzeb obanim — poskytnout jim k tomu
odpovidajici dobré vzdélani. Vétsina vzdélavacich instituci je zamérena na
to, aby jejich absolventi pochopili smysl, funkci a podminky Gspé$nosti me-
chanismi fizeni aktivit a usmériiovani potieb obcant. Podle zahrani¢nich
studijnich programi a zkusenosti jsme na USV FPF SU v Opavé koncipovali
studijni obor Vefejna sprava a regiondlni politika (VSRP).

2. VSRP — Struktura studia, obsahové zaméreni a profil absol-
venta

N43 tym, ktery je ¢lenem Asociace pro regionalistiku a vefejnou spravu Ces-
ké republiky, zahajil svou praci v roce 1993. Po prostudovani zahrani¢nich
studijnich programi v oblasti ,,Public administration* a po analyze potieb
méstskych i okresnich ufadu v oblasti ptisobnosti fakulty jsme vytvofili kom-
plexni pojeti i navrh vzdélavaciho programu spojujiciho interdisciplinarni
pristup s potfebami praxe. O rok pozdéji jsme dokonéili a obhdjili rozvo-
jovy projekt denniho a distan¢niho bakaldfského studijniho oboru Veiejna
sprava a regionalni politika, ktery byl Védeckou radou a Akademickym se-
natem Filozoficko pfirodovédecké fakulty Slezské Univerzity v Opavé dne
13. 12. 1994 schvélen. Odbornym garantem VSRP se stal a stéle je prof. Dr.
Zdenék L. Suda, profesor sociologie Pittsburghské univerzity z USA [4].

K pfijimacim zkou$kdm do prvniho ro¢niku v roce 1995 se pfihlasilo
pres 200 zdjemci — pfijali jsme 80 nejlep8ich. V nésledujicim roce se pocet
piihlasek zvysil o 100 %. Prostfednictvim sdélovacich prostfedki jsme in-
formovali vefejnost o naSem studijnim oboru VSRP i o podminkach k pfijeti
[5]-[9]. Podle schvéileného rozvojového projektu z roku 1994 probihd nase
bakalafské studium VSRP v denni a distanéni [10] ve dvou stupnich. Prvni
stupen tvoii bloky politologie a sociologie, ekonomiky, prava a psychologie,
které jsou doplnény blokem v3eobecné piipravy. Druhy stupefi ma charak-
ter specializace. Student si zde voli obor, v némZ bude hledat své uplatnéni
v praxi, a to bud v oblasti vefejné, socidlni a zdravotni spravy, anebo ve
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$kolské ¢i kulturni spravé. K prohloubeni profilace slouzi nabidka volitelnych
pfedméti. Studium je ukonéeno bakalafkou praci a bakalarskou zavére¢nou
zkouskou, jejimZ obsahem je ustni zkouska ze zakladnich disciplin (politolo-
gie a sociologie, ekonomie a fizeni, pravo a komunikace a psychologie jednani
s klientem) a vybrané specializace. Soucasti zavérecné zkousky je obhajoba
bakalafské prace. Jednotlivé discipliny studijniho oboru VSRP na FPF SU
v Opavé jsou podrobné popsany ve studijnim programu, ktery je kazdoro¢né
k dispozici vSem vyuéujicim i studentiim.

Snazime se o komplexni, interdisciplinarni pfistup. Nasim cilem je pfi-
prava vysoce kvalifikovaného ufednika statni spravy, samospravy, ktery bu-
de schopen samostatné fesit problémy spravy obci a regioni, dokize jednat
s lidmi a prijme za své, Ze prace ve velejné spravé je sluzbou obcanim (kli-
entsky vztah). Jsie piesvédleni, Ze na$ absolvent bude pfipraven tak, aby
umeél vytvorit podklady pro koncepéni planovani a fizeni obci i regioni, aby
dokazal pouzivat optimaliza¢ni metody p¥i rozmistovani zdroji, planovani
akei a projekti, i sestavovat rozhodovaci modely riznych variant feSeni. Bu-
de schopen pfipravovat a analyzovat statistickd data a na zakladé casovych
fad zpracovat prognézy dalsiho vyvoje. Vypocte statistické zavislosti a ur¢i
miru vlivu jednotlivych pfi¢in na prognézu vyvoje. Pfi analyzach a koncepc-
ni préaci dokaze vyuzivat sociologickych zdkonitosti pri feSeni problémi obce
a regiont. Vyuzije a aplikuje socidlné psychologické pristupy v komunikaci
i jedndni s klientem, naudi se zakladim obchodniho i spolecenského jednani,
v ramci studijniho programu se bude ucit psychologické i ob¢anské poraden-
stvi. P¥i Fizeni svého budouciho pracovi$té vyuzije zaklady z persondlniho
managementu. Bude schopen zakladni administrace a pisemné komunikace
ve vybraném cizim jazyce.

Absolvent najde uplatnéni na obecnich, méstskych, okresnich aradech
i na ufadech vysSich tzemnich celkd. Studium je zaméfeno tak, Ze dalsi
uplatnéni naSich absolventi bude mozné i na finan¢nich, pracovnich, skol-
skych afadech, v managementu kultury a zdravotnictvi. I kdyZz nas studijni
obor VSRP uziva pro analyzu svych problémovych celkl poznatkli a me-
tod zkoumani teorii ekonomickych, pravnich, byrokratickych, administrativ-
nich, nebo teorii informace, managementu atd., nelze ho mechanicky pfiradit
a evaluovat v rdmci pravnickych & ekonomickych VS, protoze ve formalnim
¢lenéni véd ma podle zaméreni studia nejblize k oblasti socialni politiky. Jde
nam totiz pfedevsim o analyzu aktivit v aktudlnich podminkach rdznych so-
cidlnich prostiedi (komunit, organizaci a instituci). Jinak feceno vidy jde
o analyzu socialnich situaci. Toto zaméfeni studijniho oboru VSRP na FPF
v Opavé plné odpovidd souéasnému profesionalnimu a intelektudlnimu za-
zemi USV. Védecko-vyzkumnou &innost orientujeme pfedevdim na proble-
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matiku spolecenskych véd, na spole¢enskovédni zaklad studia a na socialné
politické problémy tohoto regionu.

3. Projekt integrace oboru VSRP podle Nosala

Ve shodé s ostatnimi autory mezinarodni konference o Vefejné spravé (1]
i my konstatujeme, ze studijni programy VS maji svou dynamiku a stéle
se vyvijeji. Proto je tfeba koncepci studijniho oboru VSRP na USV nasi
fakulty nejen integrovat, rozsifit odborné persondlni zdzemi pro zajisténi
vyuky, ale hlavné specifikovat potieby praktického uplatnéni nasich absol-
ventii s ohledem na demokratické zmény ve spoleénosti, s ohledem na novou
legislativu ruku v ruce se zvySujici se pravomoci samospravnych organt. Po
dvouletych zkuSenostech se snazime relativné konzistentné definovat priori-
ty systému pfipravy studenti pro efektivni vykon tredniki, zabyvajicich se
realizaci aktivit v institucich verejné spravy. Stdle vice se orientujeme na
socialni politiku a specidlni oblasti socilni politiky (v nékterych oblastech
se dotykajici také problematiky zdravotni politiky, nap¥. v pifipadé ,protid-
rogové politiky*, ¢i politiky integrace ,handicapovanych obcani“, anebo se
dotykajici problematiky kulturni politiky, napt. romska, narodnostni politi-
ka atd.). Pojem regionélni politika chdpeme §ifeji — jako vefejnou politiku,
kterd je vykondvand na tizemi uréitého regionu narodniho statu. Odtud
dichotomie stétni (celondrodni) politika — regionélni politika (vefejna po-
litika) vytvafend a vykondvand na {irovni regionu — okresu a snad v blizké
budoucnosti na trovni ,,vys§iho tzemniho celku“ ¢i ,zemé“. Teoreticky se
tak otevira prostor realizace vefejné politiky na Gzemi tzv. euroregionti, na-
pf. spoleénd mezistatni politika v daném euroregionu v oblasti narodnosti
politiky apod. [2]. Nosdlovo schéma (obr. &. 1) ukazuje integraci, interdis-
ciplindrni zaméreni, orientaci na specialni oblasti socialni politiky vyustujici
do praktického uplatnéni nasich absolventa.

Uvedené schéma integrace oboru studia VSRP vyiustuje v zaméfeni na
socidlni, zdravotni a kulturni politiku s cilem specializace a rozsiteni prak-
tického uplatnéni naSich absolventii nejen ve statni spravé a samospravé, ale
i v dalsich profesich statnich i nestatnich organizaci.
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1. Spole&ny vé&dni zaklad studia VSRP

Zaklady filozofie

Svétové jazyky
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systémy ve VS s PC systémy ve VS
Blok Blok Blok Blok
po]l?olog.le, ekonomie a Fizeni prava kf)mu{nlface a psych.
sociologie jednani s klientem

Zaklady politologie
a sociologie

Zaklady trzni ekon.
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vefejného sektoru

Zaklady prava

Uvod do studia
psychologie

Sociologie byrokracie
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management ve VS

Teorie prava

Socidlni psychologie

Teorie demokracie

Strategické
rozhodovani

Pracovni pravo
a pravo soc.

Komunikace a
psychologie jednani

zabezpeleni s lidmi
Metody a techniky Geografické Spravni pra ml:i.:ogr?]l:;t
socialniho vyzkumu aspekty VS pravni pravo &

a poradenstvi

I1. Specialni oblasti socialni politiky, teorie welfare state

srovnavaci socialni politika
systém socialni politiky CR
metody pruzkumu drogové situace

zdravotni aspekty drogové situace

prevence a intervence drog. zavislosti
instituce terapie a sluzby drog. zavislym

— pravni a bezpeénostni aspekty drog. sit.

street work

4

III. Profese

— protidrogovy koordiniator Okresniho afadu
— vedouci nebo odbor. referent OUSZ, soc. odb. MU
— pracovnik nestat. org. — napf. kriz. centra, azyl. dim apod.

— street worker

Obr. 1: Nosdlovo schéma
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4. Blok komunikace a psychologie jednani s klientem

Blok je rozdélen do étyf ¢asti:

A) Uvod do studia psychologie.

B) Socialni psychologie.

C) Komunikace a psychologie jednani s klientem.
D) Persondlni management a poradenstvi.

Ad A) Uvod do studia psychologie navazuje na stiedokolské zna-
losti v tomto védnim oboru, shrnuje zdkladni poznatky z obecné psycho-
logie, které by mél student oboru VSRP znat. K zopakovani odkazujeme
na dostupnou literaturu [11], [12], [13] atd. Diraz je kladen na psycholo-
gii poznavani, protoze poznavani umozuje ¢lovéku zachycovat, registrovat,
zpracovavat a hodnotit informace o vnéj$im svété, o druhych lidech i o sobé
samém. K rozsifeni dalSich psychologickych pojmi doporucujeme studen-
tim Schmidbauertv lexikon zékladnich pojmi [14] nebo Hartliv Psycholo-
gicky slovnik [15]. Vyklad problematiky v této avodni ¢asti pak prechazi do
psychologie osobnosti s odkazy na soucasné pfistupy k pojimani osobnosti
[16], [17]. Osobnost ¢lovéka je v centru zdjmu kazdého, kdo chce plisobit na
druhého ¢lovéka nebo ho néjak ovliviiovat. Na§ absolvent VSRP bude ve
své budouci praci nejen na oblany pfimo pusobit, ale bude je i ovliviiovat
a v jistém sméru formovat. Ve vyuce se soustfedujeme predevsim na to, co
Clovék chce, co mize, jak reaguje a jaky je.

Ad B) Pfi vykladu psychologie ¢lovéka se v popisovaném bloku opi-
rame o stéZejni psychologickou disciplinu studijniho oboru VSRP, a sice
o socialni psychologii. Bez teoretickych znalosti socidlni psychologie neni
psychologické poznani ¢lovéka iplné a mozné. Socidlni kontakt, socidlni styk
je jednou ze zakladnich lidskych potifeb. V odborné literatufe nalezneme
rizné koncepce socidlni psychologie, které studentiim doporu¢ujeme k pro-
studovéni [18], [19], [20], [21] atd. Vybrané problémy socialni psychologie
se tykaji socidlniho uéeni, socidlni percepce, teorie komunikace, socidlnich
postoju jednotlivce i socidlnich skupin atd.

Ad C) Od tohoto okamziku, kdy se studenti dostavaji do druhé poloviny
bloku komunikace a jednani s klientem, prechazime na aplikovanou psy-
chologii ve vefejné spravé. V seminarich studenti nacvicuji jednotlivé ver-
balni a nonverbalni komunikaé¢ni techniky, u¢i se psychologii jednani s lidmi.
Procvi¢ujeme komunikaci tvari v tvar, prezentaci pred skupinou, komuni-
ka¢ni encounterové techniky apod. Specialni témata se tykaji komunikace
se zaméstnanci, s médii i mezindrodni komunikace. Velky diraz klademe
na ,tajnou fe¢ téla“, na pravidla Gsp&3né fe¢i téla [22], i na manaZerské
komunikaéni dovednosti [23]. V psychologii jednéni s klientem explikujeme
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principy Gspéiného jedndni [24] a metodou hrani roli studenti poznavaji
chyby i ,fauly“ v jednani s élovékem, s klientem.

Ad D) Personilni management a poradenstvi jsou zavére¢nou ¢as-
ti bloku, ktery pfednasi a vede klinicky psycholog. V persondlnim mana-
gementu se zaméfujeme na ruzné personalni strategie, na motivaci a fizeni
lidskych zdroji [25], [26] atd. Souéasti je ndcvik zvladdni problémovych kli-
enti, zvladani akutniho pracovniho stresu, nicvik asertivity. Nedilnou diléi
oblasti aplikované psychologie ve verejné spravé je poradenstvi. Pfi prak-
tickych cvienich a ukazkach riznych druht psychologického poradenstvi
klademe diraz na aktivni Géast studenti. Na pfipadovych studiich si stu-
denti nacvicuji konkrétni ,poradenské“ postupy a strategie.

5. Zavér

V letech 1993 jsme na Ustavu spolecenskych véd FPF SU v Opavé pfipravili
koncepci studijniho oboru Verejna sprava a regionalni politika, o rok pozdéji
projekt a v roce 1995 zahajili vyuku v denni a distanéni formé studia. Jiz
od pocatku byl a je o nas studijni obor velky zajem, coz doklada kazdo-
ro¢ni narist prihlasek. Studijni program byl od pocatku pripravovan tak,
aby plné odpovidal védecko-vyzkumnému zaméreni a persondlnimu obsaze-
ni Gstavu. Nasim cilem je pfiprava vysoce kvalifikovaného afednika statni
spravy, samospravy, ktery bude schopen samostatné resit problémy spravy
obci a regiond, dokdZe jednat s lidmi a pfijme za své, Ze prace ve vefejné
spravé je sluzbou ob¢anim (klientsky vztah). Studijni program se vyviji, ma
svou dynamiku, a proto se po dvouletych zkuSenostech snazime o integraci
oboru podle popsaného Nosélova modelu.

V tomto piispévku je popsin blok komunikace a psychologie jednani
s klientem, vcetné doporucené literatury. Prioritu v tomto studijnim blo-
ku maji cviceni a seminare. Prakticky vycvik v komunika¢nich technikéch,
v jednani s lidmi je centrovan na klienta. Nakolik se ndm toto snaZeni po-
dari, ukaze az konkrétni praxe naSich absolventii, ale hlavné zpétna vazba,
tzn. spokojenost ¢i nespokojenost ob¢ani — budoucich klienti naSich sou-
casnych studentid. Autor ¢lanku pfedem dékuje za podnétné, ale i kritické
pfipominky tykajici se zejména bloku komunikace a psychologie jednani
s klientem.
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