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K problému rozvijeni sebereflektivni
kompetence v ramci interakcnich cvic¢eni

Jaroslav Rezac

V naSem pfispévku bychom se k problematice sebereflexe radi vyjadrili
na zakladé naSich zkuSenosti z tzv. interakénich cviceni a psychologickych
praktik, kterd jsou na PdF MU realizovana v rdmci psychologie a pedago-
giky (Rezag, 1991). Chceme se podélit o nékteré zkudenosti pfi vytvareni
predpokladi k vyuzivani sebereflexe jako prostfedku kultivace socidlnich
dovednosti budoucich uditeld.

Dovednost chipeme jako souhrn relativné rozvinutych a pfipadné i zau-
tomatizovanych vnitfnich pfedpokladi vztahujicich se k ur¢ité ¢innosti, ak-
tivité. Dovednosti se utvareji v konkrétnich ¢innostech a aktivitach. Pripo-
menme jiz okfidlené réeni: ,kolik ¢innosti — tolik dovednosti“. Inspirujeme
se autory, ktefi povazuji dovednosti za ,zvnitfnéné ¢innosti“ a mini tim, zZe
a fyziologické déje, které umozhuji jeji realizaci. Vlivem uéeni pak dochazi
k vytvoreni relativné stabilniho vnitfniho ,programu“, na némz se podili
fada raznych psychickych a fyziologickych déji z riznych drovni struktury
osobnosti. Tento vytvoreny ,program® se v pribéhu dalsich aktivit zpres-
nuje, optimalizuje a stabilizuje do podoby predpokladu urcité ¢innosti ¢i
pripravenosti k ni. Aktivizuje se vzdy, kdyz ma jedinec vykondvat ¢innost
obdobnou nebo velmi blizkou ¢innosti ptivodni, v niZ se dovednost utvéafela.

Sociélni dovednosti jsou ovSem vazany predevsim na mezilidské vztahy
a aktivity, kterymi se tyto vztahy materializuji. Na zdkladé dispozic se ve
vztazich a jejich situaénim kontextu rozvijeji a stabilizuji. Ve svém souhrnu
pak vytvareji to, cemu fikdme socidlni kompetence nebo socialni zpisobilost
osobnosti.

Rozvoj socidlnich dovednosti reciproéné souvisi se sociabilitou. Socia-
bilita ovéem neni pouhou extroverzi a zahrnuje nejen orientaci, ale také
povahu vztahi €lovéka k jinym lidem. Lze v tomto smyslu vyclenit velmi
odlidné formy sociability, napf.: sociabilitu ,altruistickou s pfevladajicim
instinktem druznosti“; ,utilitdrné-filantropickou“, kterd odpovida egoismu
a chytractvi fizenému ,strachem a zajmem“, nebo ,humanistickou tvorivé
a efektivné orientovanou na druhého ¢lovéka“ (Ciger, 1984).
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Clovék je tedy nejen vice ¢i méné sociabilni, ale je zaroven sociabilni ,ur-
¢itym zpusobem“. Tato povaha sociability je predznamenana hodnotovou
orientaci osobnosti.

Pri zdmérném rozvijeni sociability a socidlni kompetence mame také
tento zfetel na mysli.

Socialni dovednosti, k jejichZ rozvoji se snazime v ramci psychologickych
praktik pfispivat rtiznymi technikami, strukturujeme nasledujicim zpuiso-
bem:
interakéni dovednosti

e dovednost iniciovat, navazat, prohlubovat a ovliviiovat vztahy mezi

lidmi; pisobit na jiné lidi, uplatiiovat svij vliv, aniz by byla naruso-

vana autonomie osobnosti i aktivit jinych lidi,

e socialni obratnost, tj. zpusobilost vést a rozvijet uréitou smysluplnou
interakci,
¢ dovednost realizovat (iniciovat a fidit) socialni aktivity;

percepcni dovednosti
e dovednost odpovidajicim zplisobem vnimat vnitini a vnéjsi realitu,
e dovednosti interpretacni (apercep¢ni-atributivni), a to:
— dovednost posuzovat a hodnotit,
— dovednost interpretovat socidlni svét;

komunikacni dovednosti
e dovednost symbolicky vyjadrovat kognitivni i emotivni obsahy védomi
(svého vnitiniho stavu, svych pocitl, minéni, nazori a postoju, apod.),
¢ dovednost pfijimat a zpracovavat signdly a sdéleni z vnéjsku;
organizacni dovednosti

e dovednost zdmérné ovliviiovat, fidit ¢innosti, aktivity a socidlni kontakty
(intrapersondlni, inter- a intraskupinové atd.),
¢ dovednost vytvafet plany, taktiky a strategie jednéni;

behaviordlni dovednosti

e dovednost chovat se kongruentné a autenticky, tj. tak, aby expre-
sivni slozka vyrazu (mimika, pantomimika, posturologické a proxemické
aspekty projevu ¢lovéka atd.) odpovidala skute¢nému proZivani socidlni
skutecnosti a aby sociadlnimu okoli signalizovala skuteéné zaméry, které
jedinec se socidlnim prostfedim spojuje.

Zda se nam, Ze véechny uvedené trsy socidlnich dovednosti, pfesné&ji ade-
kvatni aroven jejich rozvoje, vytvareji uréitou bazi, na niZ se proces sebe-
reflexe odehrava. Tyto dovednosti sebereflexi umoziuji a souCasné se ve
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vnitfnim sebereflektivnim dialogu dotvafeji. Socidlni dovednosti tak vy-
tvareji v zavislosti na stupni svého rozvoje, mife obecnosti i specializace
piipravenost — kompetenci k socidlnimu chovéni a jednéni.

Pro zajimavost uvddime, Ze v sebehodnoceni studenti byva v nasich
Setfenich uz po nékolik let pravé troven percepénich dovednosti uvadéna
jako nejnizs{ (viz graf zachycujici vysledky skupiny studujicich 1. stupné ZS
— 1. roénik; n = 129).
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Souhlasime proto s tim, Ze by se ,sebereflexe méla stavat trvalejsi sou-
¢asti pedagogické, ale i psychologické piipravy budoucich uéiteld“ (Svec,
1995) a chtéli bychom pfispét ke hledani specifik psychologického pfistupu
predevsim k utvareni podminek kultivace sebereflektivni kompetence.

Z vyzkumného hlediska nds problematika sebereflexe zajima mj. i proto,
Ze sdilime nazor o prevaze diagnostickych pristupl nad autodiagnostickymi
pfi nacviku, ¢ tréninku (vycviku) socidlnich dovednosti. A pravé pfi utva-
feni socidlnich dovednosti vyplyva akcent na seberizeni jiz z podstaty véci.
Bez dilirazu na iniciovani a vytvareni podminek pro autentické a autonomni
»seberozvijeni“ hrozi nebezpeéi, ze budeme rozvijet pouze ochotu byt ,né-
kym“ rozvijen.

Nase zkuSenosti z interakcnich cvi¢eni opodstathuji pfedpoklad, ze pro-
ces vyvoje sebereflexe ma etapovitou povahu (viz nésledujici graf). Vyéle-
néni jednotlivych etap (které je zatim spiSe hypotetické) méa sviij smysl
i z praktickych divodi. Vyvoj sebereflektivni kompetence ma individudlni
povahu a pravé s ohledem na individualni aktualni roven je tfeba pristu-
povat k projektovani i realizaci aktivizujicich technik jeji kultivace.
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“INF-oUT NAHLED =% ue. fidi, vatan o SE“NODNOCEN,-‘SEBEREFLEXE
situaoi (POSUZOVAND)

Etapa prvni: utvafeni elementarniho predpokladu pozdé;jsi zralé sebe-
reflexe — otevieni se ,OUT“ a ,IN“, tedy nejen ,ven“, ale rovnéz, a rekli
bychom — predevsim: ,,do“. PfedevSim proto, Ze otevieni se jinym pohle-
diim, odlidnym prozitkiim je nutnym predpokladem pfechodu do nasledné
etapy. Otevienost ,IN“ znamena prijimat prozitky jinych vazicich se k situa-
cim, jez sami prozivame odlidné. Odlisnost prozitku je vychodiskem chipani
prozivani jinych lidi na zakladé empatie. Napéti odvijejici se z konfrontace
prozitkd vede v adekvatnim skupinovém klimatu k objevovani kritérii na-
zirani jiného ¢lovéka, k chapani jeho prozivani v kontextu jeho predchozi
zivotni zkuSenosti. Podle naSich zkuSenosti je otevienost ,IN“ rovnéz pred-
pokladem otevienosti vici vlastnim prozitkiim a otevieni se sobé. Teprve
chapéani jinych umoziuje kvalitativni posun k pochopeni sebe.

Tak jako kdysi na zafatku vyvoje tranzitivnich citd musi malé dité zazit
smutek, aby rozpoznalo, aZz bude smutnd maminka, a bylo postupné schopno
s maminkou jeji smutek spoluprozit, je tfeba pozdéji pochopit, pro¢ jsou jini
lidé smutni, ¢i veseli, abychom porozuméli pfiindm prozitku vlastniho.

Z nasich zku3enosti z realizace interakénich cviceni (nejen studentské po-
pulace) vyplyva, Ze lidé, ktefi nejsou schopni adekvatniho sebendhledu, jsou
obvykle zaroven prizna¢ni neochotou ¢i neschopnosti pfijimat od druhych,
naslouchat jim, vnimat a akceptovat druhé (a naopak). Nejsou schopni re-
spektovat osobni styl a sebepojeti druhého ¢lovéka. Uéitel tohoto typu na-
priklad nerespektuje samozfejmost individualniho stylu komunikace Zaka,
Casto neni schopen se s nim z tohoto divodu dorozumét a také (napft.)
diagnostikovat Groven jeho znalosti a zvlasté pak mysleni a prozivani.

Otevienost minéni, ndzorim, nahlediim jinych lidi chdpeme jako predpo-
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klad postupné ,objektivizace* subjektivnich kritérii posuzovani a kultivace
sebeposuzovéni.

Etapa druha je pfizna¢nd vytvafenim prvotniho, globalniho, jest& ne-
prilis diferencovaného ,nihledu® na sebe sama, jiné lidi a situace. Jde o prvo-
pocateéni ndhled dispozic a moznosti, pfani, motivii a tendenci, ktery je
orientovany ¢isté subjektivnimi (,nesocializovanymi“) kritérii, jez jsou pro-
duktem pfevazné jen individudlni zku3enosti. Ve vztahu k sobé je tento
nahled vyvoldn spiSe potfebou pribézné sebekontroly (pro kterou se vzil
termin ,monitoring behavior“), v niZ jde spide o aktuélni doladovani soci-
4lniho chovani na zakladé bezprostiedni zpétné vazby.

Ve treti etapé dochazi jiz k urcité objektivizaci ndhledu v tom smyslu,
ze do individudlni percepce vstupuji socialné determinovana kritéria posu-
zovani, hodnoceni. Pfedchozi nahled na sebe sama se méni. Nihled je jiz
uvédomovién jako prostfedek seberegulace a sebevychovy, nahliZeno je samo
nahlizeni.

Ve ¢tvrté etapé lze jiz mluvit o kultivovaném posuzovani sebe i okoli.
Sebehodnoceni jiz vyzaduje nahlizeni na sebe v kontextu néjakych krité-
rii (norem, hodnot), a to jak aktudlné, tak nasledné. Je také vidy spjato
s urcitou situaci a probiha tedy zaroven jako zvaZovani vlastni kompetence
k zvladdnuti toho, co ze situace vyplyva. Nejde tedy pouze o posouzeni ,sebe
jako takového“, ale o posouzeni pripravenosti né¢eho dosdhnout, néco zvlad-
nout, vyresit atp. U takového hodnoceni vlastni kompetence byva rozliso-
vana vySe (magnitude), mira obecnosti a stupen jistoty.

Teprve v dalsi etapé vyvoje nazirani je vSiak mozné hovofit o sebere-
flexi jako strukturovaném, diferencovaném vniméani, posuzovani a chapani
sebe sama v kontextu socialnich situaci, protoze se vztahuje ke konkrétni
socioprofesni roli. Dominuje zde posuzovani vlastni kompetence k vykonu
role.

Jak chapeme tuto sebereflektivni kompetenci? Souhrnné feceno jako kva-
lifikované nazirani osobnostnich vlastnosti a rysi, projevujicich se v prozi-
vani a chovani, ve vztahu k disledkim aktivit orientovanych na jiné lidi,
produktiim spolecné ¢innosti a dasledkim vzajemnych kontaktil s jinymi
lidmi za Géelem optimalizace (dalsiho zdokonaleni) téchto aktivit a vztahd.

Uvedené schéma chce naznadit, Ze proces utvareni a kultivace schopnosti
a dovednosti, jez ve svém celku tvofi sebereflektivni kompetenci, je podmi-
nén souhrou vnitfnich dispozic a vnéjsich (kultivujicich) vlivi. Je to proces
neustdlé diferenciace a zaroven integrace socialni zkuSenosti.

Kazdy néasledny kontakt s prostfedim jiz probiha na zcela jiné drovni nez
predchézejici. Prostiedi je nazirdno diferencovanéji, i ve stejném socidlnim
prostoru jsou objevovany nové prvky a vztahy mezi nimi, jez byly drive
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pod percepénim prahem jedince. Méni se Groven senzitivity jedince, méni se
povaha percepce a apercepce. V dusledku toho se méni téz vztahy, irovné
interakci, do kterych jedinec vstupuje a v nichz se odehravaji dalsi déjstvi
jeho promén.

Vyuzivani sebereflexe jako prostfedku kultivace socidlnich dovednosti
a rysu studenta ucitelstvi tedy vyzaduje:

e dalsi propracovéni teorie sebereflexe z pedagogického i psychologického
hlediska jako dynamického déje, jako specifické socidlni interakce,

e studium sebereflexe jako prostfedku a zaroven i produktu socialni kulti-
vace osobnosti,

e definovéni specifik profesni sebereflexe uéitele zakladni Skoly z hlediska
obsahu, forem a vyvoje jednotlivych etap.

V konkrétni praxi vysokoskolské vyuky vSak narusuje takové usili fada
okolnosti. Podle naSich zkuSenosti mezi né patfi predevsim obtizné zajis-
téni kontinuity plsobeni urcité koncepce pfipravy, zvlasté pak funkéni,
vyzkumné podlozené ,propojeni“ jeji psychologické a pedagogické etapy
v ramci profesionalnich praktik. Pfedevsim organizacni divody odvijejici se
z kapacitnich, prostorovych a finanénich moznosti $kol znemoznuji plano-
vani dlouhodobéjsi spoluprace tymu uditeld s uréitou skupinou studenti. Ze
stejnych divodi je obtizné umoznit studentim vybér uréitého pojeti prak-
tik, které by vyhovovalo individudlnim potfebam studenta a jeho osobnimu
naturelu (ne kazdy preferuje urcity typ vycviku). Situaci komplikuje také
ta skutec¢nost, ze problematika kultivace socidlnich dovednosti vyzaduje in-
dividudlni pristup, coz mj. znamend individualni konzultace a tedy i mnoho
Casu mimo vlastni vyuku (cviceni). RovnéZz pfiprava na cvifeni (analyza
zdznamu) patii k velmi ndroénym ¢éinnostem a jeji docenéni (v kontextu
pedagogickych Gvazkd a hodnoceni dalsich aktivit uditele) byva problema-
tické.

Presto nelze Fici, ze neni urcity prostor pro vyzkumnou i pedagogickou
¢innost v ramci praktické pripravy ucitele. V kontextu pfiprav realizace
grantového ukolu ,Nové pfistupy k diagnostice pedagogickych dovednosti
a intervencni zasahy do jejich struktury“ pfipravujeme ve spolupréci s ko-
legy katedry pedagogiky PdF MU projekt spoluprace pfi vyzkumném Set-
feni. V pripravné fazi je jiz propojeni dvou vybranych skupin v rdmci pro-
fesionalnich praktik studenti ucitelstvi 1. stupné ZS v ramci psychologické
a nasledné pedagogické ¢asti pripravy.

Navazujeme na zkuSenosti kolegi, s nimiz chceme do budoucna pfispét
k hledani moznosti interdisciplindrni kooperace v praktické pfipravé stu-
dentt ucitelstvi (Svec, Svatos aj.).
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