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Poradenska sluzba

Vézeni pratelé!

‘Poéinaje timto &islem Casopisu, otevird se na strankich Pedagogické ori-
entace nova obsahova ¢ast — novéa rubrika. Je nazvéana ,Poradenska sluzba®.

Pro Gvod uvedme jeji (el a zdsady, podle nichZz by méla plnit svou
predpokladanou ¢asopiseckou roli.

Predevsim, vznikla rubrika reaguje na pozadavek nezanedbatelného po-
&tu Ctendfd — vychovatelid, poradenskych pracovnikii, uéiteld, aby na stran-
kach ¢asopisu byl vytvofen prostor pro konkrétni, denni edukativni praxi.
Coz je pozadavek opodstatnény. Ostatné casopis Pedagogicka orientace smé-
fuje k tomu, aby slouZil Sir§imu spektru ¢tendfd nez dosud; jak teoreticko-
-védeckym, tak i terénnim vychovnym, vzdéldvacim i Fidicim pedagogickym
odbornikiim.

Nové vznikajici rubrika by méla fungovat na poradensko-odpovédnim
principu. V jejim ramci budou zvefejhovany konkrétni ctenadiské dotazy
(problémy) s edukativnim obsahem, na néz budou odpovidat (budou se
k nim vyjadfovat) povolani specialisté: poradensti experti, psychologové,
specidlni pedagogové, §kolsti fidici a inspekéni pracovnici a prdvnici. Pro
inspiraci ¢tenafi uvedme mozné problémové oblasti:

- 8kolské vyuéovani, podvykonnost a netspéSnost zakd a studenti,

— prace s nadanymi jedinci,

— drogové a jiné zavislosti déti a mladistvych,

- agresivita a kriminalita mladeze,

— zaSkolactvi, Ihavost a kradeze déti,

— specifické vyvojové poruchy uceni a chovani déti,

— problémy Skolnich vyucovacich tfid i volnocasovych zidjmovych social-
nich skupin,

- Sikanovani na 8kolach a v jinych vychovnych zafizenich,

- volba povolani a problémy $kolské a profesni cesty mladistvych,

- management Skol a jeho vnitfni i vnéjsi problémy

— a dalsi.

Nova Casopisecka rubrika je pfipravena i pro zvefejiiovani celych kasu-
istik — pozoruhodnych a pouéeni pfinasejicich pfipadd z edukativni praxe.



Zv1asté budou vitany pribéhy s origindlnimi feSenimi a pfislu$nymi zobec-
hujicimi komentari, a to pro pouceni pedagogické vefejnosti.
Zverejhovany budou i nasledné ¢tenarské odezvy.

Za redakci Libor Hrebidek

Nedostate¢na edukativni role tfidni ucitelky

Pro ,rozjezd“ nové vzniklé rubriky redakce zafazuje na ndsledujicich
fadcich rozbor jednoho z realnych edukativnich pfibéhi. Autor se pfitom
omlouvé, e fada byt pozoruhodnych detailli v jeho pribéhu je zkricena
¢i pouze schématicky naznacena. Z hlediska vymezeného publika¢niho pro-
storu to bylo nutné.

Vybrany pifibéh by se mohl také nazvat ,Nezvladnuta agrese mezi Zaky“.
V jeho pribéhu vSak zfetelné vystupuje na povrch jind podstatna okolnost:
neprofesionalni diagnostika i edukativni praxe pfislusné tfidni ucitelky, jako
ucastnice celého popisovaného pfipadu.

Vse zatalo vcelku banilnim konfliktem. Na rohu $koly, po skonéeném
vyuéovani, se fyzicky stietli dva spoluzaci z osmé tiidy. Lépe feceno, zak
Jirka po kratké slovni rozepfi dal par facek své spoluzaéce Pavle. Pfitom ji
podrazil nohy, smykl ji po rozblacené jarni travé a nakonec ji je§té rozmydlil
kus blita po obliCeji. Byl to tedy stfet neobycejné ostry. Navic neobvykly
mezi spoluzaky rozdilného pohlavi a tohoto véku.

Po jisté dobé se ve skole objevuje otfesend Pavla v doprovodu rozzlobené
maminky. V feditelné, za i¢asti tfidni ucitelky a dalSich ucitelskych svédki,
se piipad rekonstruuje.

Ve se zda byt jasné. Pavla v za¢atku konfliktu slovné Spickovala. Avsak
zpusob, jakym zareagoval Jirka, byl neodpustitelny, odsouzenihodny.

Nésledny diagnosticky vyslech, vedeny pfistiho dne tiidni uéitelkou,
byl veden v duchu vySe uvedené pfedstavy. V Gsporné kratkém rozhovoru
s obéma provinilci Pavla uvedla, Ze Jirku odbyla, af neotravuje a spéchd
k domovu; ponékud neochotné pfipustila dale, Ze vie mu fekla ponékud
obhrouble. On je oviem neurotik a vztekloun, ktery posledni dobou chce
mlatit vSechny okolo sebe. Jirka toho u vyslechu nestagil mnoho fici. Pouze
to, ze jej holky a kluci ve tfidé drazdi tim, Ze je ,Zakrslik“, ,,Kacer Donald“,
Ze ho doma malo vytahuji za usi atp. To vSe ho smrtelné urazi. A Ze vSem
dal uz vicekrat najevo, Ze za tyto uradzky zmlati kazdého, kdo je vyfkne. Od
nejdebilnéjsi holky, za kterou povaZuje Pavlu, to nesnese uz vibec!

TFidni ucitelce je v kratké chvili vSe jasné. Konflikt je tfeba zmrazit tim,
ze oba aktéry potresta. Jirka dostava vystrahu, Ze mu bude sniZena znamka
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z chovani. Musi dat opravit a vydistit Pavliny potrhané a uSpinéné svriky
obleCeni. Pavla dostdvd poznamku za provokativni feci. Oba si musi na
usmifenou podat ruce. Co% €ini neoby¢ejné neochotné. S okamzitou platnosti
jsou také sesazeni do jedné lavice. Aby se rychleji srovnali.

Ke srovnéni, natoZ pak ke spfateleni obou protagonisti konfliktu vSak
nedochazi. Naopak. Jejich haStefeni pretrvava. Je zjevné nejen mimo vyu-
¢ovaci dobu, ale i pfi vyu€ovani. Neobyc¢ejné aktivni, snad pfimo iniciaéni
kulisu vSemu vytvaii celd tfida. Oba konfliktni Zaci jsou pro ostatni zdrojem
dobré zadbavy. Vyucujici uditelé si stéZuji na neklid ve tfidé. V kratkém case
Pavla, a po ni i Jirka Zadaji po vychovné poradkyni, aby jim pomohla, aby
byli prerazeni kazdy do jiné tfidy, pfipadné na jinou Skolu. Divody: pfe-
trvavajici nepfatelstvi mezi chlapcem a divkou, divokd atmosféra ve t¥idé,
lhostejnost tfidni ucitelky a jeji neochota feSit problémy mezi zaky.

Vychovna poradkyné se v rozhovoru s obéma konfliktnimi zaky dozvida
mnohem vice, nez tfidni uéitelka kdykoliv pfedtim. Pavla prozrazuje, ze ma
problémy s vétsinou ostatnich holek i kluk. Nema kamaradku (i kdyz by si
to velmi pfala), nikdo s ni nechce sedét v lavici pro ¢asté neshody. Vétsina
tfidy se ji posmiva. A to i kdyZ neni zadny divod. Tak ji vice vyhovuje
kamaradit se bud se star$imi, anebo s mladSimi holkami. S nimi mize délat
blbosti, které tak vadi jejim vrstevnicim. T¥idni uéitelka ji v jednom kuse
peskuje: je pomald (lind), ma nepofadek na lavici, vyruSuje. Vytky dostava
i tehdy, kdyZ viibec neni vinna. U¢itelka na ni sedi. Jirka se v rozhovoru jevi
jako psychicky pfedrazdény. Jeho rodiée se rozvadéji, z éehoz je nestastny.
Ve tfidé m3 sice silnou pozici, plynouci z toho, Ze je nejlepsi zak, sportovec
a t&zko si na néj miZe nékdo fyzicky troufnout. To mu vSak neni moc platné.
Posmeéch tfidy, kterd pobavené komentuje jeho vzrist a kterd zneuziva jeho
tendence chovat se prchlivé a zkratkovité, to vSe jej dovadi do stavu, Ze ve
t¥idé uz nechce dal byt. Velmi mu vadi, Ze ucitelka si tfidy nevSima, jen Cas
od ¢asu, kdyZ je vieho prespfili§, provede karné akce tak, Ze potresta tfidu
jako celek.

Za naznafenych okolnosti vidi vychovna poradkyné pivodni konflikt
jako zalezitost, kterd ma podstatné $irsi dimenze. Rozhoduje se pro sociora-
tingové Setfeni v osmé B. S pfekvapenim zjistuje, Ze Jirka ma ve tfidé velmi
vysoky status moci a malou oblibu. Je jednim ze ,$éfd“ tfidy, avSak bez
potiebnych prfatelskych vztahd s vétSinou tfidy. Je bojovnikem na vlastni
pést. Zato Pavla se ukazuje jako jasny outsider tfidy, jak mezi divkami, tak
i chlapci. Je vlastné zfetelné Sikanovanou osobou: Je popisovana vyrazy:
»debilek,  hragicka“, ,zpozdild“, ale také ,tplna krava“. Setfeni socialni
situace ve t¥idé vykazuje kriticky nizky individudlni i celkovy socioratingovy
index. Je zfetelnd mald akceptace mezi zaky navzajem, mala soudrznost



mezi nimi. Tfida je haStefiva, rozharand, se zjevnymi znaky Sikany. Vy-
chovna poradkyné spravné odhaduje: skupinotvorna, edukativni, socidlné
formativni role t¥idni ucitelky je nezfetelnd, neangazovana.

Dalsi diagnostické kroky vedou vychovnou poradkyni za rodi¢i obou zaka
- jak Jirkovymi, tak Pavlinymi. V Jirkové rodiné si potvrzuje neblahou roz-
vodovou situaci. Ale také to, Ze oba rodice Jirku aktivné zatahuji do svych
trapnych ,dospélackych“ rozepti. Zde radi, aby tohoto Jirku usetfovali.

Rozhovor s matkou Pavly je oproti ofekavani podstatné delsi. Pavla je
podle vypravéni matky chytra holka, hraje na klavir, je sportovné vyborna.
V rozporu se svymi klady je ,zoufale neporadni“, flegmaticka, naivni, v so-
cidlnich vztazich nedostafivd, jakoby infantilni. Posléze spontdnné sdéluje,
Ze dcera pfiSla do rodiny az témeér ve Ctyfech letech, na zikladé pozdni
adopce. Uvedené vychovné problémy Gporné Pavlu doprovézeji po ¢as ce-
lého jejiho souZiti s rodinou. Matka Zada vychovnou poradkyni o pomoc.
Ta se jevi jako nezbytnd, jak je to tfeba v pfipadech déti, které trpi onim
obavanym syndromem ranné psychické deprivace (v dtisledku dlouhodobého
tistavniho Zivota ditéte).

Tak se néhle, ve svétle diagnostiky, kterou absolvovala vychovna po-
radkyné, jevi konflikt Jirky a Pavly pouze jako vrcholek onoho pfisloveé-
ného, hluboce v mofi ponofeného ledovce. Jako problémovi nejsou jen Jirka
a Pavla. Ale také cela tfida osma B a — a jejich tfidni uditelka.

Ve v&i zkratce uvedme dalsi vyvoj sledované situace, tak jak probéhla
v reZii zaangaZované vychovné poradkyné. Pfedeviim byl obsah konfliktu,
a zvl43té jeho Siroké souvislosti, rozebrany na velmi zivém sezeni celé tfidy.
Z jednani vze§la jistd Gmluva — smlouva, kterd mohla byt chipana jako
vychodisko pro zmény v chovani jak sledované dvojice zak, tak i celé tfidy.

Jednéni s rodiéi zakid evidentné zvysilo jejich diivéru ve Skolu a Skolské
pracovniky. Zjevné to bylo u rodic¢a Pavly.

Dalsi posun situace nebyl moZny bez jistych Gprav v roli stavajici tfidni
ucitelky. Nezbytné bylo kolegidlni a zevrubné projednani role tfidni uéitelky
ve vztahu ke tfidé. Tfidni ucitelce dost dlouho trvalo, nez pochopila, Ze za
jejimi zady se v jeji tfidé rozjizdi Sikana a Ze na jeji lhostejny vztah ke t¥idé
doplaci fada Zakd v jejich komplexnim osobnostnim vyvoji. Toto jednani
bylo obtizn&jsi neZ opakované kontakty a reedukaéni zasahy vici dvéma
mladistvym konfliktnim spoluzakim.

Zvlastni pozornost a pomoc si zaslouzila Pavla. V jejim pfipadé bylo
nutné, aby ji byla poskytnuta specializovand, psychoterapeutickd, poraden-
ska péce: ve smyslu posileni jeji zpisobilosti pro sehravani pfimérenéjsi so-
cidlni role — zvl43té mezi jejimi vékovymi vrstevniky.

Zavérem: V nami popisovaném pfibéhu byl pivodni koncept jeho udi-



92 Poradenskd sluzba — Pedagogicks orientace €. 2, 1998

telského feSeni vyrazné zkvalitnén diagnostikou i edukativné organizaénimi
aktivitami vychovné poradkyné. Ziejmé nepochybujeme, Ze to byl poéin
ocenitelny. Soucasné si uvédomujeme, Ze vychovna poradkyné v podstaté
suplovala fadu aktivit, které z titulu své funkce nutné méla svého &asu
uskute¢nit samotna t¥idni ucitelka.

Libor Hrebicek



