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Dovednosti umoziujici efektivni kooperaci
tfidniho ucitele s rodici zaku

(N4stin vychodisek vyzkumné sondy)

Stanislav Strelec

Pfi feSeni tohoto namétu jsme se na po¢atku zaméfili na vymezeni a ujasnéni
pojmového a vztahového ramce, ktery by zaroven charakterizoval zikladni teore-
tickd vychodiska tématu, zejména pak vztah mezi pojmy kompetence, dovednost
a zpusobilost ufitele. Dospéli jsme pfitom k nésledujicim zavérim:

- kompetenci ulitele chdpeme pfedevsim jako deklarované opravnéni k vykonu
uditelské profese a pojmem uditelskad zpisobilost rozumime faktické dosaZeni
pfedpoklddané profesiondlni Grovné, pfitemzZ je za optimdalni povaZovan stav
shody mezi deklarovanou (pfedpoklddanou) a skute€nou pfipravenosti k vy-
konu profese,

- pod pojmem dil&i kompetence uéitele rozumime, v souladu s charakteristikami
pfibuznych pojmi v Pedagogickém slovniku (viz Pricha, Walterovd, Mares,
1995, s. 101-102), vice ¢i méné ohrani¢ené soubory védomosti a dovednosti,
které vytvareji zpusobilost pro vykon ulitelského povoldni,

- je-li vztah mezi pojmy kompetence a dovednost rozliSovan jako vztah pojmu
obecné&jsiho (v jistém smyslu nadfazeného) k pojmu dovednost (s podfazenym
a dil¢im vyznamem), potom miZeme povaZovat kooperaci uditele s rodi¢i zZaki
za dil¢i kompetenci ufitele, ktera je realizovana prostfednictvim jeho specific-
kych komunikativnich, konzultativnich a poradenskych dovednosti (viz Helus,
1995, s. 108-109),

- pojem dovednost chapeme spolu se Svecem (1998, s. 12) jako ,komplex-
né&jsi zpusobilost subjektu (zahrnujici vnitini model dovednosti, syceny dal$imi
vnitfnimi sloZkami, zejména schopnostmi, zkuSenostmi, stylem uéeni, motivy
a prozitky) k FeSeni tkolovych a problémovych situaci, kterd se projevuje po-
zorovatelnou €innosti“.

Specifické komunika¢ni, konzultativni a poradenské dovednosti tfidniho uci-
tele patfi do skupiny dovednosti socidlné-interakénich, v nichZ se promitaji nejen
vzdjemné vztahy mezi ulitelem a Ziky, ale také vztahy mezi uéitelem ($kolou) a ro-
dic¢i zdkl a vztahy mezi Zaky a jejich rodi¢i. Pfi hledani vychodiskového ramce pro
orientaci v téchto nékolika interakéné-vztahovych rovinich nés inspiroval Navratil
(1984, In Vyskotilova, 1984, s. 79-85) se svym ndstinem systému profesionalnich
dovednosti uéitele, které ovliviiuji droveti fizeni vyucovaciho procesu. Upravou
a doplnénim Navrétilova souboru interakénich dovednosti jsme dospéli k néasle-
dujicimu vychozimu pfehledu komunikativnich, konzultativnich a poradenskych
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dovednosti tridniho ucitele, Zadoucich pro vznik a rozvijeni kooperaniho vztahu
mezi t¥idnim udlitelem a rodi¢i Zaka:

a) dovednost navazovat kontakt s rodi¢i svych zakd,

b) dovednost vhodné sdélit vysledky svych zjisténi jednotlivym rodi¢im nebo
celé skupiné rodici,

c) dovednost fidit diskuse s rodiéi zaky,

d) dovednost odhadnout interpretaci svého chovani rodi&i zaki,

e) dovednost sdélovat pozadavky a instrukce k jejich splnéni tak, aby vytvofily
podminky pro jejich pfijeti rodici,

f) dovednost pfesvédiit rodi¢e o tom, Ze uditeli zaleZi na pfiznivém edukaénim
vyvoji kazdého Zaka.

Pfi orientaénim promysleni procesudlnich aspekti utvaieni pedagogickych do-
vednosti nds zaujalo pfehledné pojeti Perrotové rozlidujici tfi zakladni etapy utva-
feni dovednosti, a to fazi kognitivni, praktickou a zpétnovazebni (podle Kyriacou,
1994, s. 27).

Do prvni kognitivni etapy Perrotova zahrnuje uvédomeéni si toho, co urcitd
dovednost je (prostfednictvim studia a pozorovani), dale identifikaci jednotlivych
prvki dovednosti, uspofddani téchto prvki a pochopeni funkce dané dovednosti.

Druhou etapou autorka rozumi praktické osvojovani dovednosti (ve vyucovani
i pfi jinych pfileZitostech). Podstatou tfeti etapy je zlepSeni dovednosti na zakladé
zpétnovazebnich informaci a opakovani cyklu na kvalitativné vyssi drovni.

Pfi detailn&j$im pohledu na jednotlivé fize osvojovani dovednosti se pfikla-
nime pfi feeni naseho tématu k metodologickému pojeti a terminologii Svece
(1998).

Spolu s timto autorem povaZujeme za Gcelné:

- rozliSovat mezi vnéj$i (vykonovou) a pfimému pozorovani pfistupnou sloz-
kou dovednosti a jejimi vnitfnimi sloZkami (vnitini model dovednosti; moti-
vace subjektu k Cinnosti, jeho schopnosti, zku3enosti, styl poznivani, my3leni
a ufenf i jeho prozitky spojené s nicvikem a realizaci dovednosti),

— vychézet z toho, Ze zdkladem u&inného utvafeni dovednosti je orientace sub-
jektu v osvojovanych Cinnostech a Ze orientalni osnova &innosti pfedstavuje
soustavu bodu (informaci) charakterizujicich kli€ové prvky procesu osvojovéni
dovednosti,

- predpokladat, Ze vnitfni model dovednosti existuje u subjektu v prekoncepéni
podobé jiz pred jejim osvojovanim. Jeho obsah a struktura zivisi na dosavad-
nich védomostech, dovednostech a zejména zkuSenostech subjektu,

- pfijmout za vyznamny faktor osvojovani a rozvijeni pedagogickych dovednosti
seberefleri, kterd usnadiiuje pfirozené vélefiovani (splyvani) novych pedagogic-
kych poznatkl a zkuSenosti do stivajici zkuSenostni struktury subjektu,

- posoudit funkci a rozsah nezbytného teoretického ,minima“, které podmituje
a na které navazuje praktické osvojovini dovednosti a etapy jeji krystalizace
a dotvafeni (Svec, 1998, s. 32 a nasl.).
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Se zékladnimi teoretickymi vychodisky tématu souvisi néastin predpoklada-
ného postupu v jeho feSeni. Ze spektra dovednosti, které umoziuji vznik a rozvi-
jeni kooperaénich vztahl mezi uéitelem a rodi¢i Zak, se napftiklad zamyslime nad
dovednosti tiidniho ucitele (tFidni uditelky) presvédcit rodide svych Zdki o tom, Ze
Jjim zdleZi na pfiznivém edukaénim vyvoji kaidého Zdka. JiZz v tivodni fizi posu-
zovani ndmétu je zfejmé, Ze se v tomto pfipadé nejednd o jednu dovednost, ale
spiSe o soubor dovednosti (dovednostni trs, komplexni dovednost . ..) umoziujici
realizaci jedné z dileZitych kompetenci uéitele. Tato komplexni dovednost souvisi
podle nadeho minéni s profesné-etickym zakladem uéitelstvi. Pozadavek, Ze by
mél byt uditel zainteresovan na vychovné vzdélavaci prosperité kazdého zéka, je
sice deklarovan pedagogickou teorii jako samoziejmy fakt, ale ve Skolni eduka¢ni
realité tomu nezfidka byva jinak a reakce rodi¢i na praci ucitele a Skoly jsou z to-
hoto diivodu malokdy jednoznaéné pozitivni (viz napf. Stielec, 1996). Pomineme-li
v této souvislosti nékteré zivainé organizaéni pfekazky, které do ur€ité miry li-
mituji kvalitu vychovné-vzdélavacich &innosti tfidniho uéitele (napf. velky pocet
zaku ve tfidé, malo vyucovacich hodin t¥idniho uéitele u ,svych® zdkiu, Casté stii-
dani tfidnich uéiteld.. . ), objevuje se jako hlavni vnitini (osobnostni) pfedpoklad
pro utvafeni vné&jsi (vykonné) slozky této komplexni dovednosti zidouci dGroven
profesionélniho smy3leni tfidniho uéitele. Vyjadfeno jinymi slovy — pfesvédéit ro-
dice o tom, Ze udliteli zdleZi na kaidém ditéti, dokdzZe zfejmé jen ulitel, ktery je
sam vnitiné presvédéen o hlubsim smyslu svého profesionédlniho podindni a podle
toho také jedna. Z tohoto divodu by méla byt soucasti nezbytného teoretického
»minima“, provazejiciho osvojovani pfedpokladané komplexni dovednosti, témata
sméfujici k objasnéni profesné&-etické podstaty trojrozmérnych vztahd, které se
utvéreji mezi ulitelem, Ziky a jejich rodi¢i. Nesmime pfitom ztricet ze zfetele,
Ze rozhodujicim ¢initelem, ktery ovliviiuje postoje rodi¢u k uliteli a Skole, jsou
zpravidla postoje ditéte (24ka) k edukalni realité.

Pfi posuzovani pfedpokladi pro utvafeni komplexni dovednosti, jejiz dusledek
se miZze promitnout v pfiznivém postoji rodi¢d k uéiteli a v zdjmu rodi¢d o spo-
lupréci s ulitelem, se zamyslime také nad soucésti této dovednosti spocCivajici ve
schopnostech uditele pfesvéd€ivé pusobit na rodi¢e. Tyto ¢innosti maji jako kazdd
dovednost svoji specifickou my$lenkovou, socidlné-komunikativni a psychomotoric-
kou stranku. Nejpatrnéjsi (nejviditelnéjsi) je jeji socidlné-komunikativni podoba,
sméfujici v naSem p¥ipadé k pfedivani adekvatnich informaci rodi¢im, k vedeni
individualnich a skupinovych konzultaci spojenych s poskytovinim zasvécenych
doporudeni a rad. Vysledky pedagogicko-diagnostickych aktivit ucitele, které jsou
zaméfeny na Cinnosti Zaka, se transformuji z podoby uréené zikim do informaci
poskytovanych rodi¢im. Pro uéitele (zejména zalinajiciho) je zpravidla obtizné
»preorientovat se“ z jednoho stylu jednéani (se Zaky) na jiny zpisob komunikace
s rodi¢i. Rodic¢e jsou specifickou skupinou dospélych, kterd je zainteresovina ad-
resné na pribéhu a pfedevsim na vysledcich eduka¢niho déni ve 8kole. Rodice jsou
lidé rizného vzdélani, profese, zkuSenosti, majetku atd. V této souvislosti se nabizi
otazka, zda je viibec mozné dospét k univerzilnim zpisobiim jednani, ktera vedou
k ziskavani svébytné orientovanych rodi¢t pro pedagogickou kooperaci. K uréitym
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doporudenym a jednotnym postupim (dovednostem) uéitele je nepochybné& mozné
dospét, ale jejich uZiti bude zfejmé vidy do uréité miry ovlivnéno- individudlnimi
okolnostmi Zivota ditéte, rodi¢tu a rodiny.

Hlavnim a zaroveii sjednocujicim faktorem pro utvafeni kooperaénich postoji
rodi¢l i tfidniho uéitele by mohla byt napfiklad budouci profese zika a part-
nerskd zainteresovanost obou stran na pfipravé k této roli. Inspirujicim (i kdyZ
v naSich podminkach zatim nerealizovatelnym pfikladem je pro nis podnét fran-
couzskych collége (niZsich stfednich 3kol). Tato obdoba druhého stupné naSich
zdkladnich Skol mé dva ro¢niky (zpravidla 11- a 12leti Zaci) pozorovaciho cyklu
(cycle d’observation) a poté nasleduji dva roéniky (13- a 14leti zaci) orienta&niho
cyklu (cycle d’orientation), ktery je propojen se systémem volitelnych pfedméti,
z nichZ né€které maji charakter predprofesionalni pripravy.

,UCitelé ka?dého Zaka pozoruji, aby mu pomohli v orientaci pro jeho pfisti
povolani, a vysledek pozorovani na konci kazdého trimestru sdéluji rodi¢im. Ro-
di¢e na konci posledniho trimestru pozorovaného cyklu sdéli t¥idnimu profesorovi
seznam volitelnych pfedmétd, které pro jejich dité pfipadaji v ivahu: podobné
se vyjaddfi v druhém roéniku orienta¢niho cyklu. U€itelsky sbor vezme v Gvahu
nazor rodi¢i a navrhne dal$i pokracovéni ve studiu navazujicim na kolej“ (Juva
a LiskaF, 1982, s. 139).

V naSem pfipadé vidime pfilezitost pro partnerskou spolupréci tf¥idniho ué&i-
tele s rodi¢i ve vyrazné&jsim a soustfedénéj$im zdjmu 3koly o studijni (profesni)
perspektivu Zaka (ditéte), ktery by byl v souladu s pfedstavami rodi¢i. V této
souvislosti se domnivame, Ze je mozné zikovu tendenci k budouci profesi (skupiné
profesi) cilenéji utvafet a posilovat i v soufasnych podminkéich 2. stupné& nadeho
zakladniho 3kolstvi.

Z naznacdeného ramce bude vychdzet na$ dalsi postup pfi feSeni vyzkumného
tématu, jehoZ cilem je utvafeni a pedagogické diagnostikovani souboru dovednosti
t¥idniho ucitele, které mu umoziuje efektivni spolupraci s rodi¢i zéki. Zakladem
je dovednost pfesv&dlit rodice o tom, Ze uliteli zdleZi na optimalni edukaéni pro-
sperité jejich dit&te. V prvni fazi feSeni tohoto tikolu budeme hledat odpovéd na
ndsledujici otdzky:

1. V &em spodiva podstata dovednosti tfidniho ucitele kooperovat s rodi¢i Zaku?
Co tvofi jednotlivé prvky tohoto dovednostniho souboru? Jaké je jejich uspo-
fadani a vztahy mezi nimi?

2. Je moZné utvaret dovednost kooperovat s rodi¢i Zakua jiz v prubéhu studia
uditelstvi (bez pfimého kontaktu s rodi¢i)? JestliZe ano, tak jakymi zpiisoby?

3. Jaka teoretickd priiprava by méla pfedchdzet (nebo by méla provazet) proces
utvafeni této dovednosti? Napfiklad, které poznatky z teorie vychovy a vzdé-
lavani dospélych by mély byt souéasti dovednostniho teoretického minima? Co
by mél tf¥idni ucitel védét o Zikovi, o jeho rodinném prostfedi, rodiéich a je-
jich edukalni strategii? Co oceiiuji rodi¢e na uditelich? Se kterymi otdzkami
se obraceji rodiée nejlastéji na ulitele? V &em spociva podstata koopera&nich
obtiZi mezi ucitelem a rodi¢i atd.?
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Na zékladé analyzy naznafenych vychodisek bude sestaven model procesu
osvojovani nékteré z tohoto souboru dovednosti a hledany zpisoby pro jejich di-
agnostikovani.
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