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Projekty rozvijeni pedagogickych
dovednosti

Rozvijeni socidlnich dovednosti
ve strukturovaném bloku profesnich praktik
z psychologie

Jaroslav Rezil

V rdmci grantového tikolu GA CR ¢&. 406/98/1375 , Nové pristupy k diagnostice
pedagogickjch dovednosti a intervenéni zdsahy do jejich struktury“ (garant doc.
dr. V. Svec), feseného na katedie pedagogiky PdF MU v Brné, se pokousime ve
spoluprdci s dr. H. Horkou o nové pojeti psychologickych a pedagogickych praktik,
zafazenych v prvnim a druhém roéniku studia uéitelstvi 1. stupné ZS.

Dlouhodobym cilem naSeho vyzkumného zajmu je projekt strukturovanych
interak¢nich cvileni chapanych jako:

— relativné samostatna soucast dovednostni psychologické pFipravy, tzn. Ze
obsah a pojeti cvi¢eni reflektuje potfeby psychologického vzdélavani a respek-
tuje kontext psychologické pripravy uéitele (intradisciplinarni vztahy),

- soufdst pedagogicko-psychologické pfFipravy, respektujici potfeby na-
sledné vyuky pedagogickych disciplin (interdisciplindrni vztahy), pfedeviim
pak profesnich praktik pedagogickych.

A. Vychodiska

Sociélni prostfedi vysoké $koly plni nepochybné vyznamnou socializa&ni funkci.
Pfichod do ndro¢ného prostfedi akceleruje socidlni zrani. Utvafi se prekoncepce
ulitelské role, dochazi k prvnim stfetim ocekavani a reality a zarovei i k faktic-
kému osvojovani socioprofesni role uditele.

Obrazné feceno: v prvnich semestrech se student jisté nestavd cestovatelem,
avSak od prvnich dni se jiZ ocitd na imaginarni cesté a zcela redlné cestuje. Onu
imaginérni cestu lze ,upravovat“. MiZeme ji ,,vyvysit“, aby z ni byl dobry rozhled,
muZeme pfidat rozcestniky a mozna poskytnout i podrobné mapy s vysvétlivkami
a upozornénimi na v¥e, co by se nemélo pfehlédnout, co je tfeba si zapsat &i
zakreslit do deniku. ..

Existuje ovSem i jiny pfistup. Vydat se na cestu spole¢né, spole¢né objevovat
nové kraje a také ostatni cestovatele, ktefi sméfuji stejnym smérem, ackoliv jesté
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nevi pfesné, co se za obzorem vynofi. Povidat si pfi tom, mozna se i pfit, hdjit svij
smér, tempo a techniku chiize, a pfitom respektovat totéZ u druhého a pomahat si
mj. i tim, Ze se spravime o tom, jak se ty rizné kopecky, vyvySeniny, vriky a hory
jevi pravé z toho mista, kudy krifime my a které ten druhy z toho svého dhlu
pohledu spatfit nemiZe. . .

I bez sloZité terminologie lze vyjadfit to, co je v té chvili ve hie: mladi, nepfili§
zkuSeni lidé, z nichZ n&které pfitahuje cil (o némz maji oviem logicky svoji subjek-
tivni pfedstavu), jini se na oné imaginarni cesté k ucitelstvi objevili spise shodou
okolnosti (nevysly jiné cesty...), dalsi maji mozna radi samo touldni a radi se
nechdvaji pfekvapit, kam vlastné dojdou... MoZnych variant je jisté mnohem
vice.

Vsichni tito lidé s riznymi motivy, zdméry a ofekavanimi jsou spojeni onou
cestou, Feleno jinak: socidlni situaci, socidlnim prostorem. Spolenym zijmem
vSech miZe byt z naznaeného hlediska snad jenom potfeba vyznat se sami v sobé
ve vztahu k profesnimu Zivotu — ke krajiné, ve které se nachizeji. A pravé od to-
hoto sjednocujiciho momentu odvijime koncepci ivodniho, psychologického bloku
praktik.

Metodika praktik vychdzi z obecné pfijimaného pfedpokladu, Ze zalenéni
jedince do redlnych (byt modelovych) problémovych interakénich situaci a jeho
identifikace s uréitou roli v kontextu ostatnich prvkid problémové situace, vytvaii
podminky k cilenému a pfitom (z hlediska subjektu) relativné spontdnnimu inter-
ak¢nimu uéeni.

Ocekivanym efektem takto iniciovaného udeni jsou nejen zmény motivace,
zpusobu naziranf sebe i situaci, ale téZ vytvareni pfedpokladi pro pozitivni zmény
socialnich rysi osobnosti (tolerance, kooperativnost, sociabilita, socidlni tvofivost
etc.).

Zaroven chceme dat Géastnikovi impuls k dal$imu hlub$imu sebepoznani v kon-
textu socioprofesniho rozvoje (profesiondlni pfipravy) a zarovefi naznalit cestu
k nému vletné moznosti seberegulace a sebekultivace.

B. Cile praktik

Hlavni cile:

1. navozeni a usnadnéni sebeotevieni,

2. motivace k sebepoznidvani a seberozvoji socidlnich dovednosti podmiiiujicich
efektivitu pfipravy na profesi,

3. kultivace sociadlniho chovani a socidlnich dovednosti podmifiujicich GspéSnost
d&jt uvedenych ad 1 a 2.

Navozeni a usnadnéni sebeotevieni

Jiz jsme naznadili, Ze proces vyvoje sebereflexe ma etapovitou povahu a Ze se odviji
od polatecniho sebeotevieni (,dovniti“ a ,ven“) aZ ke kultivované sebereflexi
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(pfipadné a? ke zralé autodiagnostice).! Proto se v psychologickém bloku praktik
zaméfujeme pfedevSim na etapy uvodni.

Nase zkuSenosti naznacduji, Ze otevieni se, zvlasté pak otevirani se ,IN
(dovnitF) je hlavnim problémem prvni etapy, protoZe se jevi jako pfedpoklad roz-
voje sebenahliZeni. Jde zdroveii o problém sloZity metodicky (,jak ji rozvijet“),
ale téz metodologicky (,jak ji zkoumat“) i teoreticky (,co to je?“).

Je otevieni se dovednosti nebo spiSe socidlnim rysem? Znamend predevsim
»umé&t® se otevfit, & spiSe ,dokazat® se oteviit, ¢i popfipadé ,byt“ otevieny.
Otevieni chipeme jako stav, projevujici se ochotou k sebeprojeveni &i sebepre-
zentaci. Tento stav je limitovan drovni dovednosti® adekvatné vyjadfit vnit¥ni
proZitek & mysSlenky a dovednosti pfijmout, projevit a poskytnout zpétnou vazbu.

Otevienost chipeme jako socidlni rys, vlastnost osobnosti, jeden z duleZitych
pfedpokladi optimalizace meziosobnich vztahi. Otevienost IN chipeme jako
ochotu pfijimat nazory, prozitky, soudy apod. jinych bez bariér (pfedsudki, apri-
ornich hodnoticich stereotypt atd.). Otevienost OUT chipeme jako ochotu pre-
zentovat hodnotici soudy, zpétnovazebni informace apod. k jinym osobdm a prv-
kim vnéjsiho prostiedi bez zamé&ru je jakkoliv ohrozit ¢&i poskodit.

Jak strukturovat tento dgj tak, aby bylo moZno podrobit zkouméani jeho pri-
béh, podminky, determinanty vyvoje (rozvijeni)? Jak jej terminologicky nazirat
tak, abychom byli schopni promitat vysledky zkoumaéni do praktického Zivota
a nepfispéli pouze k produkcei dalSich schémat a teoretickych paradigmat?

Z hlediska praktické realizace cvifeni lze zdkladni podminky sebeotevieni
v podminkéch vycvikové studijni skupiny vymezit nasledovné:

| Zaktadni predpoklady (podminky) sebeotevieni: |

i S
vnitini (individuum) vnéjsi (partnefi, skupina)
o pocit smyslu takové aktivity o podporujici klima ve skupiné
« schopnost nahledu vnitnich déjl o zajem o druhého Clovéka
o dovednost piimérené vyjadrit vnitini obsahy | e empalie a rezonance
e [ S
i

i
i uéitel
I | nedireklivni, inspirujici pristup
(ucitel jako facilitator)

1Viz Reza€ (1997). V této stati jsme rovndZ charakterizovali specifika jednotlivych
etap.

2 Dovednost chapeme jako zpiisobilost k provadéni ur&itych &innosti a aktivit, vazanou
na urditou €innost &i aktivitu a strukturovanou v zévislosti na obsahu, formé& a kontextu
&innosti, v nichZ se v priib&hu socializace utvarela. Vnitini stranka dovednosti je sycena
schopnostmi, zkuSenostmi, stylem udeni, motivy, proZitky apod. (podrobnéji Svec, 1998).
Schopnost chapeme jako individudlni potencial jedince, obecny piedpoklad jednotlivych
dovednosti, zavisly na vlohach (celkové vrozené vybavé Clovéka), latentni do doby, neZ
je védomé ¢&i nevédomé, cilené& & spontdnn& rozvijen jako soulast celkové osobnostni
kompetence.
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Otvirdni se profesi chipeme jako proces postupného objevovani:

- motivi profesni volby,

- atributu profese,

- struktury profesnich ¢innosti, aktivit,

- struktury meziosobnich a socialnich vztahi,

- vlastnich dispozic, urovné dovednosti, schopnosti a kompetence ve vztahu
k profesi a pfipravé na profesi (studiu uéitelstvi),

- potieb profesniho i osobnostniho seberozvoje,

- moZnosti doplhujicich technik pfipravy na profesi.
Vyznamnym inspirativnim zdrojem kultivace otevienosti je pojeti sebeexplo-

race, jak je zndme z humanistické psychoterapie.

Motivace k sebepoznduvdni a seberozvoji

PievaZujici &4st studenti prvniho roéniku uditelstvi 1. stupn& ZS pfitahuje ,odha-
lovani“ vnitfnich, skrytych vlastnosti jiného ¢lovéka. Tato zfetelnd tendence v3ak
neni provazena teoretickym zazemim potfebnym k hlubsi interpretaci psycholo-
gické reality. Poznatky ze stfednich Skol jsou, snad s vyjimkou studenti pficha-
zejicich ze stfednich pedagogickych Skol, pro elementarni vycvik v psychologické
diagnostice a autodiagnostice nevyhovujici. Na zacatku prvniho ro¢niku se stu-
denti teprve seznamuji se ziklady psychologického my$leni.

A tak zacatky vlastniho kultivovaného sebeobjevovani je tfeba chéipat spiSe
jako ,motivovani k pozdéjsi odpovédné a erudované autodiagnostice, jako moti-
vaci sebeobjevovanim. Nové objevovana skutefnost a samo objevovani ma pro
jedince smysl, pokud pocituje, jak se vztahuje k jeho redlnému chovéani. Pokud
nové poznané vstupuje do Zivota jako ,zasahujici“, tj. ,vyuZitelné“, ,ovliviiujici,
»ménici“.

Proto je vhodné volit modelové situace pro cviceni na zdkladé ,burzy napadi“
acastnikli a respektovat, ze je vice oslovuji situace bézného Zivota a interak¢ni
problémy, které se povétsinou nevztahuji k realité pedagogické.

Zd4 se, Ze propojeni praktik s naslednym blokem pedagogickym umoziiuje re-
spektovat tato specifika a soustfedit se na misto vytvafeni ,pseudodiagnostickych®
dovednosti na vytvéfeni jejich potfebnych predpokladi. Zaméfujeme se proto na
kultivaci:

— reflexe vlastnich osobnostnich rysi, vlastnosti, specifik, zvlast& t&ch indivi-
dudlnich proménnych, které jsou podstatné pro utvafeni identity osobnosti,

- reflexe smé&Fovéni, tendenci a cila,

- identifikace (rozpoznani) skuteénych (Casto skrytych) motivi individudlnich
cili (,,co vlastné skuteéné chci“; ,co chei a proé to vlastné chei®),

- rozpoznani redlnosti cili (zmény aspiraci); (,je dosaZeri mych cild vibec redl-
né*;) tedy reflexe vSech téch proménnych, které ve svém souhrnu tvoii sebe-
pojeti osobnostni a zvlasté profesni,

— nahlizeni vlastni arovné reflektivni a sebehodnotici kompetence (hlavni
pfedpoklad prfechodu k utvafeni autodiagnostickych dovednosti).
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Kultivace socidlniho chovdni a socidlnich dovednosti

V3ude tam, kde jsou reakce jedince vztaZeny k socidlnimu svétu, kde jeho jednéni
ovliviiuje fenomén skupiny, vSude tam, kde nastava projekce socialnich vztaht do
vztahi mezilidskych (obzvla3té u rolového chovani), jde o chovani socialni.

Kultivované socidlni chovani je z hlediska osobnostniho autentické a svébyiné,3
z hlediska postupu asertivni a taktické, z hlediska formy integrované a kongruentni
a z hlediska obsahu tvorivé, produktivni a hodnotné.

Jako taktické oznaCujeme v kontextu interakénich cvideni takové socidlni cho-
véani, které odpovid4d objektivnim potfebdm feSeni interakéniho problému. Jde
pfedevsim o dovednost rozpoznat problém, pfedefinovat ho na tkol a realizovat
feSeni.

Integrované chovani se vyznaluje jednak harmonii, tzn. Ze jednotlivé stranky
(kognitivni, emotivni, volni) a prvky (zGfastnéné dil&i dg&je) tvoii sladény celek
(samo chovani neni vnitfné rozporné) a dile konzistenci (tzn. Ze chovéni je rela-
tivné stabilni i pfi zméné situacnich podminek nebo prostfedi). Kongruentni cho-
vani - chovéni pfizna¢né souladem jeho vnitfnich a vné&jSich komponent (vnéjsi
chovéni odpovidd vnitfnimu proZivani).

Jak uZz jsme zdiraznili, vychazime z obecné teze, Ze urcitou zpusobilost struk-
turuje povaha tkolu, resp. povaha situace, a proto i kultivaci socidlniho chovéni
i socidlnich dovednosti je tfeba disledné vztahovat k uréité konkrétni (redlné €i
modelové) situaci.

Situace, v niZ se €lovék ocitd, iniciuje ¢lovéka k akci, k adekvatni odpovédi.
Situace v podstaté vyZaduje, aby jedinec:

a) spravné rozpoznal vnéjii ofekavani, jez se k nému vztahuji,

b) spravné zvolil taktiku a strategii pfiméfenou situaéni vyzve,

¢) odpovidajicim zplisobem na ni reagoval, tj. aby jeho socidlni chovani bylo
pfiméfené, harmonické a konzistentni a kongruentni.

Napriklad: uéitel pfichdzi poprvé do tiidy, v niZ to ,vie probihajici pranici“.
Adekvitni zména situace od uéitele vyZaduje (a) upoutini pozornosti, (b) zklid-
néni a navazani kontaktu se Ziky. Pokud uditel spravné ,nepfecte situaci“ a strate-
gicky cil bude spatfovat primarné v prezentaci své moci (,,oni musi védét hned od
pocitku, kdo je tu pdnem a Ze tohle jd nestrpim“), zvoli patrné ne zcela adekvatni
zpusob feSeni problému. Stimulem jeho jednani nebudou podnéty, vychazejici ze
situace, ale impuls odvijejici se od (dejme tomu) labilniho sebecitu ucitele, ktery
dana situace pouze asociativn& ,zjitfila“. Zvlasté u problémi interakéni povahy
je tedy spravna percepce a interpretace situace kli¢ovou zaleZitosti.

Vyhovuje ndm pojeti dovednosti jako ,,komplexné&jsi zpusobilosti“, pro-
toZe i uvedeny jednoduchy pfiklad naznaluje, Ze ,dovednost navdzat kontakt“

3Vycvikové techniky proto musi disledné respektovat nezavislost a jedine&nost t&ast-
nika. K uskalim skupinovych aktivit patfi fakt, Ze se skupina mi%e st4t objektem zavis-
losti stejné jako dominantni osobnost.



Rez4¢, J.: Rozvijeni socidlnich dovednosti ve strukturovaném bloku . .. 115

neni jen souhrnem ,zvnitfnénych dinnosti“ (i kdyZz ty ve smyslu teorii interiori-
zace nepochybné tvoii jeji fundament).*

Navazéani kontaktu (jako redlné socidlni chovéani) pfedpokldda, Ze jedinec nej-
prve prestrukturuje — vzhledem k povaze situace vSechny ,vnitfni obsahy a déje“
tak, aby aktualné umozZnily realizovat potfebny sled aktd chovéni.

Ve hfe je Groveni pozornosti, senzitivita a kvalita percepce, aktualizovina je
suma jiz upevnénych znalosti, které se asociuji se situaci (co uZ vim o chovdni déti
v takové€ situaci?), aktualné se vyhodnoti dosavadni zkudenosti (co se mi jiZ osvéd-
¢ilo dive v obdobné situaci?), mobilizuji se energetické zdroje organismu i ,,duge®
(jsem v kondici, kterd mi dovoli realizovat mé zdmeéry?), a do ,operalni paméti“
jsou piipraveny vstoupit jiZz vytvofené diléi i obecnéjsi (komplexné&jsi) dovednosti
(napt. komunikaéni, organizaéni. .. ). To vSe (a je§t& mnoho daliiho) pfedznamend
redlné jednani, jez se zdhy projevi jako efektivni (spravné, pfiméfené), nebo nao-
pak jako neefektivni, nepfimé&fené situaci. Aktudlni mobilizace vede k funkénimu
uspordddni vnitinich dispozic a aktudlnich déji. To vSe pfedznamenava aktualni
zpusobilost ulitele vyrovnat se s redlnou situaci.

Vnitfni odpovédi subjektu je naladéni, stenizace, pfipravenost, vnéjsi odpovédi
je situaéni chovani a jednéni.

Dovednosti se zde jevi jako soudast $irsi vnitini odpovédi na vné&jsi pozadavky
vyplyvajici ze situace. Pravé tzv. situaéni vyzva tedy aktualné strukturuje reilné
chovani i dovednost(i). V redlné situaci se dovednost nejen projevi, ale zaroven se
v zavislosti na dal3ich situa¢nich vlivech modifikuje do nové podoby (strukturace)
& do nové trovné (mira automatizace, stupeii zobecnéni atd.).’

Je tedy tfeba vyjit z analyzy situace a k ni vztdhnout uvaZovani o kompetenci,
resp. o aktudlni pfipravenosti.

Z hlediska nasi koncepce projektu praktik jde o to, aby se student naudil
¢ist svoji aktudlni i globélni (Zivotni) situaci. Chceme napomoci tomu, aby tuto
situaci vnimal za pomoci skupinové zpétné vazby jako zrcadlo, jako otevienou
a rozepsanou autobiografickou knihu.

4Tato ,zvnitfnéna &innost“ Zije svym relativn& autonomnim vnitfnim Zivotem v tom
smyslu, Ze podobné jako se vnéj3i €innosti aktivity promé&iuji v kontextu vnéjSich podmi-
nek (odpor materiélu, zasahy vné&jSich objektd apod.) dochézi zde k prom&nam nepfimo
zavislych na vné&jsim svét&. Uplatiiuji se zde vnitfni procesy, mechanismy a obsahy (pro-
my3leni, vnitini dialog, vizualizace &innosti, fantazijni ,pfehravani situaci®, konfrontace
se zkuenostmi atd.).

5Casto se zdtiraziiuje, Ze dovednost je ,zautomatizovani®. Zivot je vSak pfili§ ,ne-
standardni®, neZ aby &lovek mohl obstat se sumou (jakkoliv obrovskou) latentnich auto-
matismii, které by byly ,spustény na pfisluiny signal“. Ukolova situace vyzaduje témé&F
vidy aktualni modifikaci osvojenych stereotypt. Pfimo v redlnych aktivitach probiha ,se-
souhlaseni vnitfnich ,navyklych® zpisobi &innosti (dovednosti) se sirukturou (stru€né
feteno ~ poZadavky) situace. Pouze vyrazné rigidni jedinec obvykle nezvlada tuto trans-
formaci vnitfnich pfedpokladi v redlny nastroj feSeni aktudlniho problému a ztroskotava,
nebo se vyferpava opakovanim v dané situaci neproduktivniho postupu. Postupu, ktery
byl zautomatizovdn v fad& obdobnych nebo velmi blizkych situacich, ktery v3ak spolehlivé
zaji¥tuje Gspéch pravé jen v situacich analogickych.
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Vedle profesni kompetence odliSujeme je$té situaéni kompetenci, tj. aktudini
pripravenost vztihnout veskeré vnitini dispozice k problémové &i dkolové situaci
a vyuZit energeticky potencidl organismu a osobnosti k dosazeni cile. Jde o po-
jem zahrnujici hypoteticky pomérné Sirokou $kéalu psychického déni. Vyjadfuje
aktudlni restrukturalizaci vnitinich obsahi a mobilizaci fyzickych o psychickijch
sil: zohledriugici poZadavky situace, cilenou potfebami jedince a poméfovanou jeho
hodnotovou orientaci. I kdyZ jsme si védomi urdité vagnosti vymezeni, povazujeme
pojem situalni kompetence za uZitedny. NaSe zkuSenosti z vedeni interak¢nich
cvi¢eni naznacuji, Ze u nékterych uéastnikl je nejvétsim problémem ,dovednost”
pfipravit sdm sebe na aktudlni setkdni s problémem, bez niZ zistava zvnitfnény
yrezervoar diléich dovednosti“ nejednou nevyuzit. Zda se, Ze urlitou kompetenci
netvofi pouze uritd suma dovednosti, ale aZ svébytna ,dovednost vyuzit jich“.

Pfi spole¢né analyze videozdznami z modelovych problémovych situaci cvi-
&eni (psychologického a pedagogického bloku) se pokusime odlisit, jaké proménné
podmiiiuji vykon a které dovednosti se uplatiiuji pfi zvladani modelovych situaci
(a pozd&ji mikrovystupt) a jaké dalsi elementy vytvafeji spolu s témito doved-
nostmi situani kompetenci. Pokusime se identifikovat v kontextu modelovych
interak¢nich problémi jednotlivé elementy situa¢ni kompetence se zaméfenim na
psychologické (socidlni) dovednosti a nazna€it moZnosti pozitivni intervence do
jeji struktury.
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