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Abstrakt: Predklddana studie se zabyva tématem self-efficacy uciteli ceskych za-
kladnich Skol v praci s détmi-cizinci a faktory, které ji ovliviiuji. Odpovéd na vyzkum-
nou otazku, jaka je self-efficacy ucitelli v této oblasti, jsme ziskavaly pomoci analyzy
polostrukturovanych rozhovort s uciteli s rizné velkou zkusSenosti s vyukou déti-
cizincl. Vypoveédi ucitell jsme analyzovaly mj. s prihlédnutim k zakladnim bodim
charakterizujicim chovani ucitele s vysokym self-efficacy, které jsme sestavily na za-
kladé reSerse odborné literatury. Setfeni ukazalo fadu faktord, které hraji roli v tom,
jak ucitel vnima svou schopnost prace s détmi-cizinci, mj. to, Ze dtilezitou roli hraje
mira zkuSenosti uciteld s vyukou cizinci. Self-efficacy uciteli negativné ovliviiuji je-
jich obavy, a to predevsim obavy z prace s détmi s nulovou znalosti ¢eského jazyka
a s détmi pochazejicimi ze vzdalenych kultur. Dotazovani sami poukazuji na mozné
zpusoby, jak zvysit svou self-efficacy v diskutovanych oblastech. Mezi navrhy jsou
napf. pripravné tridy pro déti-cizince bez znalosti CeStiny ¢i posileni vzdélavani uci-
teli v nékolika konkrétnich oblastech tykajicich se praktickych aspekti prace v kul-
turné nehomogenni tridé.

Klicova slova: ucitelskd self-efficacy, vzdélavani déti-cizinci, asistent pedagoga,
zak-patron, pripravné tridy

Spolecensky, politicky a ekonomicky vyvoj v celém svété s sebou prinasi
podstatné demografické zmény. Jednotlivé oblasti spolecnosti, Skolstvi nevy-
jimaje, musi na tyto zmény flexibilné reagovat. Ceska republika se cizincim
otevrela aZ po sametové revoluci v roce 1989 a je dodnes povazovana za kul-
turné homogenni spole¢nost. Ziji zde necela ¢tyfi procenta cizincfl, coZ je
znacné pod evropskym priimérem, ktery ¢ita zhruba 10 % (United Nations,
2017). Nicméné i v Ceské republice jejich pocet stoupa a s nim i pocet déti
cizincl v zakladnich skolach'. S ptrihlédnutim k sou¢asnému svétovému déni
lze predpokladat, Ze se jejich pocet bude i nadale zvysovat.

1 Celkové tvori déti-cizinci cca 2 % zaki na ¢eskych zakladnich Skolach a vyskytuji se predevsim

v hlavnim mésté, dale ve velkych krajskych a také prihrani¢nich méstech. Nejpocetnéjsi
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Ruku v ruce se zvysSujicim se poCtem cizinci v zakladnich Skolach a diky
Skolské inkluzivni reformé z roku 2016, jsou kladeny na ucitele stale vys-
$i naroky. Cesky skolsky zakon stavi na rovném piistupu ke vzdélani.
Povinna Skolni dochazka se vztahuje na vSechny déti, tedy také na déti-ci-
zince? pobyvajici na Gzemi na$eho statu déle neZ devadesat dni (Skolsky
zakon: Zdkon ¢. 561/2004 Sb.)3. Ucitelé ve vztahu Kk cizincim ziskavaji roli
zprostredkovatele majoritni kultury, jazyka a také prostrednika mezi
majoritnimi détmi a détmi-cizinci, mezi Skolou a rodinou cizincli. Na nartst
novych povinnosti a stoupajici zodpovédnost pro ucitele pisobici v kultur-
né heterogennich tridach upozoriiuje rada vyzkumniki (Villegas & Lukas,
2002; McAllister & Irvine, 2000; Nieto, 2000; Howard, 1999; Banks, 1996;
Bennett, 1995). JelikoZ na ceskych vysokych pedagogickych Skolach jsou po-
vinné predméty zabyvajici se vyukou v kulturné heterogennim prostredi ci
vzdélavanim déti-cizincu i nadale vzacnosti nebo novinkou, v terénu lze oce-
kavat nedostatecnou teoretickou priipravu a nedostatecnou praxi mnohych
uciteld v oblasti vyuky déti-cizincli. Ta miize nasledné probihat formou po-
kus-omyl. Pravé v takovych situacich nabyva na vyznamu ucitelska self-effi-
cacy. Cilem predkladaného vyzkumu proto bylo prozkoumat, jak se ucitelé
citi v roli vzdélavatelli déti-cizincti, jaka je jejich self-efficacy pti praci s touto
cilovou skupinou a co ji ovliviiuje.

skupiny cizincti v zakladnich $kolach (viz CSU, 2015) tvoti Ukrajinci (4039), Slovaci (3775),
Vietnamci (3220) a Rusové (1321). DalS$imi narodnostnimi skupinami zastoupenymi
v Ceskych zakladnich Skoldch ve vétsi mire jsou Bulhati (385), Mongolové (343),
Moldavci (339) a Polaci (302).

Pro déti-cizince je v ceském kontextu pouZzivano nékolik oznaceni. V literature, strategickych

dokumentech a legislativé se mizeme setkat s oznaCenim dité/zak-cizinec (SOZE, 2013;

MSMT, 2012), dité ptistéhovalcii/cizincii (EURYDICE, 2009), 74k s odlisnym matefskym

jazykem (META, 2014). Déti-cizinci ve vzdélavani dale spadaji do kategorie dité se socidlnim

znevyhodnénim (Jarkovska et al., 2015) a do kategorie dité se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami (Skolsky zakon, Zdkon ¢ 561/2004 Sb.). V tomto textu pouZivime oznaceni dité-
cizinec a myslime tim jedince, ktery se do Ceské republiky sam pristéhoval nebo se zde
narodil zahrani¢nim rodi¢lim (jde tedy o prvni a druhou generaci cizincti). Druhou generaci
zatazujeme zameérné, jelikoz i tyto déti a jejich rodiCe se poprvé setkavaji intenzivnéji

s Ceskym jazykem pravé az v prostiredi Skoly.

3 Déti a zaci s nedostatecnou znalosti nebo bez dostatecné znalosti vyucovaciho jazyka patii
podle ptilohy vyhlasky 27/2016 Sb. mezi Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy vypracovalo novelu §kolského zakona platnou
od zari roku 2016, ktera se tyka podpory vzdélavani déti, zaka a studentl se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami (§16). V tomto paragrafu se upustilo od casto problematické
klasifikace Z4ki na jednotlivé kategorie dle postiZeni ¢i znevyhodnéni. Z4ci jsou v paragrafu
nové definovani z hlediska stupné podpory, kterou potirebuji.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Ucitel a pritomnost cizincii v béZné tridé

NeZ se podivame na samotny koncept ucitelské self-efficacy, pozastavime
se u toho, co pro ucitele znamena piitomnost déti-cizincli ve tfidé a s ¢im
se kvili ni potykaji. Kazda zemé resi otazku vzdélavani déti-cizinci odlisné
a v jiné mife s ohledem na sviij historicko-politicky kontext a samoziejmé
také s ohledem na celkovy pocet cizinct v zakladnich skolach.* Stejné tak
vyuka v zakladnich Skolach jednotlivych zemi vypada riizné; diraz je kladen
na riizné aspekty, pristup uciteld k zakim se lisi, ucitel ma odliSnou miru
autority apod.

Nicméné navzdory vSem zminénym rozdilim vysledky zahrani¢nich vy-
zkum shodné ukazuji, Ze béZné ucitelské postupy, jakymi ucitelé pristupuji
k majoritnim zakiim ve své zemi, selhavaji pri aplikaci ve tfidach s cizinci
(Grant & Sleeter, 2008; Jenks, Lee, & Kanpol, 2001; Yeo, 1997; Nieto, 1996;
Kanpol & McLaren, 1995; Sleeter, 1992). Vysledky zaroven naznacuji, Ze uci-
telé nevédi, jaké jiné postupy by méli pri vyuce cizincli a v kulturné hete-
rogennich tiidach aplikovat. Predevsim ucitelé s malou zkusSenosti s rizny-
mi kulturami potrebuji ziskat potfebné znalosti a schopnosti, ale také musi
pireformulovat svou roli ucitele tim, Ze dilileZitost diverzity zahrnou do vSech
svych vzdélavacich rozhodnuti: od zhodnoceni pripravenosti ditéte k uceni
pies vytvoreni ucebnich osnov, vybér vyukovych materialti a vyucovacich
technik az ke zptisobu hodnoceni. Tento ptistup k vyuce se velmi lisi od cha-
pani mainstreamové pedagogiky a ucebnich osnov jako kontextové neutral-
nich (Kitsantas & Mason, 2012).

Ze zminénych divodi je Zadouci, aby ucitelé byli na praci s cizinci v béZné tri-
dé systematicky pripravovani (Kitsantas & Mason, 2012; Banks, 1991, 1996).
Podle autorii jsou Skoly ¢asto obecné Spatné vybaveny pro prijimani cizinci
a nejsou nastavené tak, aby podporovaly cile multikulturni vychovy, za coz
nese vinu z velké Casti pravé nepripravenost ucitelli. Giirsoy a Akyniyazov

+ V Ceské republice je (vzhledem k nasi krat$i zkugenosti s prijimanim cizinci a k jejich stale
nizkému procentudlnimu zastoupeni v populaci) téma vzdélavani déti-cizincl vyzkumné
stale spiSe marginalni, i kdyzZ jiZ existuji publikace, které se zaméfuji na integraci déti
cizinc do ceského prostredi (Kosteleckd, Hana, & Hasman, 2017; Machovcova, 2017);
na bariéry p¥i integraci déti-cizinct (Leix, 2015, 2017; Janska, Prii$vicovd, & Cermak, 2011)
Ci na reflexi narodni integrac¢ni politiky ve vztahu k détem-cizinctim (Jarkovska et al., 2015;
Kostelecka et al., 2015; Bacakova, 2012 apod.).
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(2016) ci Jenks, Lee a Kanpol (2001) apeluji na potiebu zlepSit pristup ucite-
1t k odlisnosti jako takové. Podle nich ucitelim c¢asto chybi ochota ke zméné,
kterou vyuka ve tridé s cizinci vyZaduje. Nedostate¢na priprava ucitelt zpt-
sobuje v praxi jejich Casté obavy a nedlivéru v sebe sama pri vyuce déti-cizin-
cl. Vyzkum Howarda (1999) ukazal, Ze obavy uciteld zakladnich kol z vyuky
déti-cizincl vyvéraji ¢asto z nejistoty, zda a jak ve vyuce reagovat na etnicitu
a kulturni rozdilnost svych zaki. Autor zjistil, Ze za pri¢inami obav uciteld
Casto stoji jejich rasové predsudky a uzkost z nedostatku znalosti o etnic-
ké a kulturni rozmanitosti. K podobnym zavériim sméruje studie z ¢eského
prostiedi (Leix, 2015). Kromé toho Howard (1999) upozoriuje, Ze si ucite-
1é a studenti ucitelstvi mysli, Ze pedagogicka Skoleni o kulturnim povédomi
a rozhovory tykajici se rasové, etnické a kulturni rozmanitosti s Zaky nejsou
dostacujici pro zménu vyuky v kulturné heterogennich tridach.

1.2 Ucitelska self-efficacy

Self-efficacy miize byt do Ceského prostredi preloZena jako vnimana vlastni
zdatnost (Gavora & Majercikova, 2012; Wiegerova et al., 2012; Zulkosky,
2009), vnimana osobni/vlastni dc¢innost (Hoskovcova, 2005; Hrbackova
& Safrankova, 2015) ¢ jako diivéra ve vlastni schopnosti (Urbanek & Cermak,
1997). Koncept byl vytvoreny Albertem Bandurou v ramci jeho socialné-
-kognitivni teorie (Bandura, 1997). Jedna se predevSim o presvédceni lidi
o vlastnich schopnostech organizovat a nasledné vykonavat jistou cinnost
s cilem dosahnout konkrétniho vykonu (Bandura, 1986). Bandura (2005)
uvadi, Ze self-efficacy ovliviiuje to, jak lidé mysli, jak se chovaji a jak sami
sebe motivuji. Budeme-li hovorit o pocitech, nizka mira self-efficacy byva
provazena stresem, uzkosti a bezmoci. Jedinci s nizkou self-efficacy maji tak-
téZ nizké sebevédomi® a byvaji pesimistictéjsi, co se tyce vlastnich daspéchim
a osobniho rozvoje (Bandura, 1997). Vysoka mira self-efficacy ma naopak
vliv na tvorbu optimistickych postojti, resp. silny pocit self-efficacy zvysSuje
vykony lidi a dusevni pohodu (Hoskovcova, 2005; Hrbackova & Safrankova,
2015). Self-efficacy ovliviiuje vybér aktivit a jeji mira mize zvysit nebo brzdit
motivaci. To se odrazi v tom, jak moc usili jedinec vynaloZi k tomu, aby dosa-
hl vytyceného cile, a také v tom, jak dlouho vydrzi Celit prekdZkam, nez své
usili vzda (Bandura, 1995). Jinak reCeno, lidé s vysokou mirou self-efficacy
se nevyhybaji obtiZnym ukollm, ptijimaji je naopak jako vyzvy. Vzhledem
k charakteristice konceptu figuruje self-efficacy ve vSech aktivitach clovéka,
ucitelskou ¢innost nevyjimaje (Wiegerova et al., 2012).

> Jedinec, ktery ma pozitivni sebehodnoceni, vy$si sebedlvéru a zdravé sebevédomi, ma pevny

zaklad pro sviij psychicky vyvoj a vyvoj své self-efficacy (Bandura, 1997).
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Ucitelska self-efficacy je v zahranicni literature chapana jako vira ve vlastni
schopnosti organizovat a vést vyuku s cilem splnit specificky kol v konkrét-
nim kontextu (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001). Jedna se tak o to,
jak se ucitelé v urcitych situacich zachovaji, nikoli o to, ceho a proc jiz v minu-
losti dosahli (Goddard & Woolfolk Hoy, 2000). Ucitelska self-efficacy sestava
ze dvou Casti: profesni ucitelské self-efficacy® a osobni ucitelské self-efficacy’.
Ucitelska self-efficacy tak zahrnuje rtizné oblasti, napt. schopnost vysvétlit
latku, klast vhodné otazky, nakladat s casem, udrzet disciplinu ve trid€, spo-
lupracovat s rodici nebo spolupracovat s kolegy. V ¢eském prostiedi mliZeme
nabidnout definici ucitelské self-efficacy Gavory a Majercikové (2012), kteri
ji chapou jako presvédceni o svych schopnostech ve svém povolani néceho
dosahnout bez ohledu na své skutecné predpoklady ¢i kompetence. Gavora
(2010) upozornuje, Ze je nutné neplést si pojem ucitelské self-efficacy s uci-
telskymi kompetencemi, které jsou vztahovany predevsim k ucitelovym pro-
fesionalnim znalostem a dovednostem. Ucitelska self-efficacy je Sirsi pojem.
Vysoka mira ucitelské self-efficacy v podstaté uciteli umoznuje efektivné vyu-
Zit své profesionalni znalosti a dovednosti. UCitelskou self-efficacy tak Gavora
chape jako silné samoregulacni vlastnosti ucitele, které umoznuji vyuzit jeho
potencialu k posileni u¢eni Zaki. S vysokou mirou ucitelské self-efficacy se
tak spojuje rada pozitivnich nasledku®.

Shrneme-li vysledky vyzkumi ucitelské self-efficacy na riznych typech
a stupnich skol (Gavora & Majercikova, 2012; Wiegerova et al., 2012; Ross
& Bruce, 2007; Henson, 2001; Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001), m-
Zeme Tici, Ze ucitel s vysokou mirou self-efficacy se vyznacuje tim, Ze ve srov-
nani s ucitelem s nizkou self-efficacy: (1) castéji voli riizné vyucovaci postupy,
(2) 1épe odolava stresu, (3) ma tendenci davat zakim vice problémovych tloh

6 Tyka se situaci, kdy se od ucitele ocekava, Zze pomiize studentim naucit se latku, i kdyz maji

rizné studijni predpoklady (Bandura, 1997). Ucitelé s vysokou profesni ucitelskou self-
efficacy jsou presvédcCeni, Ze jsou schopni pozitivné ovlivnit vykon Zaka. Vybiraji si naro¢né
aktivity a snazi se Celit prekazkam (jako jsou predpoklady a schopnosti Zaki i jejich domaci
zazemi). Takovi ucitelé maji tendenci vérit, Ze vSichni Zaci jsou schopni se ucit, pokud jim
jsou poskytnuty vhodné podminky pro uceni (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001).
Tyka se vlastnitho hodnoceni vyucovacich schopnosti ucitele. Vyzkumy ukazuji, Ze volba
vyukovych strategii a Fizeni tfidy (vCetné nakladani s ¢asem a zpiisobu kladeni otazek) je
ovliviiovdna osobni ucitelskou self-efficacy (Gibson & Dembo, 1984). Ucitelé, kteri pochybuji
o svych schopnostech a zaméruji se na své nedostatky, mohou mit negativni vliv na motivaci
svych zakil stejné tak jako na vztah zaka ke Skolnim pravidlim. Kdyz si ucitel nedtavéruje,
klesa celkova efektivita jeho vyuky (Ashton & Webb, 1986).
8 Napriklad dobré studijni vysledky jejich zakli (Anthony & Kritsonis, 2007), motivovanost
zakl (Nolen et al., 2007), zodpovédnost zaka za vlastni uceni (Darling-Hammond et al,,
2002) ¢i spokojenost s vlastnimi vykony (Carara et al., 2006).
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nez takovych, ve kterych uplatiiuji pouhou reprodukci védomosti, (4) vénuje
vice ¢asu tomu, aby dovedl Zaka ke spravnym odpovédim na otazky, (5) cas-
téji pouziva skupinovou praci, (6) vice se vénuje slabsim zaklim, (7) aktivné
rozviji svilij vztah k rodiné zaka a je schopen ji zapojit do spolec¢nych aktivit.
Posledni, sedm3, charakteristika ucitele s vysokou self-efficacy nepochazi
piimo ze zavérl vysSe zminénych autort. Pridaly jsme ji proto, Ze spolupraci
s rodiCi povaZzujeme v pripadé prace s détmi-cizinci za obzvlast dilezitou.
Souhlasime s Gavorou a Majercikovou (2012) v tom, Ze samotnym vyuco-
vanim c¢innost ucitele nekonci a ucitelska self-efficacy se promita do oblasti
spoluprace s rodici tim spiSe, kdyz se jedna o cizince.

Ucitelska self-efficacy pri prdci s détmi-cizinci

V Ceském prostiedi zatim tématu self-efficacy pii praci s détmi-cizinci ne-
byla vénovana vyzkumnad pozornost. Uvadime proto zdkladni piehled
o tom, jak se k problematice stavi zahrani¢ni vyzkumnici. Ke konceptu se-
If-efficacy ucitelli pracujicich s détmi-cizinci je k dispozici nékolik kvantita-
tivnich Setfeni pouzivajicich predevSim dotaznik Teacher self-efficacy scale
(Girsoy & Akyniyazov, 2016) ¢i Teachers’ sense of efficacy scale (Silverman,
2008) vztazené na multikulturni Skolni prostiedi. Pouziva se také koncept
multikulturni self-efficacy uciteld (Yildirim & Tezci, 2016; Jefferson, 2013;
Silverman, 2008; Guyton & Wesche, 2005). Hlavnim zjiSténim vyzkumi je,
Ze ucitelé obecné postradaji povédomi a potfebné znalosti o rase a etnicité,
coZ je predpokladem vysoké miry multikulturni self-efficacy (Titone, 1998).
Autofri toto zjiSténi povazuji za problematické, protoZe nizkd multikulturni
self-efficacy uciteltt miiZe limitovat pedagogické postupy, které ucitelé ve své
vyuce voli a které mohou byt uZiteCné a efektivni s ohledem na diverzitu
zak, se kterymi pracuji.

Déti-cizinci jsou skupinou, ktera se citi byt kviili své etnické a jazykové odlis-
nosti nejista. Aby se jim ve Skole darilo, samy potrebuji silny pocit self-effi-
cacy, coz mizeme u této skupiny chapat jako diivéru ve své schopnosti se za-
mérem dosahnout vzdélavacich cild (Guskey, 1988). Potirebuji proto ucitele,
ktefi jim pomohou stavét viru v sebe sama. Jinymi slovy, potrebuji ucitele,
ktefi maji vysokou miru self-efficacy (Sleeter, 2008). Podle Watsonové (1991)
ucitelé s vysokou self-efficacy zvysuji angaZovanost a akademickou vykon-
nost zakd etnicky a jazykové rtznorodych. Takovi ucitelé podle Watsonové
1épe tesi konfliktni situace zakt, coz potvrzuji také vyzkumy Klassena (2004)
Ci Peguera a Bondyho (2011). Vyzkum Adamsové a Bellové (2016) potvrdil
silnou korelaci mezi mirou self-efficacy ucitele a jeho zakd, a to i téch fadicich
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se do znevyhodnénych skupin, mimo jiné déti-cizinct, které casto pri pricho-
du do nové skoly postradaji motivaci.

Shrneme-li nalezy vyzkumnikd, mtZeme fici, Ze ucitelé s vysokou self-effica-
cy jsou presvédcenéjsi o své schopnosti prekonavat prekazky ve vzdélavani
déti-cizinct a uchyluji se k vétsimu usili pomoci svym Zakiim dosahnout ma-
ximalniho Skolniho uspéchu. Takovi ucitelé zvysSuji self-efficacy svych zaku,
kteri jsou pak vice angaZovani, soustiedéni, davaji si vyssi cile a usilovné se
snazi, aby jich dosahli.

2 Metodologie

Cilem studie je prozkoumat soucasny stav ucitelské self-efficacy (a jeji sou-
vislosti) pri praci s détmi-cizinci a zodpovédét vyzkumnou otazku: Jakd je
self-efficacy ucitelii pracujicich s détmi-cizinci? Na koncept self-efficacy pro
Ucely tohoto textu nahliZime jako na viru ucitele ve vlastni schopnosti pri
vyuce déti-cizincu.

Odpovéd na vyzkumnou otazku hleddme cestou kvalitativni analyzy rozho-
vord s uciteli zakladnich skol. Vysledky ve formé ukazek konkrétnich postu-
pl uplatnovanych uciteli v jednotlivych vyukovych situacich komentujeme
za vyuziti charakteristik ucitelt s vysokou mirou self-efficacy tak, jak je uva-
di odborna literatura.

2.1 Vzorek

Pro vybér respondentii jsme pouZily jednu z metod kvalitativniho vyzkumu,
a sice metodu cileného vybéru. Ten vychazi z kritického zvazeni paramet-
ri populace a soustredi se na peclivé vybrané prostiedi a jednotlivce, kde
je nejveétsi pravdépodobnost vyskytu sledovanych jevi (Silverman, 2005;
Stake, 2005). Casto se hovof{ o tom, Ze péce o déti-cizince byva odli$na
ve Skolach s malym a s velkym poctem cizincii. Potvrzuji to také provedené
vyzkumy (napf. Kitsantas & Mason, 2012; Jenks, Lee, & Kanpol, 2001), které
uvadi, Ze oblasti s malym poctem cizincli a malou kulturni a rasovou diver-
zitou ve Skolach jsou obvykle hiife az Spatné vybaveny k tomu, aby poskyt-
ly kvalitni vzdélani détem-cizinclim. Z toho divodu nasim Kkritériem vybéru
respondentli bylo najit ucitele s riiznou mirou zkusenosti s vyukou déti-ci-
zinctl. Setfeni probéhlo s uéiteli ze dvou zakladnich $kol v hlavnim mésté
(Skola A s 20 % cizincti, Skola B s 6 % cizinctli) a v jedné Skole ve vétSim kraj-
ském mésté (Skola C s 17 % cizincii). Celkem bylo sesbirano 12 rozhovort
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s 12 uciteli. Kromé vyssiho poctu déti-cizinct se jednalo o Skoly béZné, statni,
nevyznacujici se zddnymi extrémy, jako jsou Spatné vysledky zak, problémo-
vost Skoly atd. Tim jsme chtély docilit ndhledu do béZné reality Ceskych Skol.

Tabulka 1
Charakteristika respondentt

Jméno  Skola!® Pozice Zkusenost s cizinci® Délka ucitelské praxe

Marie A tridni 1. tvf‘idy velka 2 roky
krouzek CJ pro cizince

Standa A ttidni 4. tridy velka 10 let

Pavla B tvf"l'dni 3. tridy stredni 30 let
C] pro cizince

Karla B tvh'dni 2. tridy stiedni 4 roky
(] pro cizince

Sabina B tiidni pripravné tridy velka 21 let

Martina B tridni 4. tridy mala 35let
(] pro cizince

Sylva B ttidni 5. tridy mala 20 let

Tamara C a}sistentka velka 8 let
(] pro cizince

Petra C utitelka C] pro cizince velka 7 let

Simon C tfidni 1. tridy mala (12§1k bez 25 let

znalosti CJ])
Helena C tiidni 1. tridy mala (12§1k bez 25 let
znalosti CJ)
Eva C tridni 2. tridy velka 41 let

2.2 Vyzkumny design

JelikoZ zadmérem predloZené studie bylo porozumét doposud nepfilis zkou-
manému jevu, zvolily jsme metodologii kvalitativniho vyzkumu (Creswell,
2014; Svati¢ek & Sedova et al, 2007; Hendl, 2005; Strauss & Corbinova,
1999). Design studie je exploracni, protoZe cilem je hloubkové prozkoumani
doposud jen malo prostudovaného fenoménu (Cuthill, 2002; Streb, 2002).
Shodné se zasadami exploracni studie si klademe za cil predstavit soucasnou
situaci v oblasti self-efficacy ucitelli v praci s détmi-cizinci; tento typ designu

9 Mala zkuSenost = vyuka pouze ¢eskych déti nebo déti-cizincti, které ale jiZ ¢esky hovorily,
nebo 1-5 jedinct, kteii cesky neuméli dobi‘e; stiredni zkuSenost = 5-10 cizinct bez znalosti

cestiny; velka zkuSenost = vice nez deset cizincli bez znalosti CeStiny.
10 Dale v textu oznacovany jako SA, SB a SC.
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navic pomaha stanovit priority pro tviirce politik (Witter, 2013). Vysledky
tak mohou byt vyuzitelné nejen pro akademickou sféru, ale mohou poslouzit
rovnéZ tviircim vzdélavaci politky. Mame na pameéti i hlavni nevyhodu explo-
racnich studii, kterou je maly vyzkumny vzorek, kviili némuz nelze vysledky
zobecnovat na celou populaci.

2.3 Sbér a analyza dat

Vzhledem k povaze vyzkumné otazky jsme postupovaly metodou po-
lostrukturovanych rozhovort. Celkem bylo v akademickém roce 2015/2016
a 2016/2017 porizeno 12 rozhovort!!. Schéma rozhovoru obsahovalo tii-
cet otevirenych otazek, které se tykaly podpory adaptace déti-cizincli obecné
a dotykaly se sedmi oblasti charakteristik ucitele s vysokou self-efficacy pred-
stavenych vySe. Kazdy rozhovor trval zhruba Sedesat minut. Respondentiim
byl vysvétlen cil vyzkumu a byli ubezpeceni o anonymizaci dat; ziskali pre-
zdivky a byla anonymizovana i dalsi data ve vypovédich, ktera by mohla vést
k odhaleni identity nejen jejich, ale také déti, rodicu €i Skoly. VSechny rozho-
vory byly se svolenim respondentli nahrany na diktafon a posléze pirepsany
do textového dokumentu. Prepis kazdého rozhovoru €inil priimérné 10 stran,
celkovy datovy korpus ¢itd 150 stran. V ramci transkripce jsme vypovédi po-
nechavaly v originalni formé, bez stylistickych ¢i jinych aprav. V takové formé
také vypovédi uvadime. VSechny prepsané rozhovory byly nahrany do pro-
gramu ATLAS.ti, ve kterém byly podrobeny analyze.

Odpovédi na poloZenou otazku jsme ziskdvaly dvéma zpiisoby. Prvnim
z nich bylo tematické (deduktivni) kddovani (Merten, 1996; Boyatzis, 1998;
Heading & Traynor, 2005; Komori, nedatovano), v némz jsme kategorie zfor-
mulovaly pfed analyzou dat na zdkladé predchozich vyzkumi. Kategoriemi
pro nas bylo sedm okruhti (prezentovanych vyse) charakterizujicich ucite-
le s vysokou self-efficacy v praci s détmi-cizinci. Chtély jsme ovérit, do jaké
miry se nami ziskana data piekryvaji s teoretickymi koncepty. Druhy zptisob
byl opacny; vysly jsme nikoliv z teorie, ale primo z dat a pomoci otevieného

11 Rozhovory byly sebrané primarné k iicellim disertacni prace jedné z autorek na téma podpory
adaptace déti-cizinct do zakladnich skol. S respondenty se béhem rozhovori podarilo navazat
natolik dobry vztah, Ze ziskana data jsou informacné velmi bohata a pokryvaji Sirokou Skalu
témat spojenych s praci s détmi-cizinci. Self-efficacy dotazovanych a jeho Sirsi souvislosti
se pri prvotnich analyzach ukazaly byt jako jedno z hlavnich témat, ktera se v rozhovorech
objevovala, proto jsme se rozhodly vénovat tomuto tématu samostatny ¢lanek. Jedna se tak
o v kvalitativn{ analyze ¢asto popisovanou moZnost opakovaného vyuziti kvalitativnich dat
pro jejich bohatost (napi. Moore, 2007).
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kédovani (Svaricek & Sed’ova et al., 2007) jsme zachycovaly dal$i dileZita té-
mata souvisejici s ucitelskou self-efficacy, ktera ucitelé'? zminovali. Kombinaci
postupli (concept-driven a data-driven) jsme chtély docilit maximalniho vyté-
Zeni dat vzhledem ke zkoumané oblasti.

3 Vysledky

Vysledky prezentujeme ve dvou castech. Prvni ¢ast obsahuje vysledky ana-
lyzy samotného vnimani osobni zdatnosti ucitelti, které konfrontujeme se
sedmi kategoriemi popisujicimi ucitele s vysokou self-efficacy. Tato ¢ast nese
nazev KdyZ ucitel vi, Ze na to md... Druha ¢ast nese nazev KdyZ ucitele pri vyuce
cizincti doprovdzi vsudypritomné obavy..., jelikoZ pravé obavy uciteli z vyuky
déti-cizinct se ukazaly byt v jejich komentarich zasadni. Nachazi se zde tri
hlavni témata: vyuka déti-cizincii s nulovou znalosti Cestiny; kontakt s cizinci ze
vzddlenych kultur a nedostatecné systémové znalosti o vzdéldvdni déti-cizincti.
Pokud se jedna o formu prezentace vysledki, postupujeme dle jednotlivych
kategorii / tematickych okruhi, u kazdé z prezentovanych kategorii stru¢né
vysvétlujeme jeji obsah a ilustrujeme ji konkrétnimi vypovédmi uciteld.'?

3.1 KdyZ ucitel vi, Ze na to md...

Volba riiznorodych vyucovacich postupti: hleddni cesty, jak to jde

Ucitel s vysokou mirou self-efficacy se vyznacuje tim, Ze pri vyuce strida
riznorodé postupy. Ve tiidé s cizinci jsou prave riizné zplisoby, jak vysvét-
lit Iatku, pokud Zak nerozumi, zasadni. Néktefi dotazovani ucitelé to vnimaji
jako prekazku, jini v§ak (na ptiklad Petra, SC) jako pffjemnou vyzvu: ,Umét
vysvétlit cizincovi Ceskou gramatiku deseti rliznymi zptisoby mi prijde jako
strasné tézky ukol, kdyZ on porad nechape. Nebo vysvétlovat vyznam slov,
popisovat a hledat cesty, aby pochopil, co znamena to a jak funguje ono, to je
pro mé obrovska vyzva a to mé na tom strasné bavi.“ Souhlasné se vyjadio-
vala také Sabina (SB), ktera tvrdi, Ze prace s cizinci neni praci pro kazdého
pravé proto, Ze po ucitelich vyZzaduje vymySleni neustale novych zptisobij,

12 Takto vznikly tri hlavni kategorie: vyuka cizincii s nulovou znalosti CeStiny; déti-cizinci ze
vzdalenych kultur a nedostatecné znalosti o vyuce déti-cizinci.

Coz odpovida jednomu z typickych postupti kvalitativni obsahové analyzy (QCA), podrobné
napt. v Qualitative content analysis in practice (Schreier, 2012). Hojnym pouzivanim
origindlnich vypovédi a minimalni interpretaci vyrokl dotazovanych uciteld jsme chtély
zmirnit vliv na ¢tendre a ponechat mu v maximalni mozné miife moznost udélat si vlastni
nazor na citované vypovédi uciteli z praxe.

13
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jak s détmi-cizinci pracovat. Ucitelé se shodli v tom, Ze pri vyuce déti-cizin-
c musi mit ucitel chut’ celit vyzvam. Problematické na tomto zjiSténi je, Ze
si ucitelé nevybiraji slozeni své tiidy, cizinec se mize objevit v kterékoliv
a mize se setkat s uciteli, ktefi nejsou nastaveni tak, jak popisuji uvedené
ukazky. Presto musi najit cestu, jak s cizincem pracovat.

Ucitelé obecné chvali individualni hodiny s cizinci, v nichZ mohou vymyslet
a pouzivat riizné metody a zplisoby, které kviili omezenému casu a ostatnim
détem ve tfidé nemohou pouZit pri béZné vyuce. Doklada to tvrzeni Pavly
(SB): ,Je skvélé, kdyz mame individualku, pouZivime obrazkovy kniZky, to
dité se vas zeptd, cemu nerozumi. Mate vic casu a rozhodné tohle je nejlepsi
mit jedno dité na jednoho ucitele. ProtoZe tomu ditéti mlizete dat cokoliv.”
Individualni doucovani déti-cizincli se ukazalo jako reSeni, pri kterém si uci-
telé véri, protoze jsou s ditétem sami a mohou si dovolit zkouSet pouzit rtizné
materialy a zpiisoby vyuky.

Psychickd odolnost a trpélivost ucitelti jsou klicové

Literatura uvadi, Ze mira ucitelské self-efficacy je ovlivnéna tim, jak jsou uci-
telé odolni viic¢i stresu a jak jsou trpélivi. Prace s détmi-cizinci, kdy s nimi uci-
telé ¢asto nemaji zadny spolecny jazyk, pro ucCitele znamena mnohem vétsi
psychicky tlak a poZadavek na jejich trpélivost.

Snad i kviili tomu, Ze dotazovani ucitelé nedostali Zadnou teoretickou pri-
pravu toho, jak pracovat s détmi-cizinci v ramci svého studia na vysoké skole,
provazi jejich kontakt s nimi Casto stres. Z ucitelskych vypovédi jsme proto
zjiStovaly, co vnimaji jako naroCné pri praci s détmi-cizinci. VSichni respon-
denti si posteskli nad celkovou naroc¢nosti vyuky v kulturné heterogenni tri-
dé a tlakem, ktery na né takova vyuka celkové vyviji:

vaivys

ucitel musi vic jako hrat. Nebat se to predvést, Ze jdu, Ze sedim nebo Ze se sméju,
umeét si poradit, co Ize predvést, co lze ukazat - na sobé, bez pomiicek, nebat se
toho... Tfeba i pozastavit plan, je-li to tfeba, a ty dané stéZejni pojmy fakt to dité
naucit hned ze za¢atku. (Marie, SA)

Vypovéd upozorniuje na to, Ze prace v kulturné heterogenni tridé je Casové
narocna také na pripravu ucitelli a Casto je fyzicky vyCerpavajici, vyzZaduje
proto od ucitelli silnou vili a presvédceni, Ze se jejich usili docka uspéchu.
[ ostatni ucitelé zminovali, Ze pri praci s cizinci jde predevSim o trpélivost uci-
tele: ,Kdybych na né spustila, Ze teda: Dyt uz jsme to délali sto padesatkrat!
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No, tak to bych z nich nedostala uz ani slovo, takZe trpélivost, clovék se musi
obrnit trpélivosti, to neni tplné lehké.“ (Petra, SC).

Na nasledujicim prikladu je nazorné vidét odhodlani ucitelky v praci s pro-
blémovym Zakem. Nevzdala se ani po nékolika netspésich a vérila, Ze se jeji
snaha setkd s uspéchem. AZ po individualnich hodinach se zlepSsilo chlapcovo
chovani i prospéch, jak uvedla Martina (SC):

Kvili nému jsem si pripravila hodiny, kde jsem si tikala, tady ma moZnost se
zapojit, pripravovala jsem mu extra materidly. On to zmuchlal, hodil to na zem
a nebudu to délat. TakZe on opravdu stal na zadnich. A mné to dost vadilo, takze
jsem $la za tou tiidni ucitelkou a rikdm: Hele, nezlob se, ale takhle to dal nejde.
A tekla jsem si NE, ja to nevzdam, ja jsem tady $éf, ty prosté budes délat, co
jsem rekla, a hotovo. Prosté neexistuje, Skolni dochazka je povinng, ty se musis
vzdélavat. Tvoje rodina tu chce Zit, takZe ty prosté budes pracovat. TakZe jsme se
zacali schazet sami po Skole a vysledky jsou uZasny.

Tendence ddvat Zdkiim vice problémovych tloh a cizinciim tvorit ulehené
ulohy

Vyzkumy uvadéji, Ze ucitelé s vysokym self-efficacy maji tendenci vytva-
ret pro zaky naroc¢néjsi ulohy (Wiegerova et al., 2012; Ross & Bruce, 2007;
Henson, 2001; Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001). V naSem pripadé
by se vlastné meélo jednat o opak - ucitelé s vysokou self-efficacy by méli
mit tendenci détem-cizinclim tvorit tlohy ,na miru“, tj. na zacatku predevsim
leh(i a volit pro né vhodnéjsi materialy. OvSem tvorba jakychkoli novych ma-
terialli znamena pro ucitele dalsi zatéz. Ucitelé v naSem vzorku obecné sdélo-
vali, Ze si jsou védomi diileZitosti toho, tvorit cizinclim specialni tlohy a jiné
zadani pri vyuce, nicméné upozornuji predevsim na ¢asovou narocnost, kte-
rou tvorba vice priprav a extra uloh pro cizince obnasi. V praxi se proto k ta-
kovému jednani ucitelé uchyluji jen ztidka: ,Co zvladnou, to je necham délat.
Co vim, Ze nezvladnou, tak jim nedavam a mtzou si kreslit nebo psat.” (Sylva,
SB). Takovy ptistup k détem-cizinctim je moZny kviili moZnosti neklasifiko-
vat nove prichoziho z predméti, ve kterych je znalost ¢eského jazyka klicova.

Casto se hovoii o tom, Ze materialéi pro vyuku cizinct je v ¢eském prostiedi
nedostatek. Dotazovani ucitelé toto tvrzeni zpresnili a uvadéli, Ze materialt
pro vyuku cCestiny déti-cizincli s nulovou znalosti jazyka, jiz existuje dost.
Chybi ale materialy pro mirné pokrocilou uroven, jak doklada napriklad
vypovéd Heleny (SC): ,Je toho uZ vlastné docela dost, ale ono je to potad
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dokola - pocasi, zelenina, zvirata. Potom ta dalsi pokrocilost uZ je horsi,
tam neni viibec nic.“ Se stejnym problémem se ucitelé potykaji i v ostatnich
predmétech. Naprosto totiZ chybi ucebnice a dal$i materidly uzpiisobené
jednodussimu jazyku cizinct. Ucitelé si Casto stéZuji, Ze napriklad v déjepi-
se, zemepise a prirodopise pouzivaji slovni zasobu, které déti-cizinci, kteri
se teprve Cesky uci, nemohou porozumeét: ,Pro predméty jako prirodovéda,
fyzika, zemépis nebo déjepis, to nic pro ty cizince lehc¢iho nenti. Jak ja ji mam
vysvétlit centralni nervovou soustavu, kdyZ ona nerozumi ani slovu ¢lovék.”
(Tamara, SC). VSichni ucitelé uvedli, Ze cestou, jak ulehc¢it détem-cizincim
probiranou latku v ostatnich predmeétech, je mit sviij vlastni arzenal obrazki
a sazet na vizualni pomoc, avsak upozornuji na to, Ze samoziejme ne vse se
da vysvétlit pouhym ukazanim obrazku a zaleZi na uciteli, zda obétuje sviij
Cas takové extra pripraveé.

Cas vénovany tomu, aby ucitel dovedl *dka-cizince ke sprdvnym odpovédim
na otazky

Vyzkumy ukazuji, Ze ¢im vyssi miru self-efficacy ucitel vykazuje, tim vice
Casu vénuje tomu, aby zaky dovedl ke spravnym odpovédim (Ross & Bruce,
2007; Henson, 2001; Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001). Jinymi slovy
nechava zaky vice premyslet, neZ jim rekne spravnou odpovéd.

Dotazovani ucitelé si posteskli, Ze by radi vénovali vice Casu tomu, aby se
kazdé dité mohlo v pribéhu vyucovani vyjadrit. Nepiitelem jim vsak je vy-
soky pocet déti ve tridé a cas, ktery by ztratili na probirani dané latky. Proto
vétSina uciteld uvedla, Ze kdy?z je tlaci ¢as, zamérné nevyvolavaji déti-cizince,
protoZe by se zdrzeli jeSté vic:

Aby vam kazdy néco rekl, tak vam ta hodina na to nestaci. Ono se to na téch détech
urcité podepiSe, protoZe nemaji Cas se vyjadiovat. Hlavné ti cizinci, Ze jo, ti nez
zacnou mluvit, uZ je piil minuty pryc a uz vyvolavate nékoho jinyho, protoZe jde
o Cas, ktery vam potom chybi. A kdyZ se vam ve tficeticlenné tridé sejde Sest
cizinct, tak trpi ten jejich jazyk, samozi‘ejmé, ale jinak to nejde. Eva (SC)

Jednim z reSeni nedostatku ¢asu v béznych hodinach miize byt zavedeni pra-
videlnych tridnickych hodin, pfi nichZ se mohou vyjadrit vSechny déti:

Ja si s téma détma sednu do krouzku a povidame si, co bylo o vikendu, aby mél
kazdy prostor pro to se néjak projevit, aby mél néjakou svoji véticku. Myslim si,
Ze je to dillezity, aby se nebaly mezi sebou mluvit, aby se poslouchaly navzajem.
Cizincii se ptam tfeba, jak se cit{ v téhleté nasi spole¢nosti. Simon (SC)
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Ucitelé, kteri maji k dispozici asistentku, ji Casto vyuzivaji pravé ve chvilich,
kdy citi, Ze by bylo potieba vénovat se détem-cizinclim vice. Poprosi asis-
tentku, ktera bud’ v ramci nebo nad ramec vyuky s danym cizincem latku ci
opravu domaciho ukolu nebo testu individualné a detailné probere:

Ja tfeba poprosim asistentku, Ze jsme psali testik, ja jsem ji to nechala normalné
napsat, tu holc¢icku. No a pak jsem to dala asistentce, ony si nad tim sedly spolu,
vétu po vété... A probraly to pékné individualné podrobné jo, na to ja v ty tridé cas
nemam. (Helena, SC)

NejvétSim nepritelem uciteli je v tomto ohledu (kromé obecné zvysujici se
diverzity ve tridach) vysoky pocet déti ve tridé, ktery uciteli témeér znemoz-
nluje ¢asové narocny individualni pristup.

PouZivdni skupinové prdce a striddni aktivit

Ucitelé s vySsi mirou self-efficacy podle vyzkumi castéji praktikuji skupi-
nové prace a stridaji Castéji aktivity ve vyuce nez ucitelé s nizkou self-effi-
cacy (Ross & Bruce, 2007; Henson, 2001; Tschannen-Moran & Woolfolk
Hoy, 2001).

Ucitelé z rad respondentli uvadéli, Ze se ve svych hodinach snazi zarazovat
i skupinovou praci a stridat aktivity, aby neztratili soustredéni svych Zaki.
OvSem jakakoliv forma skupinové prace v heterogenni tridé, v niZ ¢ast Zaku
rozumi podstatné méné, vyZaduje minimalné tvorbu vice skupin. VétSina
uciteld by si dovedla predstavit, Ze si napr. na ¢ast vyuky vezme stranou
skupinu cizincli a zbytku tridy da jinou praci, avSak vSichni si posteskli
na naro¢nost realizace takové vyuky ve velkém poctu déti ve tiidé. Rada
z nich by proto ocenila pritomnost asistenta ve trideé:

Kdyz by tady byla asistentka, tak ja bych si mohla vzit tieba skupinku cizinci
a mohla bych s nima délat néco a ona by mohla koukat na ty ostatni déti, ktery
nepotiebujou rozsifovat slovni zasobu a mély by jinej ukol. Ono to takhle nejde,
protoZe i kdyzZ ty déti jsou fakt skvély, tak jsou zvédavi a koukaj tam, co ja s nima
délam, nebo potrebujou poradit, néco nerozumdi. Ja jim rikam, klidné se zeptejte,
desetkrat stokrat, klidné to prezenu, zeptejte se, neZ abyste to udélali Spatné. Ja
vam to budu vysvétlovat, dokud to nepochopite. Jo, a to pravé moc nejde, kdyz
jsem sama. Ja bych si vzala 4 déti, procvic¢ovali bysme slovni zasobu, ona by nejen
mohla dohlidnout i na ty ostatni a vysvétlit jim to. No a to ja nemtiZu, a tim padem
$idim jak ty cizince, tak ty ostatni. (Sabina, SB)
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ProtoZe ne vSichni ucitelé mohou vyuzit asistenta pedagoga, ve vztahu k ci-
zinclim se jim spiSe neZ skupinova prace osvédcuje role tzv. patrona, kterého
ucitelé peclivé vybiraji ze zbytku déti ve své tridé: ,Ona s pochopenim textu
nema problémy, ale tfeba ted’ délame téZ3i slova a doplnovani pismem, tak
Frantik je pripraven ji pomoct. On je takovy fajn, ma vyridilku a neboji se,
proto jsem asi i vybral jeho. Tak ona, kdyZ néCemu nerozumi, tak se Frantika
zepta a on ji to vysvétli“ (Simon, SC). Role patrona uciteltim dava pocit, Ze je
o cizince postardno a miiZe tak zarazovat vice riznych aktivit vhodnych pro
celou tfidu, v ramci kterych by si Zak-cizinec bez pomoci neporadil.

Intenzivni vénovdni se cizinctim

Lze predpokladat, Ze ucitelé majici nizkou miru self-efficacy se nebudou vy-
ukou cizinci ve své tridé nijak intenzivnéji zabyvat. Dotazovani ucitelé uva-
déli, Ze by se cizincim vénovali radi vice, ale opét narazi spiSe nez na nedo-
statek své self-efficacy na vysoky pocet déti ve tride, ktery je v tomto ohledu
prekazkou. Ucitelé se shoduji na tom, Ze aby se mohli intenzivnéji vénovat ci-
zincim a slabSim zaktm, potirebovali by mit ve tiidé celkové nizsi pocet déti.
Rada ucitel@i se proto vénuje détem-cizincfim nad ramec bézného vyucovani
v podobé tak zvanych intervenci, doucovani ¢i krouzki.

Ucitelé, ktefi se cizinclim vénuji intenzivnéji, k nim maji velmi empaticky pfti-
stup a snazi se jim pomoci z nasledujiciho divodu: ,My se jim snazime po-
moct s Ceskou gramatikou, s latkou, kterou potrebujou do Skoly. Je Skoda, aby
propadali jenom proto, Ze jsou cizinci (Karla, SC). Podle slov dotazovanych
uciteld vSak existuji kantori, ktefi tak empaticti nejsou a ktefi po cizincich
chtéji, aby meéli znalosti odpovidajici stupni Skolni dochazky urcenému pro
ceské déti. S takovymi se potom ucitelé, kteri se cizincim vénuji vice, dosta-
vaji do nazorového stfetu, jak doklada vypovéd Petry (SC):

Ona rada ucitelli ma totiZ tu tendenci, aby se jima nemuseli zabyvat, tak at tam
sedi, hlavné at’ neotravuje... Jako mé to uplné drasa tohle, ja bych takovejhle
pristup nevymyslela, natoZ abych ho praktikovala. Jako nékdo si rik3, pristi rok
tam zadnej cizinec nebude... Ale on miiZe prijit, Ze jo, a timhle tim se utésovat.
Nebo prosté jim neulevi. Tak on nevi, co je pan, hrad, muz, stroj... Nezna vyznam
téch slov, ale ona prosté s nim potrebuje délat to sklofiovani, ten systém... presto
nejede vlak, protoZe ona ho potfebuje oznamkovat. Rika mi, Ze ji prece nebudu
zkouset v osmé tiidé z vyjmenovanych slov, dyt je to trapny. No a ja ty ucitelce
rikam: ,Ale dyt ona je neumi! Pro ni je to tak nova a tak tézka latka.“ TakZe
s nékterymi kolegynémi je to tézsi.
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Utitelky, jako je Petra (SC), které se vénuji doucovani déti-cizincé, se potom
k pristupu nékterych kolegyn a kolegti vyjadiuji velmi kriticky. Oc¢ekavaji to-
tiZ i od ostatnich, Ze budou mit chapajici a podporujici ptistup k cizinciim.
Pokud to tak neni, Casto je otfesena vlastni self-efficacy uciteld, jelikoZ spo-
luprace s kolegy a jejich podpora je pro ucitele dtilezita. Jinak se citi ve svych
snahach pomoci cizincim osamoceni.

Zapojeni rodict-cizincti do Skolniho déni

Stale Castéji se objevuji vyzkumy dokladujici, Ze mira komunikace Sko-
ly s rodici je klicova pro Skolni prospéch déti (Kocayorik, 2016; Gavora
& Majercikova, 2012; Gustafson & Rodes, 2006; Epstein et al., 2002). O ko-
munikaci s rodici-cizinci, ptichazejicimi z vice ¢i méné kulturné odliSného
prostredi, to plati snad dvojnasobné. Ucitelé vykazujici vétsi miru self-effi-
cacy jsou aktivnéjsi v komunikaci s rodici-cizinci a nenechaji se odradit pri
prvnich nedspésich.

V analyze rozhovorii jsme se soustredily na to, jak se ucitelé snazi s rodici-
cizinci komunikovat, jak se snaZi zapojovat je do Skolniho déni a jak moc je
pro né komunikace s rodici-cizinci kli¢ova. Cast uciteli povaZzuje komunikaci
s rodici-cizinci za svou zodpovédnost, zatimco nékteri iniciativu nechavaji
na rodic¢ich. Standa (SA) se fadi mezi uditele, ktefi nechavaji iniciativu pfi
komunikaci zcela na rodicich:

Mam rodice, ktery jsou tu furt, mam rodice, ktery jsou na telefonu, a mam rodice,
které jsem vidél poprvé, kdyZ privedli dité, a pak uZ ne. Nékteri vidite, Ze maji
zajem, aby se déti nauCily CeStinu, nékteri posilaji déti do Skoly proto, Ze prosté
musi, kdyz bydli na izemi Ceské republiky, ale vlastné jim na tom viibec nezaleZi.
Prosté chrli do nich ¢inStinu a chtéji, aby uméli ¢insky, sami ti rodiCe, Ziji na naSem
uzemi deset patnact let a nebyli vlastné schopni se naucit zakladni fraze cesky.
ProtoZe jsou v té své komunité ¢inské a nemaji zajem, s tim ja nic neudélam.

Ucitelka Martina (SB) se o komunikaci s rodici-cizinci aktivné snazi, je pro ni
dileZzita a nevzdava se pri prvnim nedspésném kontaktu, uvedla nasledujici:

Prosté jsem na zacatku rekla tatinkovi: ,,Podivejte se, jA vam pomiiZu, ale musite
spolupracovat, jinak to neptijde.“ S tim tatou v podstaté spolupracujeme, ze zacatku
jsem ho méla kaZdej tejden ve Skole. Z moji iniciativy.]Ja jsem prosté chtéla. VZzdycky
jsem mu napsala, kdy potiebuju, aby priSel, jestli se mu to nehodji, at' vymysli jiny
termin, ale vaZzné kaZdej tejden chodil a vZdycky s néjakym prekladatelem nebo
prekladatelkou. Vérim, Ze diky ty spolupraci s tatinkem a s tim prekladatelem,
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jsme to spolecnejma silama zlomili, zacalo se to prosté vSechno vylepSovat. Tak
krucindl, dyt je to o tom ditéti a musime se snazit spolecné.

Marie (SA) aktivné prijima zodpovédnost za komunikaci s rodici-cizinci. Mrzi
ji ale, Ze se rodiCe Casto vymlouvaji na neznalost CeStiny a odivodiuji tim to,
Ze nepomahaji détem s povinnostmi do Skoly:

Ti, ktefi neumi ¢esky, to berou jako: To at’ si vyresi ve Skole, ja ti nemlizu pomoct.
A pritom je to matematika tieba, psani do sloupeckd, co se tyka prvni tridy. Nebo
jenom rozstrihat pismenka, jak maji ti prvnacci. No a my jsme meéli na zacatku
roku schiizku pro ty rodice, kde jsme jim vysvétlili, jak to bude fungovat, co po nich
chceme. A v podstaté déti jsou neStastny, protoZe maminka neumi cesky, tak to
s nima neudéla. Maminka dojde, pozvu si ji do tridy, kyve, ano, ano... A stejné to
neni hotovy. Déti jsou potom tady nestastné, Ze tu pomulcku nemaji, Ze maminka
fekla, Ze neumi cesky. A porad dokola to tak je. Jako kdyby se na to vymlouvali.

Marie (SA) si oviem podle svych slov vede dobfe a umi si v takovych situa-
cich poradit, ¢asto je v kontaktu s rodici, a pokud nastane problém mezi dét-
mi, fesi ho piimo s rodici. Nékolikrat byla pti reSeni konfliktli dspésna, proto
veéri, Ze pri opakovani takové situace se bude uspéch opakovat.

Vsichni dotazovani ucitelé se shodli na tom, Ze komunikace s rodici-cizinci ze
vzdalenych kultur je obecné nejnaroc¢né;jsi:

Strasna komunikace s témi rodici vétSinou. Ne jenom Ze neumi cesky, ale spousta
rodi¢li nechce, nezajima se... Je jim to jedno, co se déje ve $kole. Ja mam pocit, Ze
ve spousté piipadl viibec nic nefunguje, volani, e-maily, obcas pak uz zafunguje,
kdyZ to jde pres socialku, ale to uz je extrém. Myslim si, Ze spousta rodicti viibec
nevi, co od nich se vlastné ¢eka, jo, viici ty skole a tim, Ze nekomunikuji, tak se to
ani nedozvédi. Karla (SB)

Ucitelé ze Spatné komunikace s rodici-cizinci vini zejména jejich jazykovou
bariéru a malé povédomi o ¢ceském vzdélavacim systému:

MoZn4, kdyby na zaCatku dostali néjakej prehled, co musi, co se od nich ocekava,
idedlné v jejich jazyce, aby to nebylo ¢esky. Prosté informace typu, Ze v Cechach
jsou tridni schlizky, proto to a to, esi se tam tohle, nebo Ze musi nebo méli by
kontrolovat zakovskou knizku, notysek, Ze déti piSou domaci ukoly. Néjaky
vysvétleni, protoZe hodné z nich v tom tape a tézko se jim to vysvétluje, protoZe
nerozumi... Vétsinou. (Karla, SB)
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Ucitelé nemaji kapacitu poskytovat tyto informace kazdému rodici zvlast, na-
vic kdyZ celi jazykové bariére v komunikaci s rodici-cizinci. Jedna se ovSem
z pohledu ucitelli o zadsadni véc a to, aby byla Skola a rodina ve shodé.

3.2 Kdyz ucitele pri vyuce cizincii doprovdzi vsudypritomné obavy...

Pfi analyze rozhovort se ukazalo, Ze vyznamnou roli v ucitelské self-effica-
cy hraji riznorodé obavy ze samotné pritomnosti déti-cizincii ve tridé pra-
menici z malé zkuSenosti uciteld s touto skupinou Zakii a nedlivérou ve své
schopnosti, jak je zapojit do vyuky v ramci béZné tridy. Obavy byly protkané
vSemi rozhovory. Rozhodly jsme se proto druhou oblast prezentace vysledk
vénovat tomu, ¢eho konkrétné se ucitelé pri vyuce déti-cizincii obavaji a co
jinymi slovy oslabuje jejich self-efficacy.

Vyuka déti-cizincti s nulovou znalosti cestiny

Nejvétsi obavu ucitelti z fad respondentti vyvolava vyuka déti prichazejicich
do béznych trid s nulovou znalosti CeStiny. Ucitelé totiZ postradaji zakladni
informace o tom, jak pracovat s détmi, které nerozumi vyucovacimu jazyku,
v béZné tridé. Nakonec je to vidy na konkrétnim uciteli, jak se se situaci vy-
poiada. Kromé prvni tridy, v niZ ucitel miiZze postupovat se vSemi détmi stej-
né (protoZe vSechny se uci psat a cist od zacatku), se ucitelé shodli, Ze maji
dvé moznosti, jak k dané situaci pristoupit. Takového ditéte si mohou bud’to
nevSimat a vyuZit moZnosti ho neklasifikovat, nebo pakliZe ucitel vykazuje
vyssi miru self-efficacy, pro néj vytvorit materialy, které by mohlo byt schop-
no pouzivat i bez znalosti CeStiny:

Dnes je to takovy, Ze vas nikdo nekontroluje, takZe je moznost, Ze ja je z CeStiny
nemusim hodnotit, takZe klidné miizu tict, at si kresli, at sedi a posloucha. To je
jedna moznost, neresite je! Potom ale by bylo, Ze jim musite dat znamku z néjaké
prirodovédy, vlastivédy, to jsme ale odsuzovali a poirad jsme tikali: dyt to je jeSté
horsi, tam jsou jeSté specialni vyrazy... TakZe se nakonec teklo, Ze vSude, kde se
ten jazyk odrazi, takze v podstaté kromé néjaky vytvarky, pracaku, télaku mate
moznost ji vSude neoklasifikovat. A kdyZ teda ten ucitel se umi vcitit do toho zaka,
tak jdete a date jim néco... No, tak kdyZ ona mi prisla, tak ja jsem ji dala néjaky
pracovni sesit, Ze jsem si Sla pro vyrazeny pracovni seSity, které se uZ nepouzivaji,
ale skladujeme je... Vzala jsem si néco, co by mohla délat z ty ¢eStiny... Z ty matiky...
Chyta se, ona to umi spocitat, ale neumti to tikat, ona to ¢islo neumi nazvat, takze
vétsinou mi na tu ¢islici ukazZe, pak tfeba to feknu nahlas. (Helena, SC)
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Ucitelé povaZuji stavajici situaci, v niz jim do tridy prichazeji déti bez znalosti
ceStiny, za systémove nedoreSenou a dlouhodobé neudrZitelnou.

My se samoziejmé snazit mizZeme... Ale neni to vZdycky dplné jednoduché,
skutecné a ucitel, kdyZ tam ma vZdycky skoro téch tricet déti ve tridé, tak
samoziejmeé téch dalSich 29 déti trosku strada, takZe myslim si, Ze by ty cizinci
méli prijit do Skoly s urcitou znalosti ¢eského jazyka, a to si myslim, Ze by bylo
potteba jako néjakym zptisobem opravdu dofesit. (Simon SC)

Ucitelé tak vypovidali, Ze jejich self-efficacy je narusovana tim, Ze systémové
nastaveni vzdélavani déti-cizinci nepovazuji za dostatecCné.

Kontakt s cizinci ze vzdalenych kultur

Dalsi obava, ktera vyplynula z Setieni, je vyuka déti-cizinci z odliSnych kul-
tur a styk s jejich rodici. Jedna se zejména o obavu z kontaktu s muslimskymi
rodinami, a to predevsim u téch uciteldi, ktefi jesté Zadnou osobni zkuSenost
s muslimy nemaji:

Zaci se tu nestrani tém novym ani novi se nestrani na$im zakdm. Neumim si
predstavit, jak by to ale vypadalo s muslimskym ditétem. Co nezaZije$, nevis.
Nechci uplné generalizovat, tolik zkuSenosti nemam, ale prijde mi, Ze slovansky
narody a Vietnamci se k ndm zaclefiujou bez problému. Ono se to nerado slysi,
ale dovedu si pfedstavit, Ze muslimka v $atku by mohla byt problém. (Sylva, SB)

[ ostatni ucitelé uvadeéli ponékud stereotypné, Ze nékteré narodnosti se
zaclenujilépe neZjiné aje s nimi snazsi prace neZ sjinymi. Za lépe zaclenitelné
povazuji ucitelé slovanské narody kvili jejich kulturni i jazykové blizkosti.
Pravé jejich kulturni a jazykova blizkost v ucitelich vyvolava pocit, Ze
s takovymi détmi uspéji, protoZe jim jsou bliZsi. Naopak ucitelé uvadéli, Ze si
piedevsim vici arabskym rodinam vybudovali za dobu své praxe nezamérné
urcité stereotypy, které jim brani v pristupu k détem ze vzdalenych kultur
a kvtli kterym si v jejich vyuce prilis nevéri a néktefi maji tendence se jim
spise vyhybat - jako na priklad Standa (SA):

Slovanské zemé, tak samoziejmé s téma détma se lépe pracuje, je to v pohodé.
Jsem ale docela otfesen tim arabskym hochem, jo, to jsem jako néjak nedokazal
splynout s jeho dusi a jeho mySlenim a citim, Ze ta odliSnost je prosté natolik velka.
Ten hoch je nadany, inteligentni, ale prosté je veden zptisobem, ktery ja nechapu,
nerozumim mu... A jako to, abych ho primél k tomu, aby respektoval ty pravidla,
ktera mame tady, tak je to, jak rikam, skoro az nadlidsky vykon mi to tak pripada,
jo. Navic ja ho nemam ucit zavazovat tkanicky, uc¢it ho smrkat, ucit ho zakladnim
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hygienickym navyklm, jak si poskladat véci, Ze kdyZ si je rozhaze, tak Ze si je musi
zvednout zase on sam, Ze neexistuje kouzlo, kterym se dostanou zpét do aktovky
a podobné. Pritom, Ze je ucite tyhlety zakladni véci, tak je mate ucit jeSté vlastné
Cist, psat a pocitat. (...). No a kvili zkuSenosti s timto chlapcem vim, Ze pokud
prijde nékdo takovy dalsi, tak se budu snazit, abych ho nedostal do tridy ja.

Ucitelé citi, Ze se Casto ocitaji v situaci, ve které nechtéji byt, ktera jim prinasi
praci navic a kterou jako ucitelé zakladni Skoly nemaji v popisu prace. Prinasi
jim tak starosti navic, protoZe jsou €asto ve svém snazeni spiSe neuspésni.
Zminéné souvisi s hodnotami a kulturou dané rodiny a s tim, Ze rodice-cizinci
Casto ani nevédi, co se od nich a od ditéte v Ceskych zakladnich Skolach ocCe-

kava, coZ opét souvisi s vySe zminénou diileZitosti komunikace rodict a Skoly.

Nedostatecné systémové znalosti o vyuce déti-cizincti

JelikoZ Zadny z naSich respondentii neprosel kurzem zamérujicim se na vzdé-
lavani cizincl v rdmci svych studii na vysoké Skole, s détmi-cizinci se setka-
li poprvé aZ po nékolikaleté praxi, provazi je po celou dobu pocit toho, Ze
vlastné nevédi, jak s détmi-cizinci pracovat, a jejich vyuka probiha predevsim
intuitivné a zaleZi Cisté na osobnim nastaveni uciteld, kolik energie do jejich
vyuky investuji. Nedostatek informaci o tom, jak pristupovat k vyuce cizincq,
vnimaji dotazovani ucitelé jako dalsi obavu, ktera jim ubira na jejich self-effi-
cacy v dané oblasti. Informace o tom, jaké zptlisoby jsou pii vyuce cizinci
vhodné, se snazi ziskat predevsim dvéma zptlisoby. Prvnim z nich jsou dopl-
nujici seminare ¢i kurzy, ke kterym jsou vSak ucitelé skepticti, a to predevsim
kvili obsahové naplni dil¢ich kurzt. Ucitelé se shodovali, Ze nabizené kurzy
a Skoleni jsou zaméreny vétSinou pouze na jazykovou podporu déti-cizinctj,
nikoli na praci s cizinci jako takovou. Skoleni dale nebyvaji rozlisena podle
véku ditéte, coz je podle uciteld velky nedostatek. Celkové ucitelé postradaji
prakti¢nost v nabizenych kurzech. Petra (SC) uvedla:

KdyZ sem zacalo piichazet ¢im dal vic cizinct, nasla jsem e-learningovej piilro¢ni
kurz pro vyucujici CeStiny pro cizince. No nevim, asi jsem méla velky ocekavani,
protoZe jsem si myslela, Ze mi nékdo poradi prakticky véci, protoZe ted pftijde
Afganec, neumi ani pozdravit, tak jsem cekala, Ze mi reknou, co ted, co potom
a tak. Jak vysvétlovat sklonovani, gramatiku. No neporadil, v tom je praveé pry ta
krasa tady toho oboru, Ze si to jako kazdy vymysli sdm (smich), mi fikala pani
lektorka, takZe ve vysledku ja uz jsem pak rezignovala tiplné na vSechno. Ja bych
teda chtéla, kdyby poslali seshora néjakou metodiku, protoZe my prosté nevime
a varime z vody.
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Ucitelé by ocenili lepSi nabidku vzdélavacich kurzi, seminaru ¢i Skoleni, kte-
ré v soucasné dobé nereflektuji jejich potreby a neziskavaji na nich informa-
ce, diky kterym by se prenesly pres své obavy a zvysili tak své self-efficacy.
Ucitelé by predevsim ocenili informace o vyuce déti-cizinci z kulturné od-
liSného prostredi a rady tykajici se pristupu k témto kulturam, coZ navazuje
na vysSe prezentovany pocit nejistoty z vyuky déti-cizincti z kulturné odliSné-
ho prostredi:

Pottrebovala bych védét, z jaké zemé ty déti pochazi a na co ja mizu narazit a co si
k tém détem miizu dovolit. Pokud mi prijde nékdo z arabskych zemi, tak potiebuju
veédét, jestli mam néjaky omezeni, protoze samoziejmé ze svy pozice chci, aby to
dité délalo vSechno, co délaji ostatni déti, protoZe ale nevim, jestli maji néjaké
naboZenské omezeni nebo kulturni omezeni, no a pokud to budu po tom ditéti
vyzadovat, tak samoziejmé se miiZzu dostat do konfliktu, a tomu se chci vyhnout.
TakZe by urcité bylo dobry uz ted'’ka seznamit ucitele pravé s... nevim, jak to rict...
s narodnostmi, které k nam prichazeji, a co to s sebou nese. S ¢im se miZeme
setkat. (...) To je to, Ceho se tfeba bojim jakoby do budoucna, Ze kdyZ mi prijde
do tridy nékdo, kdo nebude chtit se prizplisobit, tak potom si nejsem jist3, jestli
jsem pripravena na to, to fesit. (Sabina, SB)

Vzhledem ke zminéné skepsi ucitell viic¢i nabizenym kurziim se dotazovani
ucitelé uchyluji castéji ke druhému zptlisobu, jak ziskat potiebné informace,
a tim je sdileni zkuSenosti s ostatnimi kolegy:

Na internetu se divdm na nazory uciteldi, jezdim po seSlostech ucitelli ¢eStiny
jako ciziho jazyka, kde feknu svoje zkuSenosti, ale hlavné pro mé je dilezity, Ze
ziskam informace od ostatnich uciteld a mtiZu se poucit a dozvim se, jak se s tim
vyporadavaji jinde. (Marie, SA)

Takova setkani jsou uciteli velmi oceniovana predevSim z diivodu, Ze se
na nich dozvi praktické informace, rady a zkusenosti ostatnich. Vypovéd’ dale
odkazuje na dtlezitost kolegialni podpory pro pocit vyssi self-efficacy.

4 Zaver a diskuse

PredloZzena studie se zabyvala tématem ucitelské self-efficacy pri praci
s détmi-cizinci. Na to, jak ji dotazovani ucitelé vnimaji, jsme se divaly optikou
sedmi oblasti, ve kterych dle odborné literatury exceluji ucitelé s vysokou
mirou self-efficacy, a dale optikou zakladnich aspekti, které dle respondentti
ovliviiuji jejich self-efficacy.
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Obecné by se dalo rici, Ze na uroven self-efficacy dotazovanych ucitelti maji
vliv predevsim dosavadni zkuSenosti v praci s détmi-cizinci, dale nastaveni
systému a v neposledni fadé osobnostni charakteristiky samotnych uciteld.
KdyZ ucitel vi, Ze podobné problémy uz resil (a vyresil), posiluje to jeho dlivé-
ru ve zvladnuti dalSich. KdyzZ je celkové otevieny, empaticky, trpélivy a svou
praci bere jako poslani, k prekazkam v podobé obtiZi pri praci s détmi-cizinci
pristupuje jako k vyzvam, coZ svédci o vysoké mire self-efficacy. Pokud uci-
tel nema ani dobré zkuSenosti s cizinci ani vhodné osobni nastaveni, pak se
sam stavi na predem prohranou pozici. VSechny dotazované spojuje jejich
kriticky pohled na ,systémové prekazky, jako jsou pocet déti ve tridé ¢i ne-
dostatky v hlavnim vzdélavacim proudu, kviili kterym ucitelé ¢asto zastavi
své snahy vénovat se détem-cizincim intenzivnéji.

Prednosti exploracnich studii byva to, Ze ve zkoumané oblasti dovoluji od-
kryt nové aspekty zkoumané problematiky. Na zakladé vysledkl nasi analyzy
bychom rady zdtraznily dva:

1) Text poukazal na mozZnost vyuZzitelnosti sedmi charakteristik ucitele s vy-
sokym self-efficacy jako nastroje pro popis a dalsi zkoumani tohoto jevu
v Ceském prostredi. Ucitelé totiZ ve svych vypovédich spontanné a s pre-
hledem pokryli tematicky rozsah charakteristik ucitele s vysokou ucitel-
skou self-efficacy sestavenych na zdkladé zavért nékolika autorti zaby-
vajicich se touto problematikou. To svédci o tom, Ze se v Zadném pripadé
nejedna o umélé konstrukty nevychazejici z praxe ucitelt.

2) Text odkryl komplexnost pohledii ucitelii na svou self-efficacy. Dotazovani
vnimali Sirokou skalu faktort, které ovliviiuji jejich ucitelskou self-effi-
cacy, a uvadéli vlastni konkrétni napady na posileni své stavajici self-
efficacy. Prezentované zavéry tak oteviraji dal$i moznosti zkoumani jak
samotného konstruktu ucitelské self-efficacy, tak konkrétné self-efficacy
ceskych ucitelti pti praci s détmi-cizinci.

Exploracni studie s malym mnozstvim pripadii neumoznuje jednoznacnou

generalizaci a ani se o ni nepokousSime. Rady bychom ale podotkly, Ze vy-

sledky této studie se v mnohém shoduji s vysledky dosavadnich zahranic-
nich a ceskych vyzkumi v pribuznych oblastech. I na naSem malém vzor-
ku se ukazalo, Ze béZné ucitelské postupy aplikované ve tridach s cizinci

Casto selhavaji (Jenks, Lee, & Kanpol, 2001; Yeo, 1997; Nieto, 1996; Kanpol

& McLaren, 1995; Sleeter, 1992). Ucitelé nevédi, jaké vyucovaci postupy by
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méli v kulturné heterogennich tridach aplikovat, chybi jim potfebné zna-
losti (Leix & Zaleska, 2017; Kitsantas & Mason, 2012; Banks, 1991, 1996).
Dotazovani ucitelé maji dale potiZ pracovat s Casem tak, aby se cizinclim
mohli vénovat v rdmci bézné vyuky, coZ odkazuje na jejich nizkou self-effi-
cacy. Schopnost pracovat s casem je totiZ jedna z charakteristik ucitele
s vysokou mirou self-efficacy (Gibson & Dembo, 1984). Dotazovani ucitelé se
tak nejcastéji uchyluji k urceni tak zvaného patrona z rad spoluzakt (Prticha,
2006), ktery je cizinclim k dispozici.

Stejné jako ve vyzkumu Howarda (1999) se i zde ukazalo, Ze nedostatecna
teoreticka priprava uciteld o vyuce déti-cizincii zplisobuje v praxi jejich cas-
té obavy a nedlivéru v sebe sama. Obavy z vyuky déti-cizincii vyveéraji casto
z nejistoty, zda a jak ve vyuce reagovat na etnicitu a kulturni rozdilnost Zaki.
Také naSe vysledky nastinily, Ze za pri¢inami obav ucitelii stoji ¢asto jejich
rasové/narodnostni predsudky, uzkost z nedostatku znalosti o etnické a kul-
turni rozmanitosti.

Vzhledem k vySe uvedenému se nabizi otazka, jakym zplisobem lze self-effi-
cacy ucitelli pro praci s détmi-cizinci posilit. Rady bychom se vyhnuly mora-
lizovani a teoretizovani, proto zde vyuZijeme toho, Ze dotazovani ucitelé sami
spontanné uvadeéli navrhy, které by jim ulehcily od nejistot a pomohly citit se
jistéjsi pri vyuce déti-cizinct.

Prvnim bodem, ktery se na zakladé vypovédi uciteli jevi jako klicovy, je reak-
ce na pritomnost déti-cizincli s nulovou znalosti ¢eStiny v bézZné tridé. Ucitelé
by ocenili pomoc zvenci, a to predevsim zrizenim pripravnych trid pro dé-
ti-cizince, které by po urc¢itou dobu meély pouze jazykovou pripravu, neZ by
byly zarazené do bézné tridy. UCitelé véri, Ze déti-cizince, které maji alesporn
zakladni znalost cestiny, by do své vyuky mnohem lépe zapojili a mnohem
vice by védéli, jak s takovymi détmi pracovat.

Také druha oblast vyplyva z potreby externi pomoci. Jedna se konkrétné
o dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikil. Ucitelé véri, Ze lepsi infor-
movanost o odliSnych kulturach, jejich zvycich a hodnotach, by zmirni-
la jejich obavy z vyuky déti-cizinci a z kontaktu s jejich rodici; je ostatné
obecné znamo, Ze nejvétsi obavy mame z toho, co nezname. Ucitelé nejsou
spokojeni s nabidkou semindarti, kurzl a Skoleni a uvadéji oblasti, které by
ocenili nabidce: jedna se predevsim o vyuku jinych predméti nez cestiny pro
déti-cizince, praktické rady o zptlisobech vyuky déti-cizinci, zdsady reSeni
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konfliktli zaloZenych na etnické ¢i rasové nesnasSenlivosti a specifika rtiznych
kultur a interkulturni komunikaci.'*

Posledni oblasti, kviili které jsou ucitelé ve své praci nejisti, je nizka informo-
vanost rodicli-cizinci o ¢eském Skolstvi; ocenili by, aby rodice jesté pred pri-
chodem do Skoly znali své povinnosti a o¢ekavani ze strany Skoly. Vzhledem
k poctu déti v Ceskych tridach zakladnich Skol respondenti zminovali také
potirebu zdatnych asistentli pedagoga, a/nebo snizeni poctu déti ve tiidach.

Ucitelé jisté vyzaduji systémovou podporu, ale ta samotna nestaci. Klicové je
rovnéz nastaveni ucitel(i, které vyvéra z jejich osobnostnich charakteristik.
Studii proto uzavirame vypovédi jedné z ucitelek (Sabina, SB), kterd nazorné
vystihuje praci s Zaky-cizinci pohledem jedné ze zasadnich sloZek (nejen)
ucitelské self-efficacy: ,Je to pro toho, kdo rad poznava, kdo se neboji néceho
jiného, kdo to bere jako vyzvu. Je to pro toho, kdo nebude rikat: Ono to nejde,
ale bude hledat cestu, jak to jde!"
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Teachers’ self-efficacy in immigrant children education
in a broader context

Abstract: The presented article deals with the topic of self-efficacy of the Czech ele-
mentary school teachers in the immigrant children education. The research questi-
on asks: What are the characteristics of teachers’ perception of their self-efficacy in
immigrant children education? To gain the answer, we have analysed semi-structured
interviews with the teachers that have various experience with immigrant children
education. During the analysis, we have taken into account the basic characteristics
of behaviour of teachers’ with high perception of self-efficacy that we have built on
the literature reviews. Our survey has shown a number of perceived factors that play
a key role in teachers’ ability to educate immigrant children. One example is the im-
portant role of the level of teachers’ experience with immigrant children education.
Teachers‘ concerns about working with immigrant children that have no knowledge
of the Czech language and that come from non-traditional cultures, negatively effects
their perception of self-efficacy. The respondents highlight possible ways to increase
their self-efficacy in the discussed area. The suggestions are for example: to establish
preparatory language classes for immigrant children with no knowledge of the Czech
language or to strengthen teacher education in the specific areas concerning practical
aspects of work in the culturally heterogeneous classes.

Key words: teachers’ self-efficacy, immigrant children education, teacher assistant, prepara-
tory language classes
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