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PRIPRAVA NA ZAVEDEN{ INSTITUCE ZAKLADNI PRAVNI ASPEKTY

OMBUDSMANA

Ji# v roce 1809 vznikl ombudsman®? jako regulérnf instituce ve Svédsku. Ide
- koncept, kiery prokdzal Zivotaschopnost. Roz3f¥il se do vice neZ 100 zemf.
Charakter tohoto tfadu a jeho ndzev se od zem& k zemi m¥ni. Pesto vykazuje
jrtité obecné charakteristiky. V klasickém pojeti jde o nezévislou a nestrannou
osobu povéFenou parlamentem. Ta pfeSetfuje stiznosti obland proti nezdkonnému
nebo nespravediivému jedndni nebo nedinnosti vefejné spravy. Mdm tim na mysli
brgany moci vykonné. Jsou to ministerstva a dalSi organy stitni sprévy, vleint
mistnich d¥adi®. Ombudsman zahajuje &innost na zdkladé stiZnosti. Nebo ji
iahéj{ z vlastn{ iniciativy — zFidka z podn&tu parlamentu. Vysledkem Zetfeni, pfi
kterém jsou statnf orgdny zavdzany vyjit ombudsmanovi vstfic, byvd doporudeni
prislugnému d¥adu®. To neni prévn& zévazné.

Z pramen(i® ize dovodit, Ze neexistuje univerzalni ani ,idedIni” model ombud-
‘smana. KaZdd zem& se vice mén¥ snaZi dopracovat k modelu, ktery by nejlépe
odpovidal jeji politické situaci. Domaivdm se, e zalefi také na pravni, historické
a socidln&-kulturni tradici.

Kup¥. mnohé stity dosplvaji k integrovanému pojeti ombudsmana s pisob-
nosti pro celé tzemf stdtu, resp. pro celou vefejnou spravu®. Staty s federdlnim
. ysporaddnim zavedly regionalni ombudsmany.

. Tam, kde se projevil trend k zjevné komplikovanosti a2 riznorodosti piipe-
wdit, ustavuji zdstupce ombudsmana, P¥ipadng zfizuji samostatné specializované

ALEXANDR CACH

Teoretické fisili miiZe napomoci zainterasovanym strandm a t&m, ktefi chi&j{ prj
se zékonod4rnou iniciativou, sezndmit se s fungovanim a pravnimi aspekty instity
ombudsmana v jinych zemich. Mohou si pfibliit pravnf a funkEni aspekty dtfv
ne¥ nivrh zékona o ombudsmanovi bude predio¥en ke schvéleni zékonoddrném
shoru. Zvigst dileZity je Sir¥ systémovy pohled. :

V rimci moZnosti odborného &nku predklddam pohledy na z3kladni pra
ni aspekty instituce ombudsmana, potfebu funk&ni syntézy, potfebu dodrie
principy komplementarity nové zfizované instituce ombudsmana ve vztahu
stdvajicim stétnim institucim. Zdiraziiuji potFebu komnplexnéjsich systémovy
«proombudsmanskych” FeSeni. -

Podle mého nizoru tdinnd konstrukce instituce ombudsmana musi zahrno
poznatky o modelech instituce ombudsmana pro konkrétni politické a socidin
kulturnf prost¥edi, vyvéZené sumérni funkci ombudsmana s jeho pravni strukturaci
a komplementaritou viici existujicimu systému prévaf kontroly a dalSim kontrolnim
mechanismiim. L

Chei se vyslovit pro diikladné zohledn&ni prévnich aspektd institutu ombud-
smana ve fizi p¥ipravy ke zfizeni této instituce a pro %ir¥i systémova ,ombuds-
manskd" ¥eleni.

! Podrobniji viz. Skila, J.: Postaveni a kompetence ombudsmana v dstavnE—politickém systému
- kapitalistickych stdtil, Pravnik, 1987, & 9-10, str. 787

% Justitie ombudsmannen, viz. také Vididkovs, O.: Nekolik pozndmek k Svédskym ombudsma-
nitm. Spravni pravo, 1988, &. 6, str. 375

3 Viz. také Hendrych, D. a kol.: Sprivni privo — obecnd Zdst. 2 vyddni, C.H.Beck, 1996,
‘str. 314 ’

% Stejné jako ?

% Nzmec, V.: Rzecznik praw obywatelskich (polskd varianta severského ombudsmana). Sprévni
prive, 1988, &islo 6 o

- Slidedek, V.: Ombudsman ve Spojenych stdtech americkych. Prévnik, 1995, £ 12

SkideZek, V.: Ombudsman ve Velké Britdnii. Spravni privo, 1993, £. 3

Vergettini, G.: Uvod k problematice ombudsmana v itdlii a ochrana priv obZani. Pravnik, 1952,
g 12 -

Vididkovd, O.: Nikeolik pozndmek k $védskym ombudsmaniim. Spravni prvo; 1989, ¢ 6
Widemannova, M.: Polsky ombudsman (Zpréva za rok 1989). Sprivni prive, 1991, & 7

© Viz. také Hendrych, D. a kol.: Sprivni privo, obecnd &dst. 2. vyddni, 1996, str. 315
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ombudsmany pro (Zei vymezené obiasti":. Maji své ombudsmany pro vézeii‘sty
vojenstvi, ochranu dat. Maji svého détského ombudsmfxna. o T

Na doklad toho, jak se ndrodni modely ombudsmana monou hSit, uvedy
Prfkijr:yévédskus je parlamentni ombudsma.m z‘r’izcitép Eaflzmentenl.er:ni j
¥izen. Vyddvéa oficialni zpravu ¢ své Einnostj. Provifuje ji jge gl z;uzsam yac parla
mentnich vborli. O vysledcich podava z‘pravu par!amenj:u - tl;: pudsm :.se &
plné autonomii. Vykon#va dohled prakticky nad ve§ket\"y:§ 5 at vlaiObugnnys._t
rozsihlé pravomocim- MiFe sam Zalovat n’e_bo zprostfe olv:-:\ L,ﬁzecml’ o\lha
\itedniky, pokud se nechovaji v soula.dtllie zaliony, i}edbo nepvngm do'depz‘ﬁdkai
které jim vyplyvajl z prévnich pFedp.lsuN .VK #alobE dnes oV Véfgiiou "
Kritika ombudsmana je bréna veln;: \(riazn:. Jeho doporuceni vet o

ipravu chybnych rozhodnuti. N ’
aby (;ss(::’l:!ia&?;,‘s’ti omb;{dsmani 12 jsou jmeno‘\réni vlddou. Rc;\mez sg t§§| p!.n. .
zévislosti. Pat¥ mezi n& ombudsman spot‘r’ebtt?!e (.od T. 19k9 ) c>r‘2i l(io;sjn:a;g_sg g
nych piilezitosti {od r. 1980), ombudsman proti etmckevdis lz‘r::;e’z‘:h o r, e
détsky ombudsman (od r. 1593} a ombudsm‘_an z_dra’vo_tne_po_s izenjch (od r..

Na rozdil od ostatnich ombudsman proti gtﬂ.iCki d:fkrimmaa ner‘r';an?rzv:t:to
nf ¥aloby3. Jeho pravomoci spofivaji na kva’llté. Set¥eni a diigrugzsaciené
orgénim. Jeho pravomoci Ize spat‘fowavt v s'1|e Jéh? _argu?_me ézc,,r Josatené ¢
tizi jeho dfadu. Lze je spatfovat v hmoznost; zvetejnit svilij n 1 .

H i vieobecnych zéleZitostech. ) . ’
pnp;‘;iii::d;’ rysy om{)udsmanského Systér‘t:m ve Sggjenych sta:sf:i Jsglmn;:;gs
ci. Obecn® je tento dfad zném.pod’ :)z’nta;:[n;:r;iiraits:gn:es ;— aby;,é e
zde predstavuje nezdvislou a neutralni tretl . ) Setfo

r . ctisnosti proti verejné spravé. Na rozdil od Svédska z‘de ne;glelo rlaro_
zi;nbzzz:lzs:;,piridyi " kJ!asicFF:}’r“ ombudsman pﬁsoil)i v rémcz' ft’sderals’u =Viady':tj:1

Mimo ombudsmany v ramei federdini vlady, viad jednotlivych stati a rm.

sprav v USA maji ombudsmana, ktery se zabyvé problémy, s nimiZ se jednotlivci
potykaji v privatni sféFe, napF. ve vztahu k tisku nebo k univerzitg. Zédny z téchto
smbudsmant nema formalni pravomoc podat nebo zprostfedkovat Zalobu. Mohou
ale pfedat doporuteni pFisluinym adiim nebo institucim.

+ Portugalsky ombudsman je stitnim orgdnem, nezavislym na jakékoliv stitni
moci. Je volen dvoutfetinovou v&tSinou pfitomnych &land parlamentu 0.

M3 pravomoce vykondvat dozor nad vefeinou sprivou. M3Z privo poZidat

(stavni soud o pfezkoumdan legality a dstavnosti pravaich p¥edpistil®. Jeho iikoly
sou jinak nasledujici:

— preddvat konkrétaim orgdniim doporudeni sm&ujici k napravé rozhodnuti,
které nejsou prévné v pofadku stejn¥ jako byrokratického, necitlivého a ne-

spravedlivého postupu ifedniki. PFeddvat doporudenf zam&¥ens na zlepteni
jejich sluZeb.

poukazovat na nedostatky prava. Poddvat doporuceni a ndvrhy na novelizaci

existujicich zdkoni a nafizeni. Poddva ndvrhy na zdokonalovéni pravniho
Fadu. '

— podporovat a roziifovat osvitu podstat a vyznami zikladnich prév a svo-
bod.

Riznorodost téchto modell jen osiluje na’zor, 7¢ neexistuje univerzdini ani
P i
.,,ideéln{" model ombudsmana.

P¥i posouzeni ndradnich modeit ombudsmana?” jsem dospél k ur&itym souhrn-
nym z&vErim. Ptedn¥ k tomu, Ze vyskyt urlitych znakil je nezbytny, aby instituce
‘ombudsmana si zachovala svoji funk&nost.

Jde pfedeviim o to, aby ombudsman byl ping nezavisly a t&5il se divive VELS

7 Stejnk jako ® ) ., o ...:.
8 \stzjrl\/icjiiékové 0.: Nikolik pozndmek k Svédskym ombudsmaniim. Spravnf privo, 1989, ¢
str. 375
% Stejn¥ jako :
10 Graink jako | ) .
1 i/tfzjnt;ké Skila, J.: Postaveni a kompetence ombudsmana v fstavn&-politickém sy
) s Dosn = 787 i
s listickych statd. Pravnik, 1289, & 9-10, str. o ] L
ﬁpsiazhsgr:v:ﬁ Vidlskovs, O.: Nékelik pozndmek k svédskym ombudsmaniim. Spravni pr
£, 6, str. 375 o ) L
]igs\glrizc rovnsE Vididkovd, O.: Nekolik pozndmek k svédskym ombudsmaniim. Spravai .p
1989, & 6, str. 375 )
i Complaints Department™ -

® Viz. Skdla, J.: Postaveni a kompetence ombudsmana v iistavn&-politickém systému kapitalis-

‘tickych stdtd. Pravnik, 1989, & 9-10, str. 788

% Bli¥e k tomu odkazy na Iiterdrni prameny viz. Skala, J.; Postaven{a kompetence ombudsmana

‘v dstavn¥—politickém systému kapitalistickych stitd. Pravnik, 1989, ¥. 9-10, str. 789

1T iz, Neémec, V.: Rzecznik praw obywatelskich {polskd varianta severského ombudsmana).
pravni privo, 1988, &islo 6

‘Sladetek, V.. Ombudsman ve Spojenych stdtech americkych. Pravnik, 1995, & 12

Sladetek, V.: Ombudsman ve Velké Britnii. Spravni pravo, 1993, & 3

Vergottini, G.: Uvod k problematice ombudsmana v [3lii a ochrana priv ob¥and. Privnik, 1992,

€12 '

Vidldkovd, O.: Nikolik poznémek k Svédskym ombudsmanim. Sprivni prévo, 1989, & 6

Widemannovd, M.: Polsky embudsman {Zpriva za rok 1989). Spravnf privo, 1991, & 7
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Easti spolecnosti 18:70:21:23:24.25 Je dilleZité, aby ombudsman byl schopen p
it Setveni sti¥nosti jednothiveii i skupin 1972, M&l by mit pravo provadit forms),
fet¥eni. MEl by byt schopen pFedavat doporugeni a zpravy prisluSnym Gfedniki
U¥ad ombudsmana musi mit priméfené osazenstvo, dal¥f zdroje a prostfediy
Predevifm pravn{ iprava, JiZ se zZ¥izuje instituce ombudsmana, musi b\jt';';
ta jakychkoliv dvojzna&nosti a nezakladat stfet kompetenci s jinymi G¥ady stit

spravy. .
Z pramenii®® ize dovodit, Ze pro zajisténi funk&nosti ombudsmana musf

18 \fiz. rovn&# Qostig, M.: Z3kladnf aspekly instituce ombudsmanz, in: Evropské a mezing

pravo. Brno, 1995, & 3, str. 11 s
1% vip také Skila, J.. Ombudsman v EvropE v Evropsky ombudsman. Prdvnik, 1994, & o=

str. 822
20 Srovngj rovnds Skila, J.: Postavenf a kompetence ombudsmana v dstavn&-politickém systd
kapitalistickych stitli. Pravnik, 1988, & $-10, str. 783, 786
22 K tomu srovne] Oostig, M. Zikladni aspekty institutu ombudsmana, in: Evropské a mezi
rodnf prévo. Brno, 1995, £ 3, str. 10, 11 _
23 pyo¥ ombutsman v Ceské republice? Ziznam ze semind¥e konaného ve dnech 24. —25.6.1
v Praze, Cesky helsinsky vibor — Ceskoslovenskd nadace Charty 77, Praha, 1893, str. 68, 70
4 groynej také Oostig, M.: Zdkladni aspekty institutu ombudsmana, in: Evropské a mezind
prévo. Brno, 1995, £. 3, sir. 11 i
25 Srovnej Skila, 1.1 Ombudsman v EvropE a evropsky
sir. 823

22 Taintés jake 2 -
26 proz ombudsman v Ceské republice? Zdznam ze semindfe konaného ve dnech 24.-25.6,159
v Praze, Cesky helsinsky vybor — Ceskoslovenskd nadace Charty 77, Praha, 1993, str. 68

2t Srovnej také Qostig, M.: Zdkladnl aspekty instituty ombudsmana, in: E_vropské a mezinja'm'd
prévo. Bmo, 1995, & 3, str. 11 :

28 iz NEmec, V.: Rzecznik praw obywatelskich (poiskd varianta severského ombudsman
Ombudsman znimy — nezndmy? (rozhovor). Prdvni ridce, 1995, . 1 ) .
Qostig, M.: Zakladni aspekty institutu ombudsmana, in: Evropské a mezindrodni privo. B

1995, & 3 .
Prof ombudsman v Ceské republice? Zdznam ze seminife konaného ve dnech 24.-—25.6.].99
v Praze, Cesky helsinsky vybor - Eeskoslovenskd nadace Charty 77, Praha, 1993

Srovnej Skila, J.: Ombudsman v Evrop¥ a evropsky ombudsman. Privnik, 1994; T 9- 1_0
Skala, J.. Postaveni a kompetence ombudsmana. v istavag—politickém systému kapita[istxckyf_:
stéth. Privnik, 1988, & 910 . B
Skila, J.: Pro¥ ombudsman aneb ubi ius ibi remedium. Privnik, 1994, & 2

Stidedek, V.: Nové ombudsmanské instituce v postkomunistickych stdtech. Spravni privo
& 4

Slidecek, V.: Ombudsman v Ceckoslovensku a v Ceské republice. Sp
Siadeek, V.: Ombudsman ve Spojenych statech americkych. Privnik, 1995, & 12-
Slidetek, V.: Ombudsman ve Velké Britdnii. Spravni privo, 1993, C. 3 x
Vergottini, G.: Uvod k problematice ombudsmana v [e4iii a ochrana priv obZand. Pravnik, 199

g 12

ombudsman. Privnik, 1994, £ 10

199

rvni prdvo, i995, &2
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napingny urlité pfedpoklady v oblasti pravnich aspektd této instituce. Jde pre-
eviim o zplsob jmenovani ombudsmana a zplsob jeho odvoldn{ z funkce. Jde
.pravomoci ombudsmana a zpiisob omezeni jeho jurisdikce. Ide také o dpravu
odavani stiznosti a jejich Set¥eni. Dile¥ity je zplisob zabezpeteni chodu (¥fadu
mbudsmana a jeho persondinf vybavenost.

Pro jmenovani ombudsmana existuje cel Yada zpiisobii -0, Historicky je om-
udsman zfizovén rozhodnutim parlamentu®®. Doposud je tomu tak v fad® zemi.
lati to pro skandindvské zem&*':32. Plati to také pro Holandsko, Portugalsko 3
panélsko®® a Rakousko. ,
Divod je ten, Ze ombudsman traditn jako pFedstavitel parlamentu vykondva
V n&kterych zemich je ale ombudsman z¥izovan orgény vikonné moci. Pati
m jmenovani dekretem ministerské rady (Francie)®, prezidentem (Irsko) ne-
bo premiérem (Velkd Britdnie}®5. Tento trend je znatelny v rozvojovych zemich
a.v zemich, kde instituce ombudsmana je brdna jako politicky citlivd. V téch-
to pfipadech vedouci polititi pFedstavitelé projevuji snahu zachovat urity viiv
exekutivy na jmenovani ombudsmana. i

Mezi tyto dva extrémy zapadaji alternativni zpfisoby jmenovini. Ve stits
Papua na Nové Guinei jmenovani ombudsmana provadi generalnf guvernér3® na
z3klad€ doporuden( speciding utvoreného vyboru pro jmenovini ombudsmana 3738,

:\{itiiékova', O’ N&kolik pozndmek k ¥védskim ombudsman@im. Sprivni prévo, 1989, & 6
Wlde-mannova, M.: Polsky ombudsman (Zpriva za rok 1989). Sprdvni privo, 1991, 57
ylz: t.ake’ Skéla, J.; Postaveni a kompetence ombudsmana v dstavn—politickém systému
kapitalistickych stéth. Pravnik, 1989, & 9-10, str. 789 '
30 x - - r I3 -
; Dile viz. Z’aklac!m aspekty institutu ombudsmana. Nérodni ombudsman v Nizozemi. Prispé-
vek na mezindrodni konferenci Kancept ffadu ombudsmana. Tziwan — 21.24F 1994, EMP & 3
1995, str. 9 ' -
3y . .

: \{lz. Sk’al?. Jo: (Postavgm a kompetence ombudsmana v istavnE-politickém systému kapitalis-
;ckych statlr. Pravnik, 1989, & 9-10, str. 787, 788

VISP - . . - .
; \;:_;islakova, O.: Nekolik poznimek k Svédskym ombudsmaniim. Sprvni pravo, 1989, & 6
) _ , , €6,
33 :

* Viz. Skdla, J.: Postavenf a kompetence ombudsmana v istavas—politicks 3 H

-V dla, n&—politickém systému k is-
;fkych statd. Prdvnik, 1989, & 9-10, sir. 789 peremu Kapitalis

Viz. Skila, J.: Postaveni a kompetence ombudsmana v dstavaE-politickém systému kapitalis-

ctickych stérd. Priavnik, 1989, & 9-10, str. 790

35y £ 1o
“ Viz. Slidefek, V.: Ombudsman ve Velké Britdnii. Sprivni prive, 1993, & 3 str. 171
o Governor — General
< Ombudsman Aprointments Commiitee
'Viz. OSCE Office for Democratio Institutions and Human Rights, C.A.& T. Newsietter, Central
sta and Transcoucasia Newsletter, Spring 1996, sv. 1, & 2, str. 7 '
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Ve wyboru jsou zastoupeni pFedstavitelé moci vykonné i pfedstavitelé moci z3k
nodérmé. i
Zastavam nézor, ¥e bez ohledu na to, jaky systém se zvoli, rozhodujfci pniéd
vek na ty, kteH jsou do funkce ombudsmana jmenovéni je, aby se jednalo o osohy
s vysokou integritou osobnosti a autoritou, které se t&% dobré povEsti. Neivice g
ombudsman musi ziskat divéru lidi, .

Pokud jde o odvoldn{ ombudsmana z funkce, ve vEt§ing jurisdikel jsou di
dy pro odvoldni ombudsmana podobné jako diivody pro odvolani soudce
vEtEing pFipadii je odvoldni moZné na zaklads neschopnosti vykonavat povinno:
ombudsmana v dasledku fyzické nebo mentdlni nezplsobilosti. Ddle je odvolin
mo¥né ze 2akona: pravai moci rozsudku, imZ se ombudsman odsuzuje za dmysln
trestay &n. Odvoléni je také moZné na z4Klad® ztrity ob&anstvi.

| kdy# jmenovadni ombudsmana v nékterych zemich spadd do pravomoci mog
vykonné, jeho odvoldni spada do pravomoci moci zakonoddmé. Podminky odv
lini ombudsmana a instituce, kterd odvoldni miiZe iniciovat, by dle mé pfedst '
mély vidy byt v zdkon& o ombudsmanovi zakotveny.

DiileZity pro funk&nost ombudsmana je rozsah jeho pravomoci a zpiisob a ro
sah omezeni jeho jurisdikce. VZdy je tfeba dikladn® uvazit, co je z hiediska ju
dikce tkeba zakomponovat do pFipravovaného zikona o ombudsmanovi z hle
otdzek: pravomoci ex officio, provadéni Setieni, kontroly nebo dohledu, doporug
ni, zprdv ombudsmana, osvéty k zakladnim lidskym préviim a svoboddm a otize
vynutiteinosti doporuceni ombudsmana. .

Vitéina ombudsmani md opravn&ni provadit Setfeni, vyZadat st oficidlnf
kumenty, které maji vztah k pfipadu, provadét kontroly, navrhovat legislati
ni zmény a pFeddvat doporuceni pfislufnym dfadim. V mncha zemich,
kup¥. v Portugalsku*®, ma ombudsman prévo zabjvat se danou zaleZitosti z vlas
ni iniciativy, aniz by mu byla pfedana jakakoliv stiznost. Tento postup se (as
pou¥fva v pFipad porufovani lidskych prav skupin nebo jednotlivcd, kte¥i sar

nejsou sto sti¥nost sestavit a predat. Patfi k nim kupf. mentélné handicapované
maji pravo

osoby. NekteH ombudsmanti, jako Svédsky parlamentni ombudsman*!

sami ¥alovat nebo zprostfedkovat Zalobu statnich dfedniki.

Formaini moc ombudsmanii je obecng velmi omezend. Proto se musi spolé

38\ Ceské republice viz. § 52 odst. 2 a 3 zék. & 335/1991 Sb. ve zndni zdk. & 17/1993 Sb
46 \iz. také Skdla, J.: Postaveni a kompetence ombudsmana v (staveé-poiitickém systém
kapitatistickych stati. Pravnik, 1889, £ 9-10, str. 788, 789 )

41 podrobngji viz. také Vidldkovd, O.: Nikolik pozndmek k tvédskym ombudsmanim. Spréve
prévo, 1989, £. 6, str. 375 Co
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hat na jiné zpiisoby, jak predat své zprévy vefejnosti*’. Mezi jinym by se méli
siicastiiovat vefejnych debat, objevovat se v médiich, mobi!izm;at ~pozitivni sily
‘ve spoleCnosti”. MEli by se snaZit ovlivnit dile¥ité instituce, jako odbory, asociace
:bank, t¥ady statni spravy, cirkevni pfedstavitele, pfedstavitele spolki a n;dacf atd
Kterykoli jednotlivec, kiery utrp&l Gjmu, kterd spadd do jurisdikce ombudsma-.
“pa, by mé&l mit prédvo pfedat ombudsmarnovi stiZnost. Krom# toho mnohé zdkony
o ombudsmanovi upravuji, Ze pravo pfedat stifnost maji skiupiny a theti strany
v mnoha p¥ipadech je upravena moZnost predani stiZnosti iistn¥, také telefonerr;
‘nebo faxetm. Podil takovychto iiprav neustdle roste. Anonymni stfZnosti obvykle
‘nejsou plijatelné. Pro pfeddni stiZnosti plati Zasové omezenf. Tato pravidla viak
_Iheplatlf abso!utné. V urdité mife vidy zdle#{ na samotném ombudsmanovi, zda
stiznost pFijme.nebo odmitne. ’
Zikon by nem#l upravovat viechny aspekty p¥eddvani, posuzovdni a vySet-
Yovani stiZnosti*®. Ka¥dopadng by mél uddvat alespof: zda ombudsman miZe
prijimat stiZnosti od oband; osob, které se nachdzeji na teritoriv dané zems; ne-
_'vlédm’ch organizaci nebo tfetich stran; proti komu mehou byt stiZnosti namn’r‘Fen
:'(pmti vlddé, soukromym institucim nebo institucim polosoukromym); zda sti’inos’é
must byt pfeddny pisemn€ a v jakém meznim ase. Rovn&Z by milo 'b)’/t upraveno
zda ombudsman miZe provad&t Setfeni z vlastntho podnitu. Zikon by mél jasné’
-upravovat vztahy mezi ombudsmanem a dal3imi institucemi v rémci daného statu
.(?r?b'ur:'lsm_an jako nova instituce by mél byt strukturovan tak, Ze by s jiz existu:
jim"m_mstltucemi se doplitoval jako instituce komplemenidrni a nekonkuroval si
s nimi. Pro situaci v Ceské republice, kde instituce ombudsmana dopaosud nebyla

42 . - . . .
Oostig, M.: Zakladni aspekty institutu ombudsmana, in: Evropské a mezindrodni pravo. Brno

1995, & 3;str. 11 .

* Viz, Odstig, M.: Z&kladni instf :
: g, M.: Zdkladni aspekty institutu ombudsmana, in: Evropské a mezindrodai privo.

Brno, 1995, &, 3, str. 11
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P . 44,45,46,47,48,49,50,51’5'2
zavedena, jsou uplatfiovény v literatufe podobnd stanoviska 52

ZvidtE je nutné zdiraznit, Ye ombudsman miZe po'uze’dop'inotat;( za fac,!n_ycf'
okolnostf nemiife nahrazovat spravng fungujici soudnictvi s tim, zé konecna J.u.r
sdikce pat# souddm. » o o =
Podle mého nizoru tam, kde plisobi vice reglonaim.ch, mistnich Ineiho specia
fizovanych ombudsmand, je mo#né prifezové ., Poichy;t celou sgode;::ié a §z :
ey “ermira ombu e
fistit priméEF slufnych oblastech. rremira ¢
istit pfim&fenou odbornost v phi yet “femira !
i! nékfergich sernich vede ke smyvani jejich kompetenci. Vefeinost je pak dezor
a i é ich stffnost sméfovat. .
entovana. Nevi, kterému z nic fovat. ) |
Podle mého nizoru by m¥l byt upfednostfiovan integrovany _ombu?sm;;m.s pit-
sobnostf pro celou veFejnou spravu. Tento ombudsman s.timulru je st;:io t_Jpérac;J mef'
pFislugniky znevyhodn&nych skupin. Podnécuje je i: ;zsjehmnelsoh :_;;tjé pr:;z
s s . Lo i
fu ¥i i fast statni spravy a hdskych prav. , id
#uje. %et¥it odbornosti pro ob " ravy : . e, pokud
-dé o pravai vyklad i prakticka opat¥eni, v riiznych 0?13.5'{&‘(211, spflefcensff:ti}o ;wo_
fta relevantni. Proto integrovany ombudsman umoZiiuje GinngSl vyuZiti z rojit
a specializovanych znalosti. o o o
. ppra funkénost instituce ombudsmana je dileZité flnan.cova’m z'pe.l,rswsith
rozpodtu 3. DileZity je pro ni poéet a kvalita zaméstnancu‘l umast‘ém 13;1 ; :; v.;.;_
Divéra vetejnosti souvisi s umisténim zdtrazitujicim nezjvislost, tj. v dostatedn
] i { sdnich fifadi a Instituct. .
vzdilenosti od sidel vliddnich G4¥a 5 o o
Syntézou poznatkd jsem dospél k tomu, Ze urcite zakladn{ pravni aSpe'k

instituce ombudsmana, jak jsem je zde p¥ibliFi, jsou pro funkZnost ombudsmana
dalezité. Ovlivai d&innost jeho soubirnné funkee.

PRINCIP KOMPLEMENTARITY A $IRS{ SYSTEMOVA
,PROOMBUDSMANSKA“ RESENI PRO CESKOU REPUBLIKU

V Ceské republice instituce ombudsmana zavedena nenf. Vedle toho, ¥e p¥i
priprave instituce ombudsmana by mé&la byt uvéZena souhra prévnich aspekt(l této
instituce a na ni navazujici ,¥ivy" funkéni model jako vyvaZend syntéza funk-
¢f ombudsmana v celek zacileny na pot¥eby na¥f rezlity v roving ochrany proti
nespravnému Ufednimu postupu nebo nefinnosti ifadd, v roving kontrolntho me-
chanismu v oblasti ldsk{ch prév a v roving zdokonalovéni pravniho ¥idu, za na¥
dnedni situace v Ceské republice je podle mého ndzoru tieba pFipravu k zavede-
nf instituce ombudsmana pojat jako komplexn&jsi systémové Felenf za uplatnéni
‘principii dostateZnosti pravomoci ombudsmana, jeho komplementarity ke stdtnim
‘a dal¥im institucim a ., proombudsmanskych* Eiréich systémovych ¥eleni.

Vyhlatka z roku 1958, kterd upravuje naklsddni se sti¥nostmi, prokdzala
svoji nepouZitelnost vzhiedem ke zm&n& spolefenskych pom&rd 2 zmend organi-
zace st3tni sprévy. Ob&ané se se stifnostmi obraceji na Poslaneckon snémovny,
vlddu, resorty. Dilefitou roli pFi vy¥izovan( sti¥nosti sehrivi Kanceldr prezidenta
republiky. Nikdo z nich nemd kompetenci k pro¥etfovini.

Kanceld¥ prezidenta republiky nenf orgédnem, do jeho? kompetence ze zdkona 5
' nale?i YeJeni stiZnosti oband, pokud nesouvisi s pravomocemi prezidenta, které mu

prizndvd Ustava CR%. Cesky prezident feSenim n&kterych stinosti fakticky jako

- ombudsman vystupuje. NemiiZe v¥ak provad&t hiubsf Zetfeni. Navic Je formalng
" soucdsti moci vykonné.

44 \fi» také Skéla, J.; Postaveni a kempetence ombudsmana v Gstavag—politickém systém
: (16, Privnd 783
sealistickych statd. Privnfk, 1989, €. 9-10, str. ' . .

‘;:p\";?hsfjcéyza'kon & 54071990 Sh., o Generdlnim inspektoravi ozbm’Jenych sjrl CSSFR' L

46 Vl:v. tcaké Slsdetek, V.. Ombudsman v Ceskosiovensku a v Ceské republice. Sprdvni p |

e e e ot dini, Praha, C.H.Beck, 199

: i : cuni orive — obecnd fdst. 2. vydani, rrang,
47 viz. také Hendryeh, D.: Sprévni prévo — ¢ B e e 12
3 % 305, str. 276, str. 274 aZ , Str. X

sir. 263 a ndasl., str. 314, str. 275, sir. 268 aZ 30 e e 240, s 49 a1

a¥ 126, str. 125 a¥ 130, str. 130 aZ 138, str. 314, str. 1% aZ N 32.3 str, o W11

251 st:'. 951 2% 253, str. 323 a¥ 325, str. 326, str. 325 aZ 330, sir. , Str. ;S

a¥ 312, sty. 314, str. 313 aZ 314.

48 vfiz. také zikon €. 90/1995 5b.

19 vfiz. také zékon & 518/1991

50 vz, &l. 18 Listiny

51 Zikon €. 85/1990 Sb. ‘ i
3¥i y R

52 skon & 114/1993 Sh., o Kanceld¥i prezidenta repu » , "

53 \Cz Z;’::g zmbﬂc{sman v Ceské republice? Zdznam ze ’semmafe konaneh]'o? Vi»i!;‘,?hlggg;

256 3.2'5593 v Praze, Cesky helsinsky vybor — Ceskoslovenskd nadace Charty 77, .

str. 68

ZruSenim prokuratury a zruenfm jejiho tzv, vieobecného dozoru v roce 199357

- %% se obnatily oblasti, je¥ ziistaly nepokryté: kontrola ochrany priv ob&ani ve
- vykonu trestu, ve vazbg, ochranné vychove.

* V1. vyhldtka €. 15071958 .1, o vyfizovdni stiZnosti, ozndmeni a podniti pracujicich
- % Srovnej zékon &, 114/1993 Sb., o Kanceldfi prezidenta republiky :
- % Vg také Chalupovd, 1.: Prof ombudsman v Ceské republice?, in: Pro& ombudsman v Ceské
: tepublice. Zdznam ze semindte konaného ve dnech 24.—25.6.1993 v Praze, Cesky helsinsky vtbor
Ceskoslovenskd nadace Charty 77, Praha, 1993, str. 11

*" Viz. Hendrych, D.: Sprivn{ préve - obecnd &dst. 2. vydéaf, Praha, C.H.Beck, 1996, str. 311
aZ 312 :

- 5 Zikon & 60/1955 5h,, o prokuratu¥e
" % Z3kon & 283/1993 Sh., o stdtaim zastupitelstyi
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. spravy, ktery bude mit respekt k obfanovi a bude um&t korigovat sama sebe. Tak
ze pokralovat v transformaci spolefnosti. Z hlediska kemplementarity je instituce
mbudsmana diileZitd, ale systémové zale¥itosti, tj: uceleny systém stitnf sprévy
sprévniho soudnictvi, nemiZe nahradit.
Je také dileZité, aby po transformaci politického systému nastoupila trans-
ormace pfistupu k informacim o Cinnosti stétni sprévy. Neochota zpHistupfiovat
nformace musi byt pFekondna kvaiitni legislativou. Ta musf dévat obZanovi pravo
nformacf se domoei. Ceskd prévni tiprava neochotu tfadd posiluje. Vagn{ formu-
ace spravniho fadu®, Ze ,.sprdvni orgdn mi%e povolit nahlédnout do spisii § jinym
sobam, pokud prokd#f oprivnénost svého po¥adavku“, ddva d¥adfim moZnost,
ikoliv v8ak povinnost pofadované informace poskytnout. Pritom v Yad¥ zahra-
i€nich dprav zdkon o povinnosti informovat zaruduje kafdému privo na sd&leni
-informaci, které jsou v okruhu piisobnosti ti¥add, pokud na zdkladé zékona neplati
ovinnost miCenlivosti. N&% spravni ¥ad dale uvadi, e ,G¥stnici Fizenl a jejich
‘zéstupci maji prévo nahliZet do spisii s vyjimkou protokold o hlasovdni®. Diisled-
kem je anonymita rozhodovani. Zahrani&ni prévni Gpravy jsou v mmoha pifpadech
‘zaloZeny na principu ,otev¥enosti sprivy”. Na%e prévni dprava tento princip . ne-
znévd. P¥itom Ceskd republika Jje vdzdna mezindrodnim paktem o obZanskych
a politickych pravech z roku 1976. Tento pakt chdpe svobodu vyhieddvat a pHi-
jimat informace jako dilefitou sou&dst svobody projevu. Dalim dokumentem je
wamiuva o ochran® lidskych prav a zikladnich svobod z reku 1992 Listina za-
kladnich prév a svobod ¥iki: ,stitni orgény a orgdny Gzemnf samospravy jsou
povinny pfim&fenym zplsobem poskytovat informace o své Cinnosti. Podminky
provedeni stanovi zékon". Listina naznauje kvalitativni posun chépani priva na
informace. Nikoliv na privo informace ziskdvat, ale také jako povinnost iFadd
je poskytovat. Tyto problémy souviseji s otdzkou, které skuteCnosti se mohou
stat skutecnostmi utajovanymi nebo divdrnymi. U nés tyto kategorie nejsou de-
finovany presné. Casto dochdzi ke svévolnému vykladu. SkuteZnost, 7e urdité
informace v daném dokumentu jsou utajovany, nedévd divod k tomu, aby byl
© utajovan dokument cely.
: Pokud jde o moznost dostat se k informacim, stejné prévo jako embudsman by
mél mit kaZdy oblan. Novind¥ by se také neml &8t 25dnym specifickym vysadam.
- Proklamace v mezindrodnich smiouvich je nutné vi#lit do nifich pravnich norem.
Ty se musf zpfesiiovat. Je nutné upravit postupy, jimiz fe moZné se informaci
domdhat. PFinejmen¥im je nutnid novelizace spravniho préva, vletn¥ zaveden|
sankei a novych prvkd, nap¥. Zaloby pro nefinnost spravniho orgdnu,
Ombudsman bude moci nabidnout pomocnou ruku. Ani on ale nebude moc

Narostia bezmoc z nedostatku priva. Obcan feli aroganci instituci. v,
tratil se étos spoleenské reformy. Obdanovi je tfeba nabidnout obranny .
chanismus a oporu. Tu skytaji jak instituce ombudsmana, tak Sir¥i systémg
~proombudsmanskd” a z hlediska ombudsmana ,, komplementdrni® Feleni.

Délba a kontrola moci je nezbyiny predpokiad, ktery umoZni ..domoci se
va". Moc by se nemé&la vymezovat jeding jake moc politickych stran. Se svéyg]
se nejfasté]i setkdme pii styku s administrativou stétnf sprivy. Ta je v fadné fy
gujici demokratické spolelnesti nepolitickd. Prepolitizovanost stitn{ sprévy je dls
mého ndzoru u nds jev dofasny. Bude se m&nit. V prostiedf prosazeni zprostéed.
kujicich struktur dojde k pFirozenému ztotoZndni s , velkou™ spolefnosti a nastoy
obé&ansk3 odvaha k obrang slab¥ich a-prosazovani priva, kterd je ombudsmansk
dimenzi. Ve zprost¥edkujicich strukturdch miize mit ochrana slabych své mis
Pro zajiténi distojnosti Hidskych bytosti je t¥eba vite respektovat autonomii pki
zenych instituci s diirazem na préva ve vazb& na lidskou zodpovEdnost a zévazky.

Ombudsman miiZe zabezpelit ochranu pred $patnou spravou, tj. pfed po
py, které nelze zahrnout pod porulent zakladnich prdv a svobod a kieré byv
i prévn v pofadku. PFiliSny diraz na rozsdhlou probiematiku obhajoby lidskych
prav a FeZeni oblanskych a lidskych tisni jej rozméliiuje.

Citlivd otdzka ochrany lidskych priv spadi pod ochranu Ustavntho soudu. 7.
sluhuje ombudsmanovu pozornost. Nikoliv vEak priorite. Strastipind cesta ob&
kon&f také u Ustavniho soudu. Na ten se ale obfan mii¥e podle zékona obré
teprve poté, co vyerpal viechny ostatni mo¥nosti ndpravy, v¥etng poZadovany
odvoldni ke viem pfisluinym institucim nebo obecnym soudiim. To se d&je b
ohledu na to, ¥& Ustavni soud CR hned v nékolika riznych verdiktech a opakovang
dal orgdnim stdtni spravy jasn& najevo, jak maji vici obfaniim postupovat a°
kaZdé podani je tfeba Fadn& vyFidit. Obecny soud pFi svém rozhodovéni se podst
tou sporu nezabyv4. Ustavni soud jako posledni instance u nds slou¥{ docela dobre.
NemiiZe viak zvl4dat zéplavu st¥nosti. Je malo t&ch, kterym se k Ustavnimu so
du podatilo v pFedepsané 1hité propracovat. Ustavni soud mii¥e zajistit zpravidia
ndpravu vyluéng jen t&8m, kiefi se k n&mu skutedn¥ odvolaji. Stovky Zadateld, ki
# thittu k Ustavaimu soudu promeskaji, jsou vy¥azeni z ., byrokratického* souko
Proto zde musf byt uceleny systém zaruZujici rychly a nezdvisly p¥ezkum d¥edni
rozhodnutf. Existence zatim neexistujictho NejvyStiho sprévntho soudu je zach
cena v Ustavd CR od roku 1992. Jeho z¥izenf by mélo byt spojeno s dobudovanim
uceleného systému st3tni spravy a spravniho soudnictvi. Je vEci stitu, jak fa
vy systém zorganizuje. V jeho fungovdni vEak musi zajistit, Ze kaZdé rozhodnuti
anonymniho ¥ednfka bude rychle pFezkoumatelné nezavisiym crgénem. Musi
Jistit, aby kazdy v&dEl, kam se obratit. Je tfeba vybudovat fungujici systém statni

8 Zskon & 71/1967 Sb.
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korigovat rozhodnuti organti statni spravy nadanych moci. MiZe dohlédnout:
chod dobFe zorganizovaného statniho apardtu. :

Orabudsman ze své podstaty nemiiZe naruSovat systém délby moci. Noyg
moc nemiZe vytvatet. NemiiZe zpochybnit visledky voleb. Nedisponuje Zidno
vynutitelnou pravomoci. NemiiZe se stat generdlnim arbitrem, jehoZ nézory. by
se t&ily vEt¥i autorit® neZ vyroky soudu. Ty jsou na rozdil od ombudsmanowy,
zjigiéni zékonné. Podle dstavy musi mit tyto vyroky rozhodujlci slovo v zdpas
ob&ana se statnf moci. Ombudsman md viak rozsahlé informalni kompeteng
Mi¥e poskytovat objektivai kontrolni informace pro dal¥i orgény. Ombudsma
vhodny néstroj pro osvicenou executivu, kierd di na jeho vCasné varovani, Ze'g
ve stitni sprévé d&ji nepravosti a kterd je zam¥¥ena na prevenci krizovych jevi
spoleCnosti.

V nasl pfipravé na savedeni instituce ombudsmana se zapomind na dileZ
aspekt ginnosti ombudsmana - ZetFeni stiZnosti, jeZ dostane od poslanci. Instituci
ombudsmana je tfeba povaZovat za instituci, jejf? fungovani nen{ spojeno s poli
tickymi stranami, a za organicky prvek pravniho Fadu a integralni souddst systémiy
statnich organi. 2

Aby instituce ombudsmana vedla ke zviyenf ochrany prdv obCana vili stit
je t¥eba pripravit i dalsi systémové okoli. Pat# do n§j solidni zakon o statni sluzh

7 hlediska komplementarity by kupf. statnf informa&nf systém nem&l byt'po.
kusem centralizovat informace a vyuZivat je jako mocensky nastroj. Zachazeni
s informacemi by mélo byt ,,ombudsmanské”. Mglo by racionalné zakladat admi
nistrativni wykon. ' -

Predstavitelé zikonodarnych sborll pro vE3( spravedinost a dovoldni se prav
ze strany ob&ani by vedie kontrolni funkce nad kvalitou zakonii mohli okrajo
pfevzit dil ombudsmanské funkce. KaFdopadn¥ by méli byt v osobnim i pisemném
kontaktu s voli&i svého obvodu. Ml by mit pfehled o jejich starostech a prdbief
mech a hledat cesty k YeSeni. Méli by dospivat k obecn¥jsim zjisténim. V néktery
z3le¥itostech by mohli v rdmci osobnich kontaktid intervenovat. Mehli by Zida

" o vysvitleni stanoviska. LR

‘Podnéty zasilané cbZany orgdnim statnf spravy by mély byt zpracovavan

nebyrokraticky. Exekutiva by méla pozorn& naslouchat hiasu fidu a zaviasu Zjis
kde lidé nard¥eji na fifedni postupy, co je obt¥¥uje a jinak 'se snaZit nevm&ova
{. ale 0 omezeni nejrizn&js

do jejich Zivota. Nemélo by ji jit jen G sbdr stiznosti
komplikaci Fivota ob&and.

le tieba zastdvat systémovEjsi Feleni a nenechavat ochranu proti statnf sprd
v& a ochranu lidskych prdv jen na ombudsmanovi. Vedle zjednoduSeni zékon

: navazat boj proti pravnimu nihilismu a boj za ¥4d a poFadek.
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predpisti zodpovidni pracovnici stdtni spravy musi délat to, co d&lat maji. Musf
Dale¥ité pto prif’lcip komplementarity je, aby ombudsman m#| dostateZny ro;z-
sah pravomoci. Nejde o to, aby ombudsman mohl pouze sbirat stiznosti ob&ani

“na dfedni poruSovani jejich prév, jefich podnéty profetfovat v terénu a ¥adat pit-

fu¥ny Gfad o ndpravu, popt. kdyby z reakcl sprévniho orgdnu nebyl spokojen

“ mohl vyrozum’(‘ét nadfizeny (fad nebo pfimo vlddu a pip. vic zveFejnit. Tento roz-
szh grav:omom v mife, jak byly upraveny v poslednim ndvrhu zikona .o vefejném
- ochrénci prév”, tak jak byl Sn€movnou parlamentu zamitnut 1.4.1997 v porojné i
-5 modelemn pravomoci ombudsmana obvyklym ve svEtd je zfeteind nédostateﬁnym

Do Dsgstemové prc.)vézanosti a zafazenosti ombudsmana pat¥ i to, Ye tato insti-
tuce mitZze fungovat jen tehdy, pokud se na jeji potfebnosti a u¥itefnosti shodnou

*rozhodujici pohtufké sfty v zemi. Jinak se nezdvislost a potfebna apolititnost om-
budsmana vytrati. P¥edpoklidand a tolik Z3dani neformdlni autorita a va¥nost

embudsmana nebudou dostatedné bez podpery nejsilngEich politickych stran a ar-

- génl statni spravy.

" Pro?o dospwani k z-a’véru, Ze pHiprava na zfizen{ instituce ombudsmana si mimo
aore§em' strul’(tury instituce ombudsmana samotné vyZaduje také rozsihlé zééahy
:do syst‘erjloveho.?l’(oh. Ombudsman bude funk&ni, jen pokud bude zallenZn do
spolehlivé fungujictho systémového okolf,




