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Ve doech 21. — 23. listopadu 2000 se v rdmct Ev-
ropského tydne kvality uskutecnila mezindrodni kon-
ference ,Kvalita v Evropé — zdklad pro 21. stoleti®
Prvof den jedndn{ konference se uskuteénil v Praze,
v Nirodnim domé na Vinohradech, druhy a tieti den
jednén{ konference se pak uskuteénil ve Sportovaim
centru v Nymburce.

Tato konference byla zdrovedl prvaf akef v rémeci
programu ,,Ndrodn politiky podpory jakosti* (NPPJ).
NPPJ je vlddou vyhldSeny program zdméri, cil, me-
tod a ndstrojil, které stouz{ k ovliviiovdn{ jakosti vy-
robkii, sluZeb a vefejné sprivy a sluzeb. Cilem NPPJ
je vytvofit podminky pro vstup Ceskych subjekti do
jednotného trhu EU, lepsi uspokojovini potieb obéand
a dsporu zdrojit a ochranu Zivoiniho prostiedi.

Souddst{ konference bylo i slavnostnf pfedani Ceny
Ceské republiky za iakost za rok 2000 a daldich oce-
néni za dosazené vysledky v oblasti jakosti — znaédek
CZECH MADE, Ceny Anezky Zaludové — a vyhlige-
ni programu ndrcdni Ceny ¢eské republiky za jakost —
rotnik 2001, kteréd se uskuteénilo na Prazském hradeé.

Organizdtorem nosné akce konference, Evropského
t¥dne kvality, byla z povéten! Evropské komise Evrop-
ekd platforma jakosti (Evropsks organizace pro jakost
- EOQ) a Evropsks nadace pro management jakosti —
EFQM.

Organizace konference byla pro viechny day jejiho
kondni jednotnd. Kazdy den byl zahdjen &ast{ spoleé-
nou pro viechny udastniky konference, dalsl jednéni
pak probihala paralelné v sekeich.

Prvni den jednidni konference byl uveden plendr-
nim zaseddnim, které bylo charakteristické ponsgkud
slavnostni atmosférou a prostor zde byl poskytnut nej-
vyznamnéj§im hostim konference.

Konferenci zahajil obecnym tivodem Ing. Jan Hna-
tek, prezident Ceské spolecnosti pro jakost.

Ing. Petr Karas, prezident Svazu primyslu a do-
pravy, vystoupil se svym piispévkem ,Kultura jedndni
v fzeni jakosti®, ktery byl zaméfen na charakteristiku
jednotlivich kritérif oviiviiujicich jakost.

Za netradiénd a zajimavé lze oznacit vystoupeni
Ing. Heleny Piskovské, pfedsedkyné Konfederace za-
méstnavatelskych a podnikatelskych svazi, které bylo
nazvano ,Zaméstnavatelské svazy a jakost“. V rdmci
tohoto pifspévku zaznivala slova jako mordlks a etika,
kterd byvajl v dnedni dobé opomijena a jejich obsah

byvd degradovin. Autorka tohoto phispévin oznaéila
etiku jako zdkladui piedpoklad kvality podnikédni.

Prof. Br. Miroslav Zafko, DrSc. zastoupil preziden-
ta Slovenskej spolodnosti pre kvalitu Prof. Dr. Matéje
Bilého, DrSc. a vystoupil s jeho piispévkem ,,Zdravice
Slovenskej spoloénosti pre kvalitu®.

Nejrazsahlejsf pifspévek plendrniho zaseddn{ s né-
zver ,Evropskd vize jakosti” piednesi Tito Conti, vi-
ceprezident Mezindrodn{ akademie pro jakost a prezi-
dent Italské asociace pro jakost (AICQ). Evropskd vize
jakosti, kierou autor pifspévku spoluvytvéfel, je tvo-
fena tfemi hlavnimi prvky: riznorodosti, spoleénym
dspéchem a formalni definici zakladnich evropskych
hodnot uréujicich paradigma jakosti, podle néjz bude
posuzovina 1spésnost v oblasti jakosti. Tito Conti za
vyie uvedend hodnoty povafuje v prvni fadé realiza-
¢l ,soutdzeni a spoluprice”, ddile ,Made in Europe®
ucinit synonymem pro ,vybernou jakost®, znzitkovat
dosavadni primyslové a femesiné dédictvi a stanovit
celoevropské kompetence pro fzenf velkych projekta
a pro tvorbu novych norem. V zavéru svého pifspévka
se Tito Conti vénoval otdzkdm souvisejicim s samot-
nou podstatou Evropské Unie, specidlni pozornost vé-
noval zékladnfm principtim federativnthc uspotddédni
EU, za které oznadil subsidiaritu, vzdiemnou zdvisiost,
dvojl obéanstvi a spoleény pravui 7ad, spoleény zpd-
sob komunikace a spoleiné mérné jednotky.

Némastek ministra primyslu  a  obchodu,
Doc. Ing. Zdendk Vorlicek, CSc. ve svém piispévku
»~Nérodni politika podpory jakosti” zhodnotil pil ro-
ku realizace finnosti v této oblasti, Zabyval se jak
otézkami organizaénimi, tak také charakteristikoun ci-
4 NPPJ, v zévéru svého vystoupen{ dile podminkami
tspéchu NPPJ.

Piispévek s ndzvem ,Integrace CR do jednotného
vnitintho trhu EUY ktery pfednesl predseda Ufadu
pro technickou normalizaci, metrologii a stétni zku-
Sebnictvi Ing. Alexander Safafk-Pétrosz, byl vénovén
velmi aktudlni problematice barmonizace pravniho f4-
du CR s pravem EU v oblasti veobecné bezpetnos-
ti vyrobki, v oblasti metrologie a v oblasti posuzo-
vani shody. Stranou pozornosii nezistal ani Protokol
PECA, ktery v pozici mezindrodni smlouvy v nejblizii
dobé dospéje k projednini v Parlamentu CR.

Reditelka DT Ostrava, Doc. Ing. Rigena Petifko-
vd, CSc., nagvala svij pfispévek ,,Odkaz Tomase Ba-
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i v kontextu soudasnych trendd jakosti®. Tento pii-
spévek byl venovan nejen bafové soustavé fizeni, ale
zejména tizké, determinujici souvislosti, kterd je mezi
kvalitou a lidskym faktorem.

Ing. Jitfi Majer, piedseda Dfevozpracujfciho
druzstva Lukavec, vystoupil se svym piispévkem
JIntegrovany systém fizeni v Dfevozpracujicim druz-
stvu Lukavec®. Tento piispévek byl zaméfen velmi
prakticky na zkufenosti konkrétntho podnikatelského
subjektu s realizaci systému ifzenf v prostedf rostouct
konkurence, rostouciho mnozstvi zpracovavanych in-
formaci a v prostfedi intelektualizace trzniho prostie-
di. Také v tomto pispévku, jako jiz v mnoha pedcho-
zich, byla zdfiraznéna role zaméstnanci jako majiteld
znalosti a dovednosti. Zaméstnanci byli v tomto pii-
spévku oznateni za prvek systému, kter§ rozhoduje
o tispéchu celého podnikatelského subjekéu.

Na zévér této ¢isii konference vystoupil Ing. Vic-
lav Maty4s, pfedseda predstavenstva a generdini Te-
dite] VSB Praha a Manager roku 1999, s piispévkem
nazvanym ,Nirodni Cena za jakost 1999 zavazuje®.

V pritbéhu plendrnfho zaseddni byly také pfedany
ceny vitézim ,soutdze diplomovych praci® absolven-
tfi V8, kterou organizuje Nadace NEJ-EQF pii VUT
v Brne.

Dall program prvniho dne konference pokracoval
jednédnim v sekcich, kieré bylo dile rozdéleno do L
blokd po 55 minutdch, po kterych ndsledovaly spolec-

. né pétiminutové prestivky pro piipadny piesun mezi

jednotlivymi sekcemi. Z hlediska organizaéniho je tie-
ba tento pistup organizitordi ocenit, protoze umoznil
plynuly prechod tidastnikil mezi jednotlivymi sekcemi
i v priibéhu jednotlivych bloki.

V nasledujici é4sti tohoto pifspévku se budu blize
vénovat pouze sekcim, jejich# jedndn{ jsem se ziCast-
nila, ostatni sekce uvedu pouze informativope.

Sekce A — ,Novinky v regulované sféfe a vazba
na EU% Prvnf tématicky blok byl vénovan tématu
,Novela legislativy a PECA®. 8§ prvnim piispévkem
vystoupil Ing. Miroslav Tesaf z Usadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statn{ zkusebnictvi. Ve svém
pHspévku ,Protokol PECA a novela zékona €. 22/1997
8b. o technickych poZadavcich na vyrobky a navazu-
jicich nafizenfch viddy z pohledu podnikateld” se za-
byval pfedpoklddanou ddinnosti PECA, v této sou-
vislosti realizovanou novelizaci mnoha vnitrostatnick
pravnich predpisit CR. a praktickym dopadem t¢innos-
ti PECA. pro podnikatele v rdmci vyrobkovych oblasti
zahrnutyeh do pflloh PECA.

Druhy piispévek prvniho tématického bloku sekce
A byl vénovan ,Podminkém a zdrukim korektn{ pra-
ce autorizovangch osob” a vystoupil s nim Ing.. Voj-
téch Petifk, CSc. z Ufadu pro technickou normalizaci,
metrologii a stitni zkuSebnictvi. V tomto piispévku
bylo zdiraznéno, e pro nékteré stanovené vyrobky
je povinnost{ podnikateld pii posuzovani shody spo-
lupracovat s autorizovanymi osobami a Ze je zdjmem
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a povinnosti stdtu zajistit korektnost chovdni techto
autorizovanych osob viidéi zdkaznikim.

Druhy tématicky blok byl vénovan tématu ,Dozor
statu v regulované oblasti®. S prvnfm piispdvkem, kie-
ry nesl ndzev ,Dozor Q01 z pohledu protokolu PECA
a novely zakona & 22/1997 Sb.*, vystoupil Ing. Milan
Prazik z Ceské obchodnf inspekce. V tomto piispév-
ku bylo konstatovino, e novela zdkona &. 22/1997 Sb.
upfesnila nékieré kompetence COI, jakost a systémy
jakosti a Protokol PECA bude znamenat jejf novou
pozici. Pozornost byla vénovdna i praktickym dopa-
dfim dozoru nad trhem, ale i roli ndvodu k vyrobke
a mechanismu stahovdni vyrobkd z trhu.

Dalgf piispévek s mndzvem ,Posuzovdni shody
a statnf odborny dozor u téhoz vyrobku byl zaméien
na specifickou kategorii tzv. stanovenjch vyrobki, pro
které je charakteristické tzv. vyhrazené fizenf, pred-
nesl Ing. Tvo Drifdk = ITI TGV, s.r.o., AQ 211 (Au-
torizovand osoba &. 211). V pFispévku bylo piipome-
nuto a zdliraznéne, ze pro stanovené vyrobky (virob-
nf a provozni prostfedky) existuje vlastni legislativa,
nositelé odpovédnosti, kompetentni orgény a piislus-
né procedury. Znalost presné hranice pro identifikaci
téchto virobki je pak prevenci chyb a nepfijemnych
nasledkd pro podnikatele.

Treti tématicky blok byl vénovén tématu ,,Aplikace
modelft systémil jakosti v regulované oblasti®.

Sekee B s ndzvem ,Orientace na zdkaznika“ by-
la v jednotlivych tématickych blocich vénovéna tém-
to otézkdm: ,Orientace na zdkasznika z pohledu
soudobého managementu® {Doc. Ing. Jaromir Ve-
ber, CSc.), ,CMR“ (Ing. Pavel Jiruse), ,Praktické zku-
Senosti s aplikac e-bussines® (Ing. Tomds Jedlicka),
,Orientace na zakaznika — zkudenosti z automobilové-
ho pramyslu® (Petr Javofik).

Sekee C ~ ,Jakost v potravindfském priimyslu —
cesta do Evropské Unie® tvofily v jednotlivych téma-
tickych blocich tyto piispévky: ,Legislativni novinky
v oboru potravinafstvi® (Ing. Jif{ Dubec), ,,Jakost jako
kligovy element, obchodniho ispéchu® (Ing. Vit Grec),
LProcesné fizend organizace® (Ing. Miroslav Klose).
Tret{ tématicky blok této sekce byl tvofen piispévkem
Ing. Evy Linhartové, vedouci tiseku kontroly jakosti
a piedstavitelka vedeni za jakost v mlékirné Kunin,
a. 5., ktery byl nazvin ,,Co dél po aplikaci systému za-
bezpedovani jakosti podle (SN EN ISO 9001 a systé-
mu HACCP v mlékarenském zdvode?* a piispivkem
Ing. Tibuse Cikdnkové, vedouci dtvaru Fizenf jakosti
a piedstavitelka vedeni pro jakost spolenosti OLMA
a. s. s ndzvem , Zkudenosti s aplikaci systému jakosti
(véetnd HACCP) a EMS v a. 5. OLMA Olomouc*. Oba
pispévky byly vénovday podnikové praxi a byly zde
fefeny napi. otdzky vyuziti statistickjch metod v ¢in-
nosti podniku, systém édinnosti ddrzby jako pledpo-
kiad kvality vyrobki, problematika interniho a exter-
niho vzdélavani, problematika vCasného odhalenf ne-
bezpedi.
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Sekce D -, Ndstroje pro 18O 9000:2000% byla v jed-
notlivich tématickych blocich tvefena ndsledujicimi
pifspévky: ,8 zdsad managementu jakosti, deklarova-
nych v I50 9000:2000. Co znamend princip systému
vzijemué provdzanych procesii pro dany cil v podni-
kové praxi® {Ing. Marie Sebestova), ,,5. Princip fizeni
jakosti - ivod do systémové orientovaného manage-
mentu® {(Christian Bodmer), ,Product Portfolioc Ma-
magement jako procesni ndstroj fizeni® {Ing. Jaroslav
Jakoubg), ,Je 1spésny rozvoj organizace dostatecnon
motivaci pro zaméstnance?® {Vlastislav Chmela¥).

Prvni den konference byl zakonden slavnostnim
pfeddnim znacek CZECH MADE, Ceny Anezky Za-
ludové, Ceny Ceské republiky za jakost a vyhldSenim
Programu nérodni ceny Ceské republiky za jakost —
roénfk 2001 ve Spanélském sdle Prazského hradu.

Nymburk, stieda 22. 11. 2000, druhy den jedni-
nf konference. Motto: BUDOUCNOST MA JMENO
KVALITA.

Spoleéné jedndni bylo nazvino ,Nové pobledy
v EFQM EXCELLENCE MODELU“. Prvai piispé-
vek pfednesl Ing. Jan Hnitek, prezident Ceské spo-
le¢nosti pro jakost — ,Novy pohled EFQM na zakladé
zkufenosti s Evropskou cenou za jakost pfinds hlav-
nf zménn v otevieni modelu ve vice frovnich pro §irdi
okruh uchazedd a jejich ocefiovani{®. Tento pii{spévek
byl vénovin tzv. totdlnimu Fizeni kvality a jeho podila
na profitu firmy a otdzce ¢innosti a budouctho vivoje
EFQM (Evropské nadace pro kvalitu).

* V programu nésledoval prostor pro vyjidieni vi-
tézdt ndrodni Ceny Ceské republiky pro jakost rocni-
ku 2000. Jejich vystoupeni byla orientovdna smérem
k analyze cesty, kterd je dspdsné piivedla na pozice
vitézili, ale 1 smérem k otdzce: Co dal?

Prispévek Ing. Jifiho Zajice, CSc. z QES, s.r.0.
»Zkugenosti hodnotitele ndrodaf Ceny Ceské republiky
za jakost a Evropské ceny za jakost pro malé a stied-
ni podniky“ pfines! cenné zkudenosti z irovné ndrodaf
ceny za jakost a jeji evropské obdoby a nastolil mnoho
otdzek k zamyéleni, a to-nejen pro ty podniky, kte-
ré se v budoucnu chijf zicastnit jak nirodniho, tak
i evropského kola.

Ing. Vladimir Straka, vykonny feditel Sdruzenf pro
cenu Ceské republiky pro jakost, navizal na svého
piedchitdce piispévkem ,Porovnin{ tdrovné vysledkd
Evropské ceny za jakost a narodni Ceny Ceské re-
publiky za jakost. Porovnan{ vysledki dosahovanych
v Evropé a u nds v celku i v jednotlivych kritériich
modelu®. Z jeho pfispévku vyplynule, Ze ackoliv by se
dle absolutnich hodnot hodnoceni mohlo zdat, Ze Ces-
ké firmy pfedbéhly svou evropskou konkurenci, svéd-
&l tyto hodnoty spie o tom, Ze pohled hodnotiteli
je zkreslen celkovou trovni deské ekonomiky. Zajima-
vé bylo i srovndni jedunotlivych hodnocenych kritérii.
V Evropé ziskdvajl nejvy3s hodnoty kritéria: vedeni,
zdroje, procesy a vystedky podnikdni. V Ceské republi-
ce pak: zdroje, spokojenost pracovnikil a odpovédnost,
vidi spolecnosti.

Steiné jako prvni den bylo odpoledni zased4ni kon-
ference rozdéleno do jednotlivich sekei.

Sekce A - ISO 0000:2000% byla v jednotli-
vych tématickych blocich vytvofena t&mto pEispévky:
»Aktudlaf stav normy ISO 9000:2000 oproti stavu
ISO/DIS 9001:2000. Nové pohledy na provéfovanf
51.%, (Ing. Jan Hnétek), ,,Praktické ndstroje pro mé-
fenf procesd® (Prof. Ing. Jaroslav Nenaddl, CSc.),
»Aplikace procesniho piistupu ve Vipence Certovy
schody a. s. — spoletnosti skupiny LHOIST* (Ing. Pa-
vel Fuchs, Ing. Zdenék Hormof, Ing. Pavel Charvat),
#150 9000:2000 neni revoluce® (Ing. Milan Trcka).

Sekce B — ,,Odpovédnost za vyrobek v automo-
bilnfm primysiu®. Tuto sekci zahdjila autorka tohoto
¢lanku se svym piispévkem nazvanym ,Ceskd a né-
meckd pravni dprava odpovédnosti za vyrobek, zpiiso-
by minimalizace rizik plynoucich z tohoto typu objek-
tivnf odpovédnosti“. Vzhledem k praktickému zamé-
teni konference bylo toto vystoupeni po vymezeni in-
stitutu odpovédnost za vyrobek orientovdno na otdzky
minimalizace rizik plynoucich pro vyrobce z tohoto ty-
pu odpovédnosti, zejména na problematiku pojistént,
vieobecnych dodacich podminek a navodu k vyrobku.

Ing. Bohuslav Kovanda z UVMN Praha vystou-
pil se svym piispévkem , Legisiativa Fvropské unie ve
vztahu ke konstrokei automobild, jejich ¢asti a pfislu-
Senstvi®. V tomto pfispévku byla zdiraznéna specifié-
nost automobilového primyslu spoéivajici ve skutec-
nosti, Ze se jednd o oblast, kterd je v EU regulovina
tzv. smérnicemi starého piistupu. Déle se jednd i o ob-
last, kierd je na svétové drovni regulovdna nezdvazny-
mi pfedpisy BHEK/OSN.

Jedndan{ sekce A  pokrafovalo piispévkem
Ing. Frantiska Mohelského a Ing. Jiftho Musala ze
Skoda auto - ,,Audit vedeni dokumentace D/TLD —
dili“. Tato dokumentace je nezbytn4 napf. pfi kvalifi-
kaci vad jako vad konstrukénich, vyrobnich & instruké-
nich, dile jako pedklad rychiého, i¢inného a cileného
stahovdni vyrobki z trhu. V tomto pifspé&vku byly
nastoleny otdzky spolehlivosti informaélnich systému
pii uchovivdni dat po relativné dlouhou dobé v Fadu
nékolika desetileti.

Posledni pifspévek v sekei B byl nazvdn
sStatistickd regulace jako jedna z moZnych metod
minimalizace 1izik“ a pfednesla jej Dr. Ludmila Fa-
chsovd z Q-DAS, s.r.o. Mottem jejiho pifspévku byla
sunaha o kompromis mezi ekonomikou vyroby a kvali-
tou vyrobku.

Piispévky v rdmci sekce C - ,Projektové fize-
ni® byly v jednotlivich tématickych blocich vénovd-
ny témto otdzkim: ,Piinosy projektového Fizeni pro
zavedeni systémi f{zen{“ (Doc. Ing. Branislav Lacko,
C8Se.), ,Prezentace praktickych ndstroji vyuzivangch
v rémci projektového Fzeni* (Dr. Ing. Petr Rehdcek).

Sekce D — ,,Environmentdlni management® byla za-
meéfena v jednotlivich tématickych blocich na nasledu-
jici otazky: ,,Analyza situace podniku z hlediska poia-
davki environmentdln{ legislativy EU, zejména smér-
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nice o IPPC* (Ing. Lubomir Nondek), ,Aplikace me-
todiky environmentélniho euroauditu v Chemopetrolu
a. s. Litvinov® (Ing. Pavel Sldma), ,, Indikdtory nejlep-
3ich dostupnych technik® (Ing. Jan Slejfa), ,Moznosti
financovan{ nejlepsich dostupnych technik ze Statniho
fondu Zivotniho prostfedi* (Ing. Jaroslav Kubin).
Zavérecny den konference jedndni pokradova-
lo jiz pouze dopoledni spoleénou ¢dsti a jednot-
livé piispévky se zabyvaly ndsledujicimi tématy:
,Strategické a manazerské fizeni a méfeni jeho 1icin-
nosti v praxi“ (Ing. Marek Hefmansky), ,Podpora
fizené dokumentace dle ISO 9000:2000“ (Ing. Mar-
tin Tax), ,Partnerstvi a projekty® (Ing. Vladimir
Piibransky), ,Vyhody soubézné implementace ISO
9000:2000 a informacnich systémi“ (Ing. Vladimir
Rous), ,Integrovany systém Fizeni ve firmé Vitkovice
- PRODECQO, a. 5. (Ing. Michal Kubin), ,,Zkusenosti
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s aplikacf DOE v Tesla Sezam, a. s.“ (Doc. Ing. Mi-
lan Hutyra), ,,Osobnf kvalita — zdklad vSech ostatnich
kvalit* (Ing. Vladislav Sloup}.

Co Fici zavérem? Konference byla velmi ndro¢né,
mnoho tématick4, teoretickd i praktickd a téméf viech-
ny pispévky byly publikovany ve dvoudilném sborni-
ku. Charakterizovala ji nejen velmi dobra organiza-
ce, ale i vysoké odbornost jednotlivych icastniki. Jeji
motto: ,Kvalita v Evropé — zaklad pro 21. stoleti je
sice optimistické, domnivdm se vSak, Ze bychom méli
vgichni podle svych moznosti piispét k tomu, aby se
kvalita stala pfedpokladem a realitou 21. stoleti. Kva-
lita by vSak neméla byt spojovdna pouze s podunikatel-
skymi subjekty v jejich snaze za prosperitou,méla by
mft t87i§té v lidech, af jiZ jsou v pozici zaméstnanci,
#{dicich pracovnikii, podnikatelii, ale i pedagogi.
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