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Mezinarodni konference ,,20 let reforem verejné spravy —

Jak pokrac¢ovat dal?*

konana v Evropském institutu pro verejnou spravu v Maastrichtu

Softa Skulova*

Nejprve néco informaci k hostitelské institut-
ci. BEvropsky institut pro vefejnou sprivu (ddle jen
»Institut®) byl zalozen v Maastrichtu v roce 1981. Jeho
zdkladnim posldnim je poskytovat vzdélivaci a vycvi-
kové kurzy zaméfené na problematiku vefejné spravy
a Castecné i soudnictvi v Evropské Unii pro dfedniky
a dals§i pracovniky Clenskych stdti EU, instituci EU
a dalsi zainteresované subjekty. Zaméfuje se na Cin-
nost instituci EU, jednotlivych ¢lenskych zemi EU, ale
i kandidatskych zemi. Institut je podporovan adminis-
trativou jednotlivych ¢lenskych statli EU a Evropskou
komisi, které pFispivaji k jeho financovani a které jsou
zastoupeny v jeho Radé guvernéri. Védeckd rada pak
sestdvd z feditelu ndrodnich 3kol, resp. instituti ve-
fejné spravy ¢lenskych zemi EU a nékterych asociova-
nych zemi.

Vzdéldvaci aktivity Institutu jsou doplnoviny apli-
kovanym vyzkumem a konzultaénimi aktivitami. Vy-
sledky jsou urceny ndrodnim a regionalnim adminis-
trativam, jakoZ i institucim EU. Institut se zaméiuje
na zvySovani dirovné znalosti o evropském integraénim
procesu a evropskych politikich s cilem posilit schop-
nosti dfednfki podilet se na na téchto procesech.

Na Institutu pedagogicky a védecky pilsobi od-
bornfci z akademickych pracovist i z praxe, vétiinou
externi, zejména, ale nikoliv vylucné, z ¢lenskych ze-
mi EU.

Z nageho dhlu pohledu je zajimavé, ze Institut uza-
viel smlouvy o spolupréci s nékterymi uchazeéskymi
zemémi — Bulharskem, Kyprem, Madarskem, Maltou
a Polskem - a je piiznacné, Ze dosud nikoliv s Ceskou
republikou, kterd by v8ak musela byt v Institutu re-
prezentovdna jinou instituci neZ ndrodni 3kolou nebo
institutem vefejné spravy, nebof centrum tohoto typu
se v CR dosud vytvofit nepodafilo. Zastupci uvede-
nych zemi se d¢astni nékterych pravidelnych aktivit
Institutu.

Znacnou pozornost vénuje Institut komparativnim
evropskym studiim, a ddastnici kurzii ziskdvaji tento
§irsi ,evropsky® pohled na sprivui zdlezitosti, odra-
zejfcl diversitu sprdvnich systémi. Tématiim vefejné
spravy se Institut vénuje multidisciplinarné, a to z po-
hledii pravniho, spravnévédniho, managementu a eko-
nomie. O komparativistickém a multidisciplindrnim
pEistupu uplatiiovaném v Cinnosti Institutu a s nim
spolupracujicich odbornik( se autorka mohla pfesvéd-
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cit z vice piispévkii, které odezndly na konferenm o nfz
je referovdno. -

Institut ma bohatou odbornoun kmhovnu a vlastn{
vydavatelské oddélend, kieré produkuje nékolik desitek
publikaci roéné.

Na. Institutu je sympatickd rovanéz jeho lokalizace
v historickém centru Maastrichtu, ve stinu katedrdly
Nadf milé pani, jejiZ ndzev nese i ve své adrese a jei
svymi dvéma vézickami spoluvytvafi situetu Hmburské
metropole.

Ale nyni jiz k podstaté véci, kterou je informace
o jedné z Cetnych akcf, je? Institut organizuje, tedy
o konferenci zaméfené na problematiku reforem ve-
fejné spravy. Konala se ve dnech 6. 2 7. 12. 2001
v hlavnich prostordch Institutu a zicastnilo se ji téméaf
60 odbornikli z akademické sféry a z Fidicich instituci
vefejné spravy, véetné vladnich, a to z €lenskych zemf
BEU i ze zemi uchazeéskych. Vystoupen{ na konferenci
realizovali pfedeviim odboraici dlouhodobé spolupra-
cujici s Institutem. Piispévky mély vysckon jak obsa-
hovou, tak i pedagogickou tirovedi, s vyuzitim dobrych
technickjch podminek institutu.

Program konference byl po spoleéném vivodu roz-
délen do dvou sekei, zavrien spoleénon zdvérednou pa-
nelovou diskuzi. Z pfednesenych piispévkid s chiedem
na disponibilni prostor piiblizim pouze vybrané, maji-
cf podle mého ndzoru zajimavé obsahové souvislosti se
souéasnym reformnim procesem v Ceské republice.

Zahdjeni konference se wujal, a také zdvéred-
nou panelovou diskuzi moderoval, feditel Institutu
Prof. Dr. G. Druesne. Uvodni piispévek za hostitel-
skou zemi pfednes! federdln{ ministr pro stitnf sluzbu
a modernizaci vefejné sprdvy belgické vlddy L. Van
Den Bossche, ktery pfiblizil belgickou zkuSenost s re-
formou smérem ke zméné funkel vefejné spravy a jeji-
mu pojeti jako sluzby, v soucasné dobé sluzby nabize-
né elekironicky, a to integrovang, s piehlednym porta-
lem vefejné sprévy, coZ zjednoduduje rizué procedu-
ry. Zménu do vefejné spravy mohou podle jeho nézo-
ru plinést pouze politici, ale ti zjistili, Z¢ je reformni
tkol stoji ¢dst popularity. Proto je vhodné, aby si sa-
mi tfednici uvédomili, Zze zména i jim v dlouhodohém
vysledku pfinese prospéch. Ale takové plesvédéeni vy-
Zaduje kulturu informovédn{ a komunikace viech zainte-
resovanych. Diiraz je nyni kladen na novou persondlni
politiku, nehledajici odborniky pouze podie vzdélani,
ale také podle schopnosti (,,competences®) a dovednos-
ti {,,skills*), stanovenych pro kazdé misto a pro plnénf
daného cile - dkolu. Ve vefejné spravé se mé uplatiio-
vat stabilita poskytovani sluzeb, nikoliv stabilita pra-
covnick mist, Odméfiovat je tfeba podle vykonu, ni-
koliv poétu odslouzenych let. Cilem je dosdhnout ve
vefejné spravé systému uzivatelsky pfitelského, pruz-
ného, kvalitniho, zalozeného na respekin k prévéun,
zaméfeného na plnén{ stanovenych cill, v ném? je kaz-
dy ¢len schopen uréovat svij osobni rozvoej. Uplatituje
se systém vnitfnf mobility.

Ch. Pollitt z Erasmus University v Rotterdamu ho-

voiil na téma: ,,20 let reforem vefejué spravy: v fem
Jsme'se poudili a co jsine zapomnéli¥, Zdiiraznil rozdi-
ly ‘mezi rétorikon politiki a realitou. Probihaji- éasté
reorganizace a reformy vladnich tifad{, kieré navado-
ry tomu stdle rostou, & to'icodo rozsahu Fedenych
otdzek. Komparativni studié nejsow dostatecné, obtiz-
né se hledd zobecnéni poznatki a zkufenosti, obtizns
sé v praxi prosazuji poznatky odjinud. Popsal ngékteré
vysledky komparaci a nékteré trendy, které lze v oblas-
ti spravnich reforem v poslednim obdobi vypozorovat
— napi. rozvoj tzv. agentur zajidfujicich vykon vefejné
spravy. Konstatoval obtiZnost evaluace vefejné spra-
vy, raznost kritérii dspéchii reforem, pecefiovand zjed-
nodufeného vysvétlovini jevii pouze jednou pFidinoa
{napf. globalizaci). Zobecnéni by méla zahrnovat jak
kontextové odlignosti, tak stimulujicf odlignosti. Vy-
znam ma jak politicky systém, tak ekonomicks, situace,
ale i politickd kultura v dané zemi.

Ch. Pollitt také formuloval nékterd doporuéeni pro
reformu vefejné spravy, ne nezajimavi pro nage ped-
minky a srovndni pribéhu reformy vefejné sprivy
v CR. Je to napt. nutnost provést analyzu situace ve
vefejné sprdvé — nelze piebirat ndvody odjinud, nel-
ze napldnovat reformu na obdobi pouhych t# let — je
nutno programovat na 5 a vice let, neni dobré rusit
fungujici hodnoty (nebo institutce) majici diveru, je
nutno hledat spojence pro reformu a vidéi osobnost
reformy (spie u zkuSendjdich GFednikdi nef u politi-
ki, nebotf maji v mnohém odliZné zajmy), respekt ke
Zpétné vazbé - ménit a piizpusobovat pritbéh refor-
my situaci. Prlibéh reformy by mél byt vyhodnocovin
pribézné, od samého zacatku reformnich praci.

K. K. Klausen z University JiZniho Dénska v Oden-
se a A. Matheson z OECD - agentury PUMA (,,Public
management®) rozebirali problematiku ,marketizace”
vefejného sektoru, ktery je projevem do znaéné mi-
ry privatizované vefejné sprivy, ve které piasobi fada
agentur. Podle manazerské teorie by mély trh, trini
mecharismy a na vykon orientovani vefejnd spriva.
nahradit hierarchii a pevnd pravidia jako dosud pie-
vlddajici principy. Pf{spévek upozornil na vnitfni limi-
ty, dilemata a potize, které se v priib&hu uplynuiych
dvou desetileti pfi tzv. marketizaci objevily.

Ch. Reichard z Univerzity v Postupimi se zabjval
zmeénou v organizaci vefejné spravy a v jejim vzta-
hu k obéaniim na cesté od pfisné byrokracie k pruz-
né a vykonné organizaci, a to na zdkladé uplatné-
ni tzv. New Public Management (dale jen ,NPM")
v poslednich zhruba dvou desetiletich. Piispévek vy-
chdzel z rozsdhlych prizkumi & anaiyz, a obsahoval
fadu réiznorodych poznatki z praxe vybranjych ze-
mi, jakoz i pokus o uréité shrnutf a identifikaci vyzev
pro budoucnost. Byrokratické struktury zistdvaji z4-
Kladnim strukturdlnfm modelem vefejné spravy, aviak
jsou patiné posuny, jako napf. uplatnéni kontraktudlni
koordinace, delegace kompetenci, ,,ploché” hierarchie,
5ir8{ rozpéii kontroly, Hexibilngjsl struktury, zapojenf
vztahti zdkaznik - poskytovatel sluzby. Vyzvou pak
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je dalsi rozvijeni:NPM smérem. od -vefejného mana-
gementu k vefejnémul spravovani — vlddnuti, korpora-
tivni spréva ve vefejném sektoru, . potfeba integrovat
NPM a.tzv. e-Government, vietné propojeni diive od-
delenych sluzeb poskytovanych rozdilnymi vefejnymi
a soukromymi poskytovateli. . .

. V.sekcl zaméfené na srovnavaci ota7ky Sprav-
mch reforem v Evropé se Les Metcalf, clen Inst1tutu,
a A. 8. Theytaz z Centra vefejné sprivy ve Svicar-
sku zamsafili na problematiku vztahu managementu,
vladnuti a odpovédnosti.

J. Ziller z Evropského univerzitniho institutu ve
Florencii fesil podstatné otdzky srovmidvaciho priva
(jeho? je profesorem}, a to ve vztahu k vefejné spra-
vé & jeji prdvni tUpravé. Nabidi poznatky o jiz dosa-
Fené frovei fefen! podstatnich otdzek duvodit srov-
navani, metod komparace a jejich limiti, které mohkou
vést k porozuméni reformam vefejué sprivy a prévnim
Gpravam a k jejich zkvalitnéni a obohaceni, a které
jiz do znaéné miry vedly k vytvdieni tzv. Evropského
spravniho prostoru.

E. Léfler z Bristol Business School ve svém pii-
spéviku vénovaném podabnostem a rozdilim adminis-
trativaich reforem v Evropé upozornila na nékteré
lécky, které existujf pfi mezindrodnim pfenddeni tzv.
ndobré administrative{ praxe®, nebo jinak fefeno mo-
delil a zpiisobi Fedeni problémd ve vefejné spravé. Jako
pi{klad uvedla piecenéni samotngych metod nad hod-
nocenim jejich visledkil (napf. po 20 letech uplatiiovd-
ni managerskych pifstupd v oblasti vefejuych stuzeb ve
Spojeném kralovstvi jsou tyto sluzby nejhordi v EU).
Jde totiZ o to, Ze v kazdé zemi mohou byt cile reformy
rizné, stejné jako rozsah reforem, jejich zvoleny me-
chanismus. Lze viak vypozorovat také podobnosti ve
vyvoji reformnich procesti. 80. {éta piinesla jako di-
sledek fiskalni krize v mnoha zemich OECD reformy
zaméiend na efektivnost organizace vefejné spravy ces-
tou managerského pifstupu ~ NPM, v pozdnich 90. le-
tech & v poédtku nového stoleti, kdy jiZ rozpociové
problémy byly do znalné miry pokryty, se projevu-
je jako problém (jako moiny disledek marketizace)
pokles diivéry obéanli ve vefejny sektor. Od toho se
odviji novd generace reforem vetejné spravy, nyni za-
méfenych na efektivnost vztahd mezi vefejnym, sou-
kromym a neziskovym scktorem, které se prosazuji ve
znafné zméunéném politickém, ekonomickém a spole-
Cenském prostiedi.

L. Schaap z Erasmus University feil vztahy refor-
my vefejné spravy a rozvoje mistni demokracie v Ev-
ropé, piicem? e opiral o rozsdhly vyzkum, ktery rea-
Hzoval se svymi kolegy. Obcanovi pfifkl t¥i role ~ vo-
lice, zdkaznika a spolutvirce sprdvnich politik. Stra-
tegil pro rozvoj mistni demokracie spatfuje v oblasti
zdokonaleni zastupitelské demokracie, orientaci na ob-
cana jako zdkaznika, v participativni demokracii a po-
silovdn{ mistni autonomie. Bariérami viak jsou napé-
1 ve vtahu k byrokraticlkym strukturdm, dloha vole-
nych zastupcli pokud jde o jejich podporn zménam,
dale nedostateény zdjem obdandi, rozsah rozhodovaci
pravomoci, a samotny problém, jak formulovat, co je
dspich v této oblasti. Jako tendence v této oblasti by-
1y oznaceny uplatilovéni NPM, obnova demokratické
podstaty mistni spravy, posilovdn{ postavent obci.

V zévérecné panclové diskusi vystoupili feditel in-
stituti G. Druesne, C. Chéne z oddéleni spravaich re-
forem Evropské komise, 1. Forgace z International Bu-
siness School v Budapesti a K. H. Goetz z London
School of Economics.

Ke vsem piispévkiim probihaly Zivé diskuse, jez
zietelné profilovali icastnici, kteff jsou v pravidelném
kontaktu zejména s evropskou ,,administrativistickou®
komunitou a méné jiz ti, kief{ se pouze odpoutdvaji
od role pozorovateld, coZ neni nutné mnoZina totoz-
na se skupinou téastnikil z tzv. kandiddtskych zemi.
7 Ceské republiky se kromé autorky zicastuili kon-
ference dva zdstupci ministerstva vnitra, dseku refor-
my vefejné spravy, a jako nezdvisla konzultantka Doc.
JUDr. Olga Vidldkova, CSc., kterd se problematikou
reforem vefejné spravy zabyva dlouhodobé.

Tgast na féru dané drovné a zaméfeni poskytuje
potiebny sirsi pohled na otdzky reforem vetejné spravy
a upozoriiuje na moZna rizika téchto procesti, se ktery-
i se jiné zemé a instituce jiZ setkaly. Jejich zkusenost
miize byt, jak ale naznacuji shora uvedené poznatky
z konference nikoliv zcela a bez pEizpusobeni, vyuZita
v nasich podminkéch. Nepochybné viak ize pfednesené
informace a zkudenosti vhodné vyuzit pfi vyuce obord
vefejné spravy a sprévniho priva.

Pozn.: Veikeré niklady spojené s pobytem v In-
stitutu a dcasti na konferenci byly hrazeny z grantu
MSMT — Rozvojovy program podpory celoZivotniho
vzdeldvini, evid. &. projektu 100 (2001},




