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Jeftd pfed néjakou dobou stagilo k tonm bft mana-
Zérem ziskdni (piidéleni) pfisluiného postu, na viech-
no ostatnf jiz ,staéila” praxe, pod kterou se obvykle
minjlo nachdzeni fefeni metodon zkousek a omyld. Je
pravda, Ze schopny manazér predevsin hledd, z{skd-
vé & spoléhd na kvalifikované spolupracovniky — jenge
pak musi jejich prici kvalifikované fidit. Ze je k to-
mu potieba mnoho znalosti, schopnost{ a dovednos-
ti (tedy ,kompetenci®), to ukizala pravé ta zminéns
praxe, které éasto predvedia necekané netspéchy v ob-
fasti financi, obchodu nebo pii zirdtd konkurenéniho
postaven!. Management je odbornost jako kazda jind
a tispééné jej mohou diouhodobé zvlddat jen i, kte#f
to uméji. Velkou édst pfedpokladd pro vykon Fidicich
Cinnosti Ize (a tedy je nutno) se nauéit, i kdyz nepo-
chybné osobnostn{ ptedpoklady hraji také mimofad-
nou ulchu.

Zeela jist® jiz neaf mogno #dit jen selskym rozu-
mem a to prosté proto, fe podnikatelské prostiedi jiz
k tomu nedavi piilezitost. Viudypiftomns konkurence
potiebuje znalé hrdce. Vivo] v manaérskych proble-
matikich jde mnoha cestami a venikaji mnohé speciali-
zované oblasti F{zeni (napf. krizové fzenf). Univerzdlni
navod na izenf se nepodaiilo (a ziejmé nepodaif) na-
Jit. Je ale celd fada zdsad, znalostf, metod a nastroji,
které dspédnost fzenf podporuji, ,,piitahuji®.

DVA HLAVNI TRENDY

V managementu se prosazujf nyni dva hlavui mo-
dernizaéni proudy. Jeden z nich piedstavuie pfechod
od klasického fizeni (tedy rozhodovdni, pifkaznictvi
a kontroly) I vedenf lidi, vidcovstvi, leadershipu, je-
ho# podstatou je pfedevdim vytvdfeni prostiedi pro
kvalitni a efektivn{ Cinnost ,Fzenych® spolupracovni-
ki, v jeho rdmci pak vhodné motivaéni piisobend.

Druhym trendem je reakce na vzriist tilohy zna-
losti jako vyrazného aktiva, coi se projevuje potie-
bou umét tyto znalosti cilevédoms iidit (tedy ziskdvat,
»skdadovat® a vyuzivat; také vést v déetnictvi). S tim
souvigi skutenost, Ze znalosti nelze ziskat ,jednou pro
vidy", ale je tieba je neustle dopliovat, korigovat,

modernizovat, rozvijet — piiddvat jejich hodnotu. Vaz-
ba se uzavird: nestati nastudovat soudasné poznatky,
ale je mj. nutné je pribéing ovéfovat, tedy napf. se
zlcastiiovat odbornych akel a tam zualosti neustile
dopliiovat. Se znalostinl je oviem t¥eba pracovat sys-
tematicky a cilevédomé, tedy jejich uplatiiovan{ Fidit.
Management znalosti m4 zelenou. Fedy: mél by mit.

UHLY POHLEDU

Management je obecné vzato ,viude a skoro viech-
no", protoze kazdou éinnost (a vlastné nékdy i ne-
éinnost} je tfeba néjakym zpiisobem #dit. Svého ¢a-
su byl management chdpdn velice iizce jako izeni
hmotné-vyrobnich procesi. Jakmile ale bylo porozu-
méno tomu, Ze vychovani, zdravi, politické vatahy,
umélecké zdZitky atp. jsou také v podstaté ,produkty”
(i kdyz nehmotné), zaaly manazerské postupy, prak-
tiky a metody nachdzet cilevédomé uplatnéni skutecne
skoro kdekoli. Takovd vieobecnost oviem miize ztricet
hloubku.

Proto pro vyjasiiovin{ specifickych problémti iizeni
(napf. v oblasti finanénfho managementu) je potieba
nachdzet jednak interdisciplindrnf souvislosti (navazu-
jicl na vnéjsi vazby fizeného objektu) a jednak typickeé
piistupy k vyraznym specifick¥m odbornym strankim
manaZérské prace v dané oblasti, které vyzaduji urcité
problémove orientované metody.

Existuji sice obecné zdsady Fizeni (véecbecny ma-
nagement), které je iFeba respektovat vidy, ale o jefich
rozsahu a veobecnosti jefich platnosti stdle probihaji
diskuse. Proto je rozumné vénovat soustfedénou po-
zornost vZdy nékierému typickému hledisku - a sa-
mozfejme pak si ziskané poznatky zatadit do Sirsich
souvislosti.

Pohledy lze fokusovat bud podle hierarchické trov-
né nebo — u priifezovych problematik — oborove. Zi-
kladni manazérské otdzky se vyvijeji rychle, proto jsou
konferenéni aktivity, které pofdda Sdruzeni EVIDA
spoleéné s vysokoikolskymi institucemi, k nim? patif
m.}. i Prédvnickd fakulta Masarykovy univerzity v Brng,
stejné jako Vysokd Skola Ekonomickd v Praze, o nich
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kondny dvakrate do roka, vidy v trochu jiném pojeti.
Vicedenni konference ddvaji prostor pro hlubsi projed-
néni souvislosti a pro diskuse (piipadné ,tak trochu®
vzd@lavanf se), protoze se mohou vénovat jednotiivich
obdzkdm trochu &feji. Symetricky k nim se konaji
jednodenni akce semindrniho typu, které maji velmi
Lhusty® program pokryvajici piedeviim nové moderni
poznatky a zajisfujici pribéznoun informovanost.

MANAGEMENT — VEDA O RIZENI?

Konference GEMAN (,,GEneral MANagement®
— v roce 2004 jiz polesté) a setkdini MOMAN
(,MOdern MANagement®) jsou orientoviny na ma-
nagement ,jako takovy“, tedy hlavné na jeho obec-
pé otdzky. Kazdy rok vystupuje do popied ndktery
z vyraznych problémi. Pfed rokem to bylo strategic-
kého Hzeni. V soudasné dobé je aktudlni problema-
tikou podnikatelskd etika jako fenomén spolupfisobict
pi tvorbé konkurendnosti.

Zajimavosti, které ziejmé skuietné pomiZe mno-
ha malym a stiednim podnikim, je vytvafeni alian-
ci, tedy neformalnich uskupeni (v zahraniéi jim fikajf
klastry) vzdjemné se podporujicich a kooperujicich in-
stituci a organizaci. Jedna z manazérskych schopnosti
je pravé také v ziskavani efektu z takovych uskupeni
(podnikovych sitl}.

SYSTEMOVE A CELOSTNE

Fzolovand (byf zddnlivé spravnd} rozhodnuti nemu-
sefl byt v souladu se §irfimi souvislostmi — a jsou te-
dy zavidéjici. Zralost souvislosti je jednou z nutnych
,vybav® manazéra. Schopnost systémové price (souvi-
sejfel s tymovou pracl a s interdisciplindrnim pojetim)
je zvla5te v dobé globalizagnich tendenci nutna.

Celostnosti se zabjvajl systémové védy a disci-
pliny. Aktudlni poznatky a hlavné praktické zku-
fenosti jsou prezentoviny na konferencich SYSIN
(,SYStémové InZenyrstvi“) a semindfich SYSTE
{,5YSTem Engineering®). Je tfeba poznamecnat, Ze
v systémové praci nejde o to zndt viechny vlivy, ale
umét rozpoznat, které z téch ,,véech” jsou ty podstatné
pro danou problematiku a jak se tento pohled zménf,
kdyZz se proméni (a 0 je dnes zcela béiné) vnéjsi pod-
minky. Zacind se vZivat termin celostni management.

Celostn pohled ma jesté jednu zvidStnost: jsoun
v ném skryta nékterd obecnéj#l pravidla i souvislosti,
jejich# porusovanim (velmi éasto nevédomym) mohou
vznikat znaéné skody. Synergické efekty (jeden z tcin-
nych zdrojli konkurenéni vihody) mobou byt kladné,
ale také — bohuzel, co% si ne kazdy piipousdti — i zépor-
né, pokud nejsou respektoviny vlivné souvislosti.

Rizeni lidf je ,,0 komunikaci® s nimi. Jeden z nej-
zndméjsich mana#éri Jack Welch (GE) tomu iikal
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walking and talking®, co# mimo jiné znamend komu-
nikaci sdélit, co se potiebuje. Tedy sprévné nastavit
(systémové) vazby.

Proé¢ by viastné mél mit manazér Siroké znalosti,
kdy pro jednotlivé specializované problematiky stejné
musi mit kolem sebe tym schopnych odbornfkdi? Hiav-
nim divodem je nutnost pfipravit a realizovat spolec-
nou strategii a umét z ni odvodit pozadavky pravé na
zminéné odborniky. Existuje totiz systémové pravidlo
o suboptimalizaci, které lakonicky ki, #e celkové op-
timum nenf sou¢tem lokalnich optim. To znamena, ze
co je v jedné specializace (pro ni samu) optimdlaf, to
nemusi jedté byt piispévkem (dokonce miZe bft v ne-
souladn) se strategii celku. Typickym pifkladem miZe
byt technicky dokonaly vyrobek, pro ktery ale nemu-
s/ existovat trh (a navic mize byt tak drahf, Ze je
neprodejny). Manazér iedy nemusi diléf problemati-
ky dokonale znit (kdysi se tradovala ,pohadka®, Ze
by mél bt schopen kaidému specialistovi ukdzat, jak
ditéi problém Tedit), ale must umét dilél otdzky sklon-
hit, tedy musi znat ty specifiky, které jsou diiteZité
pro vzdjemné vazby. Proto tedy potieba systémovych
znalosti.

RIZENT PROJEKTU

Rizeni projekti je realizacni nastroj pro naplnéni
konkrétnich obvykle jednordzovych ndrognjch tkold.
M4 vypracovanou velmi kvalitni metodologii a k dis-
pozici je mnoho nastroji a prostfedkd (€asto velmi so-
fistikovanych} pro zvladnuti trvalého konfliktu potfeb
a zdroji v pribehu realizace projektu. Piesto neni fi-

zeni projekid uplatiiovdne (a dokonce mnohdy i znd- -

mo) v dostatecné mite.

Konference PRONT {,PRCject Manage-
menNT#) a navazujici seminafe PROMA (,PROject
Management®) se snazi jak projektovym odbornikim,
tak mana¥érim a Sir§i vefejnostl pfinést poznatky,
které uplatnénf projektovych postupt usnadnd.

Dues témsi kazda obchodni nabidka mé charakter
projektu. K jeji realizaci odbératel vyZaduje potvrze-
ni, e ji bude ¥dit kvalifikovany projektovy odbornik.
Proto je nyni aktudlni certifikace manazérit projekti
— a pravé o tom {také) bude konference PRONT 04
{11. listopadw. 2004).

PRUREZOVE A PREDMETNE
PROBLEMATIKY

Tyto pohledy z urditého odborného zorného 1ib-
lu jsou — ve vztahu k managementu — vzdy ve dvo-
ji pozici: bud jde o to, zda dand odbornost vyivaii
,servis® pro manazérskou prici a/nebo o to, zda se
jedna o jeji fizeni. Obé tyto strdnky sice obvykle ne-
lze striktng oddglit, ale kazd4 z nich md své specifiky
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a je nespravné na soubéinou potfebu obou stanovisek
zapominat & nékterou z nich {dmyslné nebo z nezna-
losti} opomijet & dokonce potladovadt.

INFORMATIKA VSUDE

Informace a tedy metody a prostiedky price s nimi
jsou potfeba v ka#dé dinnosti, ale manaZérski Ginnost
je timto fenoménem odjaksiva typickd (bez spojenf ne-
ni velent).

Pracovni setkdni IPMAN (,Informaéni Podpora
MANagementu®) ma za cfl opravdu zajistit setkdni
marazérit s informatiky, protoze mezi jefich chépa-
nim vyznamu informaénfho servisu jsou velice casto
obrovské mezery. Manazér nutné potfebuje informace,
ale jen mélokdy umf dostateéné kvalifikovans defino-
vat Jaké a v jaké formé. Informatik poskytuje infor-
mace ve velkém rozsahu, ale mdlokdy se zajimé o to,
eda jsou strukturovdny tak, aby je manazér umal (ne-
bo vitbec mohl) vyuzit. Nestad mit informace o viem
a pro viechny, ale uZitek pFinesou jen informace cilenéd
a viasné. Problémy zachizen{ s informacemi nardsta-
ji diky otevienosti systémii, jimiz jsou zpracovivany.
Nejzndmé&jii je internet. Dnes je aktudlni - a pravne
musi byt feSena - napf. problematika nevyzadanych
zprav (tzv. SPAM), které dokizou zahltit poStovni
schranky az k nepouzitelnosti.

Velmi modernim prostiedkem (i kdyz v technice
znamym jiz desetilet]) je poéitaéova simulace a mo-
delovini. Moderni vipocetal technika dokdze zazraky,
ale je tieba s nimi umét zachdzet. Odborné zamérend
konference SIDEC (,,SImulation DEvelopment Con-
ference) pfindsi o tom potfebné poznatky.

JAKOST - MODA NEBO POTREBA?

Oteviend trhit opét stavi do poptedi otazky kvality,
v §irsim pojeti jakosti, jejtho ovéfovdal a potvrzovani.
Normativy (napi. ISO/GSN fady 9000 a 14000) d4vaji
nékteré zéklady pro posuzovani ,shody“ u produktf.
Zading se prosazovat pozadavek jakosti v mnohem &ir-
gich souvislostech a ve zcela novych oblastech, napf.
ve vefejné spravé. Semindf MAJAK (,MAnagement
JAKosti“) md za cil piinést o tom potfebné in-
formace.

PERSONALISTIKA - O LIDSKYCH
ZDROJICH

Konference PEMAN (,,PErsondlni MANagement
v praxi“) reaguje na zvydenou potFebu skuteéné kva-
lifikovanych ,lidskych zdroji“, piiem? tento termin
nechdpe mechanicky, tedy ve stejné roving, jako ji-

né zdroje potfebné pro ched organizaci. V souéasné
dobé vzniki pojeti ,lidského kapitdlu®, tedy clovéka
jako prvku, ktery je schopen dalitho rozvoje jak pro
svou vlastni existenci tak pro piinos piidané hodnoty
pro spoleCenstvi (podnik, organizaci), jeho# je ¢lenem.
Personalistika tedy jiz ddvno neni kanceldiskou evi-
dencl zaméstnancil, ale musi se stidt pfimym pomoc-
nikem managementu pii koSaténi svéteného kapitdlu.
Management oviem musi jeji mo#nosti znt, podporo-
vat a vyuzivat je. Kazdy manazér mus{ byt ,tak tro-
chu” (nebo radgji vice) personalista, protoze jeho éin-
nost, to je prace s lidmi. Jedna = definic #dicf prace
pravi, Ze management je dosahovdni cild prostfednic-
tvim jinych Hdi.

V tomto sméru je zajimavé, Ze také zdkonné normy
jsou zde pojimdny jinak, nez jenom jako ,,pFedpisy“.
5 jejich vyusitim se totiz vytvifeji nejen pravidla pro
vztahy mezi zaméstnancem a zamistnavatelem, ale
hlavné se ovliviiuje prostfedf, v néms se realizuje pro-
ces tvorby hodnot. Schopnd firmna proto umi ,,zékonné
ndroky” pfeménit ve vhodné motivaéni néstroje.

LEGISLATIVA - PEVNY RAMEC NEBO
OMEZENT?

Podnikéni obecné potiebuje dvé protichiidné vlast-
nosti prostfedi, v néms je realizovdno: jednak co nej-
vetsi volnost, aby mohlo uplatnit i neobvyklé postupy
(tedy co nejvyssi Hberalnost), ale zdrovefi potiebuje
pevné zdchytné body, napf. ménovou situaci. Podni-
katelskd legislativa se vyviji. Mnozi podnikatelé ag do-
dateéné zjistili, Ze ve svém ,rozletu” piekrocili zdkon
nebo alespoii znidili firmu, kdyZz proti aim konkurence
poudila silnych platnych zdkonnych prost¥edkil, na nés
»se® vias nepomyslelo. Konference JUMAN (,,JUrist
and MANager“} se ,,pravaimi znalostmi pro neprav-
niky“ zabyva pfedeviim privé s ohledem na manadér-
skou praci.

Juristé v souéasné dobé vid{ legislativu pfedeviim
v zdkonodarstvi a jeho aplikaci, v soudnictvi, v advao-
kacii, atd. Jenze ony je$té existuji ,,lokdlni® normy psa-
né i nepsang, které je tieba vytvafet, znat, respektovat.
Podnikové legislativa md svoje vyrazné posldni, proto-
ze umozinje (je-li dobrd) hladky chod podniku véetné
piedchdzeni nezéddoucim situacim. Novy zaméstnanec
se pravé s nf musi hned na pocédtku své kariéry seznd-
mit. ,,Vedle® tolho ale je§té existuje a dnes se do po-
piedi dostavd nepsand podnikova kultura, kterd je pro
dobré fungovénl podnikn jako cellku nezbytna. Vadat
co yse déld” nebo co ,se nedéld® (co je ¢ neni etickd)
je mimofadné dilezité zvladtd v situacich, kteréd jsou
jiz blizké hrandm oficidini zdkonnosti, kam se mana-
gement pii své dynamické finnosti miize dostat velice
snaduno.
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VYZEUM A VYVOJ

Konference REDEM { REsearch and DEvelop-
ment Management®) se plivodné zabyvala fizenim vi-
zkumnych instituci a jejich specifikami (napf. nadstan-
darnf potfebon vadélanych, motivovanych a tvofivych
lidf). V soudasné dobé jsou v ndplni téchto konferenci
problémy jednak narofnéjsl a obecndjst {napf. udrie-
nf kroku Evropy a v jejim ramei Ceské republiky se
svétovym vyvojem — viz Lisabonsky protokol o dohnd-
ni svétovych 3pidek) a jednak pi{zemugj, ale diilesité
{(financovini vyzkumu nebo ,obchod” s vyzkumnymi
vystedky).

Vyzkumné aktivity se pfesouvaji na vysoké skoly,
které s nimi a s jejich f{zenim maji zatim jen omezend
zkudenosti. Nové jsou také potfeby a zpiisoby uplatné-
ni vyzkumnych vysledki v malfch a stfednich podni-
cich, které ¢asto nemaji specializované dtvary ani pro
vyvojové dokondeni piebiranych poznatki.

VZDELANI A VZDELAVANT

V souCasnosti se vyrazué projevuje potieba stile
se udit, protoze znalosti se stdvajf téméf jedinou vi-
znamnou konkurenéni vyhodou. Ukazuje se, Ze v tak
dynamické discipling, kterou management je, se nejno-
v&j5i poznatky musi obnovovat témér stéle. Je oviem
vidy na misté posuzovat, co je jenom mddni a co je
skutelné efektivné moderni. Co a jak uéit o manage-
mentu v klasickém skolnim vyudovani, a co se pak déle
ufit v celoZivotnim a nikdy nekonéicim vezdéldvini — to
Jje niplni konferenci EDMAN (,,EDucation for MA-
Nagement*).

Konference EDMAN (letos jiz ¢tvrtd) md ctizddost
vénovat se nejenom procesné-vyrobnimmu fzeni, ale ta-
Icé znalostem o manazérskych éinnostech v jinych nez
vyrobnich sférich. Patfi sem akfudlné zdravotnictvi
(zlingky hejtman Slavik: ,Zdravotnicky systém snad
ani nejde Fidit, vZdycky vam to proklouzne mezi prs-
ty“ — HN 20. 7. 2004, s.- 1), Skolstvi, neziskové orga-
nizace, vefejnd spriva. Proto je mimofddné aktudlni
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vyuka manaZérskych znalosti na viech, tedy i nema-
nazérskych vysokych Zkoldch, i kdyZ je to zatfm tak
trochku zboZné prani.

Ve vzdalavini se zacina prosazovat ,novy® trend:
vyuZiti viastnich zaméstnanci k trénovini ostatnich.
Nenf to zase tak nové, ale moderni je systematiénost,
kterd se do tohoto postupu zavadi. Firmny, které ne-
chtéji zastat pozadu, vychovdvaji vlastni ,intern{ lek-
tory® a zajistuji jejich uplatnénf pro zvygeni celkové-
ho znalostniho potencidln organizace (konference ED-
MAN 04 se tomu vénuje).

SBORNIK - DOKUMENT A UCEBNICE

Uéast na jedndni konferenénich akel ma dvoji hlav-
ni piinosy: ziskini a projedndni poznatkii a nachdzent
osobuich kontakts. Proto je osobni piftomnost nejlepst
— ale ne vidy je mozZna. Z kvalitnich konferenci, které
se snazi o nové piinosy, jsou vydavany sborniky s texty
pirednesenych pi{spévkd.

Shorniky materidli z vyse uvedenych konferené-
nfch akei s manazérskym zaméfenim vychdzejl v jed-
notné ediéni fadé Acta EVIDA. Maji jednotnou
praktickou formu, ndzvem vidy odpovidaji konkrétni
akci. Pro dcastniky a daldf zdjemce jsou dokumentem
o tom, co bylo projedndno. Jsou viak také vyhodnym
studijnim matridlem, protoZe na rozdil od monografic-
kych knih maji pfednost ve své aktudluosti a v nabidce
dalsich souvislosti.

Shorniky vedle souhrnu aktualnich poznatka také
propaguji autory piispévki a vysledky jejich prace.
Zijemce o dcCast na pristi akcl se midie ze sborniki
z minulych roénikli pfesvédéit o odborném profilu da-
né akce. A nékolik sbornfkii ,za sebou® také ukdze na
dlonhodobéjsf vivojové trendy, které se musi v ma-
nagementu dobfe znit. Uréitou zajiinavosti sbornikn
této fady je také zvefejiiovdn{ recensf zajimavych a po-
tFebnych publikacl, které s tématem souviseji.

Informace o konferencich, jejich programu, o obsa~
hu sbornikd a o pfipravé daldich roéniki jednotlivych
akci se nejsnidze najdou na www.evida.cz.




