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Vykon cinnosti mediatora z pohledu
zapsanych mediatoru

Performing the Mediator Activity in CR
from the Point of View of Registered Mediators

Helena Kubatova™", Michal Malacka™"

Abstrakt

Cilem Hinkn je odpovédet na vizkumnon otizkn, jak apsani medidtori reflektuji obecny a specificky
vykon mediace v CR. Prestoge md vykon mediace svi kodifikovand pravidla dand 3dkonem o mediadi,
nds vyzhkum se nesoustedil jen na dkonnou fipravu, ale také na fkonmant praxe mediace v ramci ipravy
tohoto Zdkona. Data byla ziskdna empirickym kvalitativnim vyzkumem pomoci hloubkovych roghovorsi
se zapsanymi medidtory. Clanek se kromé sivodu a 3dvéru sklidd ze dvou &isti. V proni Gsti popisujeme
metodologii kvalitativnibo vyzkumu. Zaméfujeme se v ni na vygkumnou otazkn, cil vygkumu a pongiton
metodn, ddle sexnamujeme s konstrukel a strukturon vorku pripadii a také s metodikon sbérn a analyzy
kvalitativnich dat. Ve drubé iasti pregentujeme model gakotvené teorie vykonn mediace, ktery byl vytvoren
na akladé analyzy a interpretace dat.
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Abstract

The aim of the article is to answer the research question of how the registered mediators reflect the
performance of mediation. Although the exercise of mediation has its codified rules under the Mediation
Act, our research was not focused on the law, but on examining the practice of mediation within this law.
The data was obtained by empirical qualitative research nsing in-depth interviews with registered mediators.
In addition to the introduction and conclusion, the article consists of two parts. In the first part we describe
the methodology of qualitative research. We focus on the research question, the research objective and the
method used, we also acquaint with the design and structure of the case sample, as well as the methodology
of collecting and analysing qualitative data based on data analysis and interpretation. In the second part
we present a model of grounded theory of mediation performance.
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Uvod

Cilem ¢lanku je popsat, analyzovat a interpretovat realné feseni konfliktd prostfednic-
tvim vykonu mediace v obchodnich, obc¢anskych a rodinnych vécech z pohledu zapsa-
nych medidtort v CR.! Tato studie predstavi visledky empirického piistupu® zalozeného
na zkoumani vykonu mediace prostfednictvim realnych subjektl. Vychazime pfi tom
z pfedpokladu, ze vykon mediace je vikonem pravnického povolani, ve kterém se viak
kombinujf racionalni a kreativn{ piistupy. Jak pisi Skop a Vackovd, tvorba prava je jak éin-
nost raciondlni, tak kreativni, otazkou je, jak velky podil zaujima racionalita a jak velkou
cast tvofi kreativita.” Tento pfistup lze aplikovat i na vjkon mediace v oblasti rodinné
a obchodni, o kterém soudime, ze nenf pouhou mechanickou aplikaci zakona o mediaci,
ale je také tvardi cinnosti zalozenou na individualnich pfistupech zohlednujicich indivi-
dualitu sporu, stran sporu i osoby zapsaného mediatora. Prestoze tedy vykon mediace
ma sva kodifikovand pravidla, nas vyzkum se nesoustiedi na popis a rozbor téchto pra-
videl, tedy na zdkon o mediaci, ale na zkoumani vykonu mediace v ramci tohoto zakona,
zkoumany na zakladé dat ziskanych od samotnych mediatort. V nasem clanku si kla-
deme vyzkumnou otazku, jak samotn{ zapsani mediatofi reflektuji svou praxi i podminky
pro vykon mediace, realizované pievazné v rodinné, obcanské a obchodni oblasti prav-
nfch pomért a také v ostatnich civilnich vécech.

Je zfejmé, Ze se mediace v oblasti rodinné a obchodni, dale také skolské, spotfebitel-
ské, pracovnépravni a jinych, uplatiiuje nejen v systému angloamerického pravniho
prostiedi, ale také ¢im dale tim intenzivnéji na evropském kontinentu. Od formulovani
harvardského modelu® uplynuly jiz takika ¢tyfi dekiady a model feseni sport, odklané-
jici se od autoritativniho pifstupu a mocensky etablovaného subjektu, je akceptovan

1 Podle § 2, ¢) zikona 202/2012 Sb. o mediaci se tozumi ,,medidtorem fyzicka osoba, kterd se apsana v sexnamu
medidtori“. Seznam mediatord vede Ministerstvo spravedlnosti CR. Podle § 16 odst. 1 zdkona 202/2012 Sb.
Ministerstvo spravedinosti CR ,,zapése do seznamu medidtorsi fyzickon osobu, kterd je zpiisobild k pravnim iikoniim,

Je bezdihonnd, Ziskala vysokoskolské vzdélani v magisterském nebo navagujicim magisterském studijnim programu .. .,
slofila Zkonskn medidtora ..., nebyla v poslednich 5 letech pred poddanim Fddosti vyskrinuta ze seznamu postupem podle
522, odst. 4.

2 Srov. BOBEK, Michal. V{zkum v pravu: reklama na Nike anebo kvantova fyzika? Jurisprudence, 2016, ¢. 6,
s. 3-10.

3 SKOP, Martin a Barbora VACKOVA. Byt legislativcem: Empirickd $etfeni v administrativnich fazich
legislativy. Casopis pro pravni védu a praxi, 2019, & 1, s. 5-28. DOI 10.5817/CPVP2019-1-1. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/cpvp/article/view/11601

4 MALACKA, Michal. Mediace a jeji specifika v mezindrodnim a ceském pravnim prostredi. Betlin: GlobeEdit 2018,
s. 14. ISBN 978-613-8-25161-3.
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v mnoha pravnich fidech.’ Mediace, media¢ni metody a jejich znovu nalézani souvisi
bezpochyby s historickfm vyvojem, spojenym se snahou rozsifujici se skupiny demo-
kratickych stat participujicich na globalnim systému, realizovat co nej$irsi moznost pfi-
stupu jejich obcanu ke spravedlnosti. V celosvétovém meéfitku je mozné konstatovat,
ze ve 20. stoletf byl rozvoj mediace a systémové uchopenti jejich metod realizovan na sta-
rém kontinentu a také v zemich systému common law ve znacné vzajemné nevyrovnanych
procesech, a to nejen z hlediska intenzity jeji implementace.

Dalsi diverzifikaci z hlediska historického vyvoje identifikujeme také v kontextu demo-
kratickych a totalitnich rezimt. Zde se jednalo o mozné a pfipustné druhy mediace, kdy
nejvétsimi rozdily, které mohly byt identifikovany, jsou rozdily pii uziti mediace v ramci
fesen{ konfliktu u obchodnich sport a naopak vyuziti mediace u aspektt socialistic-
kého souziti. Doposud nejvice systémovée podporovany a také odpovidajicim zpasobem
realizovany proces zavadéni media¢nich metod v oblasti rodinné a obchodni je mozné
spojovat s evropskou integraci a harmonizaci prava{ upravy mediace v pravnich fadech
clenskych statt EU. Nejvyznamnéjsim nosnym dokumentem v této oblasti je Smérnice
Evropského patrlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008, ktera se zabyvala
nékterymi aspekty mediace v obcanskych a obchodnich vécech. Tato smérnice pred-
znamenala harmonizaéni proces zabezpecujici pfistup ke spravedlnosti v $irsim meéfitku
a na zakladé vicero akcentovanych zpusobt feSenf sport. V ramci nize popisovaného
vyzkumu byly feseny také aspekty reflexe legislativnich vystupt evropské integrace
ze strany praktikujicich mediatord nejen v oblasti rodinné a obchodni, jelikoz u pifprav-
nych praci k realizaci Smérnice a také v odbornych diskuzich bylo pojednano o ulehéeni
statnim soudiim a o odstrafiovani negativnich jevi v ramci soudniho fizeni. Primarnim
divodem pro realizaci harmonizac¢nich Gvah v Evropské unii nicméné ziistava pifstup
ke spravedlnosti pii zavadéni pratelského zpusobu feseni sporu, na némz se praktikujici
medidtofi podileji.”

V ramci ceskoslovenské historie a tradice pouzivani mediacnich metod je mozné hovo-
fit o jejim dffvéjsim vyuziti ve vefejnopravnim sektoru, v otazkach pracovnfho prava
a kolektivniho vyjednavani, v situacich vazanych na bytovou problematiku a v kon-
textu probac¢nich a mediac¢nich sluzeb. Systémovy a pralomovy proces nastal u mediace
jako zptsobu fesen{ konfliktu vhodnym ¢i pratelskym zptsobem v navaznosti na vyse
uvedenou smérnici, kdy je intenzivné implementovana do ceského pravniho pro-
stiedi. Smérnici doprovazel systém norem, které mély v ramci EU zabezpecit pratelské

5 MAYER, Claude-Héléne. The meaning of sense of coberence in transcultural management. Minster: Waxmann
Verlag, 2011, s. 118. ISBN 9783830925538.

6 MALACKA, Michal. Mediace a jeji specifika v mezindgrodnim a Ceském pravnim prostiedi. Berlin: GlobeEdit 2018,
s. 11 a nasl. ISBN 978-613-8-25161-3.

7 BOHMELT, Tobias. International Mediation Interaction: Synergy, Conflict, Effectiveness. Wiesbaden: Springer
Science & Business Media, 2011, s. 39. ISBN 978-3-531-92812-8.
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a vhodné zpusoby feseni sport pro jednotlivé tseky spole¢ného trhu, realizovana byla
také platforma on-line feseni sport cilena zejména na problematiku spotfebitelskou.”

Pro politické duvody prosazeni harmoniza¢niho procesu byla v ramci zminéné smér-
nice zduraziovana problematika mediace obcanské a obchodni s pfeshranicnim prvkem,
ktera ovsem zaroven nebyla pro narodni zakonodarce omezenim z hlediska jejich piistupu
k mediacni smérnici.” Smérnice o nékterych aspektech mediace v obéanskych a obchod-
nich vécech je bezpochyby zakladnim inspiracnim faktorem realizace nové koncepce
piistupu k feseni konfliktd v ramci evropského justicnfho prostoru. Piinosem smérnice
je zejména realizace narodnich pravnich pfistupt spojenych s garanci moznosti vykonatel-
nosti vystupti mediace v ob¢anskych a obchodnich vécech, zohlednéni promlceni a pre-
kluzivnich Ihit v souvislosti s fizenim soudnim a pii ném realizovanou mediaci. Mediace
v ramci harmonizacnich trendd piinosnym zptisobem doplnila fizeni soudni, alternativni
zpusoby feseni sport prostfednictvim rozhod¢iho fizen, tedy rimcovou skupinu ADR."

1 kdyz je mediace v oblasti rodinné, obc¢anské a obchodni renovovanym institutem v ces-
kém pravnim prostiedi, pozvolna se v systému fesen{ konfliktd etablovala a naléza také
odezvu u laické i odborné vefejnosti. Doposud se nejedna o standardni nastroj feseni
konfliktt a pravn{ uprava spolu s procesni praxi vykazuje mnohé problematické otazky
a s nimi spojenou snahu o jejich feseni.'! Pro praktikujici mediitory v oblasti medi-
acni praxe pii feseni konflikth v obchodnich, obc¢anskych vécech a dalsich soukromo-
pravnich poméra a také pro soudkyné a soudce, kteff pfichazeji do styku s media¢nim
zpusobem fesen{ konfliktd, jsou vyznamnymi problematickymi oblastmi otizky souvi-
sejici s osobn{ piftomnost{ stran u mediace, tedy na media¢nim jednani, s povinnosti
mlcenlivosti vazané na mediaci, tedy k osob¢ mediatora a také subjektt, které se mediace
ucastni, dale otazky vazané na nafizené prvni setkdni se zapsanym mediatorem a také
otazky spojené s odpovidajicim zptisobem pouceni stran ucastnicich se na mediaci. Tyto
otazky byly konfrontovany s praktickym piistupem zapsanych mediatort. Nejprve tedy
k teoretickému vymezen{ zkoumanych problematickych oblasti a otdzek identifikovatel-
nych z obecné praxe a odborné literatury.

Mediace v oblasti civilni vychdzi g #lasti stran na tomto procesu. Je faktem, ze Ceskd
pravn{ dprava nevylucuje zastoupeni pfi mediaci, nicméné mediace, kterd by byla reali-
zovana pouze za piitomnosti advokata dotc¢enych stran, by byla mediaci pficici se jejimu
zakladnimu rysu. Navic je mozné podotknout také vyznamnou souvislost s ustanovenim

8 Novinka pro spotiebitele v EU: otazky a odpovedi tykajici se alternativniho feseni spord a online feseni
spord. Evropskd komise [online]. Tiskova zprava, 12. 3. 2013. Dostupné z: http://europa.cu/rapid/press-
-release_ MEMO-13-193_cs.htm; Stenoprotokol 33. schuze Poslanecké snémovny. Poslaneckd snémovna
Parlamentn CR [online]. Bod 145. Dostupné z: http:/ /www.psp.cz/eknih/2013ps/stenprot/033schuz/
$033063.htm

9 Dostupné z: http://ec.curopa.cu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf

10 HOLA, Lenka a Michal MALACKA. Mediace a reflexce jejich akindlnich trendsi. Praha: Leges, 2014, s. 44.
ISBN 978-80-7502-047-5.

11 Blize k tomu napfiklad pravidelné konference k mediaci pofadané na Pravnické fakult¢ UP v Olomouci.
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§ 100 o.s.f., ktery umoznuje naffdit soudci prvni setkdni se zapsanym medidtorem,
v ramci n¢hoz by mélo dochazet ke kontaktu stran dcastnicich se na mediaci prave
s timto medidtorem samotnym.'> Obdobné pfistupuje k mediaci také praxe v zahrani¢i.”

Povinnost micentivosti predstavuje jednu z dulezitych zasad dokreslujicich charakter tohoto
zptisobu feseni konfliktu a koncept media¢niho fizeni. Ceskd pravni prava v souvislosti
s ustanovenim § 9 odstavec 1 zakona o mediaci pojednava o mlcenlivosti zapsaného medi-
atora, ktery je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédel
v souvislosti s pifpravou a vykonem mediace, a to i po piipadném vyskrtnutl ze seznamu
mediatord. To plati i v ptipadé, ze nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace.

Tato pravnf Uprava je ovSem v praxi doprovazena snahami o zuzovani vyznamu zasady
mlcenlivosti. Realizovany jsou postupy, které vedou i pfes tuto zasadu ke sdélovani infor-
maci v ramci mediace a situace, které jsou v rozporu s odpovidajicim postupem zapsaného
mediatora a moznostmi stran zbavit tuto tfet{ a nezavislou osobu mlcenlivosti. Zapsany
mediator je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvé-
del v souvislosti s mediaci, jejim vykonem, ale také jiz souvislosti s pfipravou mediace
samotné. Dulezité je také, Ze zapsany mediator je mlcenlivosti vazan i za pfedpokladu,
ze nebyla realizovana smlouva o mediaci."* Pro uéely dodrzovini povinnosti mléenlivosti
je vhodné pfistupovat obdobné také k otazce zachovavani mlcenlivosti v ramci nafize-
ného prvniho setkani se zapsanym mediatorem. Je sice zfejmé, ze mediator by mél pii
prvnim setkdni seznamovat zdcastnéné strany s povahou mediace a s aspekty souvise-
jicimi, nicméné mlcéenlivost je nutno vztahovat také na skutecnosti, které se mediator
nad rimec tohoto informativniho pfistupu v rimci prvaiho setkdni dozveédel.”

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky iniciovalo v souvislosti s implementaci
mediace do systému feseni konfliktd Pracovni skupinu k mediaci. V ramci jeji ¢innosti
zvefejiiuje stanoviska k problematice mediace, kterd maji doporucujici charakter. Tato
a daldi stanoviska pfedstavuji vyznamny podpturny ramec nejen pro odbornou, ale také
laickou vefejnost. V této souvislosti je vhodné zminit Stanovisko k obsabn narizeného proniho
setkdni se zapsamym medidtorem, Stanovisko Ministerstva spravedinosti k otdzce povinnosti mitenti-
vosti medidtora ve smystu ustanoveni § 9 zdkona o mediaci nebo Stanovisko k institutn naiizeného
proniho setkdni se zapsanym medidtorem, k _jebo povaze a rozdilii oproti dobrovolné mediaci.®

12 DOLEZALOVA, Martina, Sirka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA. Zikon 0 mediaci:
komentar. Praha: C. H. Beck, 2013, s. 148. ISBN 978-80-7400-458-2.

13 K tomu blize § 2 odstavec 4 némeckého mediacniho zikona. Zakon z 21. 7. 2012 (BGBL I S. 1577),
zménén nafizenim z 31. 8. 2015, BGBL. I S. 1474); a dale LEIPOLD, Dieter. Schlichtung, Mediation und
Zivilprozess. Ritsumeikan Law Review [online]. Dostupné z: http:/ /www.ritsumei.ac.jp/acd/cg/law/lex/
tl30/sleipold.pdf

14 ARNOLD, Ingen-Housz, Jean-Claude GOLDSMITH a Gerald POINTON. AADR in Business: Practice and
Issues Across Countries and Cultures. Wolters Kluwer 20006, s. 129. ISBN 9789041125842.

15 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOV A a Jan STANDERA. Zdikon o mediaci:
komentdr. Praha: C. H. Beck, 2013, s. 50. ISBN 978-80-7400-458-2.

16 Https:/ /justice.cz/web/msp/vykladova-stanoviska-a-cinnost-pracovni-skupiny-k-mediacil
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Zapsany mediator by dale nemel sdélovat informace o pfedmétu mediacniho fzeni,
vysledku mediace samotné, pifpadné o tom, jestli mediace dile probihd. Ze strany soudu
by dale nemélo dochazet k pozadavkim vedoucim k porusovani povinnosti mléenli-
vosti medidtora a vyzadovani predlozeni listin a pisemnych materiala, které jsou vystu-
pem mediace. Mlc¢enlivosti je mediator povinen také vici media¢ni dohod¢ a smlouve
o mediaci. V souvislosti s povinnosti ml¢enlivosti, kterou je vazan mediator, by méla
byt s ohledem na charakter mediace samotné osetfena v praxi také otdzka mlcenlivosti
stran. Pro ucely nafizeného prvniho setkani a rozsahu povinnosti mlé¢enlivosti media-
tora je vhodné upozornit na nevhodny pifstup, kdy jsou sdélovany informace nad ramec
potvrzeni o Ucasti stran na nafizeném prvnim setkani. Pro ucely zdkona o mediaci a usta-
noveni § 8 je mozné poskytovani informaci nad ramec potvrzeni o ucasti na prvonim
setkan{ povazovat za poruseni mléenlivosti. Vy$e popsana povinnost ml¢enlivosti, vzta-
hujic se také na aspekty natfizeného prvntho setkani se zapsanym medidtorem, navozuje
otazku souvisejici s rezimem samotného setkani.

Primarné je u ceské pravni praxe i teorie velmi ¢asto zaménovana mediace samotna
s rezimem proniho setkdni se Zapsanym medidtorem. N této souvislosti byva zpochybniovana
dobrovolnost mediace a zaménovany byvaji také aspekty doporuceni setkani s medi-
atorem s ustanovenim § 100 o.s.f. o naffzen{ prvniho setkani se zapsanym mediato-
rem ze strany soudu, pokud soudkyné ¢i soudce povazuje takové setkiani za vhodné
a ucelné."” S ohledem na informativni charakter nafizeného prvniho setkini se zapsa-
nym mediatorem a vhodnost odlisen{ rezimu tohoto setkani a pfipadné navazujictho
prabéhu mediace samotné, nelze souhlasit s nazory, které by tendovaly k povinné ucasti
na media¢nim fizeni. Mediace je pfatelskym a dobrovolnym zpusobem feseni konfliktu,
kdy v ramci soudcovského uvazeni dochazi pii aplikaci o.s. f. k povinnému seznameni
se s moznostmi a povahou tohoto vhodného zptisobu feseni sporu, kdy je mediace jako
takova predstavena dotéenym stranam.

Vzhledem k tomu, ze posouzeni vhodnosti a u¢innosti nafizeni prvntho setkani s medi-
atorem souvisi se znalosti mediace samotné, je vhodné systémové realizovat také ade-
kvatn{ proskoleni soudkyn a soudct s touto moznosti pracujicimi. Vyhodnoceni daného
konkrétntho pfipadu z hlediska jeho vhodného hypotetického projednani v ramei medi-
acniho fizeni souvisi s adekvatnim hodnocenim veskerych skutecnosti, které umoznuji
rychlejsi prabeh fizeni, snizeni ndkladd tohoto fizeni a také odpovidajici a efektivn{ vyu-
ziti mediacnich metod."

17 Ustanoveni § 100 odst. 2 o.s. f. zakazuje nafidit prvni setkini po dobu platnosti pfedbézného opatieni
ve vécech ochrany proti domacimu nésili.

18 LAVICKY, Petr (ed.). Soucasnost a perspektivy éeského civilniho procesn: sbornik stati. Brno: Masarykova uni-
verzita, Pravnicka fakulta, 2014, s. 149 a nisl. ISBN 978-80-210-7686-0; HAJKOVA, Sarka. Mediace
v kontextu obc¢anského soudniho fizeni. Bulletin Advokacie, 2013, C. 6, s. 24-25.
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Prvni setkani se zapsanym medidtorem je z hlediska pravni tpravy nafizovano v rozsahu
tif hodin. Zde se jedna o maximalni dobu, po kterou toto setkani ma probihat. K tomuto
casovému useku nelze pfistupovat jako k dobé, kterd musi byt obligatorné vycerpana.
U prvniho nafizeného setkani je nutno reflektovat invenci mediatora co do postupu pfi
tomto setkani. Soud, ktery prvni setkani nafidil, nerozhoduje o zpisobu realizace tohoto
setkani, nema pravo zadavat medidtoram tkoly a realizaci aktivit odporujicich povaze
mediace. Nevhodna by byla sankéni opatieni vic¢i medidtorim a stranam v pifpadé
Ucasti na nafizeném prvnim setkani a ndsledného odmitnuti dcasti na mediaci samotné.
Dulezité je dale odmitnuti moznosti realizace mediace prostfednictvim zastupce medi-
atora, jelikoz mediator je povinovan svou cinnost vykonavat osobné. Tento aspekt
je pomérné problematicky z hlediska absence pravni upravy k moznosti odmitnout rea-
lizaci mediace ze strany medidtora a proti usneseni o nafizeni prvniho setkanf se zapsa-
nym medidtorem neni pfipustné odvolani."”

Mimo vyse uvedené souvislosti je pro praxi dilezity také vzdélavaci vjznam nafizeného
prvaniho setkani se zapsanym medidtorem. Je zfejmé, Ze nafizené prvni setkani pfispiva
nejen k vyssi informovanosti o povaze mediace, ale také k vyssi vzdélanosti spolecnosti
samotné, ¢imz je usnadnéno zavedeni tohoto pratelského zptsobu feseni sporu do sys-
tému zabezpecujictho piistup ke spravedlnosti v CR. Jak vypljva ze samotného oznaceni
tohoto zpusobu feseni sporu, jednd se o vhodny a pratelsky zptsob feseni konfliktu.
Takto by mélo byt k mediaci také pfistupovano, a to nejen ze strany odborné a laické
vefejnosti, ale také ze strany zdkonodarce. Mediace ma byti pojimana pfatelsky a vhod-
nym zpusobem, vnimana jako nastroj velmi vyznamnych moznosti, ale také problema-
tickych hranic a nastroj svébytné svazany s autonomif vule stran.

Clanek se kromé tvodu a zavéru sklada ze dvou éasti. V prvni éasti podrobnéji popisu-
jeme metodologii kvalitativnitho vyzkumu. Zaméfujeme se v nf na vyzkumnou otazku,
cil vyzkumu a pouzitou metodu, dile seznamujeme s konstrukei a strukturou vzorku
piipadd a také s metodikou sbéru a analyzy kvalitativnich dat s ohledem na vytycené
problematické oblasti. Ve druhé ¢asti prezentujeme vysledky vyzkumu.

1 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

1.1 Vyzkumna otazka, cil a metoda

Pro sviij vyzkum jsme zvolili kvalitativn{ vjzkumny design, protoze ten umozauje osvet-
lit vykon mediace prostiednictvim podrobné empirické zkusenosti zapsanych media-
tord. Nasim cilem bylo poskytnout hlubsi vhled do realného vykonu mediace v oblasti
feSeni konflikth ze soukromopravnich pomeért, do vyznamu, které zapsani medidtofi
své ¢innosti prikladaji, do toho, jak hodnoti soucasny zakon o mediaci a vyse popsané

19 Srovnej k tomu blize § 202 odst. 1 pism. m) o.s. 1.
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problematické a teoretické aspekty. Tomuto cili odpovida nase vyzkumna otizka: Jak
gapsani medidtori reflektnfi vikon mediace pri reseni konfliktii ge sonkromoprdavnich pomérii?
Vzhledem ke kvalitativnimu designu vyzkumu je nasim metodologickym vychodiskem
slabd verze interpretativismu, coz znamena, ze se snazime ,,jiné chapat z jejich vlastniho
hlediska“.?” Podle Faye spociva chipani lidského chovani, vysledkil ¢innosti a vztaht
(nikoliv vylu¢né) v rekonstruovani toho, jak je chapou sami jejich aktéfi, tviirci a nosi-
telé: ,, 1 ¢mé obsaby intenciondlnich stavii a jinych intenciondlnich objektsi lze uriit a popsat pouze
3 blediska toho, jak se jevi dotyénym jednajicim a jak jsou jimi pojimdny “* Mezi zkoumanim clo-
véka a pifrody je podstatny rozdil: pojmy v piirodnich védach berou na zfetel teoreticky
ramec a naméfené veliciny. Vedy o cloveku (a pojmy uzivané k popisu a vysvétleni lidské
aktivity) je tfeba pfinejmensim z¢asti Cerpat ze socialntho zivota, ktery je pfedmétem
studia, ne z teorif védcu. Je tedy tfeba interpretovat vyznam jednani. Na rozdil od pfi-
rodnich véd, které se snazi vysvétlit neintencionalni jevy odkrytim jejich pficin, je uko-
lem socidlnich véd zalozenych na interpretativismu rozumét intencionalnim jevim skrze
interpretaci jejich vyznamu. Odkrytim tohoto smyslu lze intencionalni jevy pochopit.®
Podstatu kulturnich dat vyjadiuje jinym zptsobem Geertz: 20 co nagyvime nasimi daty, json
ve skutecnosti nase viastni interpretace interpretaci jinyeh lidi tykajicich se toho, co si mysti, e oni sami
a jejich spolnobiané ni.“*

Metodologii kvalitativatho vyzkumu jsme zalozili na metodé zakotvené teorie. Tato metoda
je vhodna zejména v pifpadech, kdy nemiame o zkoumaném jevu dostatek informaci
nebo v pifpadech, kdy chceme pifslusny jev zkoumat v kontextech, ve kterjch dosud
nebyl zkouman. Zakotvena teorie je totiz definovana jako ,,zeorze, kterd byla odvozena 3 dat,
kterd byla systematicky shromagdovina a analyzovina ve vyzkumném procesu“** Zakotvena teotie
ma tedy dva klicové rysy: vysledna teorie je zakotvena v datech, resp. je z nich odvozena,
a sbér dat, jejich analyza a interpretace probihaji soubézné a navzijem se ovliviuji.
Zakotvenou teotii zaloZili v 60. letech 20. stoleti Anselm Strauss a Barney Glasser.”
Podle Kathy Charmaz se zakotvend teorie postupem casu stala pifli§ preskriptivni,
coz dost omezilo puvodn{ otevienost a induktivnost metody. Kromé toho Charmaz
soudi, ze takové pojet] zakotvené teorie poukazuje na (snad nevysloveny) predpoklad,

20 FAY, Brian. Soucasnd filosofie socidlnich véd: multikulturni pristup. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2002, s. 137. ISBN 80-86429-10-5.

21 Ibid, s. 139.

22 Tbid.

23 GEERTZ, Clifford. Interpretace kultur: vybrané esegje. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2000,
s. 19. ISBN 80-85850-89-3.

24 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBIN. Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for Developing
Grounded Theory. Thousand Oaks, CA: Sage, 1998, s. 12. ISBN 9780803959408.

25 Srov. MEABH, Kenny a Robert FOURIE. Tracing the History of Grounded Theory Methodology:
From Formation to Fragmentation. The Qualitative Report, 2014, ro¢. 19, €. 52, s. 1-9. Dostupné z: http://
www.nova.edu/ssss/QR/QR19/kenny103.pdf



Helena Kubdtova, Michal Malacka — Vykon ¢innosti mediatora z pohledu zapsanych mediatora 477

ze existuje objektivni realita, kterou pozoruje a interpretuje objektivni nezaujaty pozo-
rovatel. Jako by data byla objektivni a mluvila sama za sebe. Charmaz vytvoiila kon-
struktivistickou verzi zakotvené teorie, ke které se piiklanime i my v tomto clanku. Tato
verze pfedpoklada, ze neexistuje objektivn{ realita, ale mnohost realit, které jsou kon-
struované socialné situovanymi aktéry a mezi vyzkumnikem a aktéry probiha interakce.
Aktér i vyzkumnik jsou zakotveni v urcité situaci a data spolecné konstruuji. Data jsou
tedy vzdy vysledkem vyzkumného procesu, nikoliv objektem, ktery ma byt nezavisle
odhalen.”

1.2 Konstrukce a struktura vzorku pfipada

P1i konstruovan{ vzorku pifpadii jsme zvolili ziamérny ucelovy vybér. Cilem tohoto vy-
béru je strategicky vybrat pifpady — komunikaéni partnery — tak, aby byli relevantni
pro nasi vyzkumnou otazku a aby bylo zajisténo, ze vysledny vzorek je dostatecné hete-
rogenni, tedy aby se od sebe jednotlivé ptipady lisily podle vlastnosti klicovych pro vy-
zkumnou otazku. Kritéria pro vybér ptipadii mohou byt vytvofena aprioti (napf. socio-
demografické udaje) a mohou byt dopliiovana v pribéhu vyzkumu na zakladé prabézné
analyzy a interpretace ziskanych dat.*” My jsme provadeéli zamérny ucelovy vybér jednak
na zakladé kritérif, ktera jsme stanovili aprioti (na zakladé naseho pfedpokladu o tom,
co muze mit vliv na vykon mediace v oblasti rodinné a obchodni a na jeho reflexi), dalsi
kritéria jsme pfidali v prabéhu sbéru a na zakladé analyzy dat:

1. Délka praxe odvozena od roku zapsani do seznamu medidtort: vybirali jsme medi-
atory, kteff jsou v seznamu zapsani dels{ dobu, protoze budou mit vetsi zkusenost.

2. Pocty mediovanych pripadsi: vybirali jsme ty zapsané mediatory (dale jen ZM), kteif maji
veétsi pocet mediovanych pfipadi nez jen jednotky; toto kritérium souvisi s prvnim
kritériem, protoze jde o to, aby ve vzorku byli zahrnuti ti ZM, ktefi maji vétsi zku-
$enost s mediaci.

3. Zapsani mediatofi, ktefl soubéné vykondvaji cinnost advokdta (dale jen ZM+A) a ZM:
pfedpokladali jsme rozdily v jejich zkusenosti. V prubéhu sbéru a analyzy dat
v oblasti rodinné se ukazalo, Ze potfebujeme mluvit jest¢ se ZM, ktery by byl sou-
¢asné socialnim pracovnikem organu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD).

4. Typy nejéastési mediovanych pripadsi (zejména odlisen{ rodinné mediace): toto kritérium
jsme pfidali v prabéhu sbéru dat, protoze jsme si v$imli rozdila mezi témi ZM, ktef{
jsou zaméfeni na rodinné pravo a témi, kteff se zamétuji spise na oblast obchodnfho
a obcanského prava.

26 CHARMAZ, Kathy. Constructionism and the Grounded Theory Method. In: HOLSTEIN, James A.
a Jaber E. GRUBRIUM (eds.). Handbook of Constructionist Research. New York: Guilford Press, 2008,
s. 397-412. ISBN 9781593853051.

27 BRYMAN, Alan. SocialResearch Method. 5.vyd. Oxford: University Press, 2012,s.422. ISBN 978-0-19-958805-3.
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Neéktera kritéria jsme zjistili ze seznamu zapsanych mediatora® a ze seznamu advokata,
jina jsme zjist’ovali pfi prvnim telefonickém rozhovoru, v ramci kterého jsme se pokou-
seli sjednat schtizku.

Znacné mnozstvi ZM rozhovor odmitlo. Néktefi z toho davodu, ze mediace viibec
neprovozujf, nemaji ptipady, a tudiz nechteli o mediaci diskutovat, dokonce ani o tom,
co délaji pro to, aby pfipady k mediaci méli. Néktefi byli nazlobent, fikali, Ze nafizené
prvni setkani se zapsanym medidtorem nefunguje, protoze ho soudci neuplatiiuji, takze
se nenaplnil pfedpoklad zdkonodarce, ze mediace budou tvofit desetinu soudnich pfi-
padt. Vzorek pfipadi je tak tvofen témi, ktefi jsou dspésni, maji dostatek piipadu, nebo
jsou zapaleni, nebo je pro n¢ mediace jen doplikovy zdroj ptijmu (to se tyka zejména
ZM+A). Ale tyto jevy patii k empirickému vyzkumu; ¢asto by byly mnohem relevantnéjsi
a zajimavé¢jsi informace od téch, ktefi se odmitli vyzkumu zacastnit. Vzhledem k nasi
vyzkumné otazce, ktera se vztahuje k vykonu mediace, to vSak nenf na ziavadu. Nema
smysl mluvit s témi, ktefi s mediaci nemaji Zadnou nebo minimalni osobn{ zkusenost.

Sbér dat jsme zahdjili v lednu 2019 dvéma pilotnimi hloubkovymi rozhovory, pomoci
kterych jsme testovali scénat rozhovoru. V fijnu 2019 jsme sbér dat ukoncili, nebot’
bylo dosazeno nasycenosti vzorku. To znamena, ze 1. vzorek piipadu jiz byl dostatecné
heterogenni z hlediska kritérif vybéru a 2. dalsi rozhovory jiz nepfinasely nova data.
Jak uvadi Charmaz, kdyz nova data jiz nepovzbuzuji nové teoretické uvazovani nebo
nové dimenze hlavnich kategorii, jsou piislusné kategorie nasycené. Proto zavazovat
se dopfedu, kolik procent ¢lenti urcité organizace ¢i skupiny budeme dotazovat, muze
znamenat plytvan{ ¢asem a zdroji, protoze bychom mohli potvrdit vyznam kategorie
anebo jeji spojeni s jinou kategorif pomoci mnohem menstho vzorku. Namisto toho
zakotvena teorie vychazi z toho, ze vybirame z hlediska toho, co je pro nasi vynofujici
se teotii relevantni a smysluplné.”’

Nakonec bylo uskute¢néno 14 v priaméru hodinovych hloubkovych rozhovora.
Rozhovory jsme se souhlasem komunikacnich partnerd nahravali na diktafon a poté
jsme je doslova pfepsali. Pepisy jsme prabézné podrobovali analyze (viz ¢ast 2).
Struktura vzorku dle vybranych kritérif je uvedena v nasledujici tabulce. Z dtivodu zajis-
téni anonymity jsme kazdému komunikacnimu partnerovi pfidélili pfezdivku. Vétsina
komunikac¢nich partnert je v seznamu zapsanych mediatorti zapsana od zac¢atku (2013),
dva byli zapsani v roce 2015 a jeden v roce 2014. Ve vzorku je sedm ZM+A, Sest
ZM a jedna ZM, ktera je socialni pracovnici OSPOD (Leticie). Ve sloupcich, které uka-
zuji na pocty mediaci, mediacnich dohod, prvnich nafizenych setkani apod. jsou uvedeny

28V seznamu mediatort, kterj vede Ministerstvo spravedlnosti CR, je zapsino 240 mediatord, z nich je pii-
blizné 60 % mediatora, kteff soubézné vykonavaji ¢cinnost advokata. Z 240 mediatora je pfiblizné 80 % Zen.

29 CHARMAZ, Kathy. Constructing Grounded Theory: A Practical Guide throngh Qualitative Analysis. London:
Sage, 2006. ISBN 10 0-7619-7352-4.
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piiblizné tdaje podle toho, jak tato data byli ZM schopni odhadnout, protoze si nevedou
pfesné zaznamy a v mnoha piipadech se to ¢islo vlastné neda ani zjistit.”

Tabulka ¢. 1: Struktura vzorku pfipadi dle kritérif vybéru

Pfezdivka Rok  Misto Advokat Rok Pocet Pocet prvnich Délka
nat. pusobnosti zapsani mediaci / setkan{ / zahdjenych  mediace
(kraje)! pocet mediaci / uzavienych 1 ptipadu
dohod dohod (hod.)
Agita 1975  cela CR Ne 2013 800/90 % 500/90 %/90 % 6
Alison 1970  cela CR Ano 2013 25/50% 3/2/1 9-12
Alfons 1953 PHA, STC Ne 2013 70/35 35/10/5 6-12
Astrid 1965  cela CR Ne 2013 20/7 4/1/0 9
Beno 1979 cela CR Ano 2014 30/20 60/30/20 1
Babeta 1981 cela CR Ne 2015 45/50 % 12/90 %/80 % 3-6
Bibiana 1971 cela CR Ne 2013 1000/nevi 220/33 %/76 % 5
Bruna 1970 PHA Ano 2013 50/nevi  50/20 %/20 % 4
Debora 1979  cela CR Ano 2013 400/70 % 60/50 % /nevi 7
Elza 1986 MSK, OLK, Ano 2013 50/70 % 55/50 %/nevi 6-9
PAK, PHA,
STC
Fatima 1985 MSK, OLK, Ano 2013 50/20 50/30 %/30 % 6
PAK
Jorga 1970 PHA, STC Ano 2013 145/50 % 72/50 %/50 % 3-6
Leticie 1960 OLK Ne 2015 240/nevi  30/50 %/nevi 6-9
Lars 1982 MSK, OLK, Ne 2015 180/144 100/50/40 12
ZLK

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z rozhovora

1.3 Metodika sbéru a analyzy dat

S vybranymi ZM byly provadény hloubkové polostrukturované rozhovory vedené scé-
nafem. Témata ve scénafi byla odvozena z vjzkumné otazky a z cila projektu a primarné
byla zaméfena na vlastn{ zkusenost komunikacnich partnerti s mediaci a jejim prabc¢hem,
teprve sekundarné na obecné hodnoceni mediacn{ praxe. Scénat se ménil v souvislosti
s tim, jak rozhovory piibyvaly, kazdy rozhovor mél vliv na nasledujici rozhovor, coz
je standardni situace kvalitativofho vyzkumu. Scénaf nedovoluje pfilis se v rozhovoru
rozbihat do sitky, ovsem musi se chdpat jako nastroj, ktery ma pomadhat udrzet linku

30 Napf. zapsani mediatofi, ktefi provadéji transformativni mediaci, neusiluji o dosazeni mediacni dohody,
takze dotaz na pocet dohod nebyl relevantni; jini zase fikali, Ze se malokdy doveédy, jestli byla mediac¢ni
dohoda potvrzena soudem; jeden ZM+A uvedl, Ze dohody nesepisuje, protoze stejné nejsou vykona-
telné, ale Ze strany od néj odchazeji k soudu dohodnuté a tu dohodu potom soudce muze vyjadfit
v rozsudku apod.

31 Vyznam zkratek: PHA = Hlavni mésto Praha; STC = Stfedocesky kraj; MSK = Moravskoslezsky kraj;
OLK = Olomoucky kraj; PAK = Pardubicky kraj; ZLK = Zlinsky kraj.
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rozhovoru, nikoliv jako vnéjsi natlak a determinanta. Dulezité bylo, aby komunikacni
partner dostal moznost mluvit i o tom, co nebylo ve scénaii planovano. Zaroven je ale
dulezité, aby komunikacni partner mluvil o tom, co je relevantn{ pro vizkumnou otazku.
Nasim zajmem bylo, aby se mluvilo o vykonu mediace v nami stanovené struktufe, zaro-
venl nam ale §lo o to zachovat emickou perspektivu a nevnucovat komunika¢nimu part-
nerovi témata. Ackoliv byl rozhovor (polo)strukturovany scénafem a nasimi otazkami,
chteli jsme, aby byl co nejvice spontanni.

Pribéh rozhovoru byl ovlivnén tim, kolikaty rozhovor uz to byl. Po néjaké dobé konani
rozhovort se totiz jejich délka zacala zkracovat, nebot’ dochazelo k empirickému
nasycovani. Tim, jak jsme prabézné kodovali pfepisy rozhovoru, vytvateli kategorie
a interpretovali data, vynofovalo se postupné nase pifedporozumeéni zkoumané realité.
Predporozuméni pak ovliviiovalo dalsi rozhovory s respondenty a celkové orientovalo
smer dalsiho vyzkumu. Snazili jsme se svoje pfedporozumeéni neustale udrzovat pouze
jako hypotézu a zabranit tomu, abychom data zobecnili pfili§ brzy.

Pii analyze dat jsme postupovali soubézné ve dvou urovnich. V prvai drovni jsme otevienym
a axialnim kédovanim dat vytvareli pojmy a seskupovali je do kategorii, pomoci kterych jsme
data popisovali a hledali vztahy mezi kategoriemi. Oznacovani jevi (tedy vytvafeni pojmu),
kategorizace pojmu a hledan{ vazeb mezi nimi neni tlohou, ktera ma jen jedno fesent; kazdy
problém, feseny kvalitativai metodou, mize mit mnoho riznych zptsobt zpracovani.”

Ve druhé drovni jsme selektivim kédovanim vytvofili model zakotvené teotie vykonu
mediace, kter§ odpovida na nasi vyzkumnou otazku. Je tfeba pfipomenout, ze induk-
tivn{ postup tvorby teoretického modelu, jak byl popsan vyse, vede k tomu, Ze se nejedna
o vysoce abstraktni teorii, ale o teorii, ktera je dostate¢né empiricka na to, aby si zachovala
svoje napojen{ na data, avsak dostate¢né obecna, aby mohla osvétlit zkoumany jev jako
celek. ,, Teorie je sonbor dobre rozvinutjch Rategorii, které jsou systematicky propojeny prostiednictvim
torzent o v3tazich a vytvdreji teoreticky ramec, ktery vysvétluje relevantni socidlni nebo jiné jevy. “> Podle
Brymana se od pocatku existence zakotvené teorie rozlisuji dva typy teorie: substancialni
a formalni teorie. Prvni typ se tyka teorie urcitého empirického pifpadu. Formalni teorie
je na vyssi urovni abstrakce.* Vzhledem k nasi vjzkumné otdzce jsme vytvoiili substan-
cialni teorii, kterd pomahd porozumeét vykonu mediace z pohledu zapsanych mediatora.

32 Na tomto mist¢ se nemuzeme analyze a interpretace dat podrobné vénovat, zdjemce odkazujeme
na BEZZY, Douglas. Qualitative Analysis. Practice and Innovation. London: Routledge, 2002. ISBN 0-415-
28126-1; DENZIN, Norman K. a Yvonna S. LINCOLN (eds.). Strategies of Qualitative Inquiry. 4. vyd.
London: Sage, 2003. ISBN 978-1452258058; STRAUSS, Anselm a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho
vyzkumn. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X; GLASER, Barney G. a Anselm STRAUSS. The
Discovery of Grounded Theory. Strategies for Qualitative Research. London and New York: Routledge, 2017.
ISBN 9780203793206.

33 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBIN. Basics of Qualitative Research: Technigues and Procedures for Developing
Grounded Theory. Thousand Oaks, CA: Sage, 1998, s. 22. ISBN 9780803959408.

34 BRYMAN, Alan. Social Research Method. Oxford: University Press, 2012, s. 570. ISBN 978-0-19-958805-3.
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Vysledky naseho vyzkumu prezentujeme v nasledujici ¢asti ¢lanku. Zaciname koncent-
rovanym vysledkem vyzkumu — tedy vytvofenym teoretickym modelem vykonu mediace
a jeho zakladnim analytickym pfibéhem. Teprve poté nasleduje vysvétleni a argumen-
tacn{ podlozeni jednotlivych kategorii obsazenych v modelu a vztaht mezi nimi. Pfi tom
pouzivame relevantni Uryvky z rozhovoru, které jsou empirickymi indikatory kategorif.
Kazdy indikator je sycen mnoha dryvky, které jsme zredukovali na zakladé typizace.
Zvetejnéné uryvky jsou tak ukazkami typickych opakujicich se vyrokd, pomoci kterych
byl vytvofen obsah kategorii. Zarovenl ukazuji prostfednictvim empirické zkusenosti
zapsanych mediatorti s mediacni praxi, ze vykon mediace neni pouhou mechanickou
aplikaci zakona o mediaci, ale je také tvaréi ¢innosti zaloZenou na individualnich piistu-
pech zohlednujicich individualitu sporu, stran sporu i osobu zapsaného mediatora.

2 Vysledky vyzkumu

2.1 Vykon mediace — model zakotvené teorie a zakladni analyticky pfibéh

Predlozeny model zakotvené teorie vykonu mediace obsahuje nékolik kategorif, mezi
kterymi jsou naznaceny vztahy. Kategorie a vztahy se vynofily postupné v pribéhu sbéru
a analyzy dat.

Graf ¢. 1: Zakonna uprava mediace
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé analyzy polostrukturovanych rozhovorua se zapsanymi
mediatory
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Centrilni fategorii modelu je reflektovand mediacni praxe zejména v oblasti rodinné, oblanské,
obchodni a také pracovnépravni, ktera je specifikovana dveéma kategoriemi: 1. preferova-
nymi mediacnimi styly a 2. prax{ nafizeného prvniho setkini s medidtorem. V nasem
vzorku jsou zapsani mediatofi, ktefi vyuzivaji vSechny mediacnf styly tak, jak jsou popi-
sovany v odborné literatufe, tedy facilitativni, transformativni i evaluativni. Preference
mediacniho stylu zavisi na dvou klicovych faktorech: jednak na tom, zda se jedna
o ZM+A (ti casto aplikuji evaluativni mediacni styl), nebo ZM a dale na typech obvykle
mediovanych sport, pfedevsim zda se jednd o obchodni mediace nebo jiné spory v ramci
civilniho fizeni, ¢ o rodinnou mediaci. Pfedevsim v rodinné mediaci se ¢asto vyuziva
transformativni mediacni styl.

S kategoril reflektovand mediacni praxe je v tésném vztahu kategorie praxe narizeného proniho
setkani se apsanym medidtorem, protoze obsah i délka prvniho setkani se zapsanym media-
torem znacné ovliviujf samotnou mediacni praxi. Panuje zde dvojf praxe. Prvni typ praxe
je charakteristicky tim, ze zapsani mediatofi vyuzivaji celé tfi hodiny pro prvni setkani
tak, jak to umoznuje zakon o mediaci. Setkan{ vyuzivaji nejenom k informovani klientd,
ale 1 k tomu, aby umoznili klientim mluvit o jejich sporu. Pro tento typ praxe je dale cha-
rakteristické to, ze prvni setkani mize pfejit do vlastni mediace, kdyz zapsani mediatofi
zac¢nou mediovat jest¢ v ramci tif hodin prvniho setkini za vyhlaskovou cenu prvnfho
setkan{ a smluvni{ cenu si za¢nou uctovat az od ¢tvrté hodiny. Druhy typ praxe je charak-
teristicky tim, Ze zapsanym mediatoram sta¢{ maximalné hodina na prvni setkani. Poté,
pokud doslo k sepsan{ smlouvy o mediaci, pokracuji v mediaci za smluvni cenu, ¢imz
naplnf dveé hodiny, které nebyly vyuzity pro prvni setkani, nebo po hodiné setkanf ukonéi
a pro samotnou mediaci si dohodnou jiny termin.

Reflektovand mediaini praxe je odpovédi 1. na to, jak zapsani mediatofi chapou a pro sebe
si definujf cil a ucel mediace a 2. jak zapsani mediatofi identifikujf a interpretuji Ctyfi
podminky intervenujici do mediaén{ praxe. Co se tyka cile a sicelu mediace, odhalili jsme
dva typy nazoru ¢i interpretaci. Jeden typ je charakteristicky nazorem, Ze primarnim
cilem je vzdy dosazeni media¢n{ dohody, druhy typ je charakteristicky nazorem, ze pri-
marné nejde o dosazeni mediacni dohody, ale o to, upravit vztahy, dosdhnout vzajem-
ného porozuméni, pomoci klienttim, aby se rozhodli sami, pfetvofit nefunkéni interakei
ve funkéni apod.

Co se tyka podminek intervennjicich do medialni praxe, v rozhovorech jsme odhalili tyto ¢tyfi
klicové: 1. institut nafizeného prvaniho setkani s medidtorem, 2. na zaklad¢ ¢eho pficha-
zejf klienti k zapsanému mediatorovi, 3. reflexe pozice a role soudct a 4. reflexe pozice
a role advokata.

Institut narizeného proniho setkdni s medidtoren byva zapsanymi mediatory povazovan za kon-
traproduktivni vzhledem k moznému pokrac¢ovani v mediaci i vzhledem k sanci dosah-
nout fesen{ konfliktu. K tomu pfispiva jednak to, Ze klienti pfichdzeji k zapsanému medi-
atorovi s tim, e k tomu byli donucent, jednak to, Ze toto setkani je zpoplatnéno. Castka
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400 K¢ za hodinu mutize byt pro nekteré klienty vysoka, pro velké korporace ¢i obchodni
spolecnosti zase az smés$né nizka.

Klienti k zapsanému mediatorovi pfichazeji bud’ na zakladé nafizeni (soudu), doporu-
¢enf (soudu, organu socialné-pravni péce o déti — OSPOD, nebo advokata), nebo sami
(tzv. z ulice). Soucasna mediacni praxe je z velké C¢asti tvofena klienty pfichazejicimi
k mediatorovi na nafizen{ soudu, v opatrovnickych fizenich klienti pfichazeji na doporu-
ceni OSPOD ptipadné v ramci tzv. Cochenmské praxe, ktera funguje u nékterych opatrovnic-
kych soudd. Druha ¢ast klientt nepfichazi proto, ze jim to bylo nafizeno, ale bud’ pfijdou
sami, nebo na doporuceni svych advokatt. V téchto pfipadech je vétsi sance na vyfeSeni
sporu, protoze takto pfichazeji klienti zcela dobrovolné, vedi, pro¢ chtéji mediaci a ¢asto
se 1 chtéji dohodnout, coz je charakteristické v oblasti rodinné i obchodni.

Soudee je dalsim klicovym faktorem, ktery intervenuje do vykonu mediace uz jenom tim,
zda vibec nafidi prvnf setkdni se zapsanym mediatorem. Soudce vyznamné intervenuje
do vykonu mediace také tim, v jaké situaci prvni setkani nafidi, at’ uz se to tyka typu
sporu, faze konfliktu apod.

Poslednim klicovym faktorem je nazor zapsanych mediatorti na piftomnost advokdta
na mediaci. Nazory zapsanych mediatort lze rozdélit do dvou typt. Prvni typ je charak-
teristicky tim, Ze pfitomnost advokata na mediaci ma negativn{ vliv na moznost feseni
sporu ¢i dosazeni dohody, protoze advokati svoje klienty cilené vedou k tomu, aby
se nechtéli dohodnout. Pro druhy typ je charakteristicka pozitivni zkusenost s pfitom-
nosti advokata na mediaci; pokud advokat spravné pochopi svou roli na mediaci, muze
mit jeho pfitomnost pozitivn{ efekt. Advokat je chapan jako pomocnik pii dosahovani
dohody, jako nékdo, kdo dokaze klienta uklidnit.

Model je zaramovan do Sirstho kontextu gdkonné sipravy mediace. Obecné je zakon
o mediaci interpretovan pozitivné jako dobry rimec pro vykon mediace, dle minéni
zapsanych mediatort je formulovan natolik $iroce, ze umoznuje kyzenou neformalnost
mediace ve srovnani se soudnim fizenim. Upravu by si zaslouila predevsim detailnéjsi
formulace institutu nafizeného prvniho setkani se zapsanym mediatorem, dalsim iden-
tifikovanym problémem je vykonatelnost media¢ni dohody a piipadné zdkonna tprava
povinnosti dalstho vzdélavani zapsaného mediatora.

2.2 Reflektovana mediacni praxe

Z analyzy rozhovort vyplynuly tfi kategorie, v ramci kterych zapsani mediatofi reflektuji
svou mediaéni praxi. Za ptvé je to ndazor na cil a sicel mediace, za druhé preferovany mediacni
styl a za tietd praxe naiizeného pronibo setkdni se zapsanym mediatorem.
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2.2.1 Cil a sdel mediace

Rozhovor se vsemi komunika¢nimi partnery jsme zahajovali otazkou na ¢/ a sicel mediace,
protoze jsme predpokladali, Ze se tak dozvime, kterj mediaéni styl preferujf, a tim sou-
casné zjistime, jak probiha jejich mediacn{ praxe. Komunikac¢ni partnefi v ramci této
kategorie odpovidali na otizku, co oni sami povazuji za cil a ucel mediace, nikoliv pri-
marné na to, jak tento aspekt upravuje zdkon o mediaci.” Potvtdilo se, ze pii tom vypra-
veli pfedevsim o svych vlastnich pfedstavach, ¢eho ma byt mediaci dosazeno. V datech
jsme odhalili dva #py* cilt a Gcelu mediace.

Proni tp je charakteristicky tim, Ze cilem mediace je vzdy dosazeni mediacni dohody,
i kdyz ne vzdy se to podafi. Usuzuji tak zejména ti zapsani mediatofi, kteff jsou zame-
feni spise na obchodn{ mediace a pak také zapsani mediatofi, kteff soubézné vykonavaji
¢innost advokata.

* Samoziejmé cilem je dosazeni dohody, to je jasné, ale ne vzdy strany k tomu dospéji,
nekdy se to prosté nepodafi, protoze jsou tam zabednéni, ale vétsinou je to tak,
ze se nechtéji dohodnout, pokud se chtéji dohodnout, tak se dohoda uzavte, pokud
se nechtéji dohodnout, tak se prosté neuzavie. (Alison, ZM+A)

* Cilem mediace by méla byt dohoda. Idealné ano a je to skvélé ... Otazka je, jestli
se pak strany v ramci hledani podminek té dohody dohodnou ... (Alfons, ZM)

Druby typ je charakteristicky tim, ze primarnim clem mediace nenf dosihnout dohody,
protoze z dobfe vedené mediace dohoda vyplyne vlastné sama. Cilem je upravit vztahy,
dosahnout vzajemného porozuméni, pomoci klientim, aby se rozhodli sami, pfetvofit
nefunkeni interakei ve funkéni, narovnani vztaht apod.

* Nizor, 7e cilem mediace je dohoda, je v ramci CR mainstream, ale kdy# se podivame
do historie, mediace vznikla proto, aby se ulehcilo soudtim, tedy aby se strany konfliktu
rozhodly samy a nemusel za né rozhodovat nékdo daldi ... Takze za mé je mediace
ptilezitostl k tomu, aby spolu lidi vedli rozhovor a aby dé¢lali rozhodnuti. (Babeta, ZM)

* Jsem rada za smlouvu, za dohodu, protoze hodn¢ lidi to potiebuje mit potvr-
zené na papife, aby si mohli fict, budeme to délat takhle, jak je to tady napsané,
ale ja osobné jako mediatorka to nemam za cil, mé tési, kdyz ti lidi najdou sami

35 § 2, odst. a) zakona o mediaci ¢. 202/2012 Sb. pravi, ze cilem mediace je dosazeni media¢ni dohody
(zakon ,,rozumi mediaci postup pri reseni konfliktu za sicasti jednoho nebo vice medidtori, kter? podpornji komunikaci
mezi osobami na konfliktu Zicastnénymi (ddle jen ,strana konfliktu') tak, aby jim pomobli dosdbnout smirného reseni
Jejich konfliktn uzavienim mediacni dobody*).

36 Jedna se o vyabstrahované idealni typy ve weberovském slova smyslu, tedy o myslenkové konstrukty,
které jsou zakotveny v datech. Idedlni typ vznika na zaklade syntézy dvou faktora: za prvé na zaklade
faktl, kterym aktéii pfiklddaji kulturni vjznam, za druhé na zakladé vyzkumnikova teoretického zajmu
(vizkumnd otazka), ktery vyzkumnika vede k tomu, Ze z velké sffe kulturnich faktd vybere jen urcité
skupiny fakti. Zacin se tedy subjektivné minénym smyslem aktérti a konstruuje se pojem, ktery je deter-
minovan z jedné strany logikou subjektivniho smyslu a z druhé strany ,,objektivni* vyzkumnikovou otdz-
kou. (Blize k tomu KUBATOVA, Helena. Idedlni typy v dile Maxe Webera. Socioligia, 2012, ¢. 44, ¢. 2,
s. 159-178).
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v sobé¢ ty schopnosti tu situaci fesit, takze to nenf tak, ze to skon¢i uzavienim medi-
acni dohody. (Astrid, ZM)

* Cilem mediace, z mého pohledu, je usnadnit lidem Zivot ... Nemusi byt vzdycky
dosazen{ dohody to jediné uzitecné, ale uz to, ze ty strany se sesednou a jenom
spolu zacnou komunikovat, byt’ tfeba nedojdou k té dohodg¢, ktera by byla tim opti-
malnim cflem, tak v nich rozprostie nebo trosicku rozprostfe tu diskuzi a dokaze
odbourat spoustu bariér, které si s sebou pfindseji. Zejména u téch letitych spora,
tfeba sousedskych sport, kdy vlastné oni uz ani nevi, o cem ten spor byl nebo nebyl,
tam uz prosté jde o néjaky princip, ktety, tim, ze se s nimi ¢lovék o tom pobavi
a trosku to rozbali a rozprostie, tak vlastné se stra$né uvolni ta atmosféra, takze
v tom ja citim, ze je ... prosté zlepseni zivota. (Elza, ZM+A)

* Promé (¢lem) je to narovnani vztahu. Ja to hodné pouzivam v téch rodinnych vécech,
byt ne tfeba jako mediator, ale jako advokat. Pro mé je nejdulezitéjsi, ze ty vztahy
zustanou néjakym zptisobem zachované. Takse cilem nent dosabnont dobody? Je, jenomze
ta dohoda souvisi s tim, ze ty vztahy potom budou dobré, jor Takze pro mé je nej-
dulezitéjsi to, ze ta mediace pomaha udrzovat a nasledné rozvijet ty vztahy. (Fatima,
ZM+A)

2.2.2 Preferovany mediaini styl

Pri vypravéni o cili a ucelu mediace komunikaéni partnefi vypravéli také o svych mediac-
nich stylech. Nazor na cil a ucel mediace je tak tésné svazan s preferovanym media¢nim
stylem.

Odborna literatura rozlisuje v zasadé tii mediacni styly, facilitativni, transformativni a evalna-
tivni. Facilitativnf mediace je definovana jako ,,strukturovany proces, v némz strany za asi-
stence tietf, nestranné osoby systematicky prochazeji jednotliva spornd témata za uce-
lem vytvafeni moznosti, zvazovan{ alternativ a dosazeni souhlasného feseni sporu, které
uspokoji jejich z4jmy*“.”” Podstatnym rysem tohoto media¢niho stylu je strukturovanost,
ktera podle kritikti vede k formalnosti mediace, ¢imz se jednak pfiblizuje formalizovanym
projednavanim spord u soudu, které ma nahrazovat, jednak muze vést k direktivnosti
mediatort. Z toho divodu se etabloval transformativn{ media¢ni styl, ktery je zaméfen

na sebeurceni a zmocnéni stran prostfednictvim zmény kvality jejich interakce.

Transformativni mediace je tedy definovana jako ,proces, ve kterém treti strana pomidiba stra-
ndm konfliktu zménit kvalitu jejich konflikind interakce 3 negativni a destruktivni na pogitivni a kon-
struktivnt, Jatinco diskutuji a prochazeji nejriznéisi témata a mognosti reseni“>® Na rozdil od faci-
litativni mediace, cilem transformativni mediace neni dosazeni dohody, pfesnéji feceno,

dohoda muze byt vedlejsim produktem zlepseni vzajemné interakce stran.

37 BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA a Toma$ HORACEK. Rukovét’ medidtora aneb co je dobré
védeét nejen ke kouskam medidtora. Praha: Wolters Kluwer CR, a. 5., 2016, s. 8. ISBN 978-80-7552-221-4.

38 Ibid., s. 36.
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Ttet styl, evaluativni, neni nekterymi autory povazovan za mediaci, ale za ,,nezavaznou
arbitraz®, protoze stoji na ptedpokladu, ze ,,strany chtéji a potiebuji néjaké vedeni a poradenstvi,
aby mobly dosdhnont dobody“*® Mezi evaluativni techniky patif napt. vysloveni pfedpokladu
ohledné vysledkt sporu u soudu, tlak k pfijeti kompromisniho feseni, posuzovan{ sla-
bych a silnych stranek pozice kazdé ze stran, vyjadfovani vlastniho nazoru apod. Tyto
postupy jsou legalni i legitimni, jsou v§ak v rozporu s principy mediace, protoze ohrozuji
neutralitu mediatora, znevyhodnuji jednu ze stran oproti druhé a podkopavaji sebeurceni
stran, protoze je zbezmocnuji.* Jini autofi naopak povazuji evaluativni styl za mediaci
a soudf, Ze tento styl se zacal rozvijet s rostoucim zapojenim mediatord z fad pravnika
nebo zastupcu technickych profesi. Tento styl se vyznacuje moznosti mediatora vyja-
dfit jeho nazor k obsahu sporu nebo k nidvrhu feseni, pficemz § 8 zikona o mediaci
tuto intervenci limituje, kdyz stanovi, Ze mediator nesmi poskytovat pravni sluzby podle
jiného pravnfho pfedpisu, pficemz za pravni sluzbu se nepovazuje vyjadfeni pravnfho
nazoru mediatora.”!

Z nasich dat plyne, ze preference mediacniho stylu zavisi #a dvon klicovych faktorech: jed-
nak na tom, zda se jednd o zapsané¢ho mediatora — advokata, nebo zapsaného media-
tora a dale na preferovanych typech mediovanych spora, predevsim zda jsou zamefeni
na obchodni mediace anebo na jiné spory v ramci civilniho fizent, ¢i pouze na rodinnou
mediaci. Ackoliv zakon o mediaci explicitné nestanovuje styl, kterym ma byt mediace
vykonédvana, lze z jeho textu dovodit zendenci k facilitativni mediaci.* Také zkouska, jejiz
uspésné vykonani je podminkou zapisu do seznamu mediatort, je orientovana na faci-
litativni mediacni styl. Vsichni zapsani mediatofi také o facilitativaim stylu v rozhovorech
mluvili; ve vypraveni téch, ktefi se k nému slovné hlasili, se vSak objevovaly prvky, které
patii spise ke stylu transformacnimu, nebo dokonce evaluativnimu.

* ... naco narazim ja u téch facilitativnich, ze jim musime vysvétlovat, mezi ¢im se maji
rozhodovat. Oni kolikrat nejsou schopni, kdyz jde o péci a o vyzivu ditéte, rozezna-
vat rozdily mezi vylu¢nou, stfidavou a spole¢nou péci a v ten moment ... kolikrat
proste to cely stoji na tom, Ze jim to musime néjakym zptisobem umét zprosttedko-
vat jaky je v tom rozdil, jaky jsou ocekavani, jaké jsou jejich povinnosti a prava jako
rodi¢a ... pii té facilitativni nardzime na momenty, kdy mame pocit, ze by se ndm
to podafilo posunout rychleji, kdybychom zvolili jiny typ mediace. (Jorga, ZM+A)

3 BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA a Tomas HORACEK. Rukovét’ medidtora aneb co je dobré
védét nejen ke kouskam medidtora. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s., 2016, s. 41. ISBN 978-80-7552-221-4.

40 Tbid,, s. 41.

41 POTOCK()VA, Dana. Nejlepsi je dominvit se, aneb, Priivodce mediacnim procesem. Praha: Alfom, 2013, s. 63—64.
ISBN 978-80-87785-00-3.

42 Podle Robina Brzobohaté¢ho a kol. lze tuto tendenci dovodit ,, #dpravy zdsad mediace a piistupn medidtora
(jebo prav a povinnosts, srov. § 3 odst. 3, 5 a § 8 odst. 1 zdk. o mediaci) ... Na drubé strané vsak nelze preblédnont,
e zdkon o mediaci nebrni v u5iti i jiného mediacnibo modeln.“ BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA
a Toma$ HORACEK. Rukovét’ medidtora aneb co je dobré védét nejen ke zkouskdm medidtora. Praha: Wolters
Kluwer CR, a. s, 2016, 5. 9. ISBN 978-80-7552-221-4).
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* V ramci facilitativaf mediace svij nazor neifkim. Pouc¢im je o tom, Ze tady sedim
jako mediator, advokat ve mné je vypnuty. Jako advokat mizu byt k dispozidi,
pouze pokud by se na tom shodly ob¢ strany a fekly néco jako: ,,Tak nim porad'te,
my nevime.“ Kolikrat toho klienti chtéji vyuzit v ramci vyjednavani mediac¢ni
dohody, ale vétsinou to byva ve fazi, kdy uz to k té dohod¢ spéje. Vzdycky se chtéji
optat na néjakou jednotlivou zalezZitost. Podle zakona o mediaci jsou sice odpoveédné
strany, ale my mame i stavovské predpisy Ceské advokatni komory a ty v podstaté
tikaji, ze j4 musim jednat tak, abych nenechala klienty uzavtit mediacni dohodu,
ktera by byla v rozporu s pravem. Na to ja si musim davat pozor. (Debora, ZM+A)

Transformaini mediaini stylje charakteristicky pro rodinnou mediaci, v obchodnich sporech
se nevyuziva, protoze tam podle minéni medidtort nenf co transformovat, tam se fesi
problém:

* Ja tohle to transformativni jsem vlastné nikdy nefesila, nebo nepraktikovala, protoze
jsem vzdycky délala obchodni spory, kde co transformovat? Tam jde o tvrdej byznys,
bud’ to bude tak, nebo tak ... (Alison, ZM+A)

Snahu o srovnani facilitativn{ a transformaéni mediace jsme pozorovali tam, kde komu-
nikacni partnefi bud’ pouzivaji oba styly, nebo pfesli od jednoho stylu ke druhému. Toto
srovnan{ ocima samotnych zapsanych mediatort je nesmirné cenna informace, protoze
ukazuje, ze kazdy styl ma klady a zapory a ze kazdy muze byt Gspésny.

e Délam transformativnf mediaci, asi 4 roky zpatky jsem délal jesté facilitativni
mediaci a paradoxné ... z mé zkusenosti se ve facilitativni mediaci tla¢i mnohem
vic na dohodu, protoze ta je klasickym vystupem facilitativni mediace a z mé zkuse-
nosti v pfipadé, kdy délam ted’ka, aniz bych na tu dohodu tlacil, ba o nf ani nemlu-
vim, tak klienti dochazeji mnohem c¢astéji k dohodé nez u té facilitativaf mediace,
ale to je Cist¢ moje praxe. A jak si to vysvétlnjete? To netusim, mozna tim, Ze to rozho-
dovani v té transformativni mediaci je opravdu na nich, jinymi slovy, pokud si chtéji
dojit k jakékoli dohode, tak si k ni dojdou oni, s mou pomoci, nenf to, ze ja je povedu
néjak. (Lars, ZM)

* Ja jsem mediovala pfedevsim v té facilitativni mediaci ... Posledni roky jedu jenom
transformativni mediaci, a ony jsou to velky rozdily ... Takze péknym cilem
pro mé je dohoda téch lidi pokud mozno o co nejvice vécech, ale zaroven se nebra-
nim tomu pojeti transformacni mediace, kdy tam nenf cflem dohoda, ale prosté spo-
kojenost téch lidi, uzite¢nost z jejich pohledu, ze si feknou: ,,hele sorry, ja jsem neve-
del, Zze to mas takhle, ted’ uz to mam jasny a ja vic nepotfebuju a my se na nécem
domluvime® ... Nebo je pro transformac¢ni mediaci OK, Ze si strany uvédomi,
ze se nedohodnou na vécech a ze za né bude muset rozhodnout soud a takhle
ukoncime mediaci, protoze nam mediace nedava smysl, tak to je pro transformacni
mediaci OK, kdyz je to pro klienty OK, protoze jim mediace pomohla k tomuhle
dojit a tohle jim objasnit a i tohle je pro mé v pohodé. (Leticie, ZM)
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* ... facilitativni ... ona funguje, lidi délaji dohody, je to pro né uzite¢né ... jenom
je na mtj vkus moc direktivni, vice strany konfliktu sméruje nez ten zpusob, kterym
pracuju ja. (Babeta, ZM)

Nazory komunikaénich partnerd na pouzivani evaluativni mediace 1ze rozdélit do dvou
typa. Prvni typ tento mediacni styl spiSe zatracuje, souvisi to i s tim, ze tito komunikacni
partnefi v zasad¢ nechteji v ramci mediace vyslovit svij ndzor, i kdyZ to po nich klienti
vyzaduji, protoze nechté¢jf klientim nic podsouvat.

* Ja se snazim si tam nevkladat ten svij nazor, takze mné je evaluativni hodné vzda-
lena ... (Astrid, ZM)

* Jo ta evaluativni, Ze tam je jim to jasné a mame né¢jaké zpravy nebo zkusenosti, nebyl
jsem pfitomen zatim tfeba mediaci, kterou by vedli advokati mediatofi, ale mam tak
razné zpravy nebo néco a nemusi to byt ani advokat samoziejmé. To souvisi s tou
neutralitou, to je strasné tézké, kdyz clovek ,,Jezisi, vzdyt’ je to jednoduchy, vzdyt
se muzete dohodnout. Pro¢ nechces trosku vic, vzdyt’ on ti couvne®, je to strasné
jednoduché, ale clovék to nemuize fict, nebo nemél by to fct. Ruznymi technikami
je tteba navést nendpadné, ale nemiize jim to podsunout. (Alfons, ZM)

* ... comiobcas vadi, je, ze se dozvidim, Ze mediatofi vyjadiuji svij nazor — to me treba
rusi, protoze podle mé to neni mediace. Z druhé strany, smyslem mediace — zase
se vracim k tomu svému — je pomdhat lidem. Pokud tak dokazou nalézt dohodu
stran, se kterou jsou strany spokojené a maji vyfeseny spor a citi sami, Zze to v ten
dany moment takhle chtéji uplatnit a takhle udélat, tak jsem ten posledni, kdo by jim
v tom néjak chtél branit. (Elza, ZM+A)

Druhy typ tento styl nezatracuje s tim, ze i tato mediace ma smysl, zejména v obchod-
nich zalezitostech s ohledem na cas. Tito zapsani mediatofi soudi, ze pokud se klientim
vysvétli, ze odvolaci fizeni trva dlouho, ze jsou dlouhé cekaci Ihtity na znalce, Ze znalec-
né je drahé, kolik stojf soudni fizeni, klienti si ¢asto feknou, ze bude lepsi i efektivnéjsi
se dohodnout i za tu cenu, ze neziskaji to, co chtéji, protoze mohou ukondit pifslusny
spor rychle a vlastné zaplatit néjakou ,,dan za klid*“. Klienti jsou s evaluativni mediaci
spokojeni, protoze si mizou fict, co chtéji a nékdo, kdo ma autoritu a jejich daveru,
to vyfesi za né.
* Myslim si, ze se hodné advokath posouva do té evaluativni evaluace, ze pfeci jenom
jsou zvykli si na to udélat nazor a tim smérem tu mediaci vést, ale ani se nedivim, ono
to taky vyplyva z toho, ze ta motivace téch stran se té mediace ucastnit je hodné limi-
tovana ¢asem, protoze je to ¢asoveé narocny, i teda cenou té mediace. (Jorga, ZM+A)
* Vétsinou délam facilitativni mediaci, v obchodnich zalezitostech evaluativni. A 7 eva-
Inativni také povagujete za mediaci? Zajisté, 1 presto, ze to psychologové to moc neuzna-
vaji. Je to druh mediace, ktery vymysleli pravnici v Americe. Podle mé, kdyz neumite
facilitaci, tak nemutizete délat ani evaluaci. Neni mozné se naucit evaluaci bez toho,
abyste se pfitom nenaucila i facilitaci ... (Debora, ZM+A)
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* Jsou mediatofi, kteff jsou velmi uspésni v poctu mediac, kteif v podstate bych fekla,
ze 1 za ty strany to feSeni vymysli, Ze oni jim feknou ten problém a to jsou ti media-
tofi, kteff sekaji ty mediace jednu za druhou, prosté feknou, podle mé nejlepsi feseni
je tohle a pro vas to znamena tuhle vyhodu a pro vas to znamena tuhle vyhodu,
nevyhody jsou tak néjak mezi vami rozdélené, tak pojd’te se takhle dohodnout,
ja vam to sepiSu a za dveé hodiny jsou hotovi a jdou dal. (swich) A neni to proti tomn
zdkonu? No, kdyz jsou ty strany spokojeny, tak pro¢ by melo byt? (Alison, ZM+A)

Ve vyjadtenich se vyskytuji i swiSené styly, tedy snaha misit razné mediacni styly. Mediatofi
pracuji s tim, na co slysi strany, reaguji na situaci; transformacéné klienty odblokujf a pak
pokracujf facilitativné, ¢imz mediaci dodaji na feseni zaméfeny styl.

* Ja se pfiznam, ze ja pouzivam kombinaci vSech media¢nich smérd, protoze vzdycky
pracuji s tim, na co slysi ty strany. A to dokonce i mnohdy jedna slysi na jeden typ
mediace a jedna slysi na uplné jiny, tfeba evaluativni typ mediace ... To znamena,
ze to vibec neurcuje ten mediator, ale urcuji to ty strany samotné, aby jim to davalo
smysl, a s tim ten mediator pracuje ... Ja jako mediator pracuji s tim, na co ta strana
slysi. Kazdy mame jinou percepci vaimani, jiné potfeby, jiné smysly, a pfesné podle
toho ja se na svych mediacich #{dim a sméfuji to k tomu, aby to co nejvic naplnovalo
potteby té strany. (Agata, ZM)

Neékteii zapsani mediatofi smiseny styl kritizuji, protoze dle jejich nazoru mate klienty.
Jsou pro, aby mediator styly ménil dle charakteru situace, ale aby zachoval jeden mediac-
nf styl v ramci jedné mediace.

* ... ruzné situace podle mé potiebuji rizny zptsob vedeni té mediace, ale je dtlezité
vedeét ty pravidla proto, Zze néjak to michat dohromady, nevim, jestli je uplné spravne
pro toho ucastnika té mediace. Kazd4 si myslim, ze ma urcité své zakonitosti a icast-
nik by minimiln¢ mél o nich néjakym zpusobem védét. I kdyz poucovat ty ucast-
nfky jesté o zptisobu mediace je velice tézké na té praktické drovni. Oni ¢asto vibec
nechapou, v ¢em je teda ten rozdil atd. (Jorga, ZM+A)

Na zavér k media¢nim stylim lze fici, Ze vSichni komunikacn{ partnefi mluvili o tom,
ze kazdy mediator si Casem vytvoil svQj vlastni individudini medialni styl. Souvisi to s délkou
praxe, s mnozstvim zkuSenosti, které zapsany medidtor ma a mozna 1 s vékem — ¢im
je ¢clovék starsi, tim ma mozna vétsf odvahu obcas porusit pravidla citi-li, Ze je to ku pro-
spéchu klientt. Coz odpovidd nazoru Potockové, kdy si musi kazdy mediator najit
svyj vlastnf mediacni styl. Takze vybér osobniho media¢niho stylu je na mediatorovi,
nicméné klienti (sporné strany) maji pravo vedét dopfedu, jaky mediacni styl mohou
od medidtora ocekavat, aby se mohli sami rozhodnout, zda je pro né vhodny.*

45 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je dominvit se, aneb, Priwodce mediacnim procesem. Praha: Alfom, 2013, s. 65.
ISBN 978-80-87785-00-3.
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2.2.3  Praxe narizeného proniho setkani se zapsanym medidtorem

Mediacni praxi nelze interpretovat oddélené od obsahu a délky nafizeného prvniho
setkani se zapsanym medidtorem, protoze znacna ¢ast mediacni praxe je tvofena klienty,
ktefi pfichdzeji od soudu.* Proto nds zajimalo, co se v rimci téchto setkani déje a jak
dlouho trvaji. Zjistili jsme, Ze v tomto ohledu panuje v zasad¢ dvoji praxe.

Prvni typ praxe je charakteristicky tim, Zze zapsani mediatofi vyuzivaji celé tii hodiny
pro prvai setkani tak, jak to umoziuje zdkon o mediaci. Setkan{ totiz vyuzivaji nejenom
k tomu, aby klienty informovali o mediaci (podle jejich soudu by jim na to stacila hodi-
na), ale také k tomu, aby umoznili klientdm mluvit o jejich sporu.

* Nenapliuji ty tfi hodiny tim, Zze bychom tady nc¢kde sedéli a vysvétlovali si,
co je to mediace a neni a jestli tady budeme nebo nebudeme, vétsinou nim na to staci
hodina. Ale zjistila jsem, Ze ty strany maji potfebu vam vylozit pravé ten pifb¢h, jo?
TakZe ten mij pfednes je to pouceni, co je to mediace, jakd kdo ma prava, ¢ je jaka
uloha a tak, a samozfejmé se jich ptam, jestli tomu procesu rozumi a k tomu, aby
se zeptali ... ale oni maji tu potfebu vykladat mi tu kauzu samotnou, a na ten zaca-
tek si myslim, Ze je lepsi, kdyz mi to pfednesou na tom prvnim setkani a vidj,
ze ja je posloucham, a Ze pak slysi vlastné ten samy ptibéh z pohledu toho druhého,
a ze je to dobré, Ze si to takhle vyslechnou. (Bruna, ZM+A)

Pro prvni typ praxe je dale charakteristické to, ze prvni setkani muze pfejit do vlastni
mediace. Na tento aspekt upozornuji zapsani mediatofi, ktefi voli strategii, Ze za¢nou
mediovat jesté v ramci tif hodin prvnfho setkani za cenu prvntho setkani a smluvni cenu
si zac¢nou uctovat az od ¢tvrté hodiny.

* Nemyslim si, Ze by to bylo potieba, aby se ten ¢as néjak pfesné upravoval. Ale mys-
lim si, Ze vycerpat celé tii hodiny na to prvni setkani, to je tkoll Ale ted’ uz se to ujas-
nilo, ze nemusime vycerpat celé ty tfi hodiny. Na druhou stranu, zase jsem to vyfesila
v té své smlouve o provedeni mediace tak, Ze ja jim teda uctuju za to prvni setkani
a prvni ti hodiny, at’ uz je to teda mediace nebo to nafizené setkani, ty ¢tyfi stovky,
a tu svoji odménu az od té ¢tvrté a nasledujici. Protoze si zase ifkdm — kdyz jim
v té pozvance napi$u, at’ sem piijdou, a Zze pokud uzavieme tu smlouvu o prove-
deni mediace tady na mist¢ a domlouvame se na tom, aby teda vSichni méli ¢as
a vsichni pfisli, tak mi pfijde prima, kdyz pak feknu ,,Jo, my jsme si tady na to udélali
¢as tii hodiny, podepiseme tu smlouvu a muzeme pokracovat®, nez jim vysvétlo-
vat ,,Heledte se, ted’ to byla hodinu soudem nafizena prvni schizka s medidtorem
a ted od té druhé hodiny uz je to mediace a budu vam uctovat ..., takze mi pfijde,
ze to je néjaky muj bonus pro mediaci ... (Bruna, ZM+A)

* ... prosté tfi hodiny jsou uplné zbyte¢ny na tu informativni schtizku, ja to vétsi-
nou délam tak, ze pfipravim néjaky dohody, vysvétlim jim, co je to mediace, co jim

44 Srov. HOLA, Lenka, David FIEDOR a Martina URBANOVA. Prvni setkani se zapsanym medidtorem
na zikladé prostorové analyzy miry jeho vyuzivani v Ceské republice. Pravmik. Teoreticky éasopis pro otizky
stdtn a prava, 2019, €. 9, s. 876-886.
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to muze pfinést, oni mi v podstaté feknou, o co jde v tom sporu, velice utrzkovité
a ja feknu dobfe, tak chcete jit do té mediace nebo nechcete a oni feknou, ze chtéji,
tak jesté v ramci téch tfech hodin podepiseme smlouvu o provedeni mediace a jesté
zbyde hodina na tu vlastni mediaci a to vSechno vlastné za tu vyhlaskovou sazbu.
(Alison, ZM+A)

* Prvni setkan{ nafizené soudem, to neni mediace samotna, nicméné ja v ramci toho,
jak podporuiji institut mediace, velmi ¢asto, zvlast’ s piihlédnutim k socidlni situ-
aci tech klientd, pfistupuji jiz na tom prvnim setkan{ k tomu, ze zahajime mediaci
samotnou a mediujeme uz v ramci té ceny (za prvni setkani) a v ramci toho casu.
(Agata, ZM)

Druhy typ praxe je charakteristicky tim, Ze zapsanym mediatorim sta¢{ maximalné ho-
dina na prvn{ setkani, poté, pokud doslo k sepsani smlouvy o mediaci, pokracuji v me-
diaci za smluvni cenu, ¢imz naplni dvé hodiny, které nebyly vyuzity pro prvni setkani,
nebo po hodiné setkani ukonéi a chtéji-li klienti pokracovat k mediaci, dohodnou si jiny
termin.

* Az tii hodiny jsou dlouhé v tom ohledu, Ze prvni setkani s medidtorem nema byt
feSenim té kauzy, prvai setkanf je o tom, aby mediator fekl, co je mediace, v ¢em
spociva a jaké jsou jeji vihody. Na to vam staci pét minut ... ja nechipu mediatora,
kterej by to vedl hodinu, tam nenf jako co fesit. Co se bavim s kolegy, tak oni sami
tikaji, ze vzdycky to prvni setkani néjak sfouknou a pak pfesko¢i do té mediace.
(Beno, ZM+A)

* Ja davam dopfedu v informacnich materialech, které rozesilam, a v telefonickych
hovorech uzZ to jasné nastavuji, ze je prvai setkani, co to je, ze soud nemuze nafi-
dit mediaci vlastni. Ale také kolik se za to platl. Samozfejmé také, kdo tam ma byt
a co je Ucelem, to v jedné veéte. Aby neocekavali, Ze se to rozhodne hnedka na tom
prvaim setkani, kolik si na to maji rezervovat ¢asu a obvykle po nich chci, aby
si rezervovali ¢as urcit¢ dejme tomu 3—4 hodiny na to setkani. Protoze pokud
by se rozhodli na misté, tak mizeme vyuzit toho vzacného c¢asu a rovnou piejit
po podpisu smlouvy na mediaci. Kdyz budou samozfejmée chtit, nikdo je do toho
nenutf. Posilam dopfedu i text smlouvy o mediaci, dokonce se ptipadné domlou-
vame uz pfedem, nebo navozuji svoji pfedstavu o finan¢ni ¢astce, aby védeli, kolik
penéz. Je to samoziejmé véc dohody. (Alfons, ZM)

Institut nafizeného prvnfho setkani se zapsanym mediatorem se stal pfedmétem mnoha
diskusi mezi zapsanymi mediatory. Z analyzy nasich dat vyplyva, Ze hlavni problém
zapsani mediatofi spatfovali v tom, Zze zdkon jednoznacéné nestanovuje délku prvafho
setkani, nebot’ uvadi ,,az tfi hodiny®. Zapsani mediatofi se s tim vyrovnavali riznym
zpusobem, vzdy vsak v mezich zakona. Institut nafizeného prvnfho setkani vyrazné
intervenuje do mediacni praxe jako jedna z klicovych podminek, které identifikovali nasi
komunikacni partnefi a které se vénujeme podrobnéji v kapitole 2.3.1.
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2.3 Podminky pro vykon mediace

Podminkami pro vykon mediace myslime faktory, které zapsani mediatofi v rozhovo-
rech identifikovali jako intervenujici, at’ uz pozitivné ¢i negativné, do jejich mediacni
praxe. Jedna se o 1. institut nafizeného prvniho setkan{ s mediatorem, 2. na zakladé c¢eho
pfichazejf klienti k zapsanému mediatorovi, 3. o reflexi pozice a role soudct a 4. o reflexi
pozice a role advokatu.

2.3.1  Institut narizeného proniho setkdni se zapsanym medidtorem

Prestoze soudce nenafizuje mediaci, ale jen prvni setkdni s medidtorem, zapsani media-
tofi maji zkusenost, ze toto nafizen{ ¢asto byva nejen z hlediska pokracovani k mediaci
samotné a dosazeni media¢ni dohody, ale i z hlediska feseni konfliktu témét kontrapro-
duktivni. Prvni setkdni s medidtorem nafizené soudem je obvykle chdpano jako néco
vnuceného, klienti se na né dostavi, protoze v podstaté nemaji jinou moznost, nebot’
soud v této véci vydal usnesent, ale ¢asto nebyvaji ochotni pokra¢ovat v mediaci.

* Myslim si, nebo ... z t¢ moji zkusenosti ... kdyz mé ustanovi soud a neni to tak,
ze ty strany si mé vybraly, tak je velka pravdépodobnost, Ze i kdyZz sem piijdou, tak
tu mediaci potom nechtéji. A vétsinou je to tak, Ze ta jedna strana uz pfijde s tim,
ze zadnou mediaci nechce, Ze ji to nafidil soud a je tu jenom proto, ze to ma od soudu
nafizeno, a pak se s tim neda, samozfejme, délat nic. (Bruna, ZM+A)

* Z mého pohledu, cokoliv je nafizeno v mediaci, tak ja toho nejsem piiznivcem ...
Pokud se zadtitujeme tim, ze jednim ze zakladnich piliia mediace je dobrovolnost,
takZe ja bych ten institut vypustil ... (Lars, ZM)

* To je blbé, Zze malo z téch nafizenych setkani podle mé pokracuje v mediaci. Splni
jenom tu povinnost, to penzum, co jim nafid{ soud, podiid{ se tomu trpné, oni veéds,
ze prosté musi. Tak si to tam odsedi a je to. (Alfons, ZM)

* ... na nékteré lidi a nékteré spory to pusobi tak jako ... Ja jsem se nastavil, Ze jdu
k soudu, tak jak to, Ze jdu k mediatorovi. Nékdy by bylo dobry, kdyby ta mediace byla
pozdéji, aby si vyzkouseli, jaké to u toho soudu je, jak to jde pomalu, jak je to vlastné
direktivni, ale oni, kdyZ tuhle zkusenost neude¢laji a hned jsou poslani k mediatorovi,
tak jim mnohdy nezbyva neZ to odmitnout, protoze chteli néco jiného ... (Astrid,
ZM)

... ten konstrukt, co mame my, Ze to tedy mize ucinit soud, je uz do urcité miry, byt
samoziejmé souhlasim s tim, Ze se naprosto respektuje ta dobrovolnost, tak uz to,
ze uz je to v rimci soudnfho fizeni, mi pfijde, Ze uz je to pozdé, i pro to nastavent,
nebo dlouhodobéjsi nastaveni, pro zménu uvazovani lidi, kteif jsou ve sporu, ze neni
ten prvotni, ja t¢ dam k soudu, ale musime to n¢jak vyfesit a kdyz to neumime spolu,
tak kdo nam to pomuzu, ale nemusi to byt hned soud ... (Jorga, ZM+A)

Zapsani medidtofi soudi, Zze ke kontraproduktivité pfispiva i poplatek za nafizené prvni
setkani, ktery ¢inf 400 K¢ za hodinu. Vybirani poplatku podle nich celkové dehonestuje
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celou situaci, pro nékteré klienty v oblasti rodinné to mize byt vysoka ¢astka, ovSem
pro korporace a spolec¢nosti v obchodnich sporech je zase piilis nizka. Potize jsouis vy-
biranim poplatku, je s tim spojena administrativa, zapsani mediatofi se cit{ trapné.

* ... ti, co pfichazejf od soudu, jsou ¢asto nahnévani, ze museji vydavat penize za néco,
co jim nafidi soud, protoze oni se obratili na soud, zaplatili si advokata, soudni
poplatky a ted’ si majf platit jeste za néco dalsiho. (Astrid, ZM)

* Ty Ctyfi stovky citim ... jako docela potupné. Tam pak jim po tomhle hodinovém
ptatelském rozhovoru kazdému dat tu Gctenku na ty dve stovky, jo ... Nekdy je pro-
st¢ 1 poslu pry¢ (smich) a je mi to Gplné blbé. Ja jim tam piSu, at’ si s sebou pfine-
sou tu hotovost, ale kdyZz vam tam pak — jsem platce DPH — sypou téch ctyficet
dva korun nebo, Ze jo ... dvé sté dvacet ... kolik to je? Ja nevim. Ctyfi sta dvacet
¢tyfi. No, takze kazdy plati téch dvé sté dvacet dva nebo kolik a ted vam to tam
tak ... (swich) Tak je to pro mé opravdu docela stresujici zalezitost. No, ted’ uz jsem
jim zacala davat faktury. I s rizikem, Ze néktefi vam to nezaplati. Protoze jak tady
pak zacnou tahat ty drobné nebo vam feknou ,,To si nechte* a daj{ vam tu pade-
satikorunu ... Tak tohle opravdu ... ten zavér prvnich nafizenych setkani je, bych
fekla, takovy, ze to vsechno shodi. Takze spis ted” davam tu fakturu, no, protoze
mi to pfijde opravdu smésné ... Ja se pfece jako mediator nebudu soudit o 220
korun s nékym, kdo to nezaplati ... Ale mam tady prosté néjaké tyhle nezapla-
cené ... No jasné ...a jako jenom ten ¢as psat jim néjaké upominky, jo, napisu dva
maily tém jejich pravaim zastupcim, ti mi napiSou ,,Pfedal jsem to klientovi a tim
to konci. (Bruna, ZM+A)

* Je to silené. Jedna véc je, ze pro me je trapny chtit po ¢lovéku dvé stovky ...
pro nékteré lidi to muze byt paradoxné hodné a pro ty velké korporace to muze byt
sméiné, Ze je to u té mediace nedéstojné. Reknou, Ze tady je néjakej mediator, kterej
nam ma fesit spor za milion a chce po mné dve stovky, co to je ... (Beno, ZM+A)

* ... co se ty¢e odmény, mély by byt za prvni nafizené setkani kategorie podle typu
sporu. Kdyz mate obchodni véc, tak je to pro ty strany vysméch. Nehledé na to,
ze u téch, kdo viibec neuzaviou smlouvu o mediaci a nemediuji, je to hodné neren-
tabilni, protoze uz pfed tim prvnim nafizenym setkanim stravite hodinu a pual mai-
lovanim a telefonaty s advokaty a domlouvanim terminu. Proto je ta odména nizka.
Kdyby to mélo na rodinné véci zustat, tak at’ zistane. Ale obchod pfece nemuize byt
za Ctyfi stovky. (Debora, ZM+A)

Naproti tomu nafizené prvni setkani nemusi byt jen kontraproduktivni, a to zejména
v ptipadech, jedna-li se o spory korporaci, protoze na prvaim setkani se casto poprvé
sejdou strany, nikoliv jen jejich pravni zastupci, coz miva pozitivai efekt:

* ... takZe ono je to vlastné tak, Zze se tady potkaji osobné po dlouhé dobé¢, mozna
se tu vidi uplné poprvé, protoze kdyz se soudi spolecnost vaci spolecnosti, tak
ti jednatelé se vibec nepotkavaji. Tam vlastn¢ ty informace deleguji na ty jejich
zameéstnance, protoze prosté jednatelé jsou mimo, to je adekvatni. Pokud je néjaka
pfe, tak to manazer reportuje vys, jak se to vyviji a pak se do toho vtahuje pravni
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zastupce, ale jednatel spis #fka ano nebo ne, ale k soudnimu jednani uz nechodi, tam
chodi jediné ten zameéstnanec, ale vétsinou jenom pravni zastupce. V okamziku, kdy
je nafizeno prvni setkani, ten jednatel pfichaz{ sem k prvanimu setkani ... a vlastné
se setkava s tou druhou stranou a ma néjaky informace a najednou vidji, Ze ty infor-
mace mohou byt trosku jiné ... (Bibiana, ZM).

2.3.2 Na zdkladé ceho prichdzeji klienti k zapsanémn medidtorovi

V podstate lze fici, ze klienti k mediatorovi pfichazeji bud’ na zakladé nafizenf (soudu),
doporuceni (soudu, organu socialni péce o déti — OSPOD, nebo advokata), nebo sami
(tzv. z ulice). Soucasna mediacni praxe je z velké casti tvofena klienty pfichazejicimi
k medidtorovi na nafizeni soudu. Je to pravdépodobné zpusobeno malou informova-
nost{ vefejnosti 0 moznosti fesit spor cestou mediace. V ramci naseho projektu® byl
proveden reprezentativni kvantitativnf{ vyzkum informovanosti vefejnosti pomoci do-
tazniku, a bylo zjisténo, Ze pouze necelych 32 % respondentt vi, co je mediace. Samotn{
mediatofi to povazuji za jeden z klicovych negativnich faktort, ktery intervenuje do me-
dia¢n{ praxe.

* Tak pomohlo by to ur¢ité, kdyby se vic o mediaci védélo. Stat tedy splnil svou povin-
nost tim, Ze pfijal tu evropskou smérnici a udélal zakon, umoznil nam délat zkousky,
zapsal néjaky mediatory, ale dal dplné nepracuje v té propagaci, byt’ jsme vedeli,
jak je to nastaveny a nemohli jsme cekat, Ze nam tady n¢kdo bude pfili§ umetat
cesticky. My jako mediatofi, ja osobné urcité¢, mame néjaké rezervy v té propagaci,
néjakém marketingu, takze to nemudzu hazet na druhy, ale je fakt, ze ta povédomost
je stale mala. Myslela jsem si, ze jakmile vejde zakon v platnost, tak se bude pové-
domi o mediaci zvy$ovat, ale ono to tak vibec neni ... Mtj odhad soukromy, kdyz
se mé lidi ptaji, co délam, tak 95 % nevi, co je to mediace. Jenom 5 % to vi. (Astrid,
ZM)

* U nas je totiz strasné mald osvéta té mediace, nikdo o tom pofadné nevi. Dokonce
i advokati se ptaji, co je to ten mediator, i ti vzdélani klienti. To je blbé, ze to mam
na dvefich, a to kdyz ¢lovék pfijde ,,tak co je to ten mediator” a musite to furt
vysvétlovat dokola, to uz mé tfeba nebavi. Takze ta osvéta je tu fakt strasné malicka
a ted’ nechci shazovat nas region, ale myslim si, ze tady je to uplné $patné ... Ti lidi
jsou tady jinak nastaveni, jsou fakt razoviti, svéraznf ... Ja jsem nemél nikdy néjaky
ty mega korporace, ti advokati nebo ti mediatofi v té Praze fesi tfeba néjaké velké
korporac¢ni véci ... néjaké projekty, hodné investic, vystavby bytovych domu a tak,
a tady mame padajici listi, Sté¢kajici pejsek ... (smich). (Beno, ZM+A)

Pravé z toho dtivodu, ze informovanost vefejnosti je tak nizka, znacna ¢ast klientd nepfi-
chazi k zapsanému mediatorovi sama od sebe na zdkladé vlastntho rozhodnuti, ale od sou-
dn v ramci nafizeného prvniho setkani se zapsanym medidtorem. V opatrovnickych

45 Kvantitativni vjzkum informovanosti vefejnosti byl proveden v ramci feseni vyzkumného projektu
Grantové agentury CR Podminky vjkonn mediace v Ceské republice dle zdkona o mediaci, GA18-01417S.
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fizenich klienti pfichazeji také na doporuieni OSPOD, piipadné v ramci tzv. Cochemské
praxe*, ktera funguje u nékterych opatrovnickych souda.

* Odkud k vim prichdazeji nejéastéii klienti? Z ulice mélo, a je to vétsinou na doporucent,
vlastné od nékoho, ne od klientt, ale dostanete se v rimci toho do néjaké jako
sité, takze to jsou obchodni mediace, které nejsou piimo pro nase klienty, ale jsou
z té vlastné $ird{ sité néjakych znamosti, takZze z ulice urcité ne, no a potom klasicky
od soudu na zaklad¢ usneseni soudu, teda nafizeni prvniho setkani s medidtorem.
(Alison, ZM+A)

¢ Neékteré rodinné véci mi sice chodi ze soudu, ale neni to v rimci toho nafizeného
prvaiho setkani. Ja spolupracuji s novoji¢inskym soudem v ramci Cochemského pro-
jektu a oni tam n¢kdy funguiji i na bazi toho, ze ty mediatory neustanovuji, ale tém
lidem dirazné doporucuji (smich), ze si majf zajit k medidtorovi. (Fatima, ZM+A)

* ... od soudu chodi hodné¢ klientt a tu a tam piijdou klienti sami. Bud’ jim to n¢kdo
doporucil, znamy z rodiny nebo si to ,,vygooglili“ a reagovali na to, Ze si tu moznost
nasli, ale nej¢astéji od soudu a organu socilné pravni ochrany. (Leticie, ZM)

Druha ¢ast klientt nepfichazi proto, ze jim to bylo nafizeno, ale bud’ piijdou sami, nebo
na doporuceni svych advokati, coz se v posledni dobé objevuje stile castéji, protoze
v soucasnosti pusobici advokati se o moznosti mediace dozveédeli uz pii studiu na prav-
nickych fakultich. Ovlivnilo to jejich zpusob mysleni a nasledné advokatni praxi tak,
ze jim nejde primarné o vyhru, ale jsou otevienéjsi tomu, spise se domluvit.

+ Cim dal castéji je sem, k mé radosti, posilaji advokati. Délam mediaci 14 let a ted
je to mnohem castéjsi. Nemuizu si stezovat. Kdo je tomu naklonény, ten mediaci
doporudi, jiné procesy zase posle k soudu ... a tak ... (Babeta, 1981, M)

* Jasejeste vratim k tém pravonim zastupcim, protoze se u toho prvniho setkani cho-
vajf jinak nez v mediaci, jestlize sem byli natlaceni, tak u mediace tam vstupuji dob-
rovolné a uz mii ti samotni pravni zastupci volaji, ze by to chteli néjakym zptisobem,
aby to $lo do mediace, aby se vyjednavalo. Takze mi sami davaji indicie, ze by radi,
aby ten spor byl vyfesen dohodou, Ze si s nim nevi rady a tak dale. (Bibiana, ZM)

* Ti, co pfichazeji tzv. z ulice, jak se to tak nehezky fikd ... ti se vétsinou o mediaci
dozvedeli, bud’ ze uz to délal tieba kolega v praci, kolegyné v praci pii rozvodech,
anebo jsou to firmy, protoze ja se hodné zaméfuju na klientelu, kterd ma vazbu
na Némecko, protoze jsem v podstaté rodild mluvei i némciny kromé cestiny, tak ...
ty firmy to znaji z Némecka. Jsou to tfeba ceské firmy, kdy jeden z téch jedna-
telt je Némec, a ten rovnou fika ,,No, tak mame spor, no tak jasné, takze najdéte
mediatora.” Pravé u mé se dozvédi to, ze se domluvi némecky, Ze to domlouvani

46 Cochemska praxe je zalozena na interdisciplindrni spolupraci v opatrovnickych fizenich. Blize k tomu
viz Manual etablovan{ interdisciplinarni spoluprace. Nadace Sirius [online]. https:/ /www.nadacesitius.cz/
soubory/metodiky/ PDF_manual_Etablovani_CP.pdf
Podrobnéji o principech interdisciplindrni spoluprice viz CAMDZICOVA, Sabina. Posileni role nezleti-
1ého v fizeni péée soudu o nezletilé. Casopis pro pravni védu a praxi, 2019, ¢. 2, s. 243-261. DOI 10.5817/
CPVP2019-2-5. Dostupné z: https://journals.muni.cz/cpvp/article/view/9431
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piipadng, pokud je potieba, muize byt iv némciné a zavolaji si ,,My chceme mediaci,
bud’ uz jsme sami domluveni s druhou stranou, ze to udélame® anebo varianta B,
,»Prosim vas napiste druhé strané, Ze jsme vas oslovili, pfedstavte se jim a nabidnéte
jim vase sluzby, my to chceme, my to platime.” Takze to je takovy ten druhy balicek
téch z ulice. (Elza, ZM+A)
Na zaklad¢ zkusenosti zapsanych mediatora lze fici, ze veétsi Sance na vyfeseni sporu
nastava tehdy, jedna-li se o klienty, ktef{ pfichazejf tzv. ,,z ulice®, tedy nikoliv od soudu.
Je to logické, protoze takto pfichazeji klienti zcela dobrovolné, védi, pro¢ chtéji mediaci
a casto se i chtéji dohodnout. Zapsani medidtofi maji zkusenost s tim, ze i priubch
mediace se velmi lisi v zavislosti na tom, zda klienti pfichazeji sami, nebo na zakladée
nafizeni soudu.

o Mate hodné klientii, kter? prichazefi od soudu, kdy% to maji narizeno? Tak asi pul naputl.
Od soudu pfichazeji klienti spise s tim, ze maji nafizené prvni setkani se zapsanym
mediatorem, ne az tak mediaci samotnou, s tim, ze mnohdy nen{ srozuméno, kam
ptichazeji, pro¢ pfichazeji. A druha putlka, z mého pohledu mnohem lepsi, je ta, ktera
si m¢é najde, vi, k ¢emu by chteli dojit, vi, ze chtéji na tom oni sami pracovat. Takzge
tady castéji dochazd k tommn, e ten konflikt je néjak resen? Tak oni jsou mnohem aktivnéjsi,
jsou tam dobrovolné, takze si myslim, vidime pfedem, protoze délame i bezplatné
konzultace, nez zahajime mediaci, takze pak 70 % si dojde tam, kam si chtéli dojit,
at’ uz s dohodou, nebo s ¢imkoliv. (Lars, ZM)

* I s ohledem na to, jestli pfijdou od soudu, nebo jestli pfijdou sami, tak jsou ty prvni
dveé az tfi hodiny té mediace ovlivnéné, protoze bud’ mate to Gvodni setkani, kdy jim
to celé musite vysvétlit, musite jim dat prostor se rozmyslet, takze zpravidla feknete
,Dobfe, Gvod, feknéte mi, jestli mediaci jo/ne a rozejdeme se domi,* protoze oni
nad tim chtéji pfemyslet, chtéji si promyslet, jestli to teda zkusi, poslu jim navrh
smlouvy o provedeni mediace, chtéji si ho pfecist, zamyslet se, protoze tam zase jsou
vyjmenované ty body — Ze tam mame mlcenlivost, Zze jsme neutralni a tak dale, chtéji
se nad tim zamyslet ... takZe to je vlastné téch prvnich tfeba pét hodin mediace,
neni to jesté uplné ¢istd mediace, ale téch pét hodin kontaktu se stranami pak pro-
bihd Gplné jinak, nez kdyz ty strany zavolaji ,,Chceme mediaci, poslete smlouvu, kdy
mame pfijit?* sedneme si, zacneme pracovat. (Elza, ZM+A)

2.3.3  Pogice a role sondee

Vzhledem k tomu, Ze zna¢na ¢ast klientd pfichaz{ k zapsanému mediatorovi od soudu,
je soudee dalsim klicovym faktorem, ktery intervenuje do vikonu mediace uz jenom tim,
zda vibec nafidi prvni setkani se zapsanym mediatorem.

* Je mnoho osvicenych soudcd, ktefi vali mediace jednu za druhou a délajf to velmi
dobfe, protoze se jim dostaly na kli¢c vyfesené zpatky. Pak je mnohem vétsi cast
soudct, ktefi s tim zatim nechtéji mit nic moc spole¢ného, protoze chtéji mit pocit
autority a té vykonné moci. (Agata, ZM)
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* Ale tady je to mozna opravdu tak, Zze soudci maji ten pfeziravy pohled na to,
ze je to ne¢kdo, kdo déla néco, co by mohli udélat oni, ale mnohem huf a jenom jim
to piidéla praci. (Bruna, ZM+A)

* Soudce, ktefi nafidi mediaci, si po téch letech pfedstavuju jako dvé skupiny lidi.
Jedna skupina jsou ... ti pfesvédceni, nadSen{ soudci, ktefi védi, co mediace je, mysli
si, stejné jako my, ze to tém lidem dokaze pomoct ... To je, fekla bych, takova
lepsi skupina, obcas to na téch stranach poznam podle toho, Ze jsou pro tu véc
nadseni ... asi pfevezmou trosku ten entusiasmus ze strany toho soudce. Druha
skupina soudct, si myslim, je takova ,,No, dobfe, tak mame tu mediaci, mél bych
to teda asponi sem tam nafidit, tady kolega u obéda fikal, Ze to je dobzy, tak ted’ka
uplné nevim, jak bych to rozlouskl, neni to uplné jednoznacna véc ... no, tfeba
se mi na tom dohodnou u toho mediatora, tak jim to teda nafidim.” Ti lidé se pak
ozyvaji ... s takovym tim pocitem ,,No, tak pan soudce fikal, Ze teda tu mediaci, no,
tak at’ si to teda odbydu, tak ja vam teda volam, Ze pfijdu.“ A ta pfevazujici skupina
téch soudct zastavd, asponl co mi tieba prezentovali i moji spoluzici soudci, nazor
,»INo, tak mediaci, tu si zvladnu sam v té jednacce, protoze ja si je tam néjak roze-
beru, ja si od nich vSecko zjistim a dokaZzu jim pfece nabidnout to nejlepsi, co mazou
dostat.” A to si myslim, ze je skupina lidi, ktef{ ... to je takova ta konzervativni
skola prava — hlavné nic alternativniho, protoze jakmile slysi slovo alternativni, tak
uz je to podezfelé. (Elza, ZM+A)

Soudce vyznamné intervenuje do vykonu mediace také tim, komu prvni setkan{ nafidi,
at’ uz se to tyka typu sporu, faze konfliktu apod.

.

* Bud’ ten soudce je jasnozfivy a z téch pisemnych podkladu si fekne, no tak tady maji
jednoznacné prostor pro dohodu a fekne tém stranam, mate prostor pro dohodu,
zkuste to, zajdéte za mediatorem. Nebo je to soudce, ktery dostane (#usty) spis
a fekne, tak to ¢ist nebudu, to se mi nechce (s#ich). (Alison, ZM+A)

* Co vnimam jako nesvar je, ze soudci jesté nepochopili tlohu mediace a ¢asto navi-
huji mediaci proto, ze se jim to nechce soudit a mediaci ten proces posle na tfi
mésice pryc ... a takové typy soudct uz my advokati pozname. A taky se muze stat,
ze si s tim soudce nevi rady. Ale primarn¢ se jim to nechce soudit. Kolikrat uz jsem
dostala telefonat od advokata, Ze co to je za blbost, ze majf jit na mediaci, protoze
advokati mezi sebou i se stranami jednali uz rok pfedtim, co podali tu Zalobu ...
a soud to ma napsané, ze se snazili ... (Debora, ZM+A)

s ... vite co je nejvétsi slaba stranka mediace? Ze soudy tam déavaji ty pro né nejhors
véci a pak ta mediace nema i smysl proto, Zze ten soud tam dava ty uplné zbytky,
co fakt nechce fesit, co bude fakt komplikace, lidi se tam zhadaji. Tak ty nejhorsi
véci davaji do mediace, tak jak pak ta mediace taky mutze vypadat, ze. Muzou byt
mediatofi, kteff nejsou uspésni, protoze dostavaji ty nejhorsi kauzy. (Beno, ZM+A)

* Druhd a podle mé mnohem dulezitéjsi véc je, co vlastné soudci od mediace cekaji.
Na zakladé toho, jak je to nastavené v zakoné, soudci cekajf, ze klienti pfijdou
s dohodou. Pokud nepfijdou s dohodou, tak to pro soudce nema smysl ... a je pro
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né ze zacatku obtizné vidét i jiné benefity mediace mimo dohodu, kterd je vymezena
v zakoné. Neuvazujf o tom, ze je to rozhovor a klienti se dokazou posunout dal, byt’
to nakonec tieba musi rozhodnout soud. (Babeta, ZM)

* Minimalné by si ten soudce s témi stranami m¢l sednout v tom neformalnim setkdni
a vic to s nimi probrat, ze: fakt nevite, jak rozhodnu, bude to trvat a ja tady néco
vydam, co se vam tfeba nebude libit, zvazte to. Muzete to vzit do svych rukou
a zapracovat na tom, néco, co bude dohromady aspon trochu fungovat. (Astrid, ZM)

2.3.4 Pozice a role advokdta

Dalsim faktorem, ktery intervenuje do mediacni praxe, je pozice a role advokdta. Postoj
zapsanych mediatort k pfitomnosti advokatt na mediaci a k roli, kterou pfi ni sehravaj,
lze rozdéelit do dvou typu, které nejsou zavislé na tom, zda zapsany mediator soubézné
vykonava ¢i nevykonava ¢innost advokata.

Prvni typ je charakteristicky tim, Ze zapsani mediatofi maji spiSe negativni zkusenost s pii-
tomnost{ advokatd bud’ na prvanim setkani, nebo na samotné mediaci.

* Neckteff advokati své klienty vylozen¢ cilen¢ vedou k nedohodam nebo k tomu, aby
tady mlceli, protoze pro né je vihodné, kdyz v tom pokracuji ... Kazdy dkon, kazdé
odvolani, kazdy proces ... (Agata, ZM)

+ Casto se taky potykam s tim, Ze si myslim, Ze ti Gcastnici by se dohodli, ale maji pravni
zastupce, advokaty, kteff uz zpracovali zalobu, takZze maji nazor na tu véc jasny,
a chtéjl v tom sporu pokracovat a pfesveédcuji toho svého klienta, Ze on ma pravdu
a nenf divod, aby ustupoval ... kdyz pfisli bez pravniku, tak mi to vzdycky piislo,
ze to sméfuje k té dohodé rychleji a ze ti advokati to maii. (Bruna, ZM+A)

* Vadi vim 1i adyokdti, kdy% tady jsou? Jako nevadi, ale je to kontraproduktivni, protoze
kolikrat jsem zjistil, Ze nékteré spory jsou jen spory mezi advokaty ... mél jsem tady
spot, kdy na sebe advokati fvali, ze nékdo néco nedodal, ten zas to ... ti klienti sedeli
schoulené a poslouchali, jak na sebe ti advokati fvali ... to je uplné¢ nesmysl, ne?
Ale zas jsou advokati egoisté, kteiff tém klientim skoro zakazou, aby chodili sami ...
Advokacie je dneska docela tvrdy byznys, jsou rozdané karty a oni to vanimaji, jakoze
to podkopava advokatim docela tu ... (Beno, 1979, M+A)

Druhy typ je charakteristicky tim, ze zapsani medidtofi maji spiSe pogitivni zkusenost s pii-
tomnost{ advokatd na mediaci. Zapsani mediatofi se shoduji v tom, ze pokud advokat
spravné pochopi svou roli na mediaci, mdze mit jeho pfitomnost pozitivni efekt. Ad-
vokat je chapan jako pomocnik pfi dosahovani dohody, jako nékdo, kdo dokaze klienta
uklidnit.

o Co kdyz si klienti piivedon na mediaci adyokdty? Ja je vitam. Spousta mych kolegu je ale
uz doptedu zakazuje ... Co si myslite, Ze jim vadi, kdy$ to zakazuji? Za mé jsou lid-
sky slabi a nevéif si, ze by to zvladli. Nebo chtéji pfedejit konfliktu s advokatem
a bojf se, co by advokati pfedvedli. J4 jsem pfesvédcena, Ze je to otazka osobnosti.
Kdyz tém advokatim vysvétlite jejich roli, tak se mi za ty roky stalo snad jenom
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dvakrat, Zze by to nerespektovali. A oni ti advokati chod{ pomérné ¢asto. Ocenim,
kdyz advokat klienta nabrifuje a ten pfijde sam, ale nebudu jim fikat, Ze nemaji cho-
dit. (Debora, ZM+A)

o A jak vnimdte piitomnost advokdtsi n mediace? Jsem za ni rada ... z mého pohledu to zjed-
nodusuje zivot stran v tom duchu, Ze ... ja zasadné piSu nastin té dohody rucné jako
takovy nacrt, aby vidéli, jak je to neformalnf a jak si to prosté fakt pojmenovali tak,
jak chtéjf, jo, ze ,,Rézinka dostane nové boty,” a ted” to nespecifikuju ,,par o veli-
kosti, jak bych to pravné specifikovala ... Jo, ano, ano, rozumin ... ze tam nekdo sedi
a bezprostfedné vaima to, ze tu neformalni fe¢ potom oni pfevedou do té formalni,
do té dohody, pifpadné si to mezi sebou jesté vymeéni a pak s tim jdou k soudu
a nechaji si schvalit soudn{ smir ... protoze ¢asto se mi stava, ze kdyz tam sed{ jenom
strany, napiseme si tu neformalni dohodu a oni s tim pak pfijdou za témi advokaty,
kteff ... nezazili si to prostfedi, nezazili si tu atmosféru, tak to nedokazou vstiebat
a potom je to naro¢néjsi zase v tom vykomunikovani, co a jak. Takze si myslim,
ze pro takovy plynuly chod mediace, pokud jsou zastoupeni, tak at’ je majf s sebou.
(Elza, ZM+A)

* ... ja se nikdy nebranim ucasti advokatt, pfijde mi, Ze to je dulezité i proto, ze dou-
fam, ze vlastné s tou svou ucasti oni vidi, k ¢emu ten proces je, Ze to mizou vyuzit,
ze to muzou nékam posouvat. (Jorga, ZM+A)

* Ja se jich automaticky nedésim, protoze jsou advokati, kteff umi byt i osviceni, ktef{
umi i pomoct té situaci a umi toho klienta vhodnym zptisobem zklidnit ... Vlastné
mi tim i pomahaji jako mediatorovi ten konflikt udrzovat v malinko niz$ich emocich,
ulamovat tomu hroty, umi poradit vhodnym zpisobem, ten klient mu véfi, takze

n¢kdy to diky tomu dospéje i k tomu, ze se i dohodnou. Rozhodnou o tom Iépe, nez
kdyby tam ten advokat nebyl. (Leticie, 1960, M)

* No, ono je tady, fekneme, nékolik typti advokatt, bych fekla. Je tady ta stard advo-
katnf skola. To jsou skute¢né ti, co délaji procesy, co maji radi spory jak v trest-
nich, tak v obcanskych vécech, to jsou ti litigatofi, co opravdu délaji spory, a fekla
bych, Ze ti primarné nejsou té mediaci moc naklonéni, protoze jednak jim ubira
praci a jednak, podle jejich nazoru, popira smysl té advokacie, tedy obhajobu. A pak
je druhy typ advokatt, kteff maji, fekla bych takovou spis praktickou a komercnéjsi
praxi, to znamend, ze nezastupuji klienty ve sporech, ale pomahajf klientim néco
vytvafet, at’ uz je to struktura spole¢nosti, smlouvy, vymyslenf néjakého projektu ...
a to je jiny typ advokatt, kteff majf bliz k té mediaci, protoze majf zkusenosti s tim,
ze kdyz se néco tvoii, néco se dohaduje, tak je vzdycky lepsi uzavtit dohodu, vzdycky
lepsi najit néjaky kompromis pfi vyjednavani téch smluv ... (Alison, ZM+A)

Dalsi aspekt tykajici se role advokata, tematizovany v rozhovorech, se tykal toho,
ze role advokata je odli$na, jedna-li se o jeho ucast na nafizeném prvnim setkani, nebo
na mediaci.

* ... Opravdu je to odlisny jednani pfi prvanim setkani, kdy pravni zastupce jeste
nevi, jestli ano, nebo ne. Nékdy nezna mediaci, takze nevi, co se bude dit. Kdezto
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u mediace jako takové, tak valna vétsina pravnich zastupct, tak ja je beru vlastné
i v tom, ze mi pomahaji. Nebo kdyz konstruujeme media¢ni dohodu, tak ja nejsem
expertka na pravo, I'T pravo, ale oni ano. Strany jsou zase experti na to, co ma byt
obsahem, ale to doladéni, to uz je mnohem jednodussi pro pravni zastupce a ja jenom
kontroluji, jestli to, co jsme si domluvili, jestli je to v souladu a oni si to kontroluji,
jestli je to v podkladech napsané spravne, takze ja s tim mam hodné zkuSenosti
a ja je hodne vyuzivam, pokud ten spor si to vyzaduje. (Bibiana, ZM)

2.4 Zakonna uprava mediace

Kromé téchto ctyt klicovych faktort, které tvofi podminky intervenujici do mediacni
praxe, jsme v rozhovorech identifikovali interpretaci a hodnoceni zakonné tpravy me-
diace. Obecné je zdkon o mediaci interpretovan pozitivné jako dobry rimec pro vykon
mediace.

e ... mné tam nic nevadi. Ja si myslim, Ze je to dobry ramec pro to, aby se fungovalo
dal. Spis hlavné ta celkova podpora a informovanost vefejnosti o mediaci. (Astrid,
ZM)

* ... to pole je tak siroké, kam se da pohybovat, Zze zadnd omezen{ pro kvalitnf medi-
atorskou praci tam nevidim ... Cim vic bude mediace svazana, tim huf z mého

pohledu. (Lars, ZM)

V rozhovorech se vyskytovaly tfi pfipominky k zdkonné upravé mediace. Velmi zasad-
of byly ptipominky k institutn narizeného proniho setkdni se zapsanym medidtorem, respektive
k formulaci, kterou je tento institut v zakoné stanoven.

* Ja si myslim, Ze tam jsou hrozné slabiny v tom smyslu, Ze jednak viibec neni pfesné
zakonem stanoveno, co to prvni setkdni znamend — jestli to je pfijit, pfedstavit
se a fict ,,mediace tady existuje, funguje takhle a jestli ji chcete zacit, tak pojdme
podepsat smlouvu, nebo si to rozmyslete,” nebo je skute¢né v cené a hodnoté téch
tif hodin toho prvniho setkini, ze mize medidtor vibec zacit mediaci samotnou
a potom teda za jakou sazbu, anebo jestli to prvni tithodinové setkani slouzi k tomu,
aby se tfi hodiny mediovalo. To znamena, ze to nevéd{ klienti, mediatofi, souddi,
advokati a kazdy mediator to d¢la po svém. (Agata, ZM)

* Myslim si, ze n¢které véci nejsou uplné podrobné upraveny, jako tfeba podminky
toho prvniho setkani se zapsanym mediatorem, Ze to neni uplné¢ jasné. I nékteré
ty soudy nevédely, jestli to teda ma byt tfi hodiny, nemusi to byt tfi hodiny, musi tam
byt zastupci, nemusi tam byt ti zastupci ... takze to je tak jediné. Myslim, Ze ten insti-
tut nenf Uplné pfesné upraven, ale jinak nemam problém. (Fatima, ZM+A)

Druha skupina pfipominek se tykala mediaini dobody, zejména otazky vykonatelnosti:

* ... ta media¢ni dohoda je absolutné nesmysl. Divejte, podle nového obcanského
zakoniku jsou dohody v nékolika formach, jsou dohody pisemné a udstni
oni uzavfou ustni dohodu a s tim jdou pak k soudu, kdyz uzaviou tu pisemnou
a u toho soudu ji dobrovolné nedaj do toho rozsudku, tak je to stejné. Pro nékoho
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to je psychologicky néjaky papir, ktery uz musi dodrzet, ale pro mé ne, protoze
to nenf vykonatelny ... (Beno, ZM+A)

* asi by mely byt jasné stanoveny néjaky procesni pozadavky na to, tak aby ta dohoda
opravdu naplnila ocekavani téch dcastnikd. (Jorga, ZM+A)

Tteti skupina pfipominek se tykala da/siho vzdélavini mediatora a obecné kontroly jeho
odbornosti:

* ... vidim jako jednu z véci, co by v zakoné mély byt, podminka néjakych supervizi.
Opravdu vidim ty efekty supervize a dal$iho vzdélavani. Pro¢ tam neni, jako u ostat-
nich, u zdravotnich sester a ... kde v$ude to je ...? a nikdo nic nekontroluje, je pak
jedno, jestli mate jednu kauzu, nebo stovky, furt jste na stejné drovni ... Jako zapsa-
ného mediatora mé nic nenuti, abych se dal vzdélavala, abych méla supervize ... pro-
toze zakon zkouskou kondf a pokud neudélam priser a nebude na mé karna zaloba,
tak se o mé nikdo nestara, nikdo uz nezkouma mou odbornost. To zacina a kondci
zkouskou slozenou u ministerstva. (Babeta, ZM)

V zasadeé tedy lze fici, Zze zakon o mediaci, ktery tvoii klicovy rimec pro vykon mediace,
je dle minén{ zapsanych mediatorti vhodné formulovan, koncept pravy je natolik siroky,
ze umoznuje kyzenou neformalnost mediace ve srovnani se soudnim fizenim.

Zavér

Tento clanek je zaméfen na otazku, jak zapsani mediatofi reflektuji vykon mediace
v oblasti feseni konfliktd vznikajicich v ramci soukromopravnich poméra. Vychazi
z predpokladu, Ze realizace mediace je vykonem cinnosti, ve které se kombinuji racio-
nalnf a kreativni pifstupy. Pfestoze vykon mediace m4 sva kodifikovana pravidla, neni
mechanickou aplikaci zakona o mediaci, ale je také tvarci ¢innosti. Proto se nas vyzkum
nesoustfedil primarné na zakon o mediaci, ale na zkoumani praxe mediace v ramci tohoto
zakona. V ¢lanku jsme si kladli vizkumnou otazku, jak samotni zapsani mediatofi reflek-
tuji vykon mediace. Abychom na tuto otazku mohli odpovedeét, provedli jsme empiricky
kvalitativni vyzkum, jehoz vysledkem je model zakotvené teorie vykonu mediace, ktery
byl vytvofen na zaklad¢ analyzy a interpretace dat.

Jeho centralni kategorif je reflektovana mediacni praxe, v ramci které jsme analyzovali
praxi nafizeného prvniho setkani se zapsanym mediatorem. Prokazali jsme, ze institut
prvniho setkani je vyznamnym intervenujicim faktorem do vykonu mediace. V této sou-
vislosti sehrava dilezitou roli soudce, ktery prvni setkdni nafizuje s uréitym ocekavanim,
které nemus{ byt shodné s ocekavanim jak stran sporu, tak zapsaného medidtora. Stejné
tak dulezitou roli sehrava pfitomnost a role advokata na prvnim setkani se zapsanym
mediatorem. I zde mtze dochazet k tomu, Ze advokat definuje situaci odli$né od defi-
nice zapsané¢ho mediatora. Soudime tak, ze paradoxné v praxi dochazi k tomu, ze se kli-
covi aktéfi neshoduji ve svych ocekavanich, coz muze pramenit z riznych zdroja,
at’ uz je to nedtvéra k institutu mediace, negativni zkusenost apod. Zaroven jsme vsak
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také zjistili, Ze se situace postupneé zlepsuje, mnoz{ advokati sami svym klientim navrhuji
mediaci a také mnozi soudci zacinaji tento institut vice vyuzivat.

V ramci reflektované mediacni praxe jsme analyzovali 1 preferované mediacni styly.
Pred zapocetim vyzkumu jsme ocekavali, Ze bude jednoznacné pfevazovat facilitativni
mediac¢ni styl. Nase ocekavani vychazelo nejen ze zakona o mediaci, z jehoz textu lze
dovodit tendenci k facilitativni mediaci anebo z obsahu zkousky mediatora. Vychazelo
také z vysledka naseho kvantitativntho dotaznikového vyzkumu zapsanych mediatora®’,
ve kterém naprostd vétsina respondentli na uzavienou otizku odpovédéla, ze pouziva
facilitativni mediacni styl. To nas kvalitativni vyzkum nepotvrdil, respektive jsme zjistili,
ze v praxi nikdo nepouziva vyhradné facilitativni styl tak, jak je pojednavan v odborné
literatufe, protoze mediacni styl pfizptsobuje konkrétnimu mediovanému pifpadu.
To poukazuje na to, ze kvalitativnf vyzkum poskytuje hlubsi vhled do empirické zkuse-
nosti komunikaénich partneru, ktery kvantitativnim vyzkumem odhalit nelze. To je jeden
z argumentl, pro¢ v empirickém kvalitativnim vyzkumu v pravni oblasti pokracovat,
a to zejména v situaci, kdy nas spise zajima zkuSenost a vyznam, které lidé prikladaji své
¢innosti, nez odpoved na otazku, kolik procent respondenti vykonava mediaci urcitym
zpusobem a kolik procent respondentt to déla odlisné. Typ vyzkumné strategie — kva-
litativnf versus kvantitativn — je tedy nutné volit s ohledem na to, jakou vyzkumnou
otazku si klademe.

Krome vyse zminénych vysledka vyzkumu jsme se v ¢lanku pokusili ukazat, jakym zpu-
sobem lze kvalitativni vyzkum v pravnf oblasti provadét. Proto jsme vénovali znacnou
pozornost zvolenym vyzkumnym postuptim, od stanoveni vyzkumné otazky pfes kon-
strukci vzorku piipadd, sbér dat az po jejich analyzu a interpretaci. Metoda konstruktivis-
tické verze zakotvené teorie, kterou jsme pouzili, je jednou z mnoha moznych. Je vhodna
zejména v pifpadech, kdy nemame o zkoumaném jevu dostatek informaci nebo v piipa-
dech, kdy chceme piislusny jev zkoumat v kontextech, ve kterjch dosud nebyl zkouman.
A ohledné nasich vysledku je tfeba pfipomenout, Ze konstruktivisticka verze zakotvené
teotie nepfedpoklada, ze existuje objektivni realita, naopak predpokladd mnohost realit,
které jsou konstruované v interakci mezi socialné situovanymi komunikacnimi partnery
a vyzkumnikem; komunikac¢ni partner i vyzkumnik jsou zakotveni v urcité situaci a data
spole¢né konstruuji. Data jsou tedy v tomto ptipadé vysledkem vyzkumného procesu,
nikoliv objektem, ktery mél byt odhalen.

47 Kvantitativni vyzkum u cilové skupiny zapsanych medidtora byl proveden v ramci feSeni vjzkumného
projektu Grantové agentury CR Podminky vykonn mediace v Ceské republice dle zikona o mediaci, GA18-01417S.



