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O zavedeni institutu smbudsmana - ochzénce lidskych prav — se uvafujeiv Ces-
k¢ republice a toto ustanoveni je odiivodnitelné nikoli tim, Ze ombudsman existuje
takika ve viech stélech pluralitnich demokracii, ale tehdy, pekud zapini mezery sys-
térn zaruk prév a svobod ob&ani a phispéje ke zdokonaleni demokratického fadu’..
Co rozumime pod terminem ombudsman 7 Obecné lze ombudsmana chapat
jako osobu, kterd se zabyvé stifnostmi od uréité skupiny lidi, mluv{ v zastoupeni
této skupiny a snaz{ se zlepiit podminky jednotlivet i skupiny jako celku. Je mozné
#ci, ze ombudsman je zérukou vieobecnych a individudlnich prév obani. Pracuje
jako nezdvisly a nestranny Einitel, mluvéi, arbitr, »Epinomocnénec”, a to piedeviim
. pa zdkladé podpory ze strany statnich orgdnil i siroké vefejnosti, kterou si ziskavd
diky individualnim schopnostem, znalostern, moraini auterité a celkovému postaveni
ve spolecnosti. . '

Prvni ombudsmani byli ustanoveni ve S.‘«{é_ds_ku'—v roce 1808, v Dansku v roce
1954 a v Norsku v roce 1962. V Norsku dnes pracuji 4 vefejni ombudsmani {pro
vefejnou spravu, rovnopravné postaveni zen, spotfebitelské véci, pro déti) a jeden
nevefejny {pro vojenskou sluzbu). Vzniku institutu ombudsmana pro déti v Nor-
sku ptedchizela dlouholeta diskuse a mezindrodni rok ditdte byl tim, co ovlivnilo
' uzdkonéni a ustanoveni prvntho ombudsmana pro déti pravé v této zemni.

Ombudsman pro déti

Zdeitka KRALICKOVA

»hdjemn ditéte musi byt
piednim hledisken: pfi
jakékoli ¢innosti tkajici
se déti...*

Ditatem rozumime kazdou Lidskou bytost mladsi 18 fet?, kterd pro svou t&lesnon.

a duSevni nezralost potiebuje zvldstns zéruky, pééi a odpovidajici pravni ochrany
pied narozenim i po ném®. To je divodem, resp. zdkladnim piedpokladem existen;-
ce povinnosti dospélich pedovat o déti, vytvatet jim pedminky k Zivotu a v_',’rvoji. 3
pripravovat je na Zivot ve spolednosti dospélych lidi, jako# i plsobit preventivné
pokud jde o viestrannou ochranu ditéte, event. povinnost zakrogit tam, kde je dita
ohrozeno?!,” ' e
) _Sltat us ditéte je zakotven zejiniéna v normach dstavniho prava, které poskytuje.'_
dlteh‘th_ra:nu pfe'devéf'm jako lidské bytosti. Postavent ditéte ve state, spolecnosti
a rodiné je obecné chipino jako postaveni tav. ,aktivniho subjektu®

vzhledem ke specifickému stavu Jliezralosti®
dospélych,

Ombudsman pro diti je ve specidlnim postaveni ve srovnéad s ostatnimi nor-
skjmi ombudsmany. Price tohoto cmbudsmana pro déti se dotykd mnoha oblasti,a
proto se role ombudsmiana jako podporovatele a zajistovatele zdjmi déti promit do
viech oblasti legislativy, které se t¥kaji déti. ‘ '

Postaven! ombudsmana pro détl v Norsku je upraveno zakonem z rokun 1981,
Utelem tohoto zékona je piispét k podpofe zajmi déti ve spoleénosti ve vzbahu
k vefeinym a soukromym autoritim a sledovat rozvo] podminek, ve kterych déti
vyristaji. Ombudsman pro déti je jmenovén na chdobi 4 let. K jeho pravim pati
zeiména navrhovani riznych opatienf, rozhodovani v zakonem stanovenych vécech,
mo#nost &imit uréitd prohlaeni a v rdmci t&chto aktivit prévo stanovit vlastni pro-
fesn{ priority a metody préce. Ombudsman pro déti mé pristup do viech stdtnich
i nestainich instituct, které se zabyvaji détmi, a mé prévo od nich vyzadovat infor-
mace. K jeho povinnostem naleZi referovani uréitych druhdl pifpadi parlamentu,
piedkladéni viroénf zpravy, kterd je vefejné piistupné, a poskytovani dalgich riz-
nfch informaci. Ombudsman pro déti zajisluje, aby prévni predpisy tykajic se
ochrany prav a zajmi dét byly zachovavény a z vlastnf iniciativy nebo na zéklads
#adosti nebo stiznosti navrhuje opatieni, kterd mohou upevnit pravni jistotu dé-
4. Sna# se také o to, aby byla piijata opatieni, kterd by pfedchézela nebo fegila
konflikty mezi détmi a spoléénosti. ‘

, ktery viak
vyzaduje zvlastnf ochranu ze strany

Mira realizace prav ditéte zavisi na mite a firovn] realizace lidskfch prdv ve
spolecnosti. Realizace prav_pomoci stitnich organt védy piedpoklidd vyhovijict -
pro_c’esn{’ pf.edpi’sy' a t¢inng, bezporuchové fungujici systém statnich organd, event.
o i O i s . g

BAnu ¢ Nnovana pomoci rugnych instituci.

Mnohe instituce, které vznikly a dspéing se. vyvijely ve v§znamnych pravnich
sys}teniech, byly yexportoviny“ do fady jinych pravnich tadd, nezitdka dokonce pod
svym piivodnim jménem. Instibut ombudsmana se setkal s velkym zdjmem

zemich celého svét cetnd své i ey
nich ceteho svéta a véetnd svého terminu se stal souédsti jinych pravnich s

ystémmi®.

- Umluva o prévech ditéte 2 roku 1989 (1.6 104/03 Sb.), dlinck 3
*Umluva o pravech ditéte, ¢lanek 1 ‘
FDeklarace priv ditéte OSN z roki 1959
Radvanovd,S., Hrugdkovd,M,: Pravnf postaver
ného prava, Socidlnf politika &/89, str.0
5Rat‘h’al:lowi,S.,Hruéékové,,i\ff.: c.d., str. 14

6 & s .
srov. Bogdan M. Svédsky »Ombndsmnan®, Evropské a mezindrodu{ préve, tner 1992, str. 10
, str.

Ufad ombudsmana pro déti nemé Zadnou rozhodovaci moc a zadnd priva zrusit
rozhodnuti ostatnich organi. Proto jsou hlavaim nédstrojem price ombudsmana
o prehlasent, jejich obhajola & dobfe dokumentované informace. Ufad se snadi zvydit
f ditéte ve staté z hlediska ob&anského & rodin - T i

"Pavlitek,V.: K éemu je Ombudsman, Lidové Noviny, 24.6.1993
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vefejuou inforimovanost a oviivnit vefejué minén{ a postoje jinych ve snaze zlepsit

postavent déti.
Institut ombudsmana pro déti je formovan oscbnosti a individudlnimi posto
jeduotlivych ombudsmand, Idea relativaé kratkého funkénfho obdobi a moZnost

rllzného profesionalniho zdzemi ombudsmana pozitivné ovlivnila vyvoj tohoto Ufadu

v Norsku.

Prvni ombudsman pro déti byl v Norska jruenovin v roce 1981. Povoldnim byl
lékaf, ktery jiz pied nastoupenim do Ufadu ombudsmana pracoval 15 let v televizi

a dalsich mass mediich . Jeho zasluhou bylo vytvoteno nékolik televiznich pofadi

pro déti. Béhem svého plisobeni v Uadu ombudsmana si tento clovik vybudovaf

girokou sit spolupracovniki mesi organizacemi i odborniky a vytvedil si postave

alcceptované a respektované osohnosti. Norsks shusenosti vypovidaji, Ze vybér velmi
dobfe znidmé osobnosti s aktivnfm a profesiondlnim vztaher k tisku vede k zajmu

o ombudsmana pro dé&ti a k podstatngjsfmu ristn podtu pifpadi a stiZnesti piichia-

zejicich do jeho Uradu. Poget pifpadil iniciovanych détmi se zvyiuje piedevaim
v disledku fungovénd systému, v rdmei kterého kdokoli mladsf I8 let mise zatelefo-
novat ,telefonni servis“ ombudsmana a polozit mu jakoukoli otazku nebo piediozit’
jakykoli druh problému. Mnoho otdzek je naslednd vybrino a zodpovézeno v tj-:
dennim televizn{m programu ombgdsma,na,. Kaidy mladsi 18 let mize does také’
kontaktovat tisiné nebo pisemné Ufad ombudsmana a obdret pomoc, kterd ma

podobu informace kam jit déle za pomoci nebo piimo pravni rady. _
Déti ziidkakdy kontaktuji ombudsmana v trividlnich vécech. Zileditost se et
sinou tykaj fady zdvaZnych problémd, napi. nebezpeénych oblasti pro hry dat{

v jejich sousedstvi, nedostatku zvlistnich vzdaldvacich zaffzeni, nedostatki v zaf{-’
zemich nahradni vychovy, nespokojenosti s podminkami navitev déti u rodicd, ktefi

jsou ve vézend, podminek déti v rodindch alkoholiki atd. V tachto piipadech orn-
budsman postupuje v souladu s pravem nebo piedklddd piipad dalifm dfadéim bud
jako individudln{ pi{pad nebo jako vzorovy piipad. Posledné zminéné pifpady ta:

ké formuji ziklad pro nisledné zpravy embudsmana nebo Zprivy vypracované ve

spoluprici s ostatnimi dfady.

Despéli, kteffl kontaktuj{ ombudsmana pro déti tak &ni z riiznych ditvodd
tjmapk. jako politikové, zdstupei rienych organizaci, uéitelé, rodicové. Kazdy, kdo .

kontaktuje ombudsmana, obdrzi bud pifmou odpovéd anebo je odkdzan dale, na jiné

kompetentni organy. Dospéli, kteii kontaktuji ombudsmana pro dati jako soukromé.

osoby, jsou nejéast&ji dotéeni dvama problémy:

~ nespokojenosti s rozhodnutim orgénu péfe o ditd umisfujicim dite do péie:

statntho organu,

— nespokojenosti tykajici se svéfeni dftéte do vychovy jednomu z rodic po-

rozvodu manZelstvi,

~ Ombudsman pro d&ti piijima roli viecbeeného mluvétho pro potieby dati ve

zmir_ténf(ch piipadech, ale nemél by se zapojit do individudlnich sportt vyjma velice
specialnich piipadd, kde je zcela zieJmé, Ze je dité obét{ zjevného bezpravi.
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K dosaZeni ptiznivych vysiedki musi ombudsman pro déti stiidat své pracov-

of metody. Napi. ufivi tradién{ byrokratické meiody — psani formalnich dopisfl
a prohldfeni - stejné jako aktivni lobhyismus v Parlaﬂllej'ntu a uvédoméle vyui-
v4 tisk a televizi. Ombudsman pro déti kontakiuje politické strany, spofupr@cu}e
s parlamentem, ministerstvy, viddou, s mass medii, s orgdny obci, s konfederacemi
a rhiznymi svazy (napf. Cervenym kifzem, UNICEF apod.}.

Jako poradnf orgdn ombudsmana byl zikonem zFizen tzv. Poradni panel. Tento

institut se viak neosvédéil. V soudasné debé ombudsman spolupracuje s malymi

acovnimi skupinami a konferencemi typu ,kulaty stat*. Drah poradniho orginu

- ad hoc* se uldzal jako velmi pruzny a efektni.

0Od roku 1981 bylo v Norsku ufingno nékolik kliovych zmén v legislativé upev-

- fujicich prava déti, zmén, pii jejich# infciovini byl ombudsman rozhedujici faktar. .
. Prostiednictvim této prace ombudsman také dosahl rozhodujicich finanénich pii-

évkid na vybudovani systému pége o ditd. Tze vymezit nékolik oblasti, které je

“'mogné povazovat za zakladni z hlediska pdhledu ombudsmana

— péde o dité jako takové,

nstituce pée o dite,

~ informace o prévech ditéte,

- todinnépravni problémy - zvldsté problémy d&ti po rozvodu redica,
— problémy Skolstvi,

— zneusivini déti, avl4sté sexvélnf a jeho trestnf aspekty,

— problematika déti - uprchliksd,

— probiém mlideZe a demokracie.

Podle norské gkudenosti je nejvétsim tspéchem institutu ombudsmana pro déti

 fakt, Ze se omhudsman pro déti zaclenil do historickym v§vojem daného systému.
© V Lontroverznich ptipadech je Ombudsman pro déti casto povaZovan za objekiivnéjsi
© zdroj informaci ne? rinisterstvo neba jiné organy. V norské spoleénosti je ocenovana

zvlakté jeho nestrannost, objektivnost, apolitiénoss, mordlni autorita.
Ziizeni institutu ombudsmana si vyZaduje vynaloZit velké presvedéovaci dsili,
protoZe Casto nezapadd do existujicich struktur, a také proto, fe je nuiné mménit

- védomi v ifadech a institucich. Tento imstitut m4 usilovat bez jakéhokeli sankéntho
vybavem o spravedlnost a lidskost pti kazdém postupt ze strony stdlu®.

Zévérem lze Hei, Ze vetah stdbu, resp. jeho organd k ditéti, nepochybné vypovidd

" o mife vyspélosti dané spoleénosti. Proto se domnivim, #e pravé dnes, v dobé
* budevéni nového privatho fadu s akcentem zejména na ochranu Hdskych prév, je

zakotveni institutu ombudsmana v pravnich norméach a jmenovani vhodné osobnosti
do téte funkee, vysoce Z4douci. P tvahéch nad koncepef mstitutu ombudsmana. -

. by nepochybné mélo byt piihlédnuto také k zijmam deti.

8Pick],V.: Ombudsmanské systémy v Eviopé, Justicnd revue, 6-7/92, str. 570.




