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Josef Smolik!

Autorska dvojice Vladimir Prorok a Ales Lisa se ve své knize s nazvem Teorie a praxe reseni
politickych konfliktsi zaméfuji na pomérné nezmapovanou oblast soucasné politické védy. Politické
konflikty jsou nesporné vyznamnym vyzkumnym tématem, o ¢emz sveédci 1 vznik konfliktologie,
tj. védy, ktera se ma primarné zabyvat vznikem, typologizaci, vyvojem a fesenim konfliktd.
V zahrani¢i se konfliktologie etablovala ve formé kongrest, sympozii, ale 1 samostatnych
studijnich obora (véetné¢ doktorskych programu) c¢i prestiznich casopisu (napt. Jowrnal of
Conflictology, Journal of Conflict Resolution, Journal of Law and Conflict Resolution, Conflict Resolution
Quarterly, African  Journal on Conflict Resolution atp.). Synonymem konfliktologie je v mnoha
piipadech i feseni konfliktt (conflict resolution), coz se nevztahuje nutné k politické oblasti, ale
obecné 1 k jinym tématam vyzkumu.

Na zacatek lze konstatovat, ze pohled Proroka a Lisy na soucasnou konfliktologii je spise
teoretického (a v mnoha pasazich i didaktického) charakteru. Autofi v tvodni kapitole definuji
politické konflikty jako ,specifickou skupinu konfliktd®, které ,mivaji pfi chybném feseni
negativni dopady ohrozujici spolec¢nost™ (s. 8). V nasledujicim textu vsak jiz s politickym
konfliktem neoperuji, s vyjimkou na s. 43, kdy uvadi piiklady politickych konfliktd nasilné
(revoluce, valka, terorismus) i nenasilné podoby.

Prvn{ kapitola knihy se vénuje zakladnimu tématu, tj. konfliktu, pficemz jsou pfedstaveny
podrobnéji ¢tyfi oblasti. Prvni oblast se vénuje obecnému filozofickému uvazovani o konfliktech.
Zde autofi pracuji s nejasnou dichotomii ,,bézné kazdodenni védomi* vs. ,teoretické védomi*.
Z textu nelze zjistit, zda je clenéni do téchto dvou skupin pfevzato z pouzité literatury, ¢i jej
pouzivaji pouze autofi. Nicméné oba uzivané piistupy jsou popsany nasledovné. ,,LLidé s béznym
kazdodennim védomim konflikty ¢asto vnimaji jako stfet a jednotlivé aktéry jako protivniky®, na
rozdil od lid{ s tzv. teoretickym védomim (a teoretickym vzdélanim), pro které je charakteristické,

v .

ze jsou schopni ,,analyzovat i §irsi souvislosti, které vedly ke konfliktu® (podrobnéji viz s. 12-14).
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Poté se v psychologizujici a sociologizujici (kdy je napf. definovan proces socializace)
pasazi text vénuje i osobnostni urovni jedince, aby bylo konstatovano, ze ,,jedince Ize z hlediska
jejich piistupu ke konfliktim fadit bud’ mezi lidi konfliktni, nebo nekonfliktni (s. 14). Situacni
prvek je zcela opominut.

Nasledné je konstatovano, ze teoretické védomi (coby sofistikovanéjsi piistup) se
projevuje bud’ ve formé teologie, politické ideologie, nebo védecké teorie. VSechny tii podoby
teoretického védomi jsou nasledné definovany a blize pfedstaveny (vcéetné odkazi na Bibli,
Koran a historické pifklady ze stfedovéku i novoveku).

Druha oblast prvni kapitoly se vénuje klasifikaci konfliktd, coz umoziuje autorum
pfedstavit nejrozmanitéjsi clenéni této oblasti dle nejraznéjsich kritérii (do mnoha typologii ¢i
dichotomii), pficemz autofi casto prebiraji bézné uzivané pojmy z psychologie, managementu c¢i
personalniho fizeni (intrapersonalni, interpersonalni a extrapersonalni konflikty).

I z toho duvodu je politicky konflikt nahlizen pfedevsim (a pouze) prizmatem jedince,
piipadné malé socialni skupiny. Definovany jsou tak terminy jako hadka, spor, problém atp.
Prekvapiveé az na s. 46 je konstatovano, ze s politickymi konflikty je spojena politika, ktera je
nasledné definovana jako ,,organizovana c¢innost realizovana na urcitém dzemi, jejimz tcelem je
v ramci danych vztaht vytvofit pomoci moci nebo vlivu podminky pro zajisténi podstatnych
zajmu a hodnot daného subjektu®.

Tteti oblast se tyka pifstupt k fesen{ socialnich konflikta. Autofi pravdépodobné politicky
konflikt chapou jako pfiklad konfliktu socialnitho. V této pasazi jsou strucné pfedstaveny ctyfi
vyvojové etapy konfliktologie, aby se dalsi pasaze vénovaly klasickym piistuptim teorie her (hra
s nulovym/nenulovym souctem, resp. vézfiovo dilema) a moznym intervencim pomoci tfet!
strany (ve formé¢ facilitaitora, mediatora ¢i arbitra).

Ctvrta oblast prvni kapitoly se zaméfuje na etickou dimenzi feseni konfliktd, pfi¢ems text
se vraci k jiz probranym piistupum politické védy, tj. k ontologicko-normativnimu, historicko-
dialektickému a empiricko-analytickému pfistupu (k tomu srov. s. 22-23 a 66-67). Nutno
podotknout, ze v této ¢asti se neobjevuje systémovy piistup, ke kterému se autofi prihlasili jiz
v uvodu knihy (s. 9, srov. s. 24) a ktery zastava v knize uvedeny Jiff Plaminek (autofi v seznamu
literatury uvadi tfi jeho knihy).

Druha kapitola se vénuje zainteresovanosti jednotlivych stran konfliktu. Tato kapitola je
opét plna definic zakladnich spolecenskovédnich termint (napf. potieba, zajem, postoj,
komunikace, pfesvédcovani, manipulace, vliv, autorita, stereotypy atp.), pficemz jsou vyuzity

koncepty z psychologie (Maslowova pyramida potieb), pfiklady 2z mezinarodnich vztaha,
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medialnich studif ¢i sociologickych Setfeni (s. 108-109). Zajmy jsou prehledné klasifikovany
pomoci schématu (obr. 13) na s. 92, aby nasledné byly popsany jak zajmy individualni, skupinové,
tak i vefejné a celospolecenské. Z hlediska zakladniho tématu je vhodna rovnéz deskripce statnich
a narodnich zajmu (s. 98), stejn¢ jako klasifikace zajmt dle casového horizontu a z hlediska
pfedmétného zaméfeni (ekonomické, bezpecnostni, duchovné-ideologické, ekologické a politické
zajmy). Zajimavé jsou uvahy o moznostech prognézovani jednotlivych subjektt ucastnicich se
politickych konfliktd na zakladé¢ znalosti stereotypt, resp. o posuzovani chovani jedinct
1 kolektivt.

Tieti kapitola se vztahuje ke komunikacni rovin¢ feseni problému. V pomérné strucné
kapitole jsou opét shrnuty zakladni pojmy (komunikace, chyby komunikace, komunikacni bariéry
a zasady uspésné komunikace), aby nasledné byla shrnuta pravidla vztahového jednani, ktera by
méla vést k tuspésnému feseni problémt v podobé jednotlivych taktik a strategii (napf. vstficné
jednani, odplata, odpusténi, srozumitelnost, adaptabilia a uceni se). Ptiklad chybného kédovani
komunikace se vztycenym prostfednikem byvalého pfedsedy vlady M. Topolanka by mozna bylo
vhodnéjsi interpretovat rozdilnym zptsobem, tj. jako gesto, které spise vypovida o tdrovni
politické kultury v CR neZ o chybném kédovani (s. 113).

Ctvrta kapitola knihy popisuje jednotlivé strategic a taktiky, které se vztahuji
k jednotlivym etapam konfliktd (formovani, eskalace az deeskalace konfliktu), resp. k vyfeseni
konflikta (pfiprava na feseni, vlastni feseni a realizace vysledného feseni). Rozpracovany jsou
1jednotlivé zakladni faze vyvoje konfliktu, k nimz autofi fadi dynamickou rovnovahu, varovné
signaly, rozvoj odlisnosti, polaritu, separaci, destrukci, vycerpani a latenci (vedouci k deeskalact).
Takticko-organizacni pfiprava feseni konfliktu se vztahuje pfedevsim k feseni interpersonalnich
konfliktd.

Posledni kapitola knihy se vztahuje k vyjednavani, které ma za ukol ,,sjednat dohodu,
ktera pfinese lepsi vysledek nez jiné zpusoby feseni konflikta“ (s. 131). Nasledné jsou definovana
jednotliva kritéria dspésného vyjednavani 1 vyjednavaci styly. Jako v pfedchozich pasazich se
autofi nevyvarovali pfebirani postupt z managementu a personalniho fizeni, coz nasledné
vyplynulo do rtznych doporuceni, taktik a strategii, jak v ramci kompetitivniho, tak
1 kooperativniho vyjednavani. Kniha konci popisem tzv. virtualntho vyjednavani, které je pouzito
v pfipadé¢, kdy ,se jedna nebo nékteré (v krajnim piipad¢ vSechny) strany konfliktu nechtéji
dohodnout® (s. 153).

Kniha kupodivu konéi bez zavérecného shrnuti, které by alespon reflektovalo pfedchozi

ext, resp. diskutovalo vyuziti teoretickych poznatka pro praxi.
text, resp. diskutovalo vyuzitf teoretickych p tkt pro p
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Pokud bylo hlavnim cilem autort pfedstavit zakladni témata této komplikované oblasti, je
nutné konstatovat, ze se jim cil zdafil. Pfesto by si kniha zaslouzila — pfedevs§im v oblasti
praktickych pifkladd — mnoha vylepseni. Rovnéz by bylo vhodné zlepsit cita¢ni dzus, protoze
v nékterych pasazich nelze rozpoznat, zda autofi pasaze volné prebiraji, parafrazuji ¢i se jedna
o puvodni text. Pro ¢tenafe, ktery je obeznamen s tvorbou Jiftho Plaminka totiz nckteré pasaze
knihy (a pouzivané terminy, napf. virtualni vyjednavani a dals) nejsou neznamé. I proto je
v mnoha piipadech kniha spise dalsi pfiruckou pro manazery nez knihou o konfliktologii.

Pokud bylo hlavnim cilem pfedstavit konfliktologii, hlavni témata, problémové oblasti
1 zpusoby feseni politickych konfliktt v praxi, kniha ocekavani nesplnila.

Knihu Vladimira Proroka a Alese Lisy tak lze doporucit pouze ¢tenafum, ktefi se chtéji

seznamit s naprostymi zaklady feseni konfliktd, resp. se zakladnimi terminy.
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