Milé kolegyné, mili kolegové,

v novém C¢isle Casopisu CASALC Review Vam predkladdme pestry vybér témat,
ktera bezesporu obohati Vasi kazdodenni praxi a stanou se inspiraci pro Vas dalsi
profesni rist. NaSe dnesni tivodni slovo bude ponékud delsi nez obvykle, protoze
bychom se s Vami chtély vydat vstfic nové rubrice naseho Casopisu.

Tradicné se na strankdch CASALC Review setkavame s piedstavovanim jednot-
livych Clenskych pracovist. Stejné tak tomu je i tentokrat, ale rddy bychom Vas
vyzvaly k vytvoreni nové rubriky v nasem periodiku - sdileni zkuSenosti s pobyty
v ramci programu ERASMUS+. Obzvlast po obdobi, kdy nAm pandemie zkompli-
kovala moZnost setkavani se s kolegy na zahrani¢nich pracovistich, je obnoveni
téchto kontaktl velmi dtlezité, a to jak pro akademické i neakademické pracovni-
ky, tak i pro studenty.

Editorky tohoto cisla CASALC Review jsou nadSenymi vyznavackami ERASMU+
a bez nadsazky mizeme tvrdit, Ze vSechny nase pobyty, a¢ pouze tydenni, nam
v mnohém rozsirily obzory. Nutno dodat, Ze i kdyZ se v prvni radé jedna o oboha-
ceni odborné, ruku v ruce s nim si z téchto pobytl pfinaSime i pridanou hodnotu
v podobé hlubsiho poznani jinych zemi a jejich kulturniho kontextu.

Pro inspiraci prinadsime nékolik postirehi, o které se s nami podélili studenti a ad-
ministrativni pracovnici, ktefi se mobility zucastnili v poslednim akademickém
roce. VétSina ucastnikii mobility ERASMUS+ ocekava zlepSeni své komunikacéni
kompetence v cizich jazycich, navazani novych pratelstvi a zdokonaleni se ve stu-
dovaném oboru.

,Na zlepSeni jazykové trovné priibézné pracuji a znamena to pro mé neustaly
proces sebevzdélavani. Pfi svém prvnim vyjezdu jsem si uvédomila, Ze nevadi, Ze
hned vSechno ¢lovék nepochyti ¢i nevi vyznam néjakého slovicka. Dilezité je se
nebat mluvit, zeptat se a hlavné schovat néjaky ostych a strach z chyb do Supliku
a zkouSet. Kazdy vyjezd pro mé znamenda seznameni se s kulturou, s tradicemi
a predevsim moznost trénovat jazyk v praxi. Jsem vdécna za to, Ze se mohu ne-
ustdle posouvat a vystupovat tak i ze své komfortni zény“ piSe administrativni
pracovnice, zabezpecujici vyjezdy na jednom z nasSich clenskych pracovist.

0 svoje oCekavani se s nami podélili i studenti: ,,0cekavam, Ze si upevnim znalosti
svého prvniho ciziho jazyka, angliCtiny, v praxi, k cemuz se mimo prostiedi inter-
netu prilis nedostanu. Tim si pfipomenu, Ze je tieba ovladat slovni zasobu jak pro
béznou denni komunikaci a jednoduché Zivotni tikony, tak pro droven akademic-
kou. Pobyt pro mé bude prinosny i ve studiu druhého ciziho jazyka, némciny, kdy
po navratu budu snad adekvatné pripraven k jazykové zkousce a odSkrtnu si tak
posledni pozadavek na jazykové vzdélani na skole.”

A co tikaji studenti, ktefi se uz z pobytu v zahranic¢i vratili domd? ,Tym, Ze som
v ramci programu Erasmus+ vycestoval do susednej krajiny s podobnym materin-




skym jazykom, moje oc¢akavania v zlepSeni sa v cudzom (anglickom) jazyku neboli
privel'ké. Avsak travenie ¢asu so spoluziakmi z Rumunska, Rakuska, Svédska a Bul-
harska, plus vyucovanie v angli¢tine mi nakoniec po jazykovej stranke dalo naozaj
vela. Citim sa ,confident enough’ plynule konverzovat, vystupovat pred publikom
¢i zdcastnit’ sa na zahrani¢nych seminaroch.”

sJeden z hlavnych dovodov preCo som Siel na Erasmus bolo prave zlepsSenie ja-
zyka. Trochu som sa obaval, ¢i budem vSetkému rozumiet no hlavne bola u mna
taka ta jazykova ,bariéra‘ pri rozpravani. No uZz po prvom tyZzdni som vedel, Ze
uroven mojej anglictiny sa urcite posunie hore. DokdZzem bez problémov plynulo
komunikovat' s mojim kamaratmi zo zahranicia, ktorych som na Erasme stretol.
Dakujem teda programu Erasmus+, Ze mi pomohol nie len zlepsit' sa v anglictine,
ale aj vyuZit' ju na vytvaranie novych priatelstiev".

Studenti hodnoti sviij pobyt i z hlediska zvladani piekazek ve vyuce odbornych
predméti: ,V unoru 2023 jsem odjel na ERASMUS do Belgie. Vzhledem ke sku-
teCnosti, Ze veskera jejich vyuka od 4. ro¢niku probihala v anglictiné, tak se nebyl
problém s nikym na Skole domluvit, pobavit. V tomto ohledu to urcité byla skvéla

Vv

zkuSenost a uprimné muiizu fict, Ze jsem si velice rozsiril obzory.

A to i co se tykd samotné vyuky, jelikoZ jejich systém byl zna¢né rozdilny, tudiz
chvili trvalo, nez jsme se aklimatizovali. Zaroven jsme si z ¢asti asi ukousnuli
trochu vétsi sousto, jelikoZ jejich vyuka byla velice obsahla bez néjakého konkrét-
niho zaméreni, tudiZ jsme se potkali s predméty tiplné mimo nase obory, nicméné
i pres to, i kdyZ ne mozna idedlné, rad vérim v to, Ze jsme to zvladnuli.

Zamérné s Vami dnes nesdilime nazory vyucujicich cizich jazyk( na univerzitnich
pracovistich. Z odborného hlediska je potieba vyzdvihnout hodnotu ziskavani nad-
hledu a schopnost podivat se na svou praci a pristupy k organizaci i samotné vy-
uce jazykul trochu zvenci, zaradit se do kontextu, ocenit vice to, co délame dobre,
a zaroven zacit uvazovat o jinych moznostech, které vyuzivaji kolegové v zahra-
nici, a které by nas mozna nikdy nenapadly. Ne vSechno dobré Ize z praktickych
divodi prijmout a aplikovat v nasich podminkach, nicméné i tak pohled z jiného
uhlu muize byt inspirativni.

0d kolegti i kolegyn casto slychame rizné narky a stiznosti, tykajici se podminek
na jejich pracovistich; i v takovych situacich poklddame za piinosné, aby se pravé
tito kolegové ¢i kolegyné vypravili jinam a méli moZnost nakonec zjistit, kolik
vymozenosti ndm nase prace poskytuje.

O vsSechny vase postiehy z pobyti v ramci programu ERASMUS+ se s ostatnimi

vrv

Ctenari CASALC Review jisté radi podélite na strankach v pristich vydanich.

TéSime se na VaSe prispévky,

Editorky
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Role models in HEI language learning: Critical
incidents as a way to language competences and
learner autonomy

Dagmar Sieglova

Abstract: People interact as part of social encounters within varied educational, professional,
or free-time contexts. These interactions breed numerous opportunities to meet people who
become an important source of inspiration, motivation, and learning. This text explores critical
incidents as an effective means of capturing these interactions for future reflection in the learn-
ing process in the context of HEIs’ (higher education institutions) language education. Critical
incidents are vivid memorable life events that have significance for the person concerned.
Retold or rewritten in the form of narratives, they have enjoyed wide application in a range
of disciplines from medicine, nursing to education as well-established, tested methodologies.
This paper introduces the use of the Critical Incident Cycle (CIC) in the context of a Master’s
degree course in Business English at Skoda Auto University (SAU) as a tool for enhancing
students’ reflection on their learning experience to consolidate their language proficiencies
and learning.

From the critical incident narratives collected, role models emerged as one of the dominant
factors influencing the students’ learning and personal growth. This study provides empirical
evidence of how the role models in these cases contribute to the formation of young people’s
ideals, behaviors, and actions vis-a-vis self-development, language and communication skills
set, and life-long learning. This paper argues that CIC provides a methodologically robust
means for learners to actively enhance their learning outcomes through critical self-reflection
of key aspects of their individual learning process.

Key words: critical incidents, role model, personal development, higher education institution,
language education, learner autonomy, life-long learning

1 Introduction

Some speculate that artificial intelligence may take over numerous functions in
human communication at the time of Industry 4.0. These ideas of course impact
how people think about teaching, and learning foreign languages, including policy-
makers deciding on future educational strategies in Europe. Tendencies to dispute
the 1+2 strategy (Council of the EU, 2014, p. 1) can be traced in some European
countries believing that gadgets and applications will be able to largely simulate
communication functions in foreign language contact. The job market, however,
shows the opposite trend. People-oriented professions tend to take the lead at
the time of sophisticated technologies (OECD, 2019) enhancing the urge for effi-
cient international cooperation, intercultural communication, and social cohesion
for which strong foreign language skills as part of the professional 21st century
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skills set are a prerequisite. Critical Incidents (CIs) - written narrations of real-life
situations carrying a significance to a person concerned - cited in this study from
the perspective of HEIs students present some ways how this may be achieved.
They provide a truly student-centered and context-based approach because each
learner reflects on their individual needs, aims and responses to a given situation,
in this case the use of English as a foreign language to achieve concrete ends
through an autonomously defined strategy. In fact, the reflection that comes from
adopting the Critical Incident Cycle (CIC) model described below can clarify the
learner’s own learning process and thus place learning more under their control
as this paper will demonstrate.

1.1 Agents of socialization

Many of the desired skills are learned through socialization. Besides schools, the
main agents of socialization are family, free time activities, hobbies, and later
work, which are a source of communication situations and linguistic input, and
help teach principles of interaction. In these settings, people are influenced by
role models - individuals who inspire as an example to be admired, respected,
and followed by others for their ideas, behavior, or success.

The term “role models” was first defined by Robert K. Merton (Calhoun, 2010)
according to whom people tend to compare themselves with those who are sim-
ilar or achieved goals that they look up to, and thus, play a role as exemplars
for others’ aspirations. Role models are therefore important in forming people’s
personalities, ambitions, and goals, especially for the young. It is parents, siblings,
or relatives in families, teachers, and classmates in school, friends in free time
activities, peers and instructors, advisors, or coaches pursuing mutual hobbies,
and colleagues and supervisors later at work who inscribe into young people’s
educational and professional career path.

Socialization processes and social interaction, of course, play an inseparable role
in foreign language learning and teaching. Efforts to form language teaching ap-
proaches to better fit natural social interaction, apply to varied practical contexts,
and reflect the variation in individual needs can be traced as language teaching
approaches and methodologies developed and where they arrived today. The aim
of this paper, therefore, is to contribute to the enhancement of language education
by investigating students’ language learning from those who form their attitudes
and motivation in wider learning contexts.

1.2 (Critical incident research

Critical incidents (CIs) represent life situations that catch a person unprepared. As
such, they evoke emotions, activate thoughts, assume quick decisions, and incite
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an action. Remaining deeply ingrained in memory, they get revisited, re-evaluated
and used as experience forming the person’s future behavior. As personal narra-
tives, storytelling, anecdotal remarks, or elicited in a dialogue orally or in writing,
CIs found use as an established qualitative research method carrying practical
implications in multiple disciplines.

The Critical Incident Technique (CIT) used for research purposes and practical
implications was first described by John Flanagan in 1954 as a tool for measur-
ing the effectiveness of behaviors in American military practice (Flanagan, 1954).
Upon adoption in the field of psychology to study personality and human be-
havior in varied professions (Flanagan, 1954), the technique was established as
a qualitative research method and later spread to other fields, such as psycholog-
ical counselling, nursing, dentistry, marketing, social work, or educational practice
(Butterfield, 2005).

This study draws upon the later application of the CIT in the field of intercultural
studies and education (e.g., Apedaile and Schill, 2008; Brislin, 1986; Cope and
Watts, 2000; Spencer-Oatey, 2013; Thomas, 2010; Tripp, 1993; Wight, 1995). This
research discontinued using Cls as a sole “task analysis tool” and started treating
them as an “investigative and exploratory tool” (Butterfield et al.,, 2005, p. 489),
which allowed for taking the CI participant’s reflective retrospection into the re-
searcher consideration. This allowed to see Cls as “moments of prime importance”
(Cope and Watts, 2000, p. 112) as “turning points in a person’s life” (Tripp, 1993).
Needless to say that this new approach can prove to be fertile opportunities to
enhance, among other things, self-awareness and autonomous learning in real-life,
socio-culturally constituted contexts.

This potential for more active learner engagement through Cls was recently in-
troduced in an Erasmus+ international partnership project Critical Incidents in
Intercultural Cooperation and Promoting Diversity (CIICPD) conducted between
2020 and 2013 in cooperation with five HEIs: Skoda Auto University in Czechia,
Westsachsischen Hochschule Zwickau in Germany, University of Applied Sciences
Upper Austria in Austria, University of Siena in Italy, and Seindjoki University of
Applied Sciences in Finland. This project pursued multidisciplinary perspectives
of Cls in language education, intercultural communication and diversity manage-
ment with the aim of developing innovative curricula to be implemented into
the schools’ programs. Specific topics examined were intercultural studies in Ger-
many, corporate environment in Czechia, business and academic settings in Aus-
tria, financial and banking studies in Italy, and language teaching practice in Fin-
land (Sieglova et al,, 2023). As part of the intellectual outputs of these HEIs’ col-
laborative efforts, innovative curricula were implemented into the schools’ pro-
grams and pedagogical and training materials for varied educational and profes-
sional practice were brought forward. The Critical Incident Cycle (CIC) (Sieglova,
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2023) described below is one of those tools developed for pedagogical use in
modern language education.

2 Methodology

This study draws on Cls collected at Skoda Auto University in Mlad4 Boleslav,
Czechia. Material used for the analyses below was taken from a robust database of
Cls compiling data since 2016 in a Master’s degree program Business English lan-
guage course, while adopting the new findings and analytical and methodological
tools developed within the course of the CIICPD project ran between 2020 and
2023. The objectives of the course are not only to foster the learners’ language
skills but also to ground them in the language competences and intercultural skills
required within the academic setting in their mandatory internships, that is, to
cultivate their learner autonomy both in the classroom and beyond.

Using thematic analysis (Attride-Stirling, 2001; Braun and Clarke, 2006; Boyatzis,
1998), approximately 500 CI narrations from the database were first categorized
to identify the leading themes through coding, sorting, and classifying data into
thematic categories, out of which role models as key contributors to the students’
personal development created a separate category. Six sample situations demon-
strating the formative role of teachers and job advisors in the students’ language
learning and personal development were selected for the analysis below to exam-
ine the social dynamics of the academic and professional environment between
the students and their supervisors. Particular attention was paid to the impact
of the role models on language learning, personal growth, and learner autonomy,
especially how they promote or impede the process of learning.

2.1 The Critical Incident Cycle

The student CI narrations analyzed below follow a general structure adopting the
3RA tool (report - reflect - reevaluate - act), as described by Spencer-Oatey and
Davidson (2013, p.1). Each student narrative started with a description of the
circumstances of the critical moment, including the participants, setting, and scene
in which they took place (Report). Then, they accounted for their first-hand reflec-
tions, including emotions, interpretations, and moves (Reflect). Finally, they added
extended interpretations and their realizations of their own roles and learning
(Reevaluate), and how these were reflected in their future decisions, behaviors,
and actions (Act). This format, then, allowed for the adoption of the Critical Inci-
dent Cycle (CIC) model (Sieglova, 2023) (Figure 1) for the analyses of this study.
The potential for greater autonomy afforded by this model is evident in the steps
described showing how the students build an understanding of their own learning
process grounded in their lived experience.
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Fig. 1: The Critical Incident Cycle (Sieglovd, 2023)

What makes Cls in general and these samples in particular valuable is that each CI
starts with a series of immediate reactions that respond to a deviation from nor-
mality (critical incident) followed by an affective reaction (emotion) derived from
an implicit interpretation (cognition) and a corresponding action (behavior) in
response to the event. For their emotional intensity, Cls are ingrained in memory,
and as such, allow for reassessment and reevaluation in retrospect. That is, upon
the immediate series of reactions (emotion - cognition - behavior), the Cls get
revisited on a metacognitive and meta-behavioral level. This means that with time,
new realizations are made, wider contextual understanding is sought, and explicit
interpretations are drawn (metacognition). After that, new decisions and plans, as
well as corresponding behavioral adjustments are made and implemented in fu-
ture actions (meta-behavior). From this perspective, the student CI analyses help
shed light on the process of transforming the students’ implicit emotional, cogni-
tive, and behavioral reactions, into explicit reasoning, broader understanding, and
behavioral adjustments as controlled decisions and actions in the future. Based
on this, the CIC model can not only be used as an analytical tool for the students,
but also as a didactic tool for the teachers providing an approach to learning that
takes learner-centeredness and recasts it as an open-ended enterprise helping the
learners identify the learning moments.

3 Data analysis

In order to illustrate individual stages of the students’ learning processes, the
sample analyses below follow the structure of the CIC model. Upon the reporting
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part, in which the students introduce the context of each CI, the analyses focus
on the students’ descriptions of the critical moment, that is, how they identify
their immediate emotions triggered (emotion), perceptions made (cognition), and
actions taken (behavior). Then, a discussion of the student reflections follows,
pointing out the students’ new interpretations, plans and decisions formed (meta-
cognition) and behavioral changes implemented (meta-behavior).

3.1 Teachers as role models

Teachers play an important role as guides, moderators, and mentors. They have
a great potential to activate motivation for language learning, but, as shown below,
may also demotivate. CIC specifically targets this issue of role model pedagogical
efficacy. Learners in the course concerned had an opportunity in the form of
CI narratives to comment on their learning in relation to role models, pinpoint
the dynamics of this relationship, and better identify their own agency while si-
multaneously using the target language in an explicitly meaningful manner. The
analyses below focus on identifying the factors of teachers as role models and
their impact on their students’ success or failure. The extracts quoted from the
students’ narratives are kept in italics and left in their raw form for the sake of
authenticity. Only minor precision or spelling corrections were made to facilitate
intelligibility.

3.1.1 Critical incident 1 - Teacher of economics

The first situation highlights teacher behavior that widely deviated from the ex-
pectations of a role model. The incident took place during an economics course
as part of a Czech student’s Erasmus+ exchange in an English language program
in Austria during her bachelor’s studies. The student opened her narrative with
background information about her language situation within the course (Table 1,
Extract 1.1), indicating the source of her struggles in the situation described.

Tab. 1: Critical Incident 1 — Extract 1.1

Extract 1.1: | studied there in English and the whole half a year was again a huge challenge. | adapted myself
very good to the new environment and culture as | had all classes with students from all around the world
except of Economics, where were only Austrian students whose English level is mostly C2.

By comparing her previous experience with using English as a foreign language in
non-native environments against the contact with her Austrian classmates in the
Economics course, subjectively seen as reaching the native speaker competence
levels, the student not only indicated feeling disadvantaged within the class due
to her lower language skills, but also revealed her low language self-esteem. This
becomes further apparent from an aside comment (Table 2, Extract 1.2) inserted
in the reporting part.
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Tab. 2: Critical Incident 1 — Extract 1.2

Extract 1.2: Before | start to describe the critical incident, let me tell you something about myself. My parents
invested in my German an English language a lot. | have visited languages schools, went to England many
times but unfortunately, | have never learnt so much as | would like to as | a more technical then humanities
person. Somehow, | am stuck in B2/C1 level.

The student’s low self-confidence in her language aptitudes reflected in her self-
assessment of own competencies inferior to her classmates, then, set the founda-
tion for how she further described and interpreted the incident from the lesson
(Table 3, Extract 1.3).

Tab. 3: Critical Incident 1 — Extract 1.3

Extract 1.3: During the semester we had to write thesis and | was the first student who handed it in. One week
later during seminar, the mentor firstly praised me for handing it in so early and for nice wrapping and then
he continued to criticize my English. The whole lecture theatre, full of almost 100 students have heard how
horrible my English is, that it is nonsense for me to be there and study this subject.

And indeed, seeing her language skills as a great handicap stands as the first-hand
interpretation of her immediate feelings. While perceiving the teacher feedback
as stern criticism and a dubitation of her abilities to complete the course, the
intense exposure to the lecture hall audience resulted in her feeling of loss of
face. This became apparent from the following remarks when she pointed out
feeling “ashamed” and “disgraced in front of another students”. These feelings seem
to have further intensified her self-doubt, as found in the upcoming comments on
her immediate behavioral reactions. Finding this situation “difficult to handle”, the
student expressed her disappointment from being unable to take any action as
a summary of her immediate reaction in the lesson (Table 4, Extract 1.4).

Tab. 4: Critical Incident 1 — Extract 1.4

Extract 1.4: | have not done anything. | was completely caught out by that. | had no words which | could have
said in that moment.

Within the metacognitive and meta-behavioral reevaluation of the incident, how-
ever, the student brought more context showing a greater ability to self-reflect as
well as seek alternative interpretations of the teacher’s act, which she elaborated
upon in the next part of her writing (Table 5, Extract 1.5).

A few metacognitive realizations can be traced in this section. First, despite her
perceived language disadvantage, she found herself to be a generally hard work-
ing, result-oriented person, and a successful student determined to make con-
scious efforts to improve her English skills. This was evident not only from her
controlled time-management apparent from the early submission of the assign-
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Tab. 5: Critical Incident 1 — Extract 1.5

Extract 1.5: For comparison | have been quite successful in other subjects. In the end of semester, | learned
for the final exams over a month and learnt five economics word every day and | passes the exam on grade
4. | my opinion, he just wanted to give me some motivation through his speech, what should have made me
to think about myself and my English. | always persuade myself, that he really wanted me to try harder and
improve my English. | think he has not realized what he was saying in that moment and what impact would
it have on me and my reputation.

ment, but also from her quite confident self-assessment of general study results.
Second, the student also tried to reevaluate the teacher’s critique as a possible
effort to motivate her to work harder. Finally, despite feeling offended, she refuted
the wrong intentions in the teacher’s account.

What is more, this experience seems to result in the student’s realizations on
meta-behavioral level helping her set up plans and decisions for her future be-
havior and actions. Despite the offensive nature of the incident, the student found
a number of positive effects of the incident on her personal development, as pre-
sented in Table 8.

To begin, she reported realizing that the incident made her more resilient to neg-
ative feedback and helped her learn to accept criticism (Table 6, Extract 1.6). She
also pointed out the need for improving the quality of relationship and commu-
nication between teachers and students calling for more respect and diplomacy
(Table 6, Extract 1.7), recognizing that a positive atmosphere in the classroom and
respect for individual personalities is crucial for maximizing the learning effect
for all. In addition, this incident led the student to set up a new plan for a more
suitable reaction in analogic situations in the future (Table 6, Extract 1.8). In fact,
the situation seems to have activated the student to intensify her studies and
could have even contributed to better results in the Economic course (Table 6,
Extract 1.9).

Tab. 6: Critical Incident 1 — Extracts 1.6-1.9

Extract 1.6: I learned that it does not matter how hard you try or how successful you are, there is always going
to be someone who will criticize you no matter what.

’ Extract 1.7: If someone want to reproach you your imperfections, he must communicate it in privacy. ‘

Extract 1.8: Next time | would behave differently. | should have solved it with the director of University or at
least tell him that the mentor behaves inappropriately.

’ Extract 1.9: It really motivated me a little bit to learn more. | learnt a lot for the final exam, which | passed. ‘

Yet, despite the fact that this situation rather than leading to the student’s res-
ignation stirred her self-assertion and activated her intensified efforts, it was no
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doubt an example of a rather insensitive approach on the side of the teacher. This
affair while deserving a more diplomatic solution, raised numerous questions in
the context of language learning, namely, the attitude to and resolution of inaccu-
racies, the significance of creating a positive learning atmosphere, the importance
of respecting students’ personality traits and study styles, the meaning of proper
feedback, or the need to redefine the relationship between the teacher and stu-
dent in the area of mutual relationships and communication. This became evident
from the student’s concluding remark (Table 7, Extract 1.10) showing a deepening
self-esteem in her language competences.

Tab. 7: Critical Incident 1 — Extract 1.10

Extract 1.10: / also had to think about my personality and | realized that languages are not the field of study
that | am good at.

Indeed, contrary to realizing her academic strengths, developing an ability to as-
sert her rights and accept criticism, this incident reinforced the student’s low
initial self-esteem in her language aptitudes and resulted in a conclusion which
was, given her academic abilities and results as well as a strong will, detrimental
to her language learning potential. Regardless of the fact the context being not
an EFL classroom, an approach less concerned with linguistic accuracy’ and more
attuned to learner competency might yield both desirable linguistic results and
the enhancement of other professional skills.

3.1.2 (Critical incident 2 - English language summer course teacher

An example of good practice took place during a one-week summer English lan-
guage course in a town in South Moravia. The course teacher was a native speaker
of English from Canada. The CI here took place during an evening informal ex-
tracurricular activity with the students and other Canadian teachers (Table 8, Ex-
tract 2.1).

Tab. 8: Critical Incident 2 — Extract 2.1

Extract 2.1:  remember one evening the main Canadian lector sat next to me and some other Czech students
and started to speak to us about our English. He said that we speak very well even if we think it’s not a true.
He highlighted that we shouldn’t care about making mistakes and just speak. Other people will understand
us even if we speak with mistakes. The important thing is that we can still have an interesting conversation
and fun with them. It had a huge effect on my life.

During the evening activity, the teacher developed a conversation about the ex-
cessive accent on language accuracy which he believed impaired the students’
self-confidence in their language skills and resulted in hesitancy to participate in
spoken activities. This was further confirmed by the student’s following interpre-
tation of the teacher’s comments (Table 9, Extract 2.2). In the analytical part of her
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narrative the student pointed out the main factor that finally led her to be more
proactive in using the language. The activities she found the most effective during
the whole course were according to her those informal encounters together with
the teachers creating a safe learning atmosphere (Table 9, Extract 2.3).

Tab. 9: Critical Incident 2 — Extracts 2.2-2.3

Extract 2.2: | think this lector spoke to us because he saw we were afraid to talk with them and wanted to
change that. He wanted to increase our self-confidence in this area and assure us that we shouldn’t be scared
to speak with others in English.

Extract 2.3: As the most beneficial | see the activities we did together at the evenings when the atmosphere
was more relaxed.

As a result of the conversation between her and the teacher, the student reported
a few realizations as well as behavioral changes on the metacognitive and meta-
behavioral level implemented in her future beliefs and actions. These were mainly
in the area of increased self-confidence (Table 10, Extract 2.4), which helped her
gain composure (Table 10, Extract 2.5), and change her attitude toward occasional
precision issues (Table 10, Extract 2.6).

Tab. 10: Critical Incident 2 — Extracts 2.4-2.6

Extract 2.4: | should believe more in my skills and not to underestimate myself.

Extract 2.5: I've learned to put aside my discomfort and be more relaxed when talking in English with foreign-
ers.

Extract 2.6: | sometimes say this to myself just to remind myself that | shouldn’t be afraid to speak in English
and shouldn’t mind doing some minor mistakes.

A wider impact on her future decisions and actions is evident from the following
claims pointing out adopting a more proactive attitude in seeking opportunities
for foreign language practice (Table 11, Extract 2.7), which indicated an extended
effect of a single incident in broader contexts and sets of activities. What is more,
the student became an ambassador of the realizations made while sharing her
experience with her social networks (Table 11, Extract 2.8).

Tab. 11: Critical Incident 2 — Extracts 2.7-2.8

Extract 2.7: “without this incident, today [she] wouldn’t seek new opportunities to speak in English and to
travel abroad,”

Extract 2.8: “message among [her] friends who struggle a bit with speaking in English mainly because of their
fear of doing grammar mistakes.”
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This scenario shows that the educators’ method may count as much as their
manner. More informal, friendly relationships with students and a more generous
attitude to language inaccuracies on the side of the teacher proved to have a great
impact not only on the student self-confidence, but also on her willingness to
reassess her attitudes and take a more proactive approach to language practice
in the future. As shown above, in particular circumstances, language teachers may
be able to engage their students more efficiently through words of encouragement
delivered as the level of a peer rather than an expert, as well as through casual
interactions they as teachers would seek to promote. This means, in addition to
developing professional communication skills, an occasional informal chat should
stand as an inseparable element of a language classroom.

3.1.3 Critical incident 3 - Business communication teacher

The teacher’s approach to a student’s self-confidence became the main theme of
the next situation, too. This time, the CI happened in a formal setting of an English
Business Communications Skills course with a more formal teacher - student rela-
tionship. Yet, this situation shows that a professional approach to students reflect-
ing wider social variables can engender similar positive results, as summarized in
the extract from the reporting part of the narrative (Table 12, Extract 3.1).

Tab. 12: Critical Incident 3 — Extract 3.1

Extract 3.1: In the first year of my bachelor studies, | attended a seminar where | had to oppose my classmate’s
presentation. | got a written form of her presentation in advance and | had to find parts/claims that could be
questioned. My classmate had a really good presentation about Italy and as she was partly Italian | didn’t
believe | could come up with something good that would make her words less truth. Still, | prepared four
arguments. After her interesting presentation, | had to speak. Before | started, | apologized about two times
for my ‘probably stupid ideas’ and | read them all real quick and apologized again. The classroom full of people
was quiet, then one of my classmates said that those were not that stupid arguments and started to analyze
some of my ideas. The teacher added that my arguments could have been quite good, and some of them could
have started a really good debate, but | ruined that potential by my own low self-esteem. The teacher told me
‘next time, believe in your work more’. It was not a pleasant experience for me, but it was an essential one.

In this situation, the student self-criticism and lack of self-confidence in her
communication and critical thinking skills, which were revealed in her repetitive
apologies, hastened performance, and overcritical self-evaluation, in the end neg-
atively affected the positive potential of the student comments. Needless to say
that to provide negative feedback, the teacher risked a similar detrimental effect
confirming the student self-doubt as in the first CI analyzed above. The teacher,
however, took advantage of the peer positive comments to create targeted con-
structive feedback backed-up by the peer perspective. This resulted in the student
acceptance of the teacher feedback, reevaluation of her own attitudes, and a pos-
itive change in the metacognitive and meta-behavioral level. This can be read in
the concluding remark (Table 13, Extract 3.2).
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Tab. 13: Critical Incident 3 — Extract 3.2

Extract 3.2: “Nowadays, when | prepare for something, | believe in a happy ending. | don’t create horror
scenarios in my head, | don’t question my work right before | have to show it to someone. | believe that my
effort was sufficient and if not | don’t call myself stupid. | usually decide to work harder next time, without
any self-humiliation. | learned that I should not underestimate myself.”

Teacher behavior along the formality/informality spectrum will always, in fact
must be, adjusted and readjusted given the educational requirements. In sum, this
situation was an example of a proper student-centered approach and a diplomatic
way to critique that lead to a positive change in the student’s self-esteem and her
future decisions and actions. It indicates that social context is a tricky but potent
variable that can be used not only against but also in favor of the students and
a proper choice of format and channel is crucial. Regarding communication skills,
public criticism is acceptable if it is adjusted to the student’s personality, delivered
in a supportive atmosphere, contrasted with positive feedback, and secured by
a social agreement. The student, even though humbled by her poor performance
at the moment of her debate, recognized the value of this experience in the form
of a changed attitude toward challenge and herself thanks to an agile and profes-
sional teacher approach.

3.2 (Critical incident 4 - Czech language teacher

Similarly, a subtle teacher approach to not only feedback but also student per-
sonality can be traced in the next CI. This time, the situation was set in a Czech
language course for foreigners and the student participant who was to deliver
a presentation came from Ukraine. The CI introduced below (Table 14, Extract 4.1)
is a situation of an unsuccessful first attempt to present a topic in a professional
subject by a student non-native speaker of the language of instruction. The nar-
rative includes a description of the student’s emotional feelings of uneasiness at
the moment, as well as his firsthand behavioral reaction in the form of an apology
to all the participants. This indicates the student’s full awareness of failure. He, at
the same time, obviously resigned from seeking any strategy to save his speech.

Tab. 14: Critical Incident 4 — Extract 4.1

Extract 4.1: | had a problem with my learned speech circa two years ago. | learned a speech, but word by
word, and when | came in front of the audience, | didn’t know anything from my prepared speech. It was very
embarrassed. | apologized for it to my classmates and teacher.

Being able to diagnose the student’s problem and reflect his personality is an
important skill a teacher should adopt. She, of course, could have the student
failed. But instead, obviously reflecting the core of his problem was not a poor
or reckless preparation, but the wrong approach to training presentation skills,
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she made a corresponding decision, as evident from the student’s description of
the following series of action (Table 15, Extract 4.2). Thus, she not only prevented
him from failure but also gave him a chance to gain composure and deliver a more
controlled speech.

Tab. 15: Critical Incident 4 — Extract 4.2

Extract 4.2: The teacher let me sit down and have a rest for a while. This rest helped me a lot. | became calmer
and then | presented my speech safely.

As a result of this experience, the student made several realizations contribut-
ing to his self-development. For example, he admits learning that memorizing
speeches may impair awareness of the whole context (Table 16, Extract 4.3) and
in combination with a stage fright (Table 16, Extract 4.4), they may result in black-
outs. Besides realizations on the metacognitive level, he also suggested adjustment
plans for the future laying down relevant strategies to prevent failing his pre-
sentations. These included not only strategies for the preparation of the content
but also strategies for rehearsals (Table 16, Extract 4.5). The implementation of
these strategy plans on the meta-behavioral level, finally, is then evident from the
conclusion of his experience (Table 16, Extract 4.6).

Tab. 16: Critical Incident 4 — Extracts 4.3—4.6

Extract 4.3: If a person learns something word for word, then it could happen that if he forgets one word, he
doesn’t know the whole text.

Extract 4.4: Another reason was that | was nervous in front of my classmates.

Extract 4.5: | definitely learned from this incident that | shouldn’t learn my speeches word by word. If | look at
it from today’s point of view, then | wouldn’t have learned the text directly word by word, but made a content
and memorized only the keywords. For example, | would try to say it several times and always in a little
differently way.

Extract 4.6: Every time from this incident | prepare my speech, but not in whole sentences and I’'m not learning
it word by word. Now | also care about the preparation of presentations, but | no longer write the full texts.
I try to be more calm during individual presentations. However, this is very difficult for me. | can’t handle stress
as good as | want to, but I'm trying to work on it.

In sum, this situation showed the significance of a compassionate approach of
a teacher to a student not only from the perspective of student personality, but
also of study styles and efforts. The fact that the student was able to regain
his composure and deliver his presentation at the second attempt indicates that
a well-suited, empathetic, and professional approach has a beneficial impact on
the student resulting in the development of individual strategies incorporated in
their own learning.
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3.3 Bosses as role models

Since the students participating in this study were required to undertake
a mandatory internship in their fifth’ semester of their studies, the second crucial
area of their life is their professional training. Besides teachers, their advisors
and colleagues from their internships frequently serve role as role models also
influencing their language learning. In this section, two situations were selected
to demonstrate the role of supervisors in forming the students’ motivation and
self-confidence in the area of language training.

3.3.1 Critical Incident 5 - A Czech boss

The first incident from an internship chosen for analysis happened in Prague but
to a student from a foreign country. Czech was her foreign language which she
needed to learn and use for both, professional and personal purposes. Similar to
the previous incident, she shares an experience when delivering a presentation,
this time, however, as a salesperson presenting products to her customers (Table
17, Extract 5.1).

Tab. 17: Critical Incident 5 — Extract 5.1

Extract 5.1: The incident happened in my first job, five years ago, in a large company in the center of Prague.
I had to present luxury cosmetics. | was trained directly by the boss and his wife, who were very strict to me.
I was afraid that | couldn’t make a good presentation in a foreign language (Czech). My boss told me that he
gave me only one attempt and decided to be present at my first presentation, not giving me the opportunity
to make a trial version without a client. Afraid to fail, | did an excellent presentation, without making a single
mistake.

Placing the student in discomfort, as described above, was definitely a risk for the
manager, as the student due to a lack of self-confidence or stress could fail and
thus damage the company image or sales. Her boss, however, properly recognized
her aptitudes as well as personality and implemented a corresponding approach.
As evident from the student’s reflection (Table 18, Extract 5.2), by pushing her
out of her comfort zone, she believed he helped her to achieve her potential. She
also made further realizations about her reserves (Table 18, Extract 5.3) on the
one side, abilities and skills (Table 18, Extract 5.4) as well as ambitions (Table 18,
Extract 5.5) on the other.

In the final accounts, the student laid down the positive outcomes from this event
proving its extended implementation into her future actions. First, she expressed
appreciation of this experience boosting her confidence and efforts in foreign
language performance and learning (Table 19, Extract 5.6). She also admitted
a strengthened work initiative finding a direct link between the efforts and suc-
cess in her career path (Table 19, Extract 5.7). Similarly, she noticed this experi-
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Tab. 18: Critical Incident 5 — Extracts 5.2-5.5

Extract 5.2: I think that my boss knew that my level of the language was high enough, so he understood that
| was embarrassed and need to push for decisive action. He put me in tough conditions to help me unleash
my potential and stop being afraid.

’ Extract 5.3: / think that | should have taken the initiative myself and not wait for tough measures. ‘

’ Extract 5.4: | have to admit that | was well prepared for the presentation that day ‘

Extract 5.5: It helped me not to lose face. If | blundered, it would be a tragedy for me, because this was my
first year abroad and my first job.

ence advanced her socially (Table 19, Extract 5.8) and gain general self-confidence
in her abilities and talents (Table 19, Extract 5.9).

Tab. 19: Critical Incident 5 — Extracts 5.6-5.9

Extract 5.6: | am glad it happened to me. Since then, | have no fear of speaking Czech, freely communicate
and work on it.

Extract 5.7: | always show initiative in my work, already more than eight chiefs were satisfied with my
enterprise.

’ Extract 5.8: This incident helped me become more sociable, self-confident and successful. ‘

’ Extract 5.9: This case showed me that | am able to cope with work in a stressful situation and improvise. ‘

In comparison to teachers as role models, this situation shows how language
learning and communication skills can develop beyond the classrooms. What is
more, with regards to the learner autonomy, it invites learners to assess their
experience in terms of their own needs. A canny supervisor can provide equiv-
alent service to the student personal development in general, and language and
communication skills development in particular. The manager mentioned in this
situation showed a great deal of professional intuition and leadership skills in
guiding the student through her progress. Being able to properly recognize the
student personality and assess her capabilities, he gave her trust and the oppor-
tunity to perform, he helped her challenge discomfort, and thus, helped her unveil
her potential.

3.4 (Critical incident 6 - A British boss

The second situation set in the context of a student internship, and the last analy-
sis in this study, refers to the same student who experienced the criticism during
her Erasmus+ study abroad in one of her lessons in economics in Austria analyzed
in Critical Incident 1 above. This time, the student shared her language learning
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experience from working in a logistics department for an automotive company in
the United Kingdom. In the reporting part, she acknowledged her struggles with
the British accent in the earlier months of her stay (Table 20, Extract 6.1).

Tab. 20: Critical Incident 6 — Extract 6.1

Extract 6.1: During my bachelor studies, | signed internship contract with Bentley Motors Ltd. in United
Kingdom. As | have never had worked for a company with such a reputation before, | was looking forward
to it! | expected from the internship, that | will gain new practical experiences, meet new people, colleagues
and improve my language. Before | came to England | learned English during in my high school, in language
schools and | used English in communication with people from various countries. My boss Bob was 53-years
old man, who was very kind, calm, optimistic, helpful and talkative, had the typical British accent and dialect.
First two months | had huge problem to understand. Even though he was native speaker, | could not have
understood a word. It took me more than three months to understand at least something.

In the following reflections, the student further recalled numerous situations
when communicating with her boss, deeming his positive nature, personality, and
attitudes to employees as the core of her “positive experience” in this case. In
the reflective part of her narrative, she pointed out a few strategies she and her
boss adopted to find mutual understanding. One of the strategies she identified
in her supervisor's management style was maintaining an informal relationship
and communication with his employees which is also evident from her calling
him by his first name (Table 21, Extract 6.2) which seemed to help her to ease
her communication struggles. Among the other strategies she mentioned in her
text were asking for repetition (Table 21, Extract 6.3), taking their communication
struggles easy (Table 21, Extract 6.4) or teaching her boss some of her native
language in exchange (Table 21, Extract 6.5).

Tab. 21: Critical Incident 6 — Extracts 6.2—6.5

’ Extract 6.2: Bob is optimistic, and more friend than boss. ‘

’ Extract 6.3: | always asked Bob to speak slowly and to pronounce words more clearly. ‘

’ Extract 6.4: Even though we had communication problems, we laugh at it. ‘

’ Extract 6.5: / also tried to each him some Czech words to make our communication even funnier. ‘

In her final metacognitive remarks, the student elaborated on the possible reasons
for her communication problems, surmising her inexperience in using English in
an L1 environment was responsible for her struggles (Table 22, Extract 6.6). This
realization led her to define what she believed to be a functional strategy, that
is, learning English in a native speaking environment (Table 22, Extract 6.7). She,
however, made further realizations related to language learning. For example, she
seemed to become aware that making progress in foreign language acquisition
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requires a willingness to accept a certain degree of discomfort (Table 22, Extract
6.8), or a reevaluation of the attitude to language precision (Table 22, Extract 6.9).

Tab. 22: Critical Incident 6 — Extracts 6.6—6.9

Extract 6.6: | was not used to speak with native speakers. When | spoke English somewhere else than in school
or at the University, | spoke mostly to Russian, Spanish, German or Asian people, whose English is also a little
bit tricky like mine.

Extract 6.7: | have learned, that the best way how to learn speaking English is to go to England and speak with
native speakers. Otherwise we learn just some kind of garbled English, which is a result of foreigners speaking
between each other’s.

Extract 6.8: Sometimes, | have to step out of my comfort zone and face out new challenges.

Extract 6.9: These seven months at Bentley completely changed my way of speaking English. | am not afraid
to speak, even though | make still many mistakes.

Based on the concluding remark, the student’s communication difficulties at the
new workplace in fact made her realize the difference between functional and
formal language in practice. She learned the significance of people relationships,
leadership approaches, or communication style over language precision.

4 Discussion and conclusions

The CI narratives presented in this paper, while varied in the critical incidents
described, all attest to the learners’ capacities to thoughtfully engage with key
learning moments and draw from those moments insights to develop their own
educational practice. They provided the learners with a lived educational expe-
rience upon which they broadened their awareness of acquiring language and
communication skills. With regards to role models in language learning, the CI
narratives, though small, reveal a diversity of experience. The pedagogical util-
ity of the Cls, therefore, lies not in normative classification of an experience but
rather in its ability to provide learners with a technique to reflect on, evaluate
and build on their experience with a range of implications for modern language
education.

To begin, the analyses above adopting the CIC model provided empirical evidence
of the complexity of the teacher profession in language education. It was shown
that, in order to reinforce the students’ learning, teachers need to develop a pro-
fessional set of skills reflecting upon the ideas of the humanistic methods intro-
duced around the beginning of the new millenium (Richards and Rogers, 1991)
which draw upon optimizing the learning atmosphere (suggestopedia), strength-
ening the bonds between and among learners and teachers (Community Language
Learning) or developing learner autonomy and responsibility for one’s own learn-
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ing (The Silent Way). This means, teachers should receive adequate training not
only in didactics or pedagogy, but also in disciplines related to human psyche, in
order to be able to create a safe atmosphere in lessons, trustworthy and respectful
teacher-student relationships, or apply an individual approach respecting varied
personalities and study styles of the learners.

This leads the discussion to the management of formal language mistakes in lan-
guage education and the role of student self-confidence in foreign language use.
First, language teaching practice needs to seek a better balance between precision
and efficiency in order to establish a more natural approach to language teaching
(Krashen, 1994). This approach, in reverse, helps make realizations and regain
their self-confidence in one’s language competences. A functional rather than for-
mal approach to teaching languages described in research on second language
acquisition (e. g., Firth, 2009; Kurhila, 2005; Markee, 2000) and English as a lingua
franca (e. g., Cogo, 2006; Jenkins, 2005; Pullin, 2015; Seidlhofer, 2005) accentuat-
ing the use of pragmatic language functions, therefore, seems to be more relevant
when preparing students for everyday language use. One way to implement these
principles into language education are the holistic concepts turning language from
the center of instruction into a means of instruction. These concepts include the
Content and Language Integrated Learning (Marsh, 1994; Morgado et al.,, 2015),
Content-Based Instruction (Brinton et al, 1989), or Task-Based Learning (Ellis,
2003).

This study also shows the importance of learning a language beyond classrooms.
Besides teachers, it is also advisors who can effectively boost the students’ self-
confidence and motivate for language learning while showing them the practical
value of language knowledge and skills gained in school. Internships, therefore,
are a concept that HEIs should incorporate into their programs. Experience gained
from practical training can, at the same time, help reveal the students’ learning
needs. HEIs, as part of the student-centered approach, should take their students
as partners and pursue needs analysis studies (Sieglova et al., 2017) when setting
up their institutional strategies, defining the learning outcomes, developing their
curricula and programs, and choosing methodologies and approaches to their
teaching practices.

With learner autonomy in mind, the CIC model presented in this study stands
as a potent didactic tool for making the learner a more engaged and active par-
ticipant of the educational process. Personal narratives incorporating first-hand
reactions and interpretations and followed by an extended re-evaluation of related
decisions and actions reveals to language learners their linguistic behavior and
patterns to be later implemented in the form of controlled and well-regulated
linguistic (meta-)behavior into new communication situations. As shown in this
research, these outcomes were achieved by students actively and critically assess-
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ing situations of their own which can become a source of personalized, context-
based learning and material for further language learning activities. CI narratives
potentially place the individualization of language learning, acquisition and pro-
duction in leaners’ hands. Therefore, they can significantly contribute to devel-
oping not only language and communication competences, but also professional
growth, learner autonomy and motivation for life-long learning.

To conclude, Cls carry a great potential not only for science but also for practice,
as they provide a corpus of material rooted in individual experience, and such in-
dividuality is crucial in language learning. For educators, the CIC model introduced
in this study offers an approach that extends beyond cultivating learner autonomy
as it extends learning outside the classroom and opens learners to the educational
possibilities found in work and life. Moreover, the model offers a form of linguistic
production that is connected to real life and has tangible, achievable results. It
does not, however, have to be limited to language learning. As case studies, Cls
can be used for training in areas such as business, travel industry, intercultural
studies, or diversity management (e. g, Gaisch et al.,, 2021; Sieglova et al., 2023;
Sieglova et al., 2022; Sieglova and Gaisch, 2023; Sieglova and Pribramska, 2021)
and deepen engagement with a given field. Therefore, research and practice in the
use of Cls needs further exploration to fully unveil their potential.

References

APEDAILE, S. & SCHILL, L. (2008). Critical Incidents for Intercultural Communication: An Interactive Tool for
Developing Awareness, Knowledge, and Skills. Edmonton: NorQuest College.

ATTRIDE-STIRLING, |. (2001). Thematic networks: an analytic tool for qualitative research. Qualitative
Research 1(3), 385-405.

BRAUN, V. & CLARKE, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology
3(2), 77-101.

BRINTON, D. M., SNOow, M. A. & WESCHE, M. B. (1989). Content-Based Second Language Instruction. New
York: Newbury House.

BRISLIN, R. W. (1986). A culture general assimilator: Preparation for various types of sojourn.
International Journal of Intercultural Relations 10, 215-234.

Boyartzis, R. E. (1998). Transforming qualitative information: Thematic analysis and code development.
Thousand Oaks, CA: Sage.

BUTTERFIELD, L. D., BORGEN, W. A., MALIO, A. S. T. & AMUNDSON, N. E. (2005). Fifty years of the critical
incident technique: 1954-2004 and beyond. Qualitative Research 5(4), 475-497.

CALHOUN, C. ]. (Ed.). (2010). Robert K. Merton: Sociology of Science and Sociology as Science. New York:
Columbia University Press.

CoGo, A. & DEWEY, M. (2006). Efficiency in ELF communication: from pragmatic motives to
lexico-grammatical innovation. Nordic journal of English studies 5(2), 59-94.

COPE, . & WATTS, G. (2000). Learning by doing. An exploration of experience, critical incidents and
reflection in entrepreneurial learning. International Journal of Entrepreneurial Behaviour and
Research 6(3), 104-124.

Study 23



CounciL oF THE EU. (2014). Conclusions on multilingualism and the development of language
competences. Education, Youth, Culture and Sport Council meeting Brussels 20 May 2014.

ELLIS, R. (2003). Task-based language learning and teaching. Oxford: Oxford University Press.

FIRTH, A. (2009). Doing not being a foreign language learner: English as a lingua franca in the workplace
and (some) implications for SLA. In ]. MORI & N. MARKEE (Eds.). International Review of Applied
Linguistics. [Special Issue], 127-156.

FLANAGADN, |. C. (1954). The critical incident technique. Psychological Bulletin 51(4), 327-358.

GAISCH M., SIEGLOVA, D., SOUKUPOVA, V., STEJSKALOVA, L., VUOKILA, A., ALA-SANKILA, R., MELACARNE, C.,
SLAVUTZKY, M. & RAMMER, V. (2022). The Potential of Critical Incidents for HEIs students:
A Cross-Cultural Comparison. In Cross-Cultural Business Conference 2022. Proceedings 2022, 14-25.
Diiren, Germany: Shaker Verlag.

JENKINS, J. (2005). Implementing an international approach to English pronunciation: the role of teacher
attitudes and identity. TESOL Quarterly 39, 535-543.

KRASHEN, S. (1994). The input hypothesis and its rivals. In N. Ellis (ed.). Implicit and Explicit Learning of
Languages, 45-77. London: Academic Press.

KURHILA, S. (2005). Different orientations to grammatical correctness. In K. RICHARDS & P. SEEDHOUSE
(Eds.). Applying conversation analysis, 143-158. New York: Palgrave Macmillan.

MARKEE, N. (2000). Conversation analysis. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

MARSH, D. (1994). Bilingual Education & Content and Language Integrated Learning. Paris: International
Association for Cross-cultural Communication, Language Teaching in the Member States of the
European Union (Lingua), University of Sorbonne.

MORGADO, M, COELHO, M., RIBEIRO, M. DEL C. A., ALBUQUERQUE, A. DA SILVA, M. M., CHORO, G., CUNHA, S,
GONGALVES, A., CARVALHO, A. L, REGIO, M., FARIA S. & CHUMBO, L. (2015). CLIL Training Guide: Creating
a CLIL Learning Community in Higher Education. Santo Tirso - Portugal: De Facto Editores.

OECD. (2019). OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work Highlights. OECD iLibrary. Available
at: https://doi.org/10.1787/9ee00155-en.

PULLIN, P. (2015). Culture, curriculum design, syllabus and course development in the light of BELFE.
Journal of English as a Lingua Franca 4(1), 31-53.

RICHARDS, J. C. & ROGERS, T. S. (2014). Approaches and Methods in Language Teaching: A Description and
Analysis (3rd ed.). Cambridge: Cambridge University Press.

ScHWAB, K. (2018). The Global Competitiveness Report. World Economic Forum.
SEIDLHOFER, B. (2005). English as a lingua franca. ELT Journal 59(4), 339-341.

SIEGLOVA, D. (2023). A multi-disciplinary use of the Critical Incident Cycle: A didactic model for personal
growth. Studies in Applied Linguistics 1, 41-61.

SIEGLOVA, D., ALA-SANKILA, R., DE MARTINO, M., FASANO, A., FETSCHER, D., GAISCH, M., KLEIN, S., KoTiK, .,
LOFFELMANNOVA, M., POMPELLA, M., RAMMER, V., SOUKUPOVA, V., STEJSKALOVA, L. & VUOKILA, A. (2023).
Emerging Critical Incident Research in Europe: A multidisciplinary approach. Prague: Eva Rozkotova
Publishers. Available at: https://cld.bz/6QHonGt

SIEGLOVA, D. & GAISCH M. (2022). Cross-border tandem cooperation at the tertiary level: Its outputs and
their educational potential. Studies in Applied Linguistics 1, 65-88.

SIEGLOVA, D. & PRIBRAMSKA, P. (2021). Work Internship Abroad as an Accelerator of Social Mobility and
Life-Long Learning. In T. LOSTER & T. PAVELKA (Eds.). The 15th International Days of Statistics and
Economics. Conference Proceedings, 913-924. Praha: Melandrium.

24 Study



SIEGLOVA, D., MARIO RAMMER, V., VUOKILA, A., SOUKUPOVA, V., GAISCH, M., ALA-SANKILA, R., STEJSKALOVA, L.,
FETSCHER, D., DE MARTINO, M., KLEIN, S. & POMPELLA, M. (2022). The Potential of Critical Incidents:
A Cross-Cultural Comparison. In Proceedings CCBC 2022, 235-246. Diiren, Germany: Shaker Verlag.

SIEGLOVA, D., STEJSKALOVA, L. & KocUROVA-GIURGIU, I. (2017). Optimizing Language Instruction at the
Tertiary Level: Student Needs analysis Toward Educational change. Language Learning in Higher
Education 7(2),413-433.

SPENCER-OATEY, H. (2013). Critical incidents: A compilation of quotations for the intercultural field.
GlobalPAD Core Concepts. Available at GlobalPAD Open House http://go.warwick.ac.uk/
globalpadintercultural

TRIPP, D. (1993). Critical Incidents in Teaching. Developing Professional Judgement. London: Routledge.

THOMAS, A. (2010). Culture and Cultural Standards. In ALEXANDER THOMAS, EVA-ULRIKE KINAST & SYLVIA
ScHROLL-MACHL (Eds.). Handbook of intercultural communication and cooperation, 17-27. Oakville,
Connecticut, USA: Vandenhoeck & Ruprecht LLC.

WIGHT, A. R. (1995). The critical incident as a training tool. In S. M. FOWLER (Ed.). Intercultural
Sourcebook: Cross-Cultural Training Methods. Volume 1, 127-140. Yarmouth, ME: Intercultural Press.

Author

Mgr. Dagmar Sieglova, MSEd., Ph.D., e-mail: Dagmar.sieglova@savs.cz, Skoda Auto University

Dagmar Sieglova completed her graduate degree in intercultural communication at the Graduate School of
Education at the University of Pennsylvania, US and her doctoral degree in applied linguistics at the Charles
University in Prague, Czech Republic. She currently works as the head of the Department of Languages and
Intercultural Communication at the Skoda Auto University in Mlad4 Boleslav, Czech Republic. She teaches
English for specific purposes, language management, diversity management and intercultural marketing.
She specializes in teaching and training methodologies.

Study 25



K vyuce slovesného vidu
Teaching Verbal Aspect
Petra Macurova

Abstrakt: Tento ¢lanek je vénovan problematice vykladu slovesného vidu studentiim cesti-
ny jako ciziho jazyka. V obecné roviné lze rici, Ze popis a vyuka vidu se vyznacuje snahou
o kratké a prosté vysvétleni velmi komplikované gramaticko-lexikaln{ kategorie. Tendence ke
zjednoduseni popisu ma navic spiSe vzestupny charakter, prestoZe nelze tvrdit, Ze by tento
pristup prinasel uspokojivé vysledky. Cilem tohoto prispévku je ukazat, Ze je mozné zvolit i jiny
zpusob, tedy zabyvat se funkcemi dokonavych a nedokonavych sloves podrobnéji. Je vhodné
vysvétlit, jak se vidové dvojice tvori, a ndsledné se zamérit na vztah vidu a ¢asu a uzivani
perfektiv a/nebo imperfektiv v (a)typickych kontextech. Pri vyuce je tieba klast dliraz na to,
aby studenti pochopili funkce téchto sloves, byli upozoriniovani na frekventované jevy v ceském
jazyce a radné si procvicili uzivani perfektiv a imperfektiv v urcitém kontextu v minulém,
pritomném a budoucim case, aby pak byli schopni v komunikaci zvolit to sloveso, které by
zvolil rodily mluvéi. Ackoliv predklddana koncepce nemusi byt na prvni pohled prilis atraktiv-
ni, jelikoZ nekonvenuje souc¢asnému trendu omezovani vykladu gramatiky, v praxi se ukazuje
jako efektivni, pricemz sami studenti tento piistup, smétujici k pochopeni uzivani dokonavych
a nedokonavych sloves, velmi ocenuji.

Kli¢ova slova: cas, CeStina, didaktika, dokonavé sloveso, nedokonavé sloveso, slovesny vid,
vidova dvojice

Abstract: This article is about how to introduce the verbal aspect to students of Czech as
a foreign language. In general, it can be said that the description and teaching of verbal aspect
is characterized by an effort to provide a short and simple explanation of a very complicated
grammatical-and-lexical category. In addition, the tendency to simplify the description has
a rather upward character, although it cannot be claimed that this approach would bring
satisfactory results. The aim of this article is to show that it is possible to choose another
way, i. e. to deal with the functions of perfective and imperfective verbs in more detail. It
is appropriate to explain how aspectual pairs are formed, and subsequently to focus on the
relationship between aspect and tense and to concentrate on the use of the perfective and/or
imperfective verbs in (non) typical contexts. During teaching, it is important to emphasize the
understanding of the functions of these verbs by making students aware of the most frequent
phenomena. It is also necessary to insist on the correct use of the perfective and the imperfec-
tive in different contexts in the past, present and future tenses, so that they can then choose in
communication the verb that a native speaker would choose. Although the presented concept
may not be very attractive at first impression, as it does not conform to the current trend of
restricting the explanation of grammar, experience shows that it proves to be effective, and the
students themselves greatly appreciate this approach, which aims at understanding the usage
of perfective and imperfective verbs.

Key words: aspectual pair, Czech, didactics, imperfective verb, perfective verb, tense, verbal
aspect
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1 Uvod

Je dobi'e znamo, Ze k vykladu a vyuce slovesného vidu je pristupovano riiznym
zplsobem. Obvykle vSak pro prislusné metody byva priznacny zjednodusujici pri-
stup, a to jak vzhledem k tvofeni vidovych dvojic, tak k uzivani perfektivnich
a imperfektivnich sloves v kontextu. Je samozirejmé, Ze zorientovat se ve vidové
problematice a uchopit ji zietelné a srozumitelné, viibec neni snadné. Zminéné ne-
prilis do hloubky smétujici pojeti ovSem nepokladame za Stastné, a to predevsim
pokud jsou nasimi studenty rodili mluvci neslovanskych jazykl. V tomto prispévku
bychom radi ukazali, Ze i studenti, v jejichZ jazykovém systému kategorie vidu chy-
bi, nebo se projevuje velmi omezené a v podstaté tplné jinak neZ v cestiné, mohou
dané problematice dosti dobfe porozumét, je-li ji vénovana dostate¢na pozornost.!

K aspektu? pristupujeme jako ke kategorii gramaticko-lexikalni (Kope¢ny, 1958,
1962; Poldauf, 1968; Petr et al., 1986, 1987; Niubler, 2017; Esvan, 2017, 2019
ad.), a ve vyuce je tedy dan prostor jednak morfologii vidu, vztahu vidu a casu,
jednak uzivani dokonavych ¢i nedokonavych sloves v urcitych kontextech. Studenti
se nejprve uci vidové dvojice tvorit a nasledné se zabyvaji uzivanim perfektiv a im-
perfektiv v prézentu. Dale je vénovana pozornost zpisobim vyjadifeni budouciho
Casu, posléze se studenti zaméruji na uzivani dokonavych a nedokonavych sloves
v minulém case.

V nasledujicich ¢astech se jednotlivym tématim budeme vénovat podrobnéji.
Predkladana koncepce je v souladu s popisem slovesného vidu v ucebnici CeStiny
pro italské rodilé mluvei Corso dilingua ceca (Casadei & Esvan & Macurova, 2017).3
Ukazky ze cviceni pochazeji bud’ z této ucebnice, nebo ze Cviceni z ceského jazyka I
(Macurové, 2022), je% uvedenou ucebnici dopltiuji.*

Je vhodné zminit, Ze vyklad aspektu se obvykle ¢asové dotyka konce I ro¢niku,”
pricemz vstupni uroven studentl ceStiny na pocatku akademického roku je nulo-
va. Co se tycCe uzivani dokonavych a nedokonavych sloves v materialech, jeZ popis
vidu predchazeji, snazime se o maximalni vyskyt sloves pouze jednoho vidu v tom
smyslu, Ze se studenti setkavaji se slovesem perfektivnim nebo imperfektivnim

1 Cilem @lénku tedy neni srovnavat rtizné metody vyuky, nybrz piedstavit konkrétni zptsob vykladu
slovesného vidu, ktery je podepren dlouholetou praxi a dobrymi vysledky.

2 Terminy (slovesny) vid a aspekt v tomto ¢lanku uzivame synonymné.
3 Vyklad aspektu je obsazen v lekcich 10-12 z celkové 27 lekci (Casadei & Esvan & Macurova, 2017,
s.111-143).

4 Prvni dil cvicebnice zahrnuje lekce 1-12, procvicovani vidu je vénovan prostor i v dilu druhém (Macu-
rova, 2023).

5 Piipadné za¢atku II. roéniku na VS. Vzhledem k nizkym poétéim studentt éestiny studijni plan nemalou
mérou zavisi také na pili studenti. V ro¢nicich, jeZ se vyznacujici vysokou absenci na prednaskach a semi-
narich, proces osvojovani ceského jazyka postupuje pomaleji (vyklad je totiz Casto nutné opakovat).
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podle toho, které je v daném kontextu to spravné ¢i vhodnéjsi. Nepovazujeme za
prospésné do urcité doby pouzivat slovesa jednoho vybraného aspektu a pozdéji
student@m rici, Ze nékteré véty, které si pamatuji ze cviceni a z text (pripadné
z nasi konverzace), nezni prirozené, a nutit je preucit se jiz diive naucené. Je
vSak zifejmé, Ze stoprocentni uzivani urcitého slovesa ve svém bud pouze perfek-
tivnim, nebo jen imperfektivnim tvaru v komunikaci nelze zajistit. Mze se tedy
stat, a obvykle se to také stane, Ze studenti , 0bjevi“ néjakou vidovou dvojici sami,
jelikoZ pro jedno italské sloveso jim jsou nabizeny dva cCeské ekvivalenty (aniz by
se jednalo o synonyma). V takovém piipadé je studentim vysvétlen divod uziti
toho ¢i onoho slovesa s tim, Ze se tomuto tématu brzy (typicky za mésic, za tyden)
budeme podrobné vénovat. Pocet takto nabytych sloves dokonavého a nedokona-
vého vidu je kazdopadné velice nizky.

2 Tvoreni vidovych dvojic

Jak bylo naznaceno vySe, vychozim bodem pro vyklad kategorie vidu je popis
tvoreni dokonavého nebo nedokonavého slovesa. Studenti se tedy neuci ,jen“ se-
znamy vidovych dvojic, ale zabyvaji se zpusoby, kterymi se perfektiva a imper-
fektiva tvori. Nejdrive se vénuji prefixaci (typ délat - udélat, snidat - nasnidat se)
a nasledné sufixaci (typ predélat - predéldvat, koupit - kupovat), ptricemZ studuji,
které sloveso je slovesem vychozim, zaméfuji pozornost na pravidelné i méné
pravidelné zmény slovesné tiidy i na moZné modifikace kotenu slovesa.®

Pocatecni procvicovani vidu je logicky spiSe mechanického razu, kdy studenti uva-
déjf jednu nebo druhou formu daného slovesa. Prvni cviceni je vhodné koncipovat
tak, aby jasné poukazovalo na zpisob tvoreni vidové dvojice, jako je tomu v prikla-
du (1)7, v némz studenti urc¢uji perfektivni sloveso, pri¢em? je mu - podle zptisobu
tvoreni - vyhrazeno prvni nebo druhé misto v seznamu. Jinou ,pomocnou” vari-
antou muze byt seznam sloves, ktery je sestaven tak, Ze se vychazi pravé z téch
sloves, jeZ jsou slovesy vychozimi i pti tvofeni vidového protéjsku, takové cviceni
reprezentuje piiklad (2).

(1) Tvorte vidové dvojice. Doplrite dokonavé sloveso.

6 V rdmci vykladu je samozi'ejmé pamatovano na slovesa, ktera vidovou dvojici netvori (stavova slovesa
byt a mit, modalni slovesa, slovesa determinovand a nedeterminovana ad.), a také na slovesa, ktera naopak
mohou mit dvé perfektiva (jist, pit).

7 S ohledem na prehlednost tohoto textu konkrétni zdroj (ucebnici, nebo cvic¢ebnici) a stranu uvadime
v bibliografii.
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T, odpovidat 11.divatse .......................... 15 i, usinat

8 vstavat 12, ... predélavat 16, ... uklizet
9. prepisovat 13. .. vystupovat 17.vecefet ... ..
10. organizovat ................... 14. koufit ... 18.péct ...

(2) a) Tvorte vidové dvojice. Napiste sloveso opacného vidu. b) Urcete vid sloves.

1.délat ... 7.poslat ...
2.PUAESE ..o B.ochutnat ...,
3.divatse ... 9.ZalTt ...
4. preloZit ... 10. koupatse ...,
S.snidat ... 11. objednatsi ...
6.0b€dVat ... 12.5etkatse ...

Je patrné, Ze formam vidovych dvojic vénujeme nezvyklou pozornost. Praxe uka-
zuje, Ze studenti, ktefi se v systému tvoreni perfektivnich a imperfektivnich sloves
zorientuji, si prislusné dvojice jednak lépe pamatuji, jednak jsou Casto schopni
vidovy protéjSek urcitého (pro né do té chvile neznamého) slovesa sami vytvorit,
a to at uz jeho tvoreni jde jednim, nebo druhym smérem (impf.>pf. x pf.>impf.).

3 Funkce slovesného vidu

Obdobné jako se uZeji zabyvame ptisluSnymi tvary dokonavych a nedokonavych
sloves, zamérujeme se dosti podrobné také na vlastni funkce perfektiv a imper-
fektiv. Popis uzivani sloves urcitého vidu rozdélujeme na tri cCasti, a to podle jed-
notlivych forem kategorie Casu, s nimz je - jak znamo - aspekt tizce spjat. V nasle-
dujicich oddilech se tedy budeme postupné vénovat funkcim aspektu v prézentu,
zplsoblim vyjadreni budouciho ¢asu a funkcim slovesného vidu v minulém case.

3.1 Funkce slovesného vidu v prézentu

Co se tyce sloves v prézentnim tvaru, rozliSujeme nékolik zasadnich kontext(i. Ne-
dokonavym videm byva oznacovan opakovany déj, pfipadné d€j, jenz ma obecnou
platnost, jako tomu je v ptikladech (3) a (4).
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(3) Kazdé rdno vstavdm kolem osmé.
(4) Na jare se priroda probouzi.

Dale pak imperfektiva denotuji déj v pribéhu, coz je znazornéno priklady (5)
a (6).

(5) Ahoj! Co délas? - Divam se na televizi.
(6) Je nedéle, lezim v posteli a venku snéZi.

Prézentni forma dokonavych sloves nejcastéji oznacuje déje, které patfi k déjim
budoucim, ale mize vyjadrovat také déje opakované, a to zejména v pripadech,
kdy je popisovan sled nékolika po sobé jdoucich udalosti, jak lze pozorovat v pri-
kladech (7) a (8):

(7) Co délds rano? - Vstanu, uvaiim si kdvu a zapnu pocitac.
(8) PokaZdé, kdyZ se vrdti z hospody, sedne si na gauc a usne u televize.

Tato funkce dokonavych sloves v ucebnicich ¢eStiny nebyva zmiflovana, prestoze
uzivani perfektiv pri popisu sekvence udalosti je dosti frekventovany jev. Pripadna
substituce dokonavych sloves za slovesa nedokonava je navic v tomto kontextu
znacné diskutabilni.®

Pfi procvic¢ovani sloves, kterd se v urcitém kontextu uplatiiuji, je vhodné ptipravit
ulohy, v nichz se studenti ihned nesetkavaji se vSemi typy déji zaroven. Dale plati,

Ze procviCované véty by meély byt jasné, co nejprirozenéjsi a - minimalné v prvni
fazi - by nemély byt mnohoznacné.

Priklady (9)-(11) reprezentuji jedno takové cviceni, v ném?z je teba zvolit dokona-
vé, nebo nedokonavé sloveso. Studenti se zde soustfedi na udalosti obecné platné
a udalosti opakované, jez miiZeme sledovat ve vétach (9a)-(9c), pricemz si vSimaji
Casto uzivanych adverbii (napt. obvykle, vétsinou, casto, bézné atd.), prislovecnych
urceni (zejména Casovych) apod.

(9a) Dnesuzlidé ... (nepisSou / nenapisou) dopisy.

(9b) Vsobotu vétsinou ..................... (pomiiZzu / pomdhdm) doma.

8 Priklady z literatury, korpusu a internetu ukazuji, Ze imperfektiva se v fetézci udalosti uplatnuji spise
ve vzacnéjsich kontextech, napt. chce-li vypravéc naznacit, Ze postava, o niZ se hovori, pocituje urcité zdra-
votni ¢i psychické obtiZe, ptip. se nachazi v podnapilém stavu apod. Podrobnéji k uzivani nedokonavych
sloves ve vypravéni sekvence udalosti viz Esvan (2013).
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(9¢) My na Vidnoce nikdy .................... (nedélame / neudéldme) rybi polévku.
Nechutnd ndm.

Dal$im typem kontextu jsou v tomto cviceni udalosti mimocasové, neziidka uve-
dené vyrazy pokazdé kdyz | vzdycky kdyZ apod., které jsou ilustrovany priklady
(10a), (10b) a (10c).

(10a) PokaZzdé kdyZ ................. (vari /uvari) gulds, .............. (jim / snim) dva
talire.

(10b) Vzdycky kdyZ ..................... (pecu / upecu) bortivkovy kold¢, md radost jako malé
dite.

(10c) Pokazdé kdyZ jdu do knihkupectvi, nécosi ............... (koupim / kupuju).

V neposledni fadé studenti pozoruji vyjadieni sekvence udalosti, jiz reprezentuji
priklady (11a) a (11b):

(11a) e, (Myju / Umyju) nddobf, .................... (varim / uvarim) kdvu,
...................... (sednu / seddm) si na gauc, za chvilisi .................... (lehnu /
lehdm) a hned ... (usnu / usindm).

(11b) KdyZ prijdu z prdce, ..................... (myju /umyju) sirucea ................... (varim /

uvarim) si kdvu i caj.

Na vySe uvedenych prikladech lze dobte vidét, Ze prézentni tvary dokonavych
sloves se nutné nemusi tykat udalosti budoucich, které do tohoto cviceni viibec
nezahrnujeme.

S futurdlnim vyznamem perfektivnich sloves se studenti setkavaji v jiném cviceni,
v némzZ se uci rozliSovat kontexty pravé probihajicich déji, jez mlizeme identi-
fikovat v prikladech (12a)-(12c), a udalosti budoucich, ptipadné v budoucnosti
dokoncenych, které jsou znazornény piiklady (13a)-(13d).

(12a) .o (Ctu / Prectu) ten ¢ldnek uZ hodinu a stejné ho nechdpu.
(12b) jd to prece vim! Pro¢ mi to znovu ...................... (opakujes / zopakujes)?
(12c) Cotomds?Cose ................. (ucis / naucis)?

(13a) Musiteseto ................. (ucit / naucit) do pristiho tydne.

(13b) Ted’'nemdm cas, ..................... (obédvdm / naobédvdm se) pozdéji.
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(13¢) oo (Pecu / Upecu) bdabovku, co rikds?

(13d) Diky, tenromdnsi .................. (Ctu / prectu) rdd.

Zatimco volba slovesa je v nékterych pripadech usnadilovdna uzitymi komplemen-
ty sloves (jako jsou vyrazy uZ hodinu v ptikladu (12a) nebo znovu v prikladé (12b),
tedy v typech vét, které oznacuji pribéh ¢i opakovani; nebo naopak prislovecna
urceni do pristiho tydne v prikladu (13a) ¢i pozdéji v prikladé (13b), ktera pouka-
zuji na budouci déj), studenti si v§imaji také pripadq, jejichz vyznam je ziejmy,
ovSem uziti dokonavého nebo nedokonavého slovesa neni podporovano dal$imi
jazykovymi prostiedky, obdobné jako v ptikladech (12c) a (13c), (13d).

Ve cvicenich, ktera studenti nasledné vypracovavaji, jsou pak prirozené uplatiio-
vany vSechny studované varianty zaroven. Pocatecni omezeni procvicovani dané
problematiky na dva az tfi kontexty se ukazuje byti vyhodné a v ramci usnadnéni
ovladnuti uZzivani prislusnych sloves je také dosti efektivni. Znacné napomocny
je také fakt, Ze v téchto cvicenich studenti aktivné necasuji, ale slovesa ,pouze”
vybiraji - maji tak moZnost se plné soustiedit na kontext, v némz se dané sloveso
uziva.

3.2 Vyjadrovani futura

Jakmile je probrano uzivani dokonavych a nedokonavych sloves v prézentu, vénu-
jeme pozornost zplisobiim vyjadiovani udalosti budoucich. Zamétujeme se prede-
v8im na uZivani prézentnich forem perfektiv a futuralnich tvarti imperfektiv®.

Jak uz bylo zminéno, dokonava slovesa poukazuji na budouci déj, pricemz zdaraz-
nuji jeho dokonceni, jako je tomu v prikladu (14).

(14) Zitra si prectu tviij cldnek.

V ptipadé, Ze dokonceni déje lze oznacit za faktor sekundarni, jelikoz jeho do-
vrSeni neni mozné (pitip.je malo pravdépodobné), uZzivdme sloveso nedokonavé
v budoucim case, tak jako bylo uZito v prikladu (15).

(15) Vecer budu cist Vojnu a mir.

Opisné futurum se uziva také v situacich, kdy chybi divody pro zdlraznéni do-
konceni urcitého déje, protoze podstatny je déj sim o sobé; vyznamny miZze byt

9 Nedokonava slovesa mohou budoucnost vyjadrit také svou prézentni formou, ov§em témto tvariim se
zde vzhledem k jejich neproblemati¢nosti nebudeme vénovat (srov. napft. (a) Pristi pondéli je Mikulds nebo
(b) Zitra spim u Jakuba). Lze vSak poznamenat, Ze italofonni studenti s timto uzitim imperfektiv potize

pravé pritomny &as (napi. Zitra piijdu do kina - Domani vado /*’ andro al cinema).
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také zplisob, jakym udalost probéhne. Tyto kontexty mlizeme v uvedeném poradi
pozorovat v prikladech (16) a (17).

(16) Dobry den. Budete obédvat?

(17) Budete platit kartou nebo hotové?

Jak je dobfe znamo, nedokonava slovesa v budoucim case se uplatiuji také tehdy;,
chceme-li vyjadrit udalosti opakované nebo déj v pribéhu, obdobné jako je tomu
pfi uzivani imperfektiv v prézentu, srov. ptiklady (18) a (19):

(18) Kazdy den budu pit mléko a cvicit.

v vr

(19) AZ budes ¢ist tento dopis, budu uZ v letadle.

Cviceni futura koncipujeme mirné odliSné neZ procvi¢ovani vidu v prézentu. Stu-
denti nejdrive zkoumaji kontexty ve cviCenich, v nichz je pouzito bud’ dokonavé
(3.2.1), nebo nedokonavé sloveso (3.2.2), priCemz tato slovesa casuji prisluSnym
zplisobem.

3.2.1 Uzivani perfektiv

Obdobné jako u procvicovani uZivani vidu v prézentu, studenti premysli nad
budoucim a mimocasovym vyznamem, jenzZ miZe byt zprostfedkovan dokona-
vym slovesem. Tentokrat se vSak ve vétach nachazi méné indikatord (jako jsou
napr. vyrazy pokazdé/vzdycky kdyZz), pomoci nichz lze urcity vyznam snadnéji ur-
Cit. Je patrné, Ze zatimco v prikladech (20a) a (20b) jsou predkladany véty odka-
zujici vice ¢i méné do budoucna, véty v prikladech (21a) a (21b) futuralni vyznam
nenesou.

(20a) Moznd o tom nékdy (ona) ..................... (napsat) kniZku.

(20b) (ja) ..........coccoo...... (ddt si) trosku slivovice, ta mi urcité ................... (udélat)
dobre.

(21a) Strasné milujou rizky. VZdycky .................. (snist) vSechno, co (ty) .................
(usmatzit)!

(21b) KdyZ (oni) ..................... (dostat) do ruky noviny, hned sije .................. (precist).
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3.2.2 Uzivani imperfektiv

Pfi procvicovani opisného futura studenti pracuji s vétami, jeZ poukazuji na bu-
douci udalosti trvajici v Case, obdobné jako v ptikladech (22a) a (22b), a také
sleduji kontexty, které naznacuji opakujici se déj, pripadné maji obecnou platnost,
coz je ilustrovano priklady (23a) a (23b).

(22a) KniZzky si kupuju pordd, ale ..................... J€ oo (Cist)asiaz ................
(byt) v diichodu.

(22b) (ona, neg.) ..................... (kourit), (neg.) .................. (pit)a ... (drzet)
dietu.

(23a) Vzdycky se moc tési na léto, jak si (oni) ... (kupovat) tocenou

vanilkovou zmrzlinu.
(23b) KdyZsi (vy) ..o (Cistit) zuby, tak (neg.) ................. (mit) kazy.

Déle je tfeba vSimat si situaci, u nichZ neni natolik podstatné, zda déj bude ¢i
nebude dokoncen, jelikoZ dileZity je déj samotny, jako je tomu v prikladech (24a),
(24b) a (24c).

(24a) Na vikend se tési, protoZe rdda varia ted’ (ona) ................. (varit) pro celou
rodinu.

(24b) Jestli .................... (byt) hezky, (my) ... (grilovat).

(24c) Ty (neg.) ...................... (snidat)? - Ne, nemdm hlad.

Jakmile si studenti procvi¢i uZivani perfektiv a imperfektiv oddélené, pracuji na
cviCenich, v nichZ se vyskytuji slovesa jak dokonavého, tak nedokonavého vidu,
a musi tedy volit mezi ¢asovanim prézentnich forem perfektiv a tvorenim opisné-
ho futura imperfektiv.

3.3 Funkce slovesného vidu v minulém ¢ase

Pfi studiu uzivani dokonavého a nedokonavého vidu v minulém case reflektujeme
prevazné, ovSem nikoli vylucné, kontexty, se kterymi jsme se setkali v predchozich
castech (za jinych ¢asovych podminek).

Perfektivni slovesa se vyskytuji predevSim v situacich, kdy se hovoii o udélos-
tech v minulosti dokoncenych, jako v ptikladu (25), zejména pak pokud mluvime
o udalostech jdoucich v radé za sebou, které znazornuje piiklad (26).
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(25) Prdvé jsem se vradtil z Itdlie.

(26) Co jsi delal rdno? - Vstal jsem, vypil jsem kdvu a osprchoval jsem se.
Imperfektiva se pak uzivaji v pripadech, Ze jsou oznacovany udalosti, jeZ se opaku-
ji, ¢i je lze oznacit za obvyklé, tak jako je tomu v prikladé (27), a také déje, které
Ize charakterizovat jako déje v priibéhu, coZ je mozné pozorovat v prikladu (28).
(27) Vzdycky pil hotkou kdvu.

(28) A kde byla Eva? - Uklizela v kuchyni.

Je dulezité rici, a nebyva to zvykem, Ze nedokonava slovesa odkazuji také k udalos-
tem dokoncenym a neopakovanym, u nichZ se vSak dovrseni déje nezddrazinuje -
podstatny je zde déj sim o sobé, nebo se klade dliraz na zptsob, jakym probihal,
piipadné na trvani dé&je v case.!” Tyto kontexty reprezentuji piiklady (29), (30)
a (31).

(29) Diplomku jsem psal v roce 1989.

(30) Dds si polévku? - Dekuji, uz jsem vecerel.

(31) Jedl jsi nékdy chobotnici?

Velice vhodné je také ihned zminit, Ze u sloves vidét, slyset a cist je nedokona-
vé sloveso prakticky povinné, pokud se jim vyjadiuje urcity kulturni zazitek, coz
ukazuji priklady (32)-(34):

(32) Vidél jsi film Jméno riiZe?

(33) Vidéli jsme Prahu, Brno a Olomouc.

(34) Kdo z vds cetl Kunderu?

Priklady (29)-(34) predstavuji zcela bézné uzivani nedokonavych sloves, na néz
vSak studenti nebyvaji upozornovani. Jejich nahrazeni slovesem dokonavym je ale

10 v této souvislosti je tieba co nejdiive upozornit na rozdilny zpiisob vyjadieni trvani d&je za piitomnosti

komplementi v akuzativu: (i) uzivani perfektiv ve spojeni s predlozkou za + Ak. (Diplomku jsem napsal za
tr'i mésice) oproti (ii) uziti imperfektivnich sloves + Ak. (Diplomku jsem psal tri mésice). V této souvislosti
nediskutujeme o uzivani dokonavych a nedokonavych sloves v odli$nych kontextech, ale o faktu, Ze dana
slovesa, perfektiva ¢i imperfektiva, mohou byt rozvinuta pouze komplementem v pfislu$né forme.
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mozné jen v prvnim a poslednim pripadé, pricemz v ptikladu (29) pocitujeme ur-
Cité vyzdvizeni dokonceni déje, v prikladé (34) se vyznam dokonce méni, tedy zda
jsme Cetli néco od Kundery, nebo vSechno. Na tomto misté 1ze uvedené piiklady
konfrontovat s modifikovanymi ptiklady (29")-(34'):

(29’) Diplomku jsem napsal v roce 1989.

(30°) Dds si polévku? - Dékuji, uz *"’ jsem se navecerel,

(31") *Snédl jsi nékdy chobotnici?

(32’) *Uvidél jsi film Jméno riize?

(33’) *Uvidéli jsme Prahu, Brno a Olomouc.

(34’) Kdo z vds precetl Kunderu?

Tyto zvlastni pripady, v nichZ se uzivaji imperfektiva, je dobré procvicit zvlast
a ukazat studentlim ty nejbéZnéjsi kontexty, které je potieba si pamatovat. Jed-
nd se zejména o uzivani sloves jist, pit, snidat, obédvat, veleret, vidét, Cist ad.
Srov. priklady (35a)-(35c), kde jsou studenti vybizeni k uziti nedokonavého slo-

vesa.

(35a) Ty jsi ten film vdzné jesté nikdy .................... (nevidél / neuvideél)?

(35b) Terezo, das si néco? Méli jsme svickovou, jesté zbylo. — Ne, dékuju, uz jsem
...................... (obédvala / se naobédvala).

(35c) Vypadds hrozné! Co jstevcera .................. (pili / vypili)? - Ani nevim, pivo, vino,
slivovici...

Velice vhodné je pokracovat cvicenim, v némz se naopak uplatiuji slovesa perfek-
tivni, a opét prezentovat ty nejbé€znéjsi pripady uziti. Srov. priklady (36a)-(36c):

(36a) ..o (jedl jsi / najedl ses), nebo mds jesté hlad?'!

(36b) Jak ................... (jsi spal / ses vyspal)?

11 Skupiny sloves jist - najist se, snist a pit - napit se, vypit z poc¢atku byvaji obzvlast problematické
(v minulém case vice nez ¢ase pritomném). Je vhodné vyclenit jim samostatné cviceni, ve kterém jsou re-
flektovany rozdily v uzivani perfektiv oproti imperfektivu a také odlisny vyznam jednotlivych dokonavych
sloves.
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(36¢) Vzdyt jsem méla jen 15 minut zpoZdéni, pro¢jsinamé ............... (necekal /
nepockal)?

Do téchto cviceni lze vloZit i véty, které nejsou v minulém case a pripomenout
Ci doplnit znalosti studentd o dalsi fraze, jeZ povoluji jen jeden vid, Castéji vid
dokonavy, jako je tomu v prikladech (37a)-(37d).

(37a) Chtél bychté ................ (prosit / poprosit) o pomoc.
(37b) Koncim za hodinu, .................... (Cekds / pockds) na mé?
(37c) Jakseto ................... (Tekne / rikd) cesky?

(37d) Jesté jedno? - ... (platime / zaplatime).

0d zvlastnich pripad nasledné prechazime ke cvi¢enim zaméfenym na trvani
udalosti v Case, ¢asto signalizované komplementy za hodinu, za tyden apod., a do-
konceni udalosti v urcitém case, jez miiZze byt doplnéno prostym ¢asovym urcenim
v akuzativu. Tyto pripady demonstruji priklady (38a)-(38c).

(38a) ..o (ucila / naucila) se na zkousku za tri dny. - Tomu nevérim!
(38b) Zhodinymi ..................... (popsal / popisoval) svoji dovolenou v Portugalsku.
(38c) Celounoc ... (pili /napilise)a ................... (hrdli / zahrdli) karty.

Dale se studenti zabyvaji v kontexty, v nichz lze vymezit udalosti opakované a uda-
losti jednotlivé / v minulosti dokoncené, které je mozné identifikovat v piikladech
(39a)-(39c).

(39a) Na chaté jsme vzdycky .................. (pili / vypili) jen domdci slivovici.
(39b) Pojd’sem, ..................... (kupovala / koupila) jsem ti néco dobrého!
(39c) Vzdycky jsemsi ..................... (dal / ddval) kafe v té kavdrné u posty, ale

...................... (zavreli / zavirali) ji.

Je vhodné vyclenit také cviceni zamérené na situace, v nichZ existuji dvé moznosti,
pficemZ vyznamovy rozdil je patrny na prvni pohled, obdobné jako v prikladech
(40a) a (40Db), a diskutovat se studenty o prislusném vyznamu.

(40a) KdyzZ ...................... (vystoupil / vystupoval) z metra, ................... (okradli /
okrddali) ho.
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(40b) Véera se hodné .................. (opil / opijel) a na predndsce pak ...
(usnul / usinal).

Teprve poté, co studenti zvladnou tato jednodussi cviceni, soustiedi se na vybér
perfektiva nebo imperfektiva ve véech kontextech. Uspésnost ve zvladani souhrn-
nych tuloh je dosti vysoka a vysledky jsou velmi vyrazné lepsi, nez kdyz studenti
ihned pracovali se cvicenimi, v nichz se setkavali se vSemi kontexty zarovei.

4 Zavér

Je patrné, Ze studentlim neni zastiran fakt, Ze kategorie vidu je problematikou
komplexni. Zaroven jim vSak Zadnym zpisobem neni naznacovano, Ze by ji snad
neméli porozumét - naopak! Vyklad je pomérné obsahly a je koncipovan tak, aby
studenti postupné pronikali do systému tvard i vyznamt dokonavych a nedoko-
navych sloves a nasledné je byli schopni uZivat ve funkcich, které prirozené maji.
Soucasné je kladen didraz na to, aby si studenti uzivani toho ¢i onoho vidu nalezité
procvicili, a to piredevsim v souvislostech, jeZ jsou v jazyce vysoce frekventované.

Procvicovani aspektu zacind vypracovanim cviCeni spiSe ,technického“ charakte-
ru, tedy tvorenim vidovych dvojic. Posléze se v souladu s vykladem pftistupuje
k tlohdm orientovanym na uzivani perfektiv a imperfektiv v pfitomném, budou-
cim anebo minulém cCase, priCemz je zaméfovana pozornost na uziti dokonavého
¢i nedokonavého slovesa v typickych (pripadné i atypickych) kontextech. Studenti
se v jednotlivych cvicenich soustiedi napf. na rozliseni udalosti jednotlivych a déji
opakovanych, vnimaji trvani udalosti v case, pozoruji také vyskyt urcitych kom-
plementd (zejména casu a zpusobu) ve vété, rozeznavaji budouci a mimocasovy
vyznam slovesa, vymezuji retézce udalosti, v§imaji si i dalSich zvlastnich pripadi.
Nejprve jsou cviceni omezena na dva az tii kontexty a aZ po jejich zvladnuti se
prechazi k dlohdm komplexnim. Ackoliv prezentovany pristup neni bézny, praxe
ukazuje, Ze tento zplisob pomaha porozumét uzivani dokonavych a nedokonavych
sloves i studentim se spiSe primérnym jazykovym talentem.
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Blended learning jakoZto nova realita - MoZnosti
platformy Moodle pro blended learning ve vyuce
némeckého jazyka

Blended learning - a new reality - Moodle platform options for
blended learning in German tuition

Petra Jerabkova

Abstrakt: Blended learning se ve dvou poslednich desetiletich stal z moZnosti na liberalizaci
a individualizaci vzdélavani nutnosti podminujici dosazeni vzdélavacich cilt. V diisledku toho
je nutné realistické posouzeni moZnosti jednotlivych platforem, které mohou byt pouzity pro
tvorbu on-line studijnich opor. Platforma Moodle se z pohledu odborného i z pohledu stu-
dujicich ukazala jako dobte vyuzitelny nastroj pro tvorbu takové opory provazejici volitelné
predméty némeckého jazyka na FMV VSE, jak ukazujeme na konkrétnich p¥ikladech v ramci
vyzkumného Setfeni. Je vSak nutné vzit v potaz i nékteré nevyhody této platformy, které je
mozné suplovat za pomoci jinych nastroji, a zvy$Senou pracovni zatéZ vyucujicich, kteti on-line
opory pro své kurzy vytvareji.

Klicova slova: blended learning, jazykova ptiprava na vysoké skole, Moodle, némecky jazyk

Abstract: In the last two decades, blended learning has evolved from being an option for
liberalization and individualization in education to a necessity determining the achievement
of educational goals. In consequence to this, it is necessary to assess individual platforms that
can be used for creating online study supports realistically. Moodle platform has proved to
be a usable tool for creating such support accompanying optional subjects in German at the
Faculty of International Relations at University of Economics, as shown on specific examples.
However, it is necessary to also consider some disadvantages of this platform that can be
replaced by means of different tools and increased workload of teachers who build online
support for their courses.

Key words: learning, language preparation at universities, Moodle, German

Uvod

V teoretické ¢asti studie se zabyvime fenoménem blended learning v pribéhu
poslednich dvou desetileti, pricemZ jednotlivé trendy davdme do souvislosti s dé-
nim na Fakulté mezinarodnich vztahfi Vysoké $koly ekonomické v Prazel. Cilem
praktické cCasti studie je kriticky zhodnotit moZnosti on-line vyukové platformy
Moodle, kterd byla na VSE zavedena v roce 2022 pro potfeby blended learning,
a to na konkrétnim prikladu dvou na sebe navazujicich volitelnych predmétd né-
meckého jazyka.

1 Dale jen FMV VSE.
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1 Blended learning: Od optimismu k realismu

Pojmu blended learning se spolu s mnoZzstvim jinych termind pouZiva pro zptsob
vyuky, ktery kombinuje elementy on-line uceni s jinymi. V poslednich dekadach
se vyznamové pole pojmu ustalilo na kombinovani prednosti face-to-face vyuky
s prvky on-line uceni, které ucicim se umoznuje pracovat na ¢asti kurikula v indi-
vidualné urceném Case a prostoru on-line (Kich, 2016). Takto definovaného pojmu
se v této studii pridrzime.

Rizné formy kombinovani synchronni a asynchronni vyuky maji dlouhou preddigi-
taln{ tradici. Norberg, Dziuban a Moskal (2011) vidi prapocatek blended learning
jiz v raném stredovéku, kdy vydavani tiSténych knih umoznilo asynchronni uceni.
S rozvojem technologii pak vznikly nové moznosti a nespocet variant mixu obou
slozek. Technologie ptinesly vizi osvobozeni uceni od trid a uc¢eben, a tudiz jeho li-
beralizaci a individualizaci. V desatych letech 21. stoleti lze dle autorti vnimat pie-
vazujici optimismus, kdy hlavnim spole¢nym motem provazejicim zavadéni kurzi
blended learning byla flexibilita, individualizace a spoluprace. Jiz v desatych le-
tech do tohoto optimismu zasahuje kritika, nebot vyvstavaji pochybnosti o kvalité
zejména on-line ¢asti kurikula ¢i se objevuje obava z degradace akademikli do
role pouhych privodct ¢i facilitatori. Norberg, Dziuban a Moskal vSak blended
learning s vyuZitim technologif vidi jako novou realitu, o ¢emzZ dle jejich nazoru
svédci i razantni nartist poctu blended learning kurzi i vyzkumy o vyssi spokoje-
nosti studujicich i vyucujicich pti této formé vyuky (2011).

Deséta léta 21. stoleti na VSE provazelo v duchu popsaného trendu vytvaieni a za-
vadéni fakultativnich e-learningovych opor jednotlivych kurzi. Co se tyce vyuky
némeckého jazyka, pak Slo zejména o tvorbu souboru e-learningovych cviceni
k samostatné pripravé studujicich na zkousky, jakoz i zavadéni elektronického
testovani a evaluace.

VSeobecné optimisticky postoj k blended learning a vyuzivani technologii ve vy-
uce byl dle naseho nazoru revidovan pandemii Covid 19, kdy byla celd vyuka
pfevedena do on-line prostredi. DoSlo ke konfrontaci predstavy, Ze vzdélavani za
pomoci technologii prejde znacnou mérou do rezie vzdélavanych a povede k jeho
liberalizaci, s realitou problémi, které pandemie ukazala, a to: (1) nedostatecnou
obeznamenost ucitelli i zakl s technologiemi a jednotlivymi platformami, které
je mozné k distan¢ni vyuce nasadit, a nedostate¢nou vybavenost technikou, (2)
nejednotnost v uzivani on-line platforem v ramci jedné Skoly, kterd matla Zaky
i jejich rodice (oboji srov. napt. Rokos & Vancura, 2020), a (3) vylouceni nékterych
7aki z distanéni vyuky, coZ platilo v dobé prvni viny pandemie dle zjisténi Ceské
Skolni inspekce pro 9500 zaka zakladnich a stfednich Skol (Pavlas et al., 2020),
dle Setieni Agentury pro socidlni zaclefiovani (Charvat et al.,, 2020) existovaly lo-
kality, kde bylo v Cesku z distanéni vyuky vylou¢eno i vice nez 50 % Zak, pri¢emz
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jako divody byly shledany nedostatecna motivace a komunikace ze strany rodin
i samotnych zaki a nedostatky v materidlni vybavenosti, které za normalnich
okolnosti dokaze suplovat skola. Vice autort v dasledku téchto zjisténi hovotilo
o prohloubeni rozdilli v pristupu ke vzdélavani kvili narokiim na pocitacovou
gramotnost ¢i financovani potrebné elektroniky (srov. napt. Helbig, 2021).

Pandemie nejen odkryla problémy, ale prinesla i pozitivni zmény. Prvnim pozitiv-
nim efektem byla akcelerace technické vybavenosti Skol i rodin a skokovy posun
v obezndmenosti s technologiemi, a to i diky finan¢ni podpore ze strany statu.
Co by se jinak na Skolach zavadélo roky a po dlouhych diskusich, bylo zavedeno
témér pres noc. Pandemie dale ukazala smér, kterym by se mélo vzdélavani ubirat.
Po pandemii je nutné dle naseho nazoru blended learning vnimat nikoliv s pte-
hnanym optimismem jako krok k osvobozeni vzdélavani od prostoru a casu, pro-
stfedek k individualizovanému demokratizovanému vzdélavani, ale zcela realistic-
ky jako nezbytnou podminku toho, aby bylo viibec mozné dosdhnout zakladnich
vzdélavacich cill. Strizlivy pristup je podminkou realistické a pragmatické diskuse
o blended learning a o vhodnosti jednotlivych platforem a nastroji. Pandemie
rovnéz ukazala, Ze nové nabytou pocitacovou gramotnost je tfeba dale rozvijet
stejnou rychlosti, s jakou se vyvijeji samy technologie, a to nejen u uciteld, ale
i u zakd, nebot se tradované presvédceni, Ze mlada generace je s internetovymi
platformami velice dobfe obezndmena a zvlada praci s nimi intuitivné, ukazalo
jako mylné.

Na VSE v Praze byla v dobé pandemie Covid 19 k nahrazeni prezenc¢ni vyuky
nasazena platforma MS Teams. Zde probihala synchronni on-line vyuka, komu-
nikace, sdileni materialQi, neformalni testovani i zadavani tkold. Platforma umoz-
nuje komunikaci skupiny v tymu, ale ma také chat umoZznujici i komunikaci 1:1.
V dobé pandemie se tato platforma vice neZ osvédcila. V ramci synchronni on-line
vyuky bylo mozné nahradit bezmala vSechny Cinnosti, které byly vyucujici zvykli
provadét v ramci prezencni vyuky, a to i v jazykovém vyucCovani. Bylo mozné
zaznamenat i urcité vyhody. Napriklad funkce Breakout rooms umoziiujici v ramci
synchronniho on-line vyucovani vytvoreni ndhodnych i planovanych rdazné vel-
nez vytvareni skupin v ucebné, kdy studujici tenduji ke stale stejnym skupinam
a pripadné presuny jsou spojeny s hlukem a ztratou casu. Platforma si tedy nasla
vzhledem k vyse recenému velkou akceptaci a vyucujici ji hojné vyuzivaji i v dobé
popandemické, a to napt. k rychlé neformalni komunikaci se studujicimi, ke sdile-
ni materialy, individualnim konzultacim, zadavani ukold, testovani, videohovorim
s kolegy ¢i jako mista pro odevzdavani studentskych praci.

Vyuéujici véak béhem pandemie pouZivali nejen na VSE je$té dal$i on-line nastroje,
které v riznych ohledech napliiovaly jejich potfeby a s nimiz byli zvykli pracovat
jiz drive. Po pandemii, kdy jednou z konstatovanych vyhrad bylo pravé neprehled-
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né mnozstvi pouzivanych platforem, se objevila snaha o sjednoceni a vytvoreni
jednotné strategie umoznujici nejen vyhody blended learning, ale i bezproblémovy
prechod k on-line vyuce, kdyby to situace znovu vyZadovala. Zacala se vést diskuse
o vhodnosti jednotlivych nastrojl i o jejich vhodném mixu.

Dle naSeho ndzoru je nutné mit k dispozici nastroj/e k naplnéni minimalné tr{
funkci (1) prevedeni vyuky do on-line synchronni podoby, (2) vytvoreni elektro-
nické opory kurzu, ktera umoziuje studujicim zvladat ¢ast kurikula on-line a (3)
dosazeni bezproblémové on-line komunikace.

Je tfeba se tazat, zda je néktera platforma schopna zvladat vSechny tyto funkce, ¢i
zda je vhodné naopak i v ramci naplnéni jedné z nich jednotlivé platformy kombi-
novat. V odborné diskusi prevlada nazor, Ze je spiSe vhodné vyuzivat vyhod vice
platforem. Nékteri autori dospivaji k nazoru, Ze je ticelné kombinovat jednotlivé
nastroje i pro jednu z funkci, jak jsme si je zde definovali, jako napft. komunikaci.
Heinrich, Thomas a Kahu (2022) v ramci této diskuse dospivaji k zavéru, zZe je
vhodné pouZivat ke komunikaci se studujicimi v distan¢nim vzdélavani ¢i blended
learning kromé komunikace v LMS Moodle ¢i MS Teams i jiny neformalni komu-
nikac¢ni prostiedek nevlastnény univerzitou, piicemz se jim jako vhodny jevi Dis-
cord, ktery slouzi neformalni komunikaci, zachovava komunitu i po skonceni kur-
zu a vede do jisté miry k vétsi odvaze ve vzajemné komunikaci v§ech zticastnénych
stran. K podobnému nazoru dospivaji i napt. Sleeman et al. (2020) doporucujici
integraci socialnich siti.

PriliSné zmnozovani platforem a komunikac¢nich nastroji je vSak dle naseho nazo-
ru v rozporu s popandemickym volanim po jednotné strategii. Z naSeho pohledu je
také nutné vychazet z konkrétnich podminek, kdy v nékterych ptripadech zejména
zcela distan¢ni vyuky je pocit ,byti s“ stéZejni a neformalni komunika¢ni platforma
tomu mizZe byt ndpomocna. V ramci blended learning je ale moZné tohoto pocitu
dosahnout uspokojivé v prezencni Casti vyuky a zmnoZeni komunikac¢nich platfo-
rem by mohlo vést studujici k pocitu, Ze jim stile nékde néco unika.

VSE se v této diskusi ptiklonila jednoznaéné na stranu jednotné strategie a hledal
se nastroj k naplnéni funkce (2). Pro naplnéni prvni funkce se, jak jiz bylo receno,
osvédcila platforma MS Teams. Skola vyuZivala a doposud vyuZiva studijni systém
INSIS, ktery slouzil nejen k administraci studia, ale umoziioval i testovani, ode-
vzdavani kvalifika¢nich praci i vytvareni e-learningovych opor. Tento systém byl
dlouhodobé kritizovan pro uZzivatelskou nepiistupnost a v dobé pandemie nedo-
kazal naplnit naroky druhé funkce, jak jsme ji definovali.

Systém INSIS mél byt proto zachovan pouze pro potreby administrace studia a tes-
tovani. Pro naplnéni druhé funkce byl postupné implementovan LMS Moodle. K za-
vadéni LMS Moodle jakozto dalsi platformy, kterou je nutné ovladnout, panovala
mezi vyucujicimi jista rezistence. Vyucujici méli casto pocit, Ze platforma MS Te-
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ams jejich potfebam plné vyhovuje a osvédcila se i v mnoha vécech, které nabizi
LMS Moodle. Pro vSechny ostatni potieby se zdal INSIS jako nastroj nikoli idealni
ale dostacujici. Jako prostredek komunikace se rovnéz osvédcil chat v platformé
MS Teams pro méné formalni rychlou komunikaci a pro formalni pak elektronicka
posta.

Tato rezistence miZe mit pivod v pretiZeni vyucujicich, jisté inavé z technologii,
kterou prinesla pandemie, nedostateCné obeznamenosti s moznosti nové zavadeé-
ného systému ¢i v nedostatecné finan¢ni motivaci. Ackoli lze ocekavat, ze s vétsi
obeznamenosti s touto platformou vzroste i jeji akceptace, je tato rezistence i dii-
vodem pro praktické provéreni moZnosti efektivniho vyuZiti platformy.

Aplikace Moodle ma v jazykovém vyucovani dlouhou tradici i odbornou reflexi.
Strasser (2011) ukazuje, jak je moZné pouzit nastroji Moodle pro rozvoj vsech
fecovych dovednosti, Vickova (2013) dokumentuje, Ze studujici Moodle hojné vy-
uZivaji k pripravé na zkousky. Netik (2017) doklada, Ze vyuéujici ZS i SS s Moodle
pracuji nikoliv pouze pro zadavani domacich ukold, ale i v ramci prezencni vyuky
AJ, a¢ nikoliv pravidelné a dennég, a to nejcastéji k upevnéni slovni zasoby a gra-

matiky.

Nelze se domnivat, Ze samotné uziti Moodle ve vyuce jazyka je zazratnym pro-
stredkem k zajiSténi vyssi efektivity a motivace vyucujicich i studujicich. Vse se od-
viji od kvality on-line zprostiedkovaného obsahu, jak zdiraziiuje napiiklad Ayan
(2015), spolu s prevenci plagiatorstvi a vytvorenim vhodného systému zpétné
vazby. Zasadni je rovnéz dostupnost technické podpory pro vyucujici i studujici
(srov. napi:. Sanchez & Hueros, 2010).

VSechny tyto kvality jsou nezbytnou podminkou nejen efektivity ale i motivace
k praci s Moodle. Motivacni efekt vsak maji i navysost pragmatické skutecnosti, jak
zjistily Aikina a Bolsunonovskaya (2020). Jako nejcastéjsi dvod motivace k praci
s e-learningem v Moodle ve vyuce A] na vysoké Skole respondenti v jejich vy-
zkumu v otevirenych otazkach uvadéli body navic, které mohli za tuto praci ziskat
(92 %), zasadni pro né byla také urcitd pohodlnost, kdyZ mohli k praci pouZivat
mobil nebo tablet (72 %), dllezita byla i zpétna vazba ze strany ucitele (60 %),
stejné jako prehlednost organizace poskytovaného materialu (59 %). Naproti to-
mu jen mensSina ocenovala moznost skupinové prace (30 %). Jako demotivujici
shledavali technické problémy, stanovené terminy odevzdani a chybovost v auto-
matické opravé testi. Jako demotivujici ze strany ucitelii je vhimana dalsi pracovni
zatéZ, technické problémy, obtiZny boj s plagidtorstvim ¢i nechut nékterych stu-
dujicich pracovat on-line. Vyucujici si naopak cenili moznosti vkladat doplnujici
material a automatické opravy testl (oboji 85 %). Je zajimavé, Ze vyucujici si cenili
moznosti skupinové prace daleko vice nez studujici (65 vici 30 % u studujicich).
50 % vyucujicich v oteviené otidzce uvadélo jako motiva¢ni faktor finan¢ni odmé-
nu spojenou s implementaci Moodle do vyuky (Aikina & Bolsunonovskaya, 2020).
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A

Prakticka ¢ast nasi studie je rovnéz prispévkem do diskuse o moznostech vyuziti
Moodle v jazykovych predmeétech, a to z pohledu odborného i z pohledu studuji-
cich s cilem tyto moznosti kriticky zhodnotit.

2 K moznosti efektivniho vyuZiti LMS Moodle pro jazykovou
vyuku na VS

K vyvoji Modular-Object-Oriented-Dynamic-Learning-Environment s akronymem
Moodle privedla jeho autora Martina Dougiamase jeho vlastni zkuSenost s distanc-
nim vzdélavanim, kdyz Zil v sedmdesatych letech v zapadni Australii ve vzdalenos-
spojeni pouze diky radiovému signalu. Ideou autora bylo vzdélavani osvobozené
od Skolnich tfid, demokratizace vzdélavani a pocitacové gramotnosti a individu-
alizace, tedy ptizplsobeni potiebam vzdélavaného. Je rovnéz kladen akcent na
vytvareni komunit. (The Moodle Story) Vnimame zde silny socialni akcent a soulad
s idejemi pedagogického konstruktivismu.

Prvni verze Moodle byla zverejnéna v roce 2002 a od té doby probiha konti-
nualni vyvoj a rozSifuje se pocet uzivatelli, ktery byl v cervenci 2023 372 000
000 uzivatell. (The Moodle Story) LMS (Learning Management System) Moodle je
platformou pro tvorbu e-kurzg, a to jak pro distan¢ni vzdélavani, tak asynchronni
blended learning. Je to virtudlni prostredi, které umoziiuje on-line management
vyuky v podobé vytvoreni virtualni podoby kurzi. Aplikace slouzi k tvorbé a ukla-
dani multimedialniho obsahu, funguje jako prostiedi ke spolupraci v ramci kurzu,
k vypracovavani kol a vkladani studentskych artefaktd, jako prostiredi ke komu-
nikaci, testovani, feedbacku a zndmkovani.

Ptipadnému argumentu, zda se nejednd o vice neZ dvacetiletou zastaralou plat-
formu lze celit protiargumentem kontinualniho vyvoje aplikace i stale rostoucim
poctem uzivatel. LMS Moodle je mozné vidét jako aplikaci, ktera se osvédcila
v Case a stala se jednou z nejuzivanéjsich platforem.

Zamyslenym cilem zavedeni prace s platformou Moodle na VSE bylo kromé vy-
tvoreni e-learningové opory vSech predméti v jednotném prostiedi i dle rétoriky
vedeni zredInéni domaci pripravy studujicich, kdy akreditovany predmét o vaze
tii ECTS kreditl pocita s celkovou studijni zatézi 78 hodin za semestr, piicemz
na prezencni vyuku pripada z tohoto penza 26 hodin. Domaci piipravou vcéetné
pripravy na zkousku ¢i zapocet by mél studujici tedy stravit 52 hodin. A ambici
Skoly bylo, presunout vétSinu této dotace do samostatné prace s vyuZitim Moodle.
Ponechme stranou, zda je tato ambice redlna a nevedla by k pretizeni studujicich,
ale i pedagogi, ktefi museji vyukovy materidl tvorit, soustfedme se na zasadni
otazku, zda je mozné povazovat praci v Moodle za pfinos pro rozvoj cizojazytné
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kompetence a na moznosti jednotlivych nastrojia Moodle, jejichZ nasazeni ve vyuce
je mozZné pokladat za ucelné.

Cilem praktické casti studie je tedy kriticky zhodnotit moznosti LMS Moodle pro
vytvoteni smysluplného e-learningu jakozto domaci ptipravy pro dva kurzy Né-
meckd komunikace pro studium a prakticky Zivot pro drovné Bl a B2 dle SERR],
které na sebe volné navazuji o vaze tii ECTS kreditli s dotaci 12 x 90 min.

Kurzy byly akreditovany jako volitelné predméty zamérujici se na komunikaci
v némeckém jazyce a prodélaly genezi v souladu s vysledky vyzkumu? vzdélava-
cich potieb studujicich, ktefi velmi Casto vyjiZdéji na vzdélavaci pobyty a odbor-
né praxe v ramci Erasmu do zemi némeckého jazyka. Z vysledkid tohoto vyzku-
mu vyplynulo, Ze studujici po dlouhém uceni pouze odborného jazyka postradaji
schopnost komunikovat v jazyce obecném v situacich kazdodenniho studentského
i profesniho Zivota. Dal$im cilem, ktery byl pti tvorbé téchto kurzl sledovan, bylo
i prohloubeni gramatické kompetence, kterd vykazuje v poslednich letech u studu-
jicich na pocatku studia zna¢né nedostatky, které jim znemozZiuji studijni uspéch
v naro¢nych povinnych kurzech odborné hospodarské némciny. Ty se ale zaméruji
jiZ jen na typické gramatické struktury odborného jazyka a na opakovani neni cas.

Kurzy tedy cili jednak na studujici planujici studijni ¢i pracovni pobyt v zemi né-
meckého jazyka, a jednak slouzi i jako doplnék povinnych predmétdi, volné na sebe
navazuji, pficemz prvni kurz se vénuje tématiim jako Zivot, cestovani, prace a stu-
dium v zemich némeckého jazyka, studentsky zZivot, plany do budoucna a aktu-
alni déni. Druhy kurz se vénuje interkulturnim rozdilim, tabuizovanym tématim
v rozdilnych kulturdch, soucasnému filmu a televizni tvorbé, literatuie, vzdélavani
apod. V kurzech se pracuje s vétSim mnozstvim textu nez v kurzech odborného
jazyka, klade se diraz na osvojovani slovni zasoby v kontextu. Rozvijeji se vSechny
fecové dovednosti s akcentem na mluveni. Studujici ziskavaji i mnoZzstvi informaci
o kulture a redliich zemi némeckého jazyka a tipti pro dalsi osvojovani jazyka.
Stobodovy zisk je rozdélen na deset bodi za aktivni praci v prezen¢ni vyuce, deset
bodi za praci v Moodle, dvacet za esej a Sedesat pripada na ustni zkousku.

2.1 Moodle z pohledu vyucujici

Pri tvorbé e-learningu pro jazykovy predmeét je treba uvazit, jaky material je moz-
né do on-line prostredi vkladat, aby nedoslo k poruseni autorského zakona. Nebot
on-line sdilenim umoznujeme dalsi Sifeni, coz je z tohoto hlediska nepfipustné.
Pokud existuje néjakd ucebnice v elektronické verzi, je mozné v Moodle sdilet
odkaz do knihovny Skoly, pokud tato zakoupila pfislu$nou licenci. Je mozné rovnéz
sdilet odkazy na vSeobecné dostupné materidly na internetu, jako na ¢lanky ¢i
videa. Jestlize miZeme v prezencni vyuce pouzit clanky z casopisd, jejich dalsi

2 Vyzkum byl proveden v roce 2019 v ramci interniho rozvojového grantu.
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Siteni on-line je nelegalni. Re$enim je sdileni pouze osobné vytvoreného materidlu,
pokud jsme ochotni rezignovat na ochranu vlastnich autorskych prav. To vyzaduje
autorsky potencial a vynaloZeni ¢asu na tvorbu testli/cviceni, gramatickych pte-
hledd, textl, dloh na porozuméni apod.

Do Moodle je moZné vkladat/vytvaret tzv. ¢innosti® a studijni material*. Z moz-
nosti tematického clenéni ¢i Clenéni dle tydnd vyuky jsem zvolila mozZnost te-
matickych moduli. Moodle dovoluje postupné odkryvani/zviditeliiovani obsahu.
Studujicim kazdy tyden pribyly odkryté nové dlohy, které méli vypracovat, to sice
znemoziuje individualni tempo ve vypracovani tkolli, rozhodla jsem se vsak ra-
déji pro benefit ptehlednosti a pravidelnosti vzhledem k tomu, Ze platforma byla
nova i pro studujici.

Pro Moodle vyse predstavenych predmétii jsem vytvorila nasledujici obsah®: Jed-
nalo se (1) o gramatické prehledy ve formé prezentaci, které byly vyuzivany i ve
vyuce k vykladu a procviceni. Prezentace byly v prostredi Moodle sdileny jako sou-
bor, coZ studujicim umoziuje jejich staZeni a pouziti i mimo kurz. Prostfednictvim
prezentaci si studujici méli latku zopakovat a poté si ovérit znalost v dalsi ¢innosti
testu (2). V nastaveni testdl byla zvolena moznost opakovaného provedeni, cilem
¢ehoZ bylo studujici motivovat k lepsimu vysledku a pripadnému opétovnému
uceni z prezentace. V Moodle ddle studujici vytvareli slovniky (3) k probiranym
tématim. Studujici méli do slovnikd vkladat hesla vztahujici se k probiranému
tématu jako napft. studentsky Zivot v podobé slovnikovych hesel vcetné kolokaci.
K tématu tak vznikl spole¢ny slovnicek s novou slovni zasobou. Studujici museli
vlozit heslo, které se doposud neobjevilo, coz je nutilo projit cely dosavadni slov-
nik. Slova hledali v textech, které méli k tématu k dispozici. Cilem ¢innosti bylo
rozvijeni lexikalni kompetence a prace s textem. Podobnou spolec¢nou ¢innosti jako
slovnik je (4) wiki. Studujici méli naptiklad vkladat némecké idiomy s vysvétlenim
a prikladem uziti a uvést ekvivalent ve vlastni fec¢i. Cilem bylo nejen rozvijeni
lexikalni kompetence, ale i uvédomeéni kulturnich specifik, shod a rozdili v na-
rodné heterogennich skupinach. Jako dalsi ¢innost byl zvolen tikol (5) v podobé
psani textu. Zde se jednalo napiiklad o napsani kratkého novinového ¢lanku na
zakladé znamého lexika a statistickych dat ¢i shrnuti textu. Studujici tikol plnili po
Cinnosti v prezen¢ni vyuce - po tzv. tréninku psani, kdy byli sezndmeni s vhodnou
strukturou textu a frazemi. Poté pracovali s ptrikladem vypracovaného konkrétniho
zadani, v némz méli najit chyby a text na zakladé danych kritérii ohodnotit. Na-
sledné pak v ramci domdaci pripravy v Moodle sami napsali obdobny text. Cilem
bylo rozvijeni fecové dovednosti psani. Dalsi ¢innosti v Moodle bylo férum (6).
Cinnost umoZiiuje otevirani témat k diskusi nebo sdileni tipt apod. Studujici méli

3 Jako napriklad: anketa, databaze, slovnik, wiki, chat, prizkum, férum apod.
4 Jako napriklad: soubor, slozka, URL, stranka apod.
5 Nékteré druhy zadani byly pouzity opakované vzdy s jinymi tématy.
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psat své prispévky do diskuse, ale i reagovat na prispévky ostatnich. Cilem bylo
opakovani slovni zasoby, tfibeni schopnosti argumentace, otevienosti k cizimu
nazoru, vyjadrovani souhlasu a nesouhlasu i k ziskani vécnych poznatkd. DalSim
druhem tikolu byla nahravka textu (7). Studujici si méli precist a poslechnout text
namluveny rodilym mluvéim, pak ¢ast textu sami namluvit s co mozna nejlep-
81 vyslovnosti a odevzdat v Moodle ve formé zvukového zdznamu. Byli vyzvani
k opakovanému porovnani s originalem a pripadnému dalSimu pokusu. Cilem byl
nacvik spravné vyslovnosti a rozvijeni recové dovednosti mluveni. Poslednim ze
zde predstavenych zadani byla ptiprava na dstni prezentaci on-line nastudované-
ho tématu (8). V Moodle bylo vyuzito sdileni URL on-line zdroji. Cinnost provadéli
poté, co v prezencni vyuce probéhl brainstorming na téma Jak docilit daspéchu
pri prezentovani. V Moodle pak méli k dispozici shrnuti vysledku brainstormingu
a dalsi tipy pro Uspésné prezentovani. Ve vyssim kurzu si studujici méli napiiklad
prostirednictvim videi Easy german, kterd jsou volné dostupni na youtube.com
a Casto se vénuji mezikulturnim rozdiltim, pripravit referat k tématu interkulturni
komunikace, ktery pak pfednesli v prezenéni vyuce, na tuto ¢innost navazovaly
diskuse.

Jak bylo uvedeno vysSe, je pro zdar prace v Moodle nutné zavedeni systému zpétné
vazby, kterou je mozné provést v prezencni vyuce, kdy jsem si napriklad pted
prezencnim vyucovanim piecetla studenty vytvorené féorum a o jednotlivych pti-
spévcich ¢i tipech se studujicimi hovoftila, zhodnotila, co jsem sama povaZovala za
zajimavé Ci prinosné a k témuz vyzvala studujici. Podobné Ize hovofrit i po splnéni
zadani slovnik ¢i wiki. Zpétnou vazbu je mozné provadét i v Moodle. U féra mi
chybéla moznost rychle reagovat na jednotlivé piispévky odpovédi typu ,libi se”
¢i ,smich” pomoci emotikonu. Je moZné reagovat jen celou odpovédi, coZ je pti vel-
kém mnozstvi prispévka zdlouhavé. Zpétna vazba u ukolu s nahravkou probéhla
jednak individualné v Moodle, kdy bylo studentiim sdéleno, na jaké jevy by se méli
zameérit, avsak také v prezencni vyuce, kdy byly nejcastéjsi chyby ve vyslovnosti
hromadné napravovany. Automatické opravé testi v Moodle je mozné vytknou, Ze
Moodle ukadze pfi opravé pouze jedno mozné spravné reSeni, ackoli byla vlozena
vSechna moZnd feSeni, to vede ke zmatku studujicich. Bylo by sice mozné vloZit
vSechny mozné odpovédi do obecné reakce, to vSak znamena dalsi komplikaci pti
tvorbé testl. Opravovani psaného textu je v Moodle velmi svizelné, v aplikaci nelze
odevzdané texty snadno revidovat a je daleko vyhodnéjsi studujici vyzvat, aby sviij
text odevzdali v MS Teams, kde je mozné korekturu textu provést zcela bez pro-
blémtl. Moodle umoziiuje odevzdavani studentskych artefaktl i prostiednictvim
¢innosti workshop, ktera dovoluje ndhodné ¢i zamérné pridéleni roli, kde si studu-
jici mohou hodnotit svoji praci navzajem. Tuto ¢innost jsem také pokusné zavedla,
pozdéji vsak od ni upustila. Vyucujici je nucen zadat kritéria hodnoceni a hodnotit
nejen vSechny artefakty, ale i studentskd hodnoceni. Studujici jinak tenduji k tomu,
ze hodnoti praci svych kolegli a kolegyn pouze pozitivné. Autori povazovali Casto
za vyznamné pouze mé hodnoceni a hodnoceni studentské ani necetli. Z mého
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pohledu tak byla prace s workshopem neiimérné extenzivni vzhledem k jejimu
efektu.

Préci na vytvareni obsahu pro Moodle je mozné zvladnout po zaSkoleni relativné
lehce a intuitivné. Naro¢nd na Cas je samotnd tvorba obsahu, to vSak plati i pro
jiné on-line aplikace. Aplikace nabizi mnoho moznosti pro vytvareni kreativnich
a prinosnych zadani.

2.2 Moodle z pohledu studujicich

Studujici hodnotili praci v Moodle prostiednictvim anonymniho on-line dotazniku,
pricemz se zucastnilo 60 respondentid z celkovych 76. Dotaznikové Setfeni tedy
mélo uspokojivou témér osmdesatiprocentni navratnost. Cilem bylo zjistit, zda se
jim domaci prace v Moodle jevi jako prinosn4, jak hodnoti studijni zatéz a jak hod-
noti jednotliva zadani z hlediska jejich prinosu a zabavnosti. Tato dichotomie byla
pouzita s intenci si ji jako takovou uvédomit, nebot studentské evaluace hodnoti
na VSE pouze piinos predmétd, avsak studujici maji dle nasi zkusenosti tendenci
do tohoto hodnoceni projektovat prave i skutecnost, zda je predmét bavil. Obtizné
predméty vyzadujici imorné uceni pak mohou byt hodnoceny hiite, ackoli jsou ve
svém vysledku velice prinosné. Tomuto nebezpeci jsem se chtéla vyhnout, abych
ziskala presnéjsi obrazek, a zajimalo mé rovnéz, jak budou respondenti tuto di-
chotomii vnimat. V otevienych otazkach pak vyjadrovali sva doporuceni.

V prvni otazce respondenti hodnotili pfinos domaci prace v Moodle v Ctyrstup-
nové skale. VSichni respondenti dali pozitivni odpovéd, priCemz naprosta vétSina
vnimala praci v Moodle jako jednoznacny prinos (obr. 1).

0; 0% 0; 0%

= souhlasim = spiSe souhlasim = spiSe nesouhlasim = nesouhlasim

Obr. 1: Hodnoceni prinosu prdce v Moodle (n = 60)
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V druhé poloZce byla hodnocena studijni zatéz jako nedostatecna, primérena ci
piretézujici, pficemz 59 respondenti hodnotilo zatéz jako primérenou. Pouze jed-
nou byla zatéZ hodnocena jako pretézujici. Nikdo neuvedl, Ze by studijni zatéz
povazoval za nedostate¢nou.

U poloZek hodnoticich pfinos a zdbavnost jednotlivych zadani jejich vyhodnoceni
oddéluji podle Grovné kurzu, ktery respondenti absolvovali.

Ve skupiné urovné B1 respondenti hodnotili zadani z hlediska prinosu v nasledu-
jicim poradi: nacvik psani, prezentace s gramatikou, gramatické testy, priprava na
ustni prezentaci se stejnym hodnocenim jako féra, wiki, slovniky a jako nejméné
prinosny se respondentiim jevil tkol s nahravkou. Respondenti hodnotili jednot-
liva zadani pétibodovou Skalou, pricemz pét bylo nejlepsi hodnoceni. Primérné
hodnoceni bylo v této skupiné 4,21. Nejlépe hodnocené zadani - nacvik psani
ziskalo primérnou zndmku 4,72, nejhitre hodnocend nahravka vlastniho projevu
ziskala 3,59. Dale viz tabulka 1.

Tab. 1: Hodnoceni zaddni z hlediska pfinosu (skupina trovné B1 n = 29)

1. Nacvik psani 4,72
2. Prezentace s gramatikou 4,65
3. Gramatické testy 4,51
4.-5. Féra 4,42
4.-5. Pfiprava na ustni prezentaci | 4,42
6. Wiki 3,75
7. Slovniky 3,63
8. Nahravka 3,59

Hodnoceni z hlediska zabavnosti potradi promichalo (tab. 2). Zabavnost zadani by-
la aZ na malou vyjimku hodnocena nizsi znamkou nez pfinos. Primérna znamka
vSech zadani byla 3,69. Nejvétsi rozdil byl u prezentaci s gramatikou - 1,14 bo-
du. Nejvétsi korelace zabavnosti a prinosu byla u wiki a slovnikl. Jako nejméné
zabavné i prinosné vidéli respondenti zadani, v némz méli namluvit ¢ast textu. Po
pfimém dotazu pti osobnim setkdni néktei{ respondenti uvadéli, Zze pro né bylo
neprijemné slySet vlastni hlas a nedokonalosti v projevu a Ze priliSnou snahou
a mnohymi opakovanimi pokust ztratili mnoho casu.

Ve skupiné respondentt, kteri absolvovali kurz turovné B2, bylo u obou hledisek
hodnoceni odliSné poradi nez u skupiny s nizs$i drovni znalosti (tab. 3). U hod-
noceni z hlediska prinosu to bylo sestupné: gramatické testy, priprava na ustni
prezentaci, nacvik psani, prezentace s gramatikou, féra, nahravka, wiki a slovniky.
Primérna znamka vsech zadani byla rovnéz vyssi nez primérna znamka u hod-
noceni zabavnosti, a to 4,17 oproti 3,57.
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Tab. 2: Hodnoceni zaddni z hlediska zdbavnosti (skupina trovné B1 n = 29)

1. Féra 412 —0,3°
2. Gramatické testy 403 —-0,48
3. Nacvik psani 3,97 -0,75
4. Pfiprava na Ustni prezentaci | 3,95 —047
5. Wiki 3,8 40,05
6. Prezentace s gramatikou 3,51 —1,14
7. Slovniky 3,42 0,21
8. Nahravka 2,71 -0,88
6 Rozdil mezi hodnocenim pfinosu a zdbavnosti.

Tab. 3: Hodnoceni zaddni z hlediska pfinosu (skupina trovné B2 n = 31)

1. Gramatické testy 4,78
2. Pfiprava na ustni prezentaci | 4,52
3. Nacvik psani 4,46
4. Prezentace s gramatikou 4,42
5. Féra 4,02
6. Nahravka 3,88
7. Wiki 3,72
8. Slovniky 3,57

Hodnoceni z hlediska zabavnosti i v této skupiné zamichalo poradim (tab. 4). Jako
nejzabavnéjsi se respondentiim jevila priprava na ustni prezentaci, na druhém
misté je féorum. Nejvétsi korelaci mezi vnimanim piinosu a zabavnosti vidime
u nahravky. Toto zadani je vnimano skupinou s pokrocilejsi znalosti jako mirné
piinosnéjsi a vyznamné zabavnéjsi nez u skupiny s urovni B1l. Vysokou korelaci
ma u skupiny s urovni B2 i napiiklad hodnoceni for. Nejvétsi rozdil je naopak
u gramatickych testli a prezentaci.

Tab. 4: Hodnoceni zaddni z hlediska zabavnosti (skupina trovné B2 n = 31)

1. Pfiprava na ustni prezentaci | 4,16 —0,36
2. Féra 3,79 0,23
3. Nahravka 3,72 -0,16
4. Gramatické testy 3,61 -—-1,17
5. Ndcvik psani 3,51 -0,95
6. Prezentace s gramatikou 3,33 —1,09
7. Wiki 322 05

8. Slovniky 3,19 -0,38

V otevienych otazkach, které se ptaly na to, zda bylo néjaké konkrétni ¢innosti
moc, respondenti odpovidali negativné, to koreluje i se zjisténim o primérenosti
zatéZe. Podobné respondenti v naprosté vétSiné ani nic nepostradali. V obou sku-
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pinach se objevil pozadavek na vice gramatickych testi 2+3 a v kazdé skupiné se
objevil jeden pozadavek na vice tloh na psani s odbornou zpétnou vazbou. V po-
sledni oteviené otazce, ktera vyzyvala k libovolnému jinému sdéleni, respondenti
uvadeéli, Ze jim prace v Moodle ptipadala zajimava a ocenovali pestrost a promysle-
nost zadani. Objevila se pouze jedina vytka jednoho respondenta k neptehlednosti
platformy.

2.3 Diskuse

Z pohledu pedagozky je mozné platformu v jazykovych kurzech hodnotit jako pii-
nosnou i prinasejici uspokojeni, k ¢emuZ ptispély i pozitivni ohlasy u studujicich,
které bylo mozné vnimat jiZ béhem prezenéni vyuky. Nékteré ¢innosti jako na-
priklad slovnik ¢i wiki jiné platformy nenabizeji. Diky aplikaci Moodle je mozZné
rozvijet vSechny reCové dovednosti, nékteré nastroje je mozné ovladat snadno
a intuitivné jako napt. slovnik, wiki ¢i forum. Jiné, jako napriklad tvorba testf,
vyzaduji vice ¢asu. Cinnost workshop lze z mého pohledu vyuzit pro studujici
s pokrocilejsi znalosti, v jejichZ textech nebude tifeba tolik korektur. Pro opravu
textu se vSak jevi vyhodnéjSim pouzivat jinou platformu.

Pro tvorbu obsahu pro Moodle je nutny autorsky potencial a rezignace na ochranu
vlastnich autorskych prav. Je nezbytné pocitat s vyssi pracovni zatézi, zejména
dokud nedojde k automatizaci jednotlivych ukonid. S vy$si pracovni zatézi je vsak
tfeba pocitat i nadale, pokud se e-learning v Moodle nema4 stat jakousi konzervou,
ktera bude v nezménéném stavu fungovat mnoho let. Technickd podpora je na
Skole sice k dispozici, ale nejedna se o vyucujici jazykd, nelze tedy pocitat z jeji
strany s plnym pochopenim specifik jazykové vyuky.

Studujici praci s platformou rovnéZ povazovali v naprosté vétSiné za ptrinosnou
a nepretéZujici. Z hodnoceni zdbavnosti lze odhadnout i vy$$i uspokojeni, jak
o ném hovorili vySe citovani autofi. Ackoli bylo z mé strany bodovym ziskem
hodnoceno splnéni nikoli kvalita jednotlivych vysledkt, studujici odvadéli praci na
velmi dobré drovni, coz svédci o jejich vnitini motivaci.

Jednotliva zadani byla hodnocena jako pfinosna s primérnymi zndmkami 4,21
u skupiny s B1 a 4,17 u skupiny s B2. Zabavnost v obou skupinach dostala niZs{
pramérnou znamku, avsak i tak tendujici k horni hranici 3,69 (B1) a 3,57 (B2). Jen
zabavnost jediné cinnosti se dostala pod stiedni hodnoceni 3, a to u nahravky ve
skupiné s drovni B1 - 2,71. Divody, jak je vnimali respondenti, byly uvedeny vyse.
Vsimnéme si vSak jesté rozdilu v hodnoceni respondentt s vyssi urovni znalosti,
ktera obdobnou ¢innost vnimala jako pfinosnéjsi (mirn€) i zdbavnéjsi (vyznamné).
Lze se dohadovat, Ze studujici s vyssi irovni znalosti maji mensi ostych pred ust-
nim projevem i vlastnim hlasem, nebot jsou schopni dosahnou lepsiho vysledku
nebo jsou na podobnou ¢innost jiz zvykli. Tuto domnénku potvrzuje i lepsi hod-
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noceni ¢innosti priprava na ustni prednes v této skupiné nez ve skupiné s niz-
$1 urovni znalosti. Toto zjiSténi je diivodem k lepSimu vysvétleni, pro¢ pedagog
vnima tyto Cinnosti za dulezité, a zdliraznéni, Ze s chybami se pocitd a Ze nejde
o dokonalost, ale o snahu chyby diagnostikovat a v nasledné praci pak odstranit.
Je vhodné i zdlraznit, Ze nahravky nebudou nikde vefejné prezentovany.

Zvolena dichotomie piinosu a zabavnosti ukazala, Ze studujici vidi pfinos opako-
vani gramatiky za pomoci prehledu v prezentaci, ale ¢innost vnimaji jako nudnéjsi.
Podobné vidi obé skupiny jako prinosny nacvik psani, ale ¢innost je ziejmé vni-
mana jako naro¢néjsi, tudiZ méné zabavna.

Studujici pracovali ve skupiné na zadanich slovnik, wiki a forum, ocetiovali ale vice
piinos zadani, na nichZ pracovali sami a dostali individualni odbornou zpétnou
vazbu. To samoziejmé neni divodem z pohledu studujicich méné prinosna zadani
nepouzivat, ale divodem nepftecenovat jejich vyznam, a naopak neupoustét od
zadani, kterd jsou pro studujici obtiznéjsi, a tudiz hodnocena jako méné zabavna.

U zadani typu slovnik a wiki je vhodné vyzdvihnout jejich vyznam pro rozvinuti le-
xikalni kompetence. U zadani forum neexistuje moznost individualni korektury, to
vSak neni jeho smyslem, tim je sdileni nazord, tipti, diskuse, ale i stmeleni skupiny.
Zajimavost jednotlivych prispévki, které byly neziidka i velice vtipné, dle naseho
nazoru prispéla k vyssi oblibé této cinnosti. Jeji dozvuky v prezentni vyuce byly
nejen zpétnou vazbou k této innosti, ale ¢asto prezen¢ni vyuku i ozivily. Obecné
lze tedy souhlasit s citovanymi autory v jejich pozadavku na dislednou zpétnou
vazbu. Studujici vice ocenuji individualni odbornou zpétnou vazbu, avsak i jiné
druhy zpétné vazby maji svoji dileZitost.

Kdybychom chtéli vyhovét poZadavku vice gramatickych cviceni a vice psanych
ukold, je tento pozadavek nutné konfrontovat s omezenou kapacitou pro jejich
tvorbu a korekturu na strané vyucujicich.

Zavér

I z naseho pohledu je nutné blended learning vnimat jako novou realitu, pricemz
je tfeba zdiraznit nutnost neustalého sledovani vyvoje a novinek na tomto poli.
To dle naseho nazoru usnadnuje pravé volba platformy, ktera prodélava kontinu-
alni mnohaletou evoluci, nez revoluc¢ni upousténi od jedné platformy a prestup
na jinou. Platforma Moodle se osvédcila pro vyuku némeckého jazyka v danych
kurzech jako velmi dobte vyuzitelnd, a to jak z hlediska odborného, tak z pohledu
studujicich. Zistava problém vhodné technické podpory a zvySené pracovni zaté-
zZe, ktera mlze byt pii garantovani vétstho poctu kurzii netinosng, jakoz i narok na
kvalitu obsahu a autorsky potencial vyucujicich, nema-li dochazet k porusovani
autorského zdkona ¢i k tomu, Ze se vytvoreny e-learning stane jesté strnulejSim
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artefaktem, nez jak je tomu u ucebnic, které jsou po Case aktualizovany a vydavany
v reedici.
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ChatGPT a jeho vyuziti ve vyuce Cestiny pro cizince
ChatGPT and its use in teaching Czech for foreigners
Dita Machackova

Abstrakt: Tento prispévek seznamuje s moznostmi vyuziti chatbotu ve vyuce CeStiny pro
cizince z pohledu lektora i studenta. Predstavuje, jak si lze zjednodusit a ulehcit lektorskou
pripravuy, jak chatbot pouzivaji studenti a jaky ma tento nastroj limity zejména vzhledem
k charakteru jazyka, se kterym pracuje, v naSem piipadé s CeStinou. Nastinuje také tvore-
ni tzv. promptu, jehoz kvalita vyrazné ovliviiuje uspésnost komunikace s chatbotem a tedy
vysledek, kterého chce uzivatel dosdhnout. Ukazuje, Ze prace s chatbotem skyta pro lektory
i studenty nové zpisoby, jak zefektivnit (sebe)vzdélavani, zaroven ale upozoriiuje na jejich
rozdilnou uplatnitelnost v oblasti ¢eStiny pro cizince v porovnani s anglickym jazykem.

Kli¢ova slova: Al, ¢estina pro cizince, chatbot, ChatGPT, prompt, uméla inteligence

Abstract: This paper introduces the possibilities of using chatbot in teaching Czech to foreign-
ers from the perspective of both teacher and student. It presents how to simplify and facilitate
the tutor’s preparation, how the chatbot is used by students and what are the limits of this
tool, especially considering the nature of the language it works with, in this case Czech. It also
outlines the creation of the so-called prompts, the quality of which significantly influences
the success of communication with the chatbot and therefore the result the user wants to
achieve. It shows that working with a chatbot offers new ways for tutors and students to make
(self-)education more effective, but at the same time points out the different applicability of
chatbots in the field of Czech for foreigners compared to English language.

Key words: Al, Czech for foreigners, chatbot, ChatGPT, prompt, artificial intelligence

1 Uvod

S rychlym rozvojem umeélé inteligence a strojového uceni se vytvateji nové moz-
nosti a nastroje, které mohou zefektivnit proces vyuky jazykd. Jednim z takovych
nastrojli je chatovaci robot (chatbot), jenZ je schopen automatizované komuni-
kovat s uzivatelem a simulovat tak realnou konverzaci. Revolu¢nim krokem bylo
spusténi ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) v listopadu 2022 a jeho
nasledné zpristupnéni verejnosti. Prototyp ChatGPT 3.5 poskytuje firma OpenAl
dosud jako otevreny, pokrocilejsi GPT-4.0 funguje v uzavieném systému a je moz-
né s nim pracovat v ramci placené verze. Uvedeny model je dnes pravdépodobné
nejpouzivanéjsim chatbotem na svété, a to napri¢ riznymi obory. Je tedy nasnadé,
Ze zacal byt vyuzivan i v jazykovém vzdélavani.

Chatbot ma v této oblasti obrovsky potencial a nepochybné zméni zptisob vzdéla-
vani - jak na strané vzdélavateld, tak i studujicich. Prozatim jsou moZnosti chat-
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botii obéma stranami edukacniho procesu objevovany, testovany a hojné diskuto-
vany. ZkuSenosti prvnich uzivatelll jsou sdileny, coz kromé nesporného benefitu
prinasi i otazku prenositelnosti téchto navodid do prostiredi vyuky cestiny pro ci-
zince. ChatGPT komunikuje v nékolika jazycich (vCetné CeStiny), ale je tfeba brat
v uvahu fakt, Ze model je natrénovan na nepomérné vétSim mnoZzstvi anglickych
textd. Z toho vyplyvaji rozdilné moznosti vyuziti chatbotu ve vyuce cesStiny pro

cizince, napr. uzsi zabér témat a styld, mensi presnost textli, nizsi mira zohlednéni
kulturnich a idiomatickych vyrazi a kontextli apod.

JelikoZ obliba a vyuzivani modelu ChatGPT roste, rozhodli jsme se podélit o zku-
Senosti s praci s timto chatbotem jak z hlediska lektorského, tak i studentského.
Vybrali jsme navody, které nejvice rezonuji na platformach uzivatelli (pedagogt
i studentil), a je zde tedy nejvyssi pravdépodobnost jejich uziti. Kromé nesporného
benefitu, kterym jsou (zatim jesté nedostate¢né prozkoumané) takika nekonecné
moznosti vyuziti, od opravy gramatického cviceni pres tvorbu textu azZ po sesta-
veni kurikula, ma prace s chatbotem na poli CeStiny pro cizince urcitd omezeni,
se kterymi je tfeba pocitat a studenty na né upozoriiovat, aby se naucili pouzivat
chatbot efektivné, nikoli nerozvazné.

Obecné bychom tyto limity mohli pojmenovat jako nizsi spolehlivost generovanych
vysledkli oproti anglictiné. Zatimco pro anglictinu je dostupné velké mnoZstvi
textd, audiomaterialli a konverzacnich dat, pro cestinu je tato databaze mnohem
mens$i. To mlize omezovat moznosti chatbotu GPT generovat relevantni a pestry
obsah pro potfeby cestiny. Cesky jazyk ma navic bohatou a sloZitou morfolo-
gii, volnym slovosledem komplikovanou syntax a navic nepatii k jazykiim s niz-
kym komunika¢nim kontextem. Chatbot GPT proto miiZe mit potiZe s gramatickou
spravnosti, coZ miiZe vést k chybdm v generovanych textech. Problémy s rozpozna-
vanim kontextu miiZze vést k nepfresnym nebo nesrozumitelnym odpovédim. To je
zvlasté viditelné pii pokusech o konverzaci nebo komunikaci v riiznych situacich.
V oblasti lexika mohou uzivatelé narazit na nedostatek specializovaného obsahu
(napt. pravnicky, lékat'sky ¢i technicky jazyk) ve srovnani s anglictinou.

I pres tato omezeni miiZe prace s chatbotem GPT v CeStiné pro cizince prinaset
vyhody a poskytovat podporu pri vyuce. Je vSak dileZzité, aby studenti i lektori
byli kriticti k odpovédim a materialim generovanym chatbotem a vzdy se snazili
ovérit jejich spravnost a relevantnost. Studenti, zejména zacatecnici, se vSak na-
chazeji teprve ve vyukovém procesu a jejich kompetence k posouzeni kvality vy-
generovaného materialu jsou znacné omezené, ovéteni kvality na zakladé porov-
nani vysledkl s odbornou literaturou ¢i jinymi vérohodnymi zdroji zase postrada
vyhody jednoduchého vyhledavani vysledkl a ¢asové uspory. U lektori je situace
jina: jako odbornici jsou s to posoudit, zda je vyprodukovany vysledek relevantni,
spravny a pouzitelny, mohou jej modifikovat ¢i korigovat.
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Kvalitu generovaného materidlu lze znacné ovlivnit spravné volenym promptem,
tedy prikazem. Plati tu iméra - ¢im obecnéjsi prompt, tim vagnéjsi vysledek. Pri
tvorbé promptu je tedy klicové peclivé zvazit své pozadavky a explicitné je vyjad-
fit. Pripadny neudspéch neznaci, Ze chatbot neumi dany problém vyresit, ale prav-
dépodobné potiebuje jesté presnéjsi zadani. Na zakladé naSich zkuSenosti jsme
pro praci s prompty formulovali tyto tipy:

e Chatbot pracuje 1épe, pokud mu ptidélime néjakou roli, tj. ma-li za nas tvorit
z pozice napf. lektora, studenta, copywritera, lingvisty apod.

¢ Podobné je treba urcit prijemce, tedy publikum, pro které je generovan vysled-
ny material, napt. studenti ceStiny pro cizince, zacatecnici.

e Konkrétni vystup lze formulovat jeho pojmenovanim (napt. esej, e-mail, gra-
matické cviceni) nebo uvedenim piikladu, na jehoz zakladé jazykovy model
vygeneruje text podobnych charakteristik.

¢ Chatbot umi zpracovat vysledek i v rtiznych formatech, napt. do tabulky, v abe-
cedné razeném seznamu atd.

vivs

e Stanoveni cile umoZni chatbotu zuzit vybér a nabidnout relevantnéj$i moznos-
ti. Napt: k pozadavku na text o Karlu IV. Ize pripojit poznamku, zda ma vysle-
dek poucit, pobavit nebo byt soucasti materiadlu ke konkrétnimu jazykovému
jevu apod.

e Kterékoli dalsi detaily ohledné kvality ¢i kvantity vystupu pomahaji zpresnit
vyhledavani a generovani pozadovaného. Lze napf. stanovit pritomnost, absen-
ci ¢i pocet konkrétnich slov (text o bylozravcich bude obsahovat slova: spasat,
travit, okusovat), druhi slov (10 tvrdych a 5 mékkych adjektiv), riznych jazy-
kovych jevl (text nesmi obsahovat verba v pasivu) apod.

e V pripadé, Ze vysledny materidl neni plné uspokojivy, neni treba vytvaret
prompt novy, ale poZadat chatbot doplnéni, opravu, tpravu apod.

V nasledujicich dvou kapitolach predstavime nékolik zpilisobi, jak je chatbot
prvnimi nadSenci z fad lektorG a studentt vyuZzivan. Ukazky jsou generovany
v obou prototypech. Je tomu tak proto, Ze ackoli GPT-4.0 ma vyssi kvalitu (vy-
nika napt. lepsi praci s daty, mensi chybovosti, vyssi flexibilitou a kreativitou aj.),
neplaceny GPT-3.5 ma vice uzivateld, predevsim z fad téch, ktefi funkce chatbotu
teprve testuji nebo jej nevyuZzivaji casto.

2 Chatbot v praci lektora
2.1 Tvorba textd

Chatbot 1ze vyuzit k rychlé tvorbé text(i, coz v pripravé na vyuku znamena obrov-
skou ¢asovou tusporu. ChatGPT miZe nabidnout jedine¢né a kreativni napady nebo
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generovat text na zakladé konkrétnich instrukci, napt. podle tématu (kazdodenni
zivot, kultura, historie, véda, technika apod.), typu recové dovednosti, specifické
potieby studenta (priprava na pohovor, na 1ékaiské vysetieni), specifického za-
méru lektora (zaméreni na gramaticky jev, pouziti urcitych slov apod.) ¢i podle
jazykové tirovné studenta. Zde je tfeba zdiraznit, Ze chatbot (zatim) neumi pra-
covat se Spoleénym evropskym referenénim rdmcem pro jazyky a jeho popisy (pfi-
nejmensim) pro ceStinu tak, aby byl z tohoto hlediska s to vygenerovat spolehlivy
text. Vysledny material odpovida priblizné orientaci na skale zacate¢nik - mirné
pokrocily - pokrocily, a i tak je nutno odstranit z textu jednotlivé nedostatky,
zejména v téch pro nizsi jazykovou troven (napi. vyskyt kondicionalu na trovni
A1). Stejné tak je nezbytné zkontrolovat gramatické a jiné chyby.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: povidka v CeStiné, zdbavny charakter,
uroven A2, uziti slov krokodyl, pes a motyl:

Ejhle! Byli jednou dva psi, Baryk a Max, ktefi méli posedlosti sbirat ponozky. Jednoho dne pfi svém
dobrodruzstvi objevili tajemny prales. Ponozky byly vsude! Ale co ptekvapilo psi, byl zde krokodyl
s ponozkami na viech nohou. Rikali mu Sockodyl. Psi se zarazili, ale Sockodyl jim s ismévem ukazal
svoji sbirku. Vzajemné si vyménili nejlepsi ponozkové tipy a zacali spole¢né organizovat médni
prehlidky pro motyly. Bylo to opravdu divoké dobrodruzstvi plné médy a smichu. (OpenAl, 2023).

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavky: ¢eStina pro cizince, dialog v restauraci

mezi klientem a ¢iSnikem, troven Al:

o Cignik: Dobry den. Jak VAm mohu pomoci?

» Klient: Dobry den. Mam rezervaci na jméno Novak.

o Cignik: Ano, pane Novak, mate rezervaci na 2 osoby. Nasledujte mé, prosim. Tady mate stil.
« Klient: Dékuji.

o Cignik: Mate jiZ vybrané néco k piti?

« Klient: Ano, rad bych si dal mineralni vodu.

o Ci¥nik: Samozrejmé, minerdlni voda. A co k jidlu?

¢ Klient: Dnes si ddm kureci salat, prosim.

o Cignik: Vyborng, kuteci salat. Dékuji, vae objednavka je ptijata. Hned to ptinesu.

» Klient: Dékuji. (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavky: CeStina pro cizince, dialog v restau-
raci mezi klientem a ¢iSnikem, drovent Al, obsahuje pozdravy, objednani, placeni
s vybérem zptisobu:

o (ignik: Dobry den. Vitejte v nasi restauraci.

¢ Klient: Dobry den.

o Cignik: Mate rezervaci?

¢ Klient: Ne, nemame rezervaci.

o (ignik: To neni problém. Mate radi stolovani u okna nebo v hlavni ¢asti restaurace?
¢ Klient: U okna, prosim.
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o (ignik: Samoziejmé, tady mate stiil u okna. Co si date k piti?

« Klient: Dvé piva, prosim.

o Cignik: Dvé piva. A co k jidlu?

¢ Klient: Dnes si ddm hovézi gulas.

o (ignik: Hovézi gula$. Vyborna volba. A co druhy pokrm?

¢ Klient: Ja si dam rybu.

o Cignik: Rybu. Skvéle. Nyni ptinesu va$e napoje a poté objednavku kuchafi. Mohu vam piinést
néco k zakousnuti?

» Klient: Ano, pfinesete nam bramborové lupinky, prosim?

o Cignik: Samozi'ejmé, bramborové lupinky. Budou zde za chvili.

» (Klienti ¢ekaji na své napoje a bramborové lupinky)

o C(ignik: Mate to tady. Dvé piva a bramborové lupinky.

¢ Klient: Dékujeme.

¢ (Pojidle)

o C(i8nik: Jak jste spokojeni se svym jidlem?

¢ Klient: Vyborné, dékujeme.

o Ci$nik: To mé t&3i. Mizu vam ptinést desert nebo kavu?

« Klient: Ne, dékujeme. MiZzeme dostat ucet, prosim?

o C(ignik: Samozi'ejmé. Zde mate vas tcet. MiiZete platit hotové nebo kartou.

« Klient: Platime kartou, prosim.

o Cignik: V poradku. Zadejte PIN, prosim.

¢ (Klient zadava PIN a plati kartou)

o (ignik: Dékujeme za navitévu. Preji vam hezky den.

¢ Klient: Dékujeme. Na shledanou. (OpenAl, 2023)

2.2 Uprava texti

ChatGPT miize rychle prizplsobit existujici texty podle potfeb vyuky, napft. jejich
zkracenim ¢i rozsirenim, preformulovanim, vytvorenim shrnuti, nahrazenim slov
synonymy, zménou charakteru textu, Upravou obtiZznosti nebo zamérenim na ur-
Cité jazykové jevy. Takto lze texty pripravit do vyuky nejen jako receptivni input,
ale také jako podklad pro praci s nim.

i

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavkem nahradit slovo ,fyzicky“ synonymnim
vyrazem:

Spravna vyziva, pravidelna télesnd aktivita a sniZovani stresu jsou klicové pro udrzeni zdravého
srdce. (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem odstranit diakritiku:

Zdravi srdce je klicove pro celkovou pohodu. Spravna vyziva, pravidelna fyzicka aktivita a kontrola
stresu jsou zasadni pro udrzeni zdraveho srdce. Prevence je lepsi nez lecba, a proto je dulezite dbat
na zdravy zivotni styl a pravidelne lekarske kontroly. (OpenAl, 2023)
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2.3 Tvorba ¢i generovani otazek

Kladeni otazek je jednim ze zakladnich nastroji prace s textem a ovérovani je-
ho porozuméni. Chatbot je v tomto sméru velkym pomocnikem - oproti ¢lovéku
dokaze ve velmi kratkém case vytvorit velké mnozstvi otazek, a to na zdkladé
predlozeného textu a konkrétnich kritérii. Bez textové predlohy slouzi genera-
tor jako takika nekonecny zdroj otazek pro konverzac¢ni aktivity. Lze pozadovat
naprt. zohlednéni tématu ¢i drovné, pritomnost danych tazacich vyrazt (kde, proc,
odkdy) ¢i gramatickych jevl (otazky pouze v prézentu). ChatGPT zvladne vytvorit
otazky na zakladé prikazu, Ze se jedna o ovéfovani porozuméni textu, ale u kom-
plikovanéjsich komunikati obcas dochazi k chybovosti pravé v oblasti toho, jak

7

model ,rozumi“ vychozimu textu.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: c¢eStina pro cizince, konverzacni otaz-
ky, s akuzativem:

¢ Co jsivcera koupil(a) v obchodé?

¢ Jakou knihu ¢tes praveé ted?

* Mas rad(a) klasickou hudbu? Poslouchas ji nékdy?

o Kde jsi stravil(a) posledni prazdniny?

¢ Kdy jsi vidél(a) svého nejlepSiho kamarada naposledy?

¢ Co bys si pral(a) dostat jako darek k narozenindm?

« Ktery film jsi naposledy sledoval(a) v kiné?

» Kam bys chtél(a) jet na svou dal$i dovolenou?

 Jaké zvife mas nejradéji?

* Kterou cestovni destinaci si preje$ navstivit v budoucnu? (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: CeStina pro cizince, konverzacni otaz-
ky na téma bydleni, turoven Al:

¢ Kde bydlis?

¢ Bydli$ v byté nebo vdomé?

» Kolik mistnosti ma tvé bydleni?

¢ Kdo s tebou bydli?

¢ Co masrad(a) na svém bydleni?

¢ Jaké zarizeni mas ve svém byté/domé?

» Kde je tvé bydleni? Blizko centra mésta nebo na okraji?
o Jaké je tvé sousedstvi?

¢ Mas v okoli néjaké obchody nebo restaurace?

¢ Mas néjakou zahradu nebo balkon? (OpenAl, 2023)

2.4 Tvorba ikold a testi

ChatGPT mize byt uziteCny také pri tvoreni tikoll ¢i testd. Podobné jako u ota-
zek lze pracovat s textovou predlohou nebo bez ni, zadadvat pozadovana kritéria
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a generovat riizné typy testovych uloh (oteviené/uzaviené, dopliiovaci, usporada-
ci apod.). Zde je vsak vice nez jindy nutné co nejpodrobnéji formulovat prompt
a nasledné peclivé zkontrolovat vysledny produkt nejen po strance obsahové ¢i
jazykové, ale také zda odpovida didaktickym standarddm.

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavky: CeStina pro cizince, Urovenn A2, text
o Olomouckych tvartizkach, nasledné upravit na dopliiovaci ulohu s dopliovanim
sloves:

Olomoucké tvarGzky .................. typicky ¢esky syr. Jsou malé a kulaté a maji silnou viini a intenzivni
chut. ... se z mléka pomoci bakterii a zpracovava se na tvaroh. Poté se tvaroh formuje
do malych kulicek a posype se soli. Po nékolika dnech kvaSeni a fermentace ................. ostrymi
a pikantnimi. Olomoucké tvartzky .................. populdrni v Olomouckém kraji a mnoho lidi je rado
ji. Lidé je Casto podavaji s chlebem, ofechy, cibuli a nastrouhanym chrestem. MiiZete je také najit
v riznych jidlech, jako jsou omacky nebo polévky. Maji specificky zapach a chut, které mohou byt
pro nékteré cizince ponékud silné. Ale jsou to jedine¢ny produkt olomoucké kuchyné, ktery stoji za
ochutnani, pokud mate radi pikantni syry. (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: test s rliznymi typy testovacich tuloh,
pouzit predlozeny text o zlomeninach:

Otézka s vybérem 1 spravné varianty: Co je zlomenina?

a) Onemocnéni kosti

b) Poranéni mékkych tkani
c) Poruseni celistvosti kosti
d) Zanét kloubu

Otézka typu multiple choice: Jaky je nejbéznéjsi diivod vzniku zlomeniny?

a) Zanét

b) Osteopordza

c) Artritida

d) Svalové krece

Otézka doplniovaci: Zlomeniny délime na zaviené, otevienéa ................. zlomeniny.

Otazka otevi‘ena: Jaké jsou typické priznaky zlomeniny?

Otazka ano-ne: Zlomeniny mohou vzniknout nadmérnou zatézi a nedostatecnou regeneraci kosti.
(Ano/Ne)

Otézka dichotomicka: Je mozné 1é¢it zlomeninu bez 1ékaiského osetteni? (Ano/Ne)
Otazka prirazovaci: Prifad'te spravné typy zlomenin k jejich popisu:
a) Zaviend zlomenina

b) Oteviend zlomenina
¢) Unavova zlomenina
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Popis:
1. Kost profezava kizi a vystupuje ven.
2. Kostje zlomena, ale neni vidét zadny priilom ktze.

3. Vznikd nadmérnou opakovanou zatézi na kosti.

Otazka usporadaci: Usporadejte néasledujici faze 1é¢by zlomeniny spravné od prvniho kroku:

Rehabilitace pod dohledem fyzioterapeuta
* Fixace a klid na zhojeni

Prvni 1ékai'ska pomoc
¢ Vymeéna sadry nebo ortézy
o Uzivani 1ékd k tlumeni bolesti

(OpenAl, 2023)

2.5 Aktivity do hodin

Zacinajicim lektorim miize byt k uzitku schopnost chatbotu navrhovat do vyuky
rizné typy aktivit a her. Opét je vhodné zadat programu co nejvice informaci
o oc¢ekavaném vystupu a vygenerovany produkt doporucujeme nejdiive otestovat,

posoudit jeho ptinosy a vhodné zaclenéni do vyuky.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: CeStina pro cizince, tipy na procvico-

vani minulého ¢asu, preference méné obvyklych aktivit:

« Casova kapsle: Studenti si napi$ou dopis svému budoucimu ja o tom, co v minulém tydnu délali.
Poté jej zapecCeti v obalce a vrati vam. Po néjakém ¢ase (napt. po mésici) dopisy vratite studentim

k precteni a diskuzi.

» Detektivni pribéh: Prectéte studentiim kratky detektivni pribéh, kde je mnoho udalosti popsa-
nych v minulém ¢ase. Na konci pfibéhu jim poloZte otazky k detailiim z pfibéhu, na které musi

odpovidat v minulém case.

¢ Dennik postavy z historie: Nechte studenty vybrat si historickou postavu a napsat jeji dennik za

jeden den v minulém case.

¢ Rozhovor s celebritou: Jeden student piedstir, Ze je slavna osobnost, a ostatni mu kladou otazky

o jeho/jeji minulosti. Napriklad: ,Kde jsi byl/a v€era?“

» Rekonstrukce udalosti: Dejte studentiim obrazky z rtiznych udalosti v nespravném potradi. Musi

je sefadit spravné a poté popsat, co se stalo, v minulém case.

» Filmovy kritik: Pfrehranite studenttim kratky film nebo klip a poté je pozadate, aby napsali re-

cenzi toho, co vidéli, v minulém case.

» Hra na pantomimu: Jeden student pfedvede néjakou ¢innost (napf. ¢teni knihy, vateni) a ostatni

musi hadat, co délal v minulém case (,¢etl knihu®, ,varil veceri).

¢ Minulost vs. budoucnost: Rozdélte tfidu na dva tymy. Jeden tym popisuje udalosti v minulém

Case a druhy tym musi tyto udalosti pretvorit do budouciho ¢asu.

¢ Osobni ¢asova osa: Nechte studenty vytvorit ¢asovou osu svych vyznamnych udalosti v Zivoté

a poté je prezentovat tiidé v minulém case.
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» Cestovatel v ¢ase: Jeden student je cestovatel v ¢ase, ktery pravé priSel z minulosti. Ostatni stu-
denti mu kladou otazky o tom, co vidél, co délal atd.

(OpenAl, 2023)

3 Prinosy a uskali studia CeStiny pro cizinci s vyuzitim chatbotu

Jak lze vypozorovat z vySe uvedenych ukazek, pii praci s chatbotem je nutna
revize jeho vysledkli z mnoha hledisek: Je text obsahové spravny? Odpovida po-
zadované jazykové urovni? Obsahuje text gramatické, lexikalni, pravopisné ¢i jiné
chyby? Koresponduje vysledek s didaktickym zamérem ucitele? Je proto ziejmé, Ze
student CeStiny pro cizince je (alespon prozatim) znac¢né limitovan v mozZnostech
smysluplného vyuziti chatbotu, nebot jeho jazykova kompetence (mluvime zde
zejména o nizsich jazykovych drovnich) mu neumoziiuje posoudit vygenerovany
vysledek. Provedly jsme nékolik simulaci komunikace anglicky mluviciho studenta
s chatbotem a predkladame nékteré vysledky.

3.1 Prezentace jazykovych jevi

Cestina je sice jeden ze sloZitéjich jazykd na osvojeni, ale jako ,maly” jazyk ne-
disponuje nepfebernym mnozstvim vyukovych materialli rizné kvality a zamére-
ni, proto jeji studenti Casto hledaji pomoc na internetu. Vyzkouseli jsme pozadat
chatbot o vyklad rtznych jazykovych jevi, vysledky vSak v naprosté vétSiné neod-
povidaly spravnému, rozuméj bezchybnému a tplnému, vykladu, i kdyz je nutno
podotknout, Ze v této oblasti verze 4.0 vykazovala méné chybovosti nez 3.5.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem (v anglictiné) vysvétlit uziti akuzati-
vu v ceStiné:

1. Direct Objects: The accusative case is primarily used to mark the direct object of a verb, indi-
cating the receiver of the action or the target of the verb’s action. By using the accusative case,
Czech speakers can clearly distinguish the direct object from other sentence elements. Example:
English: I see the book.” Czech: ,Vidim knihu.“ (nominative: kniha, accusative: knihu)

2. Indirect Objects: In addition to marking the direct object, the accusative case can also be used to
mark the indirect object in certain constructions. This helps to indicate the recipient or benefici-
ary of an action. Example: English: I gave him the gift.“ Czech: ,Dal jsem mu darek.” (nominative:
darek, accusative: mu)

3. Prepositions: Some prepositions in Czech are used with the accusative case to indicate location,
direction, or motion towards something or someone. The accusative case helps to differentiate
these prepositions from others that may require a different case. Example: English: ,I'm going to
the park.” Czech: ,Jdu do parku.” (nominative: park, accusative: parku)

4. Clarity and Precision: The accusative case allows for more precise and specific communication
by indicating the direct object of a sentence. It helps to avoid ambiguity and ensures that the
meaning of a sentence is clear. (OpenAl, 2023)
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Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem (v anglictiné) napsat vSechny vyzna-
my verba ,vynést“:

e Vynést - fyzicky zdvihnout nebo unést néco tézkého nebo objemného. Naprtiklad: Pomohl mi

vynést tézkou skiii ze sklepa.

» Vynést - dostat se nahoru nebo vystoupat na vys$si misto nebo troven. Naptiklad: Turista se

vynesl na vrchol hory a obdivoval nadherny vyhled.

¢ Vynést - povysit nebo postavit na vyssi uroven ve spole¢enském nebo pracovnim kontextu. Na-

priklad: Za svou praci byl vynesen na vedouciho pozici v oddéleni.

* Vynést - ziskat ispéch, popularitu nebo uznani. Napriklad: Jeho kniha se vynesla mezi bestsellery

a ziskala mnoho pozitivnich recenzi.

¢ Vynést - uvést na trh nebo predstavit néco nového, jako produkt, sluzbu apod. Naptiklad: Firma

hodla vynést novou radu chytrych telefoni na trh.

¢ Vynést - odnést nebo prenést néco z jednoho mista na druhé. Naptiklad: Prosim t€, mize$ mi

vynést ty knihy do knihovny?

* Vynést se - Celit nebo odolavat tlaku, zkousSce nebo obtizim. Naptiklad: Sportovec se musi vynést

a vytrvat v extrémnich podminkéch.

» Vynést - dosdhnout urcité vysSe nebo vzdalenosti v letectvi nebo kosmonautice. Naptiklad: Ra-

keta se vynese do vesmiru a vstoupi na orbitalni drahu.

¢ Vynést - vyhnat, vyhanét nebo odstranit néco nezddouciho. Naptiklad: Museli jsme vynést v§ech-

ny hmyzi hnizdo z domu.

¢ Vynést se - stat se ziejmym, patrnym nebo ndpadnym. Napriklad: Jeho talent se vynese az pri

vefejném vystoupeni. (OpenAl, 2023)

3.2 Vypracovani nebo ovérovani ukolu

Stejné jako u prezentovani jazykovych jevli spornou spolehlivost vykazuji vysledky
pokusil o vypracovani ¢i ovéreni zadaného tkolu.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem uvést vidovy protéjSek k verbiim bé-
Zet, milovat, prejit, varit, jist:

* bézet (dokonavy vid) - béhat (nedokonavy vid)

+ milovat (dokonavy vid) - milovat (nedokonavy vid)

» prejit (dokonavy vid) - prechazet (nedokonavy vid)
 varit (dokonavy vid) - varit (nedokonavy vid)

« jist (dokonavy vid) - jist (nedokonavy vid) (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavkem naucit studenta CeStiny pro cizince
na urovni Al napsat formalni omluvny e-mail:

Subject: Omluva za zmeskanou schtizku
Vazeny/a [Jméno prijemce],

Chtél(a) bych se Vam velice omluvit za to, Ze jsem dnes zmeskal(a) nasi planovanou schizku. Bylo
to neodpustitelné a chci Vam vyjadrit svou uptimnou litost.
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Bohuzel, doslo ke komplikacim, které mé zadrzely, ackoliv jsem se snazil(a) prijit v€as. Rozumim, Ze
Vase ¢asové plany jsou cenné, a jsem si védom(a) toho, Ze mé zpozdéni Vas mohlo zbytec¢né zdrzet.
To bylo neprofesiondlni a nedostate¢né z moji strany.

Rad(a) bych Vas pozadal(a) o druhou $anci. Mohl(a) bych navrhnout novy termin pro nasi schizku,
ktery Vam bude vyhovovat? Znovu bych chtél(a) zdlraznit, jak mi je lito zptisobenych potiZi a jsem
pripraven(a) udélat maximum pro to, abych to napravil(a).

Dékuji za Vasi trpélivost a pochopeni. Omlouvam se za jakékoli nepfijemnosti, které jsem mohl(a)
zpuUsobit.

S pozdravem,
[Tvoje jméno]

(OpenAl, 2023)

3.3 Oprava textu

Pti opravé chybového textu se ChatGPT osvédcil vice nez v predchozich ptipadech,
nicméné se ukazuje, Ze neni schopen rozlisit zamér mluvciho ¢i sociokulturni kon-
text komunikatu.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem opravit chyby (2) v projevu student-
ky CeStiny pro cizince (1) na drovni A2:

(1) Ja student Cestiny a mam rad Cesi. Jsem tady studuju uz neskolko tydny. Chcu ucit ¢eStina dobry.
Ja rada plavat.

(2) Ja jsem student CeStiny a mam rad ceStinu. Jsem tady studuji uz nékolik tydnt. Chci se naucit
Cesky dobre. Ja rad plavu.

(OpenAl, 2023)

3.4 Simulace konverzace s rodilym mluvéim

Velmi slibnou se ndm zdala moznost konverzace studenta s chatbotem jako simu-
lace komunikace s rodilym mluv¢im. ChatGPT umi na otazky odpovidat, ale také je
klast, pokud mu zadame patii¢né informace. Jako zabavného spolecnika bez vét-
$ich narokd na smysluplnost, jazykovou adekvatnost a didakticky zamér miize byt
studentim napomocen. Jeho limity vSak pozorujeme zejména ve trech oblastech:
1. Nezvlada udrzet pozadovanou jazykovou obtiznost po celou dobu komunikace.
2.V roli tazatele poklada otazky, které nejsou relevantni ¢i pfimérené. 3. Nékdy
jako robot odmitd odpovidat na otazky urcené clovéku, tedy tzv. ,,vypadava“ z role.

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavky: dialog 1ékare (L) a pacienta (P), projev
na urovni B1, v roli pacienta/pacientky chatbot:

¢ L:Dobry den, co vas trapi?
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» P: Dobry den, momentalné se mnou neni nic $patné, jsem jen umélym inteligentnim modelem,
ktery vam rad poskytuje informace a odpovédi na otazky. Jak vdm mohu dnes pomoci tykajici se
zdravi?

» L:Bolivas hlava?

¢ P: Ano, bohuzel, mam bolesti hlavy.

¢ L:Jak dlouho mate bolesti hlavy?

¢ P: Bolesti hlavy mam uz nékolik hodin. Trochu mi to pfipomina tupou bolest v cele.
e L:]Jak silna je to bolest na stupnici od 0 do 10?

¢ P: Na stupnici od 0 do 10 bych bolest ohodnotil asi jako 5, takZe je to pomérné stiedné silna
bolest.

o L: Vzal jste si néjaky 1ék na bolest?

: Ano, vzal jsem si ibuprofen na zmirnéni bolesti.

: A pomohlo to?

: Zatim to bohuzel nepomohlo tplné. Bolest hlavy stle pretrvava, ale doufam, Ze se brzy ulevi.
: Mate takové bolesti ¢asto?

: Ne, obvykle nemivam bolesti hlavy ¢asto. Toto je spiSe vyjimecna situace.

.
| snliia =2 snliia B snliia v}

: Mate menstruaci?

.
o

: Omlouvam se za nedorozumeéni, ale jako umély inteligentni model nemam fyzické télo ani
biologické funkce, véetné menstruace. Mohu vam ale dal pomahat s vasimi dotazy ohledné zdravi
nebo jinymi tématy, pokud mate néjaké dalsi otazky.

¢ L:Kdy bolest zacala?

» P: Bolest hlavy zacala pted asi Sesti hodinami, kdy jsem si poprvé vSiml neprijemného pocitu
v Cele.

(OpenAl, 2023)

3.5 Generovani slovniku

ChatGPT zvladne excerpovat z predloZeného textu slova podle zadanych kritérif
(verba, slova na T apod.), prelozit je do poZadovaného jazyka a vygenerovat je
v riznych formatech (podle abecedy, do sloupcti, ve formatu CSV pro nahrani
do aplikace Anki apod.). Chybovost prekladi v jazycich anglickém a ceském byla
v ramci naSich pokusti minimdlni, presto doporucujeme kontrolu generovaného
produktu.

4 Zavér

Nastroje umélé inteligence jiz dlouhou dobu pomahaji ve vyuce cizich jazyka jak
studentim, tak ucitelim. Se zpFistupnénim chatbotu GPT se radikalné zménil zpt-
sob, jakym lze umélou inteligenci vyuzivat, a role uzivatelli nastroji Al se velmi
aktivizovala, a to diky dostupnosti chatbotu GPT a jednoduchosti jeho pouzivani.
Je ale nutné si uvédomit, Ze jazykovy model, ktery je vytrénovan na obrovském
mnozstvi dat v anglickém jazyce, bude mit v CeStiné urcité limity, kterych by si
méli byt védomi nejen lektori, ale i studenti. Diky tomu budou moci plné vyuzivat
potencialu chatbotu jako nastroje, ktery praci ulehcuje, nikoli ztézuje.
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Teaching ESP at a Technical University

Milena Krhutov4, Pavel Sedlacek

Teaching professional English at a technical university is a specific task not only
from the point of methodology but especially the contents and syllabi of spe-
cific language courses. As | have been teaching future engineers for years, I have
seen the specific professional variety to emerge, to constitute in academic settings
where English is used as a foreign language. Therefore, I have analysed various
electrotechnical texts and on the basis of my research I have classified specific
features of the professional variety of English which is necessary to teach our
undergraduates. My research results are published in my book Parameters of Pro-
fessional Discourse.

Based on my research the Faculty of Electrical Engineering and Communication
provides an accredited bachelor study English in Electrical Engineering and Infor-
matics run by the Department of Foreign Languages since 2012.

The aim of the study programme is mastering of the interdisciplinary knowledge
and skills provided by training not yet common on the market, though highly
necessary in the view of the development and expansion of electro-technical fields
in the present globalising world, and considering the position of the English lan-
guage as the global communication tool, which is particularly true for electrical
engineering and information technology. The aim of the study programme is to
equip the students with fundamental knowledge of electro-technical disciplines
and particularly with the competences in professional language at the level C1 of
the Common European Reference Framework (SERR). (C1 level is a skilled and
independent user of all skills in English).

The training is mainly focused on the characteristics of professional discourse
as a specific communication tool used by the global discourse community. The
graduates as the future members of this professional community are provided
with the knowledge and skills of reception as well as production of this functional
variety. English in electrical engineering and information technology as a specific
professional variety is the lingua franca of electrical engineering. Included in the
programme are subjects focused on managerial skills which together with pro-
fessional English, socio-cultural approach to the environment of English-speaking
countries and knowledge of the fundamentals of electrical engineering and man-
agement provide good qualifications for careers in industry, administration, gov-
ernment institutions and scientific institutions.

Teaching English at a technical university is undoubtedly a challenge. The perfect
knowledge of the English language is not enough for the qualification of a good
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teacher. It is necessary to be aware of the basic subjects of electrotechnical dis-
ciplines as well. Moreover, to understand this specific professional variety of En-
glish, the teacher has to use specific methodological approach to elucidate both
the linguistic and extralinguistic qualities of the variety of English in Electrical En-
gineering and Informatics. The transfer of specific technical information cannot be
successful without the professional knowledge of electrotechnical disciplines. This
specific knowledge ensures the appropriate comprehension of the highly specific
message.

Thus, besides the knowledge of the standard English language, the added meaning
is rooted in the knowledge of a technical discipline (microelectronics, telecommu-
nications, radioelectronics, automation, information technology, etc.) Therefore,
it is necessary for students of our programme English in Electrical Engineering
and Informatics to learn not only practical English including training of all skills
(listening, writing, reading, and speaking) but also to learn the basic knowledge
in electrical engineering (Mathematics, Physics, Digital circuits, Communication
systems, Production and distribution of electrical energy, Electronic devices, etc.)

My research of the specific discourse, its discourse community, and approaches to
them is used in this study programme and my lectures are focused on Language
as Discourse in Science and Technology.

I give lectures on linguistic means, extralinguistic means, pragmatic aspects of
professional variety of English (application of the Co-operative principle, Polite-
ness Principle, Approaches to recipients), typical genres of technical varieties, the
characteristic features of a professional discourse community in Electrical engi-
neering and IT, and other important topics connected with the production and
reception of a specific functional variety of English. It is definitely necessary to
teach students not only linguistic means but also extralinguistic ones which en-
sure added meaning. Words and grammar i. e. linguistic means are not able to
transmit the professional technical message thoroughly and thus the professional
schemata of knowledge in receivers’ heads enable the correct interpretation of the
specific message. The knowledge structures are carried mostly by specific terms
which provide and guarantee the coherence of the texts. Such a specific text is
consequently comprehensive only to such a recipient who is well instructed not
only in the standard English but also in technical disciplines concerned in texts.

The above reasons led us to collaboration with our colleagues-engineers when
preparing the study programme. After eleven years of running our programme,
the collaboration is still functioning and successful. Our colleagues, engineers, are
aware of that mastering English is an important way how to learn new informa-
tion in their disciplines and how to present their own research internationally.
The bachelor study programme “English in Electrical Engineering and IT” was
accredited by the Czech Ministry of Education in 2012 and has been running
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successfully since. Since 2015, when the first graduates finished their bachelor
studies, more than 180 students passed their final state examinations. They either
continue their master studies or their bachelor’s degree can be applied in elec-
trotechnical companies either the local ones or most frequently the international
ones, many of which have placed their factories in Brno. Our graduates work there
as local managers who are able to communicate the objectives of international
headquarters to local workers. They are also able to represent their companies
internationally and to translate technical documents into English appropriately.
They work as writers of software or international spokesmen of Czech companies.

The typical linguistic features of English in science and technology are well known
(passive constructions, long and complicated sentences, terminology). In my re-
search I focus mainly on pragmatic aspects of the functional variety of English
used in electrotechnical disciplines in academic surrounding. The typical prag-
matic aspects can be classified in the following way:

Pragmatic aspects

¢ coherence of texts is based on terminology

e shared mental schemata of knowledge

» professional schemata function globally and are not culture-dependent
 users produce the discourse with specific approaches to its discourse commu-

nity

The specific texts in electrotechnical disciplines are comprehensible to receivers
who are instructed in their core at least. Thus, the professional knowledge creates
schemata in both producers’ and receivers’ brains and enable them to appro-
priately decode the specific message. The advantage is the discourse community
functions globally due to their own invention i. e. the Internet. As the specific
profession deals with highly specific and technical topics, the cultural dependence
of the meaning interpretation is negligible.

Sociolinguistic features

The global discourse community treats and cultivates their discourse on the pro-
fessional and international basis and cultural and national aspects are not im-
portant in this field of science. The approaches of the discourse community seal
the discourse with its unique parameters that, in reverse, give its discourse com-
munity its unmistakable identity. Their discourse sets the borderline between
its professional users and those who are non-professional i. e. outsiders of the
community. At the same time the discourse ensures a special societal value for
its users, prestige and consequently the power and ideological approach to its
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receivers. The approach to production and perception of the discourse is based
on objectivity, logics and the use of professional knowledge.

Some data ...

The team of 18 professionals teaches about 4,700 students p. a. of three faculties
and harbours the above-mentioned programme of English in Electrical Engineer-
ing, which currently holds the amount of extra 121 students. Even though 121
does not sound a lot, the main difference between these students and the others is
that these students are taught by the Department of Foreign Languages in thirty-
one language, linguistic and cultural courses a year. Factoring in these data, the
overall result states that this program alone accounts for 21% of the teaching of
the Department.

FEEC (without EEEI
programme)
25%

Faculty of Business
Management
42%

English in Electrical
Engineering and IT
(EEEI)

21%
Faculty of Information
Technology
12%

Fig. 1: Number of students in % taught by Dept. of Foreign Languages in 2018/19 (factoring in number of
lessons per head)
Source: Internal database of The Brno University of Technology

The interest of the students in the above-mentioned program slightly fluctuated
during the years, yet, unfortunately, it was mostly affected by the unfavourable
trend in the demographic curve of the Czech population. Natality hit its minimal
values in 1998 and 1999 resulting in the weakest interest in the program from
Czech students in 2017/18 (see Fig. 2). Fortunately, since this program has been
international from the very beginning, and the interest of foreign students pre-
vails, the numbers have not dropped under the critical level.

The international character of the program plays an important role in mutual
communication and interaction among the students and makes it unique in the
Czech Republic, where classes are usually monolingual and ethnically homoge-
nous. Majority of foreign students in the programme come from Ukraine and
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Fig. 2: Nr. of first year students in IEEE programme
Source: Internal database of The Brno University of Technology

the Russian Federation, which may indicate that the programme became merely
a bicultural one. Moreover, students from neighbouring Slovakia, who are often
not even counted among foreigners due to their cultural closeness, may appear
to lower the international ‘flavour’ even more. That being said, the programme
has become also quite popular in ethnically significantly different countries of
Kazakhstan and Turkmenistan and students from Serbia and Croatia are on the
rise. The international character is further deepened by occasional students from
the Americas.

Electrical engineers are a specific discourse community, with specific patterns of
thinking and their minds focused on mathematical equation, used to working with
empirical hard data, and adjusted to critical, logical, and analytical thinking. On
the other hand, the experience from the Czech Republic shows electrical engineers
have significant deficiencies in soft skills, language abilities and often social skills
which correlate with their unique perception of the surrounding world. Taking
into consideration the job opportunities and positions of the future graduates
of the programme i. e, mainly jobs in transnational corporations, the program
is designed to incorporate (apart from the electro-technical courses, of course)
not just ESP and the most important fields of linguistics, but also cultural stud-
ies. The main purpose was to mitigate future inter-cultural misunderstandings in
the increasingly globalized world and ease their communication in future jobs
and to get them acquainted with the specifics of inter-cultural communication
around the world. A two-semester course was introduced to cover a wide variety
of topics, acquainting students with the main realia of (not only) the Anglophone
world, explaining specifics of political systems, cuisine, communications specifics
and body language, including also phonetics some historical events and other data
necessary to correctly assess and navigate through international and intercultural
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communication, i. e. soft skills necessary to work in multicultural environment of
transnational companies.

During the eleven-year existence of the bachelor study programme the public in
the Czech Republic and also other countries has confirmed and acknowledged our
notion of the necessity to provide graduates with such specific interdisciplinary
knowledge.
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Moderni audiooralni kurz jako uvodni faze vyuky
Cestiny jako ciziho jazyka

The Modern Audio-oral Course as an Introductory Phase of
Learning Czech as a Foreign Language

Petra Jiraskova

Abstrakt: Moderni audiooralni kurz je ukdzkou dobré praxe, tedy zptsobu vyuky cestiny ja-
ko ciziho jazyka zavedeného v intenzivnich kurzech na Ustavu jazykové a odborné piipravy
Univerzity Karlovy. Prispévek nejprve popisuje historicka vychodiska, na nichz je audiooralni
pristup vystavén. Jednd se predevsim o spolecensko-politickou situaci ve Spojenych statech
a v Evropé v pribéhu 20. stoleti, zvySenou moznost pohybu zbozi i osob diky technologic-
kému pokroku, a tim v§im zpisobenou potiebu ustni komunikace ve vice jazycich. Stru¢né
zde popisujeme americkou audio-lingvalni metodu vyuky jazyki a jeji evropskou paraleluy,
metodu strukturné-globalni audio-vizualni. Zasadni rysy jejich designu nasledné nachazime
také u Uvodniho audioordiniho kurzu (Hronova, 1971) a u Kurzu ¢eského jazyka pro azylanty
(Cemusova et al., 2004), které pro nas vytvareji spojnici mezi zminénymi metodami vyuky
jazykl a na$im modernim audiooralnim kurzem. Popis této vstupni faze vyuky cestiny jako
ciziho jazyka se zaméruje na jeji zakladni slozky, tedy vizualizaci, praci s vyslovnosti, zapojeni
drilu, ptistup k prezentaci gramatiky a syntaxe. DileZitym bodem je prezentace technické
stranky kurzu, ktera ovliviiuje a usnadiiuje jak piipravu vyukovych a metodickych materiald,
tak praci ptimo ve vyuce i doméci ptipravu studenti. Nelze opominout ani nutnou kvalitni p¥i-
pravu lektort na vyuku v audioordlnim typu kurzu. Pravé zkusSeni lektofi jsou hybateli celého
procesu, proto jsme od nich ziskavali zpétnou vazbu, na zakladé které doslo ke zhodnoceni
pribéhu kurzu. Diky tomu jsme ziskali jak vycet pozorovanych benefitd, tak fadu poznamek
smétujicich k moznym rizikiim i omezenim prace s audiooralnim zptisobem vyuky u dnesnich
studentti.

Kli¢ova slova: audio-lingvalni metoda, audiooralni kurz, ¢estina jako cizi jazyk, strukturné-
-globalni audio-vizualni metoda, technologie, vizualizace

Abstract: The modern audio-oral course is an example of good practice, i. e. a method of
teaching Czech as a foreign language introduced in intensive courses at the Institute for Lan-
guage and Preparatory Studies at Charles University. The paper first describes the histori-
cal background on which the audio-oral approach is built. These include the socio-political
situation in the United States and Europe during the 20th century, the increased possibility
of traveling of goods and people due to rapid technological developement, and the result-
ing need for oral communication in multiple languages. We briefly describe the American
audio-lingual method of language learning and its European parallel, the structural-global
audio-visual method. Subsequently, we also find the essential features of their design in the
course called Uvodni audioordini kurz (Introductory Audio-Oral Course, Hronova, 1971) and
the course called Kurz ceského jazyka pro azylanty (Czech Language Course for Asylum Seekers,
Cemusova et al., 2004), which for us form a link between the aforementioned language learning
methods and our modern audio-oral course. The description of this initial phase of learning
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Czech as a foreign language focuses on its basic components, i. e. visualization, pronunciation
work, drill involvement, and approach to grammar and syntax presentation. An important
point is the presentation of the technical aspect of the course, which influences and facilitates
both the preparation of teaching and methodological materials, as well as work directly in the
classroom and students’ home preparation. The necessary quality preparation of lecturers for
teaching in an audio-oral type of course cannot be overlooked. Experienced lecturers are the
drivers of the whole process, so we received feedback from them to evaluate the course. Thanks
to this, we obtained a list of observed benefits as well as a number of remarks directed to
possible risks or limitations of working with audio-oral teaching method for today’s students.

Key words: audio-lingual method, audio-oral course, Czech as a foreign language, structural-
global audio-visual method, technology, visualization

Uvod

Audiooralni kurzy jsou nedilnou soucasti historie vyuky cestiny jako ciziho jazyka
u nas. Jejich vznik byl motivovan politickymi a socidlnimi faktory, nebot naplnily
potirebu zapojeni studentl z jazykoveé i geograficky vzdalenych oblasti do vyuko-
vého procesu. To platilo jak pro studenty ptipravujici se na studium na ceskych
vysokych $kolach v ramci Ustavu jazykové a odborné piipravy zahrani¢nich stu-
dentl (dnes Ustav jazykové a odborné pripravy Univerzity Karlovy), tak i pro
klienty integracnich center. Design téchto kurzi, jejich vyukové postupy a obsah
byly zaloZeny na metodach vyuky jazykd, které kladou diiraz na vizualizaci, mluve-
ni, vyslovnost a schopnost zakladni komunikace v cizim jazyce. Jedna se zejména
o inspiraci americkou audio-lingvalni metodou a francouzskou metodou struktur-
né globalni audio-vizulni. V soudasnosti se Ustav jazykové a odborné piipravy
Univerzity Karlovy (UJOP UK) ke konceptu audiooralnich kurzti (AOK) vraci, ale
divody jiZ nejsou pouze Ci prevazné praktické. Metodicky zamér znovuzavedeni
téchto kurzl vychazi z aktudlnich poznatkii o fungovani paméti, motivaci a za-
hrnuje také vyuZiti technologickych moZnosti, jejichZ implementace do lekci i do
domadci pripravy studentti je v dnesni dobé velmi snadna a podporuje pifinosnost
celého konceptu.

V nasledujicim textu nejprve charakterizujeme dvé zminované zasadni metody sto-
jici za vznikem audio-ordlné-vizualniho pristupu k vyuce. Nasledné shrneme vy-
chodiska a podobu dvou dive frekventované vyuzivanych AOK, totiz Uvodniho au-
diooralniho kursu Cestiny pro vyuku zahranic¢nich studentti (Hronova, 1971) z dil-
ny UJOP UK a udebni a zaroven metodicky materidl Manual pro ucitele ¢eského
jazyka pro cizince bez znalosti latinky (Cemusova et al., 2004), ktery byl vytvoien
v ramci projektu Varianty pod zastitou Clovéka v tisni. Dotkneme se i navazujici
ucebnice Cesky den (Matula, 2007), ktera je jiz rozdélena na materil pro studenty
a materidl pro ucitele. Predev§sim se vSak budeme vénovat designu a struktufe
i okolnostem vzniku moderniho audiooralniho kurzu, ktery je v soucasné dobé
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prvnim krokem v seznamovani s CeStinou v intenzivnich kurzech cestiny jako ci-
ziho jazyka na UJOP UK.

Metody stojici v pozadi audiooralnich kurza

Vyvoj metod vyuky jazykd nebyl ovlivnén pouze vyzkumem v oblastech psycho-
logie, lingvistiky a kulturni antropologie. Neptehlédnutelnym faktorem byly zmé-
ny v oblastech, které s jazykovou vyukou zdanlivé pfimo nesouvisely. Larsenova-
-Freemanova - Anderson (2014) zminuji populacni pohyby mezi jednotlivymi ze-
mémi, jez nutné vedly k rozvoji multilingvismu. Ve dvacatém stoleti se jedna pie-
dev$im o migracni viny do Severni Ameriky v obdobi pfed obéma svétovymi val-
kami, které vedly k rychlému rozvoji vyuky anglictiny jako ciziho jazyka a po-
stupnému prenosu zavadénych ucebnich postupt i na dalsi cizi jazyky. Reakci na
bouflivy rozvoj vyuky anglictiny jako ciziho jazyka a jeji rozsirovani po svété v no-
vé roli linguy francy bylo posilovani vyuky francouzstiny, ktera tuto roli zastavala
drive.

Dal$im z externich faktorl ovliviiujicich proces vyuky jazykd byl technologicky
pokrok. Tento fenomén diikladnéji vysvétluje Hendrich et al. (1988), kdyZ vyzdvi-
huje nové moznosti vyuziti telekomunikac¢nich prostredki a také rostouci rychlost
a pohodlnost dopravy. To vyvolalo zintenzivnéni mezinarodnich kontaktd nejen
pro vlady nebo firmy, ale i pro béZné oblany, a tim vzrostla potfeba vzajemného
dorozuméni. Dalsim technologickym prvkem, ktery se zahy dockal implementace
do vyuky jazykd, byla, jak pravi Darian (1972), moznost kvalitniho nahravani zvu-
kovych zaznami.

Na politickou objednavku tedy témér paralelné vznikly dvé typové blizké meto-
dy, které vychazely vstiic dobovym pozadavkiim na dorozuméni jako hlavni cil
jazykové vyuky a zaroven vyuZivaly novinky ze svéta techniky pro posileni uceb-
niho efektu. Prvni z nich je americkou vladou podpofena metoda audio-lingvalni
zaloZena na behavioristické psychologii a pojeti lingvistiky v duchu amerického
deskriptivismu, a v reakci francouzské vlady kratce na to vytvorend strukturné
globdlni audio-vizualni metoda vychazejici z evropského strukturalismu a v psy-
chologii orientovana smérem k celostnimu pojeti v duchu gestaltismu.

Audio-lingvalni metoda

Audio-lingvalni metoda (didle ALM) navazovala na americky armadni program
vyuky jazykll znamy jako Army Specialized Training Program (dale ASTP), jehoz
struktura a napln vychazely podle Dariana (1972) z dél a nazort piednich ame-
rickych lingvistli té doby, predev$im ze strukturalistickych konceptl Leonarda
Bloomfielda. V jeho pojeti si student ma osvojit tisice morfémi prostrednictvim
opakovani. ProtoZe se Spojené staty staly po druhé svétové valce svétovou velmo-
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ci a zemi, do které zacaly proudit tisice zahrani¢nich studentd, vyvstala potreba
vytvorit kvalitni univerzalni program vyuky anglictiny jako ciziho jazyka, a postup-
nou modifikaci ASTP tak vznika zaklad pro audio-lingvalni metodu vyuky jazyka.

Ve Friesové (1957) textu se doCteme, Ze by obsah pro vyuku jazyka mél byt v ram-
ci ALM vybiran na zadkladé dvou hledisek - uZite¢nosti a pravidelnosti pro pro-
dukci a frekvence pro recepci. Autor také klade dliraz na omezenou slovni zasobu
i redukované mnozstvi strukturnich vzorct, které jsou studentiim piedstavovany.
Cilem vyuky jazyka v duchu ALM bylo dosahnout ovladnuti zvukového systému
jazyka, nebot’ to je faze, kterou si podle Friese (1957, s.3) v matei'ském jazyce
ani neuvédomujeme: ,...to understand the stream of speech, to hear the distinctive
sound features and to approximate their production.” Hendrich et al. (1988) popisuje,
ze v pojeti ALM je jazyk souborem navykd, cilem jazykové vyuky ma byt mluvci,
ktery si uvédomuje, co rika, a nepfemysli nad tim, jak to rika, protoze vyuziva
nadrilované modelové struktury. DileZitou soucasti vyuky je prace se zvukovymi
nahravkami, a to jak ve tridé, tak v tzv. jazykové laboratofti.

Strukturalisticka deskriptivni lingvistika prosazuje podrobny srovnavaci struktur-
ni popis studovaného jazyka a materského jazyka studentt jako stézejni pomticku
pro uclitele. Ve vyuce samotné je vSak podle mnoha autord (srov. Brooks, 1960;
Hendrich et al.,, 1988; Larsenova-Freemnova - Anderson, 2014; Richards - Rod-
gers, 2001) matet'sky jazyk eliminovan, proto neni vyjimkou, Ze studenti zpocatku
nerozumi sloviim a vétam, které se uci, a cilovy jazyk je v maximalni mife pou-
Zivan také v ramci instrukci. Vlivem behavioristického pristupu k uceni je na stu-
denty pohliZeno jako na organismy, které se prostfednictvim tréninku nauci nové-
mu jazykovému chovani a maji pfitom jen minimalni kontrolu nad obsahem uciva,
tempem a zplsobem vyuky. Audio-lingvalni metoda je zaloZena na vid¢i roli uci-
tele, ktery je podle Richardse - Rodgerse (2001; srov. téZ Larsenova-Freemanova
- Anderson, 2014) v lekcich dominantni osobou, je modelem cilového jazyka, ridi
smér a tempo vyuky, sleduje a opravuje vykony studentli a udrZuje pozornost
studentl prostfednictvim rznych forem drilu.

Jak popisuji Richards - Rodgers (2001), ALM byla kritizovana (podobné jako pfti-
ma metoda) pravé za priliSnou zavislost na uciteli a velmi omezenou moznost
ovliviiovat pribéh vyuky ze strany studentd. Jedinou teorii uceni v pozadi ALM
bylo presvédceni, Ze ,practice makes perfect”. Dalsim problematickym momentem
je podle autort ddraz na perfektni lingvistickou znalost, avSak absence poZadavku
na jakékoliv pedagogického povédomi na strané ucitele.

Strukturné globalni audio-vizualni metoda

Evropskou paralelou ALM byla strukturné-globalni audio-vizualni metoda (dale
SGAV) plivodem z Francie. Podle Ivanové (2006, srov. také Hrdlicka, 2009) podal
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prvni formulace zasad metody SGAV v poloviné 50. let 20. stoleti profesor Fone-
tického ustavu na univerzité v Zahtebu Petar Guberina. Spolu s Paulem Riven-
cem z I’Ecole normale de Saint-Cloud a Reymondem Renardem z Université de Mons
v Belgii jsou povazovani za zakladatele této metody. Hrdlicka (2009) také zminuje
rok 1962 a viibec prvni publikovany jazykovy kurz zaloZeny na této metodé s ti-
tulem Voix et images de France.

Metoda SGAV vychazi z evropského pojeti strukturalismu zaloZeného na teoriich
Ferdinanda de Saussurea a jeho zZdka Charlese Ballyho, pricemz se zaméruje na di-
achronni pohled a na parolovou slozku jazyka. Podle autord metody, tedy Rivence
a Guberiny (Rivenc, 2013) je mluveny jazyk jazykem ponofenym do reality (plonge
dans la realité) a vnimanym vSemi smysly (comportement polysensoriel). Uzsi sepéti
s gestaltismem! se projevuje v globalnim pojeti jazyka, jehoZ soucasti jsou vztahy
mezi mluvéimi, gesta, mimika, materialni prostiedi, v némz se rozhovor odehrava,
i kulturni a socidlni prostiedi mluvcich. Jako hlavni cil vyuky Rivenc (2013) ve
svém textu vyzdvihuje dilezitost predani celkového dojmu. Autofi metody hledaji
cestu, jak zprostfedkovat komunikaénf situaci v jeji celistvosti. Audiovizualni tech-
nika nebyla v té dobé jeSté na tak vysoké urovni, aby bylo mozné k ilustrovani
situaci vyuzit film. Za ucelem vizualizace byl vyuzit ilustrator Pierre Neveu, ktery
si podle Rivencovych slov (2013) osvojil metodologii vyuky SGAV a kreslil komik-
sové obrazky synchronizované se zvukovym zdznamem situace.

Globalni zaméreni metody SGAV je podle Ivanové (2006) patrné v jejim pristupu
k vyslovnosti. Nejdilezitéjsi a prvotni charakteristikou jazyka je zde zvuk v prou-
du reci, intonace a rytmus. Fenclova (2003, srov. téZ obdobné Hendrich et al,
1988) mluvi o globalnim vnimani zvuku a nadrazenosti melodie jazyka, rytmu,

vétné intonace a suprasegmenti jednotlivym hlaskam.

Pokud jde o vyukové postupy, Ivanova (2006) se vyjadfuje o uciteli jako o techni-
kovi, ktery piesné konstruuje vyuku. Student nema stejné jako u ALM na pribéh
a obsah vyuky témér zadny vliv. Ucitel vétSinou mluvi s celou tiidou, skupinové
a parové aktivity nejsou podporovany. Kritika metody SGAV podle Ivanové (2006)
smérovala ke striktnimu omezovani slovni zasoby a témat, nebot to mohlo velmi
rychle vést k zastaravani obsahu a omezené moZnosti adaptace na aktualni téma-
ta. Dal$im vyraznym negativem byla monotdnnost vyplyvajici z prisnych pravidel
pro pribéh lekci. Disledkem je také velmi mald autonomie studenti v situacich
mimo ramec toho, co bylo prezentovano ve vyuce. Ve snaze o prezentaci pravi-
delnych a nejfrekventovanéjsich jevl jazyka je vyuCovany jazyk v jistém ohledu
umély.

1 Gestaltismus - postupuje od celkového pohledu k ¢astem, pri¢emz celek nepovazuje za pouhy souhrn
jednotlivych ¢asti. (Gestaltismus - Sociologicka encyklopedie (cas.cz))
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Audiooralné zamérené kurzy v ¢eském prostiredi
Uvodni audiooralni kurz éestiny (1971)

Koncem 50.let 20. stoleti zacaly podle Hronové (1993) na ceské vysoké Skoly
mifit vétsi skupiny zahrani¢nich posluchacti s jinym nez filologickym zamérenim.
Studium jazyka pro né nebylo cilem, ale prostiedkem k ziskavani novych znalosti,
coz vedlo k rozvoji oboru cestina jako cizi jazyk. Ustaluje se vybér klicovych gra-
matickych jevi a také posloupnost a zplisob jejich podani. Zac¢ina se zohledrovat
funkénost a frekvence jevl a také jejich pravidelnost. V tom Ize spatiovat paralelu
ke zptsobu vybéru vyucovanych jevl v ramci ALM ¢i SGAV. Prvni ucebnice CeStiny
jako ciziho jazyka vyuzivaly zprostfedkovaci (mediacni) jazyk. V poloviné 60. let
20. stoleti vsak doslo ke zméné ,v ndrodnostnim sloZeni a vstupnim jazykovém stan-
dardu zahrani¢nich studentii.” (Hronova, 1993, s. 10) Prijizdéli studenti, ktefi ne-
méli Zddny spolecny jazyk nejen mezi sebou navzajem, ale ani s ucitelem. Vyvstala
potireba vytvoreni u¢ebnic vhodnych pro vSechny tyto studenty, bylo nutné upustit
od vyuzivani zprostredkovaciho jazyka a také od konfrontac¢niho pristupu blizkého
americkému deskriptivismu. Nova dvojrole CeStiny jako prostredku i cile jazykové
vyuky ve spojeni s podnéty novych vyucovacich metod (ALM a SGAV) vedly v roce
1971 ke vzniku Uvodniho audioordiniho kurzu autorky Karly Hronové a navazujici
uéebnice Cestina pro cizince - Zdkladni kurs (Hronov4, Flickova, Oherovd, 1972).

Uvodni audioordlini kurz byl koncipovan jako desetidenni intenzivni kurz s ¢asovou
dotaci péti vyucovacich hodin denné (vyucovaci hodina ma 45 minut). Pocitalo se
také s kazdodennim fizenym domacim opakovanim v délce jedné az dvou hodin.
Hronova (1993) popisuje, Ze zdkladnim poslanim AOK byl nacvik zvukové stranky
CeStiny a rychla moZnost kaZzdodenni komunikace v ¢eském jazykovém prostiedi
a mezi studenty navzajem. ProtoZe Ucastnici kurzu mirili na ceské vysoké skoly,
byla soucasti vyuky ceStiny také akademicka cesStina a odborna terminologie. Au-
torka vyslovné odkazuje na potize studentl Voix et images de France p¥i praci s od-
bornym textem, kterym proto chtéla védomé a aktivné piedchazet. V ramci AOK
byla disledné oddélovana akusticka stranka od stranky grafické, nebot i ta mohla
byt v jazyce studentid odlisSnd a vyzadovala nacvik. Proto se prezentace zvukové
podoby slov v doprovodu obrazkil ukazala jako jediny mozny spole¢ny prvni krok
vyuky cestiny. Zamérem podle Hronové (1993) také bylo zabranéni negativnimu
transferu, k némuz by mohlo dojit vlivem odlisné korespondence grafém-foném
v CeStiné a v jazyce studentd.

V predmluvé k Uvodnimu audioordInimu kurzu Cestiny pro vyuku zahraniénich stu-
dentii (Hronova, 1990; predmluva datovana 1983) se docteme, Ze prioritou kurzu
je nejen zvukova stranka jazyka, studenti také ziskaji prvni predstavu o grama-
tické stavbé ceské véty, coz usnadni osvojovani gramatiky v nasledujicich etapach
vyuky. Gramatika neni v AOK vykladana, objevuje se lexikalné v textech a studenti
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jsou vedeni k pozorovani a vnimani flexe, postiehnuti pravidelnosti a nasledné
k analogii. Diky tomu dochézelo u studenti k odstranéni bariéry v kontaktu s oko-
lim, odstranéni obav z jazyka a ziskani odrazového mitstku pro dalsi uceni.

Mizeme zde sledovat obdobné prostredky i cile jako v ALM/SGAV, totiZ nacvik
segmentalnich a suprasegmentalnich slozek vyslovnosti, automatizace zakladnich
frazi pro vyuku a mezilidsky kontakt a vytvoreni pripravné faze gramatiky. Ob-
dobné jako v ALM/SGAV se pracovalo s omezenou slovni zdsobou a pisemna forma
jazyka nastupovala do vyuky aZ v pozdéjsi fazi. Dllezitou vlastnosti kurzu vSak
byla, na rozdil od kurzi striktné vedenych podle materiald ALM/SGAV, jeho fle-
xibilita. Bylo mozné ho rizné adaptovat dle potfeb studentli a jednotliva témata
na sebe nenavazovala, takze nebyl problém, kdyz se student pripojil do vyuky se
zpozdénim nékolika dnd. To bylo pro prvni dny vyuky velmi praktické. Pokud jde
o vyukové materialy, jmenuje Hronova (1993) vizualni podklady v podobé obrazo-
vé ucebnice pro studenty, sady diapozitivi k promitani béhem vyuky a diafilmu ke
gramatickym cvicenim. Akustickou stranku jazyka zprostfedkovavaly magnetické
zaznamy textl, lexika a gramatickych konverzaci a magneticky zaznam fonetic-
kych i gramatickych cviceni. Ucitelé méli k dispozici program AOK vcetné libreta
nahravek textq, lexika, gramatickych pasazi a konverzaci, sbornik fonetickych cvi-
¢eni s metodickym pokynem a libreto, soubor gramatickych cvic¢eni vcetné libreta
a metodického pokynu, metodicky pokyn k pfipadnému zarazovani nacviku psani
a také preklad vSech rozhovort do 13 jazykd.

Kurz ¢eského jazyka pro azylanty (2004) a Cesky den (2007)

Na zacatku 21. stoleti miizeme zaznamenat pozvolny, ale trvaly nariist poctu ci-
zinct v CR (CSU, Vyvoj poétu cizincti podle typu pobytu?, sledované roky 2004
az 2011) a také nartist po¢tu udélenych azyld (CSU, Pocet udélenych azyl?, sle-
dované roky 2004-2011). Stale vice cizincl je také evidovano na uradech prace
(CSU, Zaméstnanost cizinct podle postaveni v zaméstnani*, sledované roky 2004
az 2022). Vsechny tyto faktory zvySovaly poptavku po vyuce Cestiny, nebot ovlad-
nuti jazyka je nejen jednou ze zakladnich podminek integrace, ale také dilezitym
predpokladem pro nalezeni adekvatniho zaméstnani. JizZ v roce 2001 se jednim ze
vzdélavacich programi organizace Clovék v tisni stal projekt Varianty®, v ramci
néhoZ vznikly vyukové materidly pro ceStinu jako cizi jazyk, a to Kurz ceského
jazyka pro azylanty (Cemusova et al, 2004a, b) a navazujici Cesky den (Matula,
2007a, b). Soucasti obou ucebnic je manual pro ucitele, ktery vysvétluje autorsky
vyukovy zamér, popisuje zadouci pribéh hodiny a praci s jednotlivymi cvi¢enimi.

2 Pozn.: https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu
3 pozn.: https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-ciz_rizeni_azyl
4 Pozn.: https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-ciz_zamestnanost

5 Pozn.: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/vzdelavaci-program-varianty
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V obou pripadech je zdliraznéna nutnost prizptsobit obsah, rozsah i tempo vyuky
moznostem a potfebam dané studijni skupiny.

Kurz ¢eského jazyka pro azylanty (Cemusova et al, 2004a) je doplnén Manudlem
pro ucitele eského jazyka pro cizince bez znalosti latinky (Cemusova et al., 2004b),
jenz lektora kurzem provazi. Kurz je urcen nejen ucastnikiim bez znalosti latinky,
ale i bez znalosti jakéhokoliv pisma, pocitd se skupinou maximalné 12 studen-
tl rtzného jazykového pozadi, véku, vzdélani, motivace apod. Na rozdil od vyse
popisovaného AOK zde ,vyuka neni zaloZena na c¢teni a psani, pocitd vsak s tim, Ze
by si studenti v priitbéhu kurzu méli latinku v rdmci moznosti osvojit. (Cemusova et
al,, 2004, s. 4b) Cteni a psani by proto mélo byt zapojovano do kazdé hodiny,
a to postupné v podobé nacviku rozpoznani, realizace a zapisu hlasek, slabik,
kratkych a nasledné delsich slov. Ackoliv je v pokynech kladen diraz také na na-
cvik spravné vyslovnosti, nejedna se o hlavni cil vyuky, tim je postupné jazykové
zvladnuti zakladnich praktickych komunikacnich situaci. Ty jsou zahrnuty ve tirech
navazujicich modulech rozdélenych vzdy do osmi tematickych okruhti. Na rozdil
od AOK zde na sebe témata navazuji, a pocita se tedy se znalostmi obsaZenymi
v predchozich lekcich.

Pies nékteré odlisnosti miZeme sledovat také podobnost se zplisobem vyuky ty-
pickym pro AOK, a to nejvyraznéji v prvnim modulu. Obsahové se dba na uzitec-
nost témat a jejich blizkost konkrétni zZivotni zkuSenosti studentl. Proto je lektor
nabadan Kk jejich modifikaci podle aktualniho sloZeni skupiny. Pro vyuku ma ucitel
k dispozici prevazné obrazové, ¢astecné také textové handouty. Na ucitele jsou kla-
deny vysoké naroky z hlediska jeho schopnosti poradit si bez zprostredkovaciho
jazyka, nebot se pocita s tim, Ze studentim chybi jednotny komunikacni jazyk,
je nabadan ke zretelné a hlasité artikulaci, zapojeni gest, scének, vyuZiti prostiedi
tridy. Dilezitymi povahovymi rysy jsou trpélivost, empatie, flexibilita schopnost
Ucastniky pozitivné motivovat. Cilem vyuky neni predavani gramatickych znalosti,
zpocatku jsou zahrnuty pouze gramatické formy potrebné pro realizaci kratkych
kazdodennich komunikac¢nich situaci, k jejichz ilustraci je nékdy vyuZzivan komiks,
tak jako tomu bylo v pripadé SGAV. Ve druhém modulu se jiZ setkame s podklady
pro systematictéjsi vyklad gramatiky a také mnozstvi textovych doplnki k obra-
zovému materidlu roste.

Uéebnice Cesky den (Matula, 2007a), ktera jiz deklaruje postup studentt k Grovni
A1 podle SERR], na vySe popsany vyukovy materidl v mnoha ohledech metodicky
navazuje. Jak autor popisuje v manudlu k ucebnici (Matula, 2007b), vyuka nové
slovni zasoby probiha prostrednictvim triddy vizualizace - pantomimické predve-
deni situace lektorem - sborové opakovani dialogu po uciteli. Po tomto nacviku
nasleduje prace ve dvojicich, coZ je zakladni zpisob interakce doporucovany auto-
rem pro tento kurz. K pochopeni gramatickych pravidel jsou ucastnici kurzu dova-
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déni dirazem na vnimani pravidelnosti, uplatiiovani analogie, indukci, diky niz si
sami dopliuji navrzené gramatické tabulky. Mira vykladu gramatiky je ponechana
na uvazeni ucitele v zavislosti na schopnostech a pottebach skupiny.

Oba kurzy jsou realizovany bez zapojeni technické podpory, coz bylo jednak zpt-
sobeno nedostatkem financi, ale je to pochopitelné i vzhledem k cilové skupiné,
ktera patrné v dobé vzniku kurzii nedisponovala technickymi prostredky k pre-
hravani nahravek apod. V porovnani s moznostmi vyuky popisovanymi v ALM,
SGAV ¢i AOK Hronové (1971) to vSak predstavuje limity, predevsim pokud jde
0 moznost opakovani a drilovani vyslovnosti, dialogi a celkové v oblasti samo-
statné domaci pripravy.

Moderni audiooralni kurz

Zmifované kurzy zaloZené na vizualizaci a ptevazné (Uvodni audioordini kurz ces-
tiny, 1971) nebo castecné (Kurz Ceského jazyka pro azylanty, 2004) inspirované
vyukovymi postupy ALM a SGAV metody, byly vytvoieny predevSim v reakci na
spolecenskou pottebu, tedy z praktickych diivodid. V obou ptipadech $lo o vyreSeni
situace, v nizZ se ve tridé setkavaji mluvci riznych jazykd, v nékterych pripadech
bez znalosti latinky nebo pisma vibec, mnohdy bez jakéhokoliv spolecného jazy-
kového zakladu. Na UJOP UK jsme uvaZovali nad tim, zda ma i pro nasi cilovou
skupinu, studenty z celého svéta, u nichz ale predpokldddme znalost jak latinky,
tak alespon zakladni znalost anglic¢tiny jako spolecného dorozumivaciho jazyka,
smysl zatrazeni audiooralniho segmentu do planu vyukovych programt. Podporou
nam byly aktualni vyzkumy na poli zapojovani audio-vizualnich segmentt do vy-
uky (Ball et al., 2021; Montero Perez, 2022; Ruck, 2022) i nase vlastni zkusenosti
z vyukové praxe. Abychom zjistili relevantnost tohoto pristupu primo pro nasi
cilovou skupinu, oslovili jsme poté, co pocatecni faze vyukového programu pro-
béhla, deset lektorti a uskutecnili s kazdym z nich strukturovany rozhovor. Hledali
jsme odpovédi na nasledujici otazky:

e Jak vnimaji vyuku zaloZenou na vizualizaci a tstnim drilu sami ucitelé?
e Jaké v ni spatiuji benefity pro studenty?
e Jak vnimaji jeji ndrocnost jak pro studenty tak pro lektora.
V nésledujicim textu predstavime zakladni prvky, na kterych byl nd$ moderni

audiooralni kurz (MAOK) vystavén. V Casti vénované ucitellim shrneme vystupy
z rozhovord.

Zakladni charakteristika kurzu

Audiooralni kurz jsme na UJOP UK zavedli po nékolikaleté pauze opét do vyuKky na
zaCatku akademického roku 2021/2022 jako tivodni ¢ast jak v programech pripra-

84 Priklady dobré praxe



vujicich zahranic¢ni studenty ke studiu na Ceskych vysokych Skolach v cCestiné, tak
i v intenzivnich kurzech pro verejnost. K tomuto rozhodnuti nas vedla bohata lek-
torska zkuSenost celého tymu, a to v oblasti vyuky bez zprostfedkovaciho jazyka
i zapojovani cilenych lekci vyslovnosti. Podminkou byla kreativni prace s vizualiza-
ci a také moznost a schopnost vyuzit technologie podporujici a obohacujici vyuku.
Kurz je rozvrzen do ctyt intenzivnich dnd po Ctyfech vyukovych hodinach a na-
sledné pokracuje v dalsich tfech dnech vstupnimi hodinami, na které jiz navazuje
prace s ucebnici podle naplanovaného sylabu. Zahrnuje tato témata:

¢ DEN 1: Seznamovani a profese

¢ DEN 2: Skola a tfida - objekty, pozice
 DEN 3: Skola a tiida - popis

e DEN 4: Mésto

e DEN 5: Opakovani

¢ DEN 6: Jidlo a piti

e DEN 7: Rodina

Na pripravé kurzu se podilely kromé autorky ¢lanku také Mgr. Barbora Stindlova,
Ph.D., zastupkyné feditelky UJOP UK pro studium, a PhDr. Zdena Mala z Metodic-
kého a odborného centra UJOP UK.

Vizualizace

Zakladnim prvkem metod ALM, SGAV i obou kurzl popsanych v ptedchozich kapi-
tolach je vysoka mira vizualizace, jejimz tGcelem je jednak eliminace zprostredko-
vaciho jazyka, jednak posileni miry zapamatovani. V pocatec¢ni fazi vyuky se jesté
nepotykdme s abstraktnimi slovy ¢i s komplikovanymi a neobvyklymi Zivotnimi
situacemi. Proto je vyuziti obrazki pro zprostfedkovani vyznamu prirozenou ces-
tou. Pokud ale chceme zaroven ptispét k lepSimu zapamatovani, je nutné vizualni
stranku vyukového materialu hloubéji promyslet. Ballstaedt (2009) upozoriiuje na
omezenou kapacitu kratkodobé paméti, ktera je podle néj lépe schopna uchovat
obrazky didakticky redukované na relevantni komponenty, jednoduché ikony ra-
déji nez detailni fotografie. Zarovenl doporucuje vyuziti vizualnich konvenci (silné
a slabé cary, Sipky, spojnice atd.). S tim koreluji i aktudlni poznatky o podpote
schopnosti si informace diky zapojeni audio-vizudlni stimulace rychleji a snaze
zapamatovat (Ball et al., 2021).

Vzhledem k témto poznatkiim jsme jako zakladni vizudlni prvek zvolili jednodu-
chou ikonu®, kterd snadno podpofi vytvoreni pamétového spoje mezi vizualnim
signdlem a ¢eskym slovem ¢i frazi. V ptipadé substantiv jsme aplikovali konvenéni

6 Zdrojem ikon je on-line databaze ikon thenounproject.com v licencované verzi.
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barevné kddovani pro rody (svétle modry podkres pro slova rodu muzského Zivot-
ného, tmavé modry pro muzska nezivotng, Cerveny pro Zensky rod a zeleny pro
rod stredni, viz Obr. 1, 2, 3, 4). Studenti jsou tak vedeni k vnimani spojitosti mezi
slovy téze barvy diive, nez dojde ze strany ucitele na praci s rodovou diferenciaci
napiiklad v souvislosti s pouZivanim adjektiv. Dalsi uplatnéné podbarveni slouZi
k rozliSeni analogickych frazi v ramci formalniho (vykani, hnéda) a neformalniho
(tykani, zluta) dialogu (viz Obr. 5, 6).

Obr. 1: DOKTOR Obr. 2: POCITAC Obr. 3: DOKTORKA Obr. 4: OKNO
(rod muZsky (rod muzsky (rod Zensky) (rod stredni)
Zivotny) neZivotny)

Obr. 5: Avy? Obr. 6: A ty?
(vykadni) (tykadni)

Studenti si prostiednictvim téchto ikon osvojuji zasobu slov a fraze, které postup-
né skladaji do jednoduchych vét, primitivnich popisti a zakladnich dialogl. Zahy
tak jsou na ikonami ztvarnéném podkladu schopni samostatné a zpaméti vypro-
dukovat kratkou informaci o sobé nebo o druhé osobé (Obr. 7) ¢i realizovat ve
dvojici ,predkresleny” dialog (Obr. 8).

Vizualizaci Ize vyuzit také pro podporu spravné vyslovnosti. Diky ikonam, které
predstavuji rtizné postaveni rtd pii vyslovnosti samohlasek, dokazeme napriklad
studenty rychle naucit spravné vyslovit komplikované ¢i dlouhé ceské slovo/frazi
(Obr. 9).
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Obr. 7: POPIS OSOBY
To je prodavac, to neni student. On pracuje v obchodé, nestuduje ve Skole.
On md hezky bily stal a malou Zidli.
On md nové auto, ale nemd kolo.

Vyslovnost

StéZejnim aspektem vySe pripominanych metod vyuky jazykl a jazykovych kur-
zU byl dlraz na praci s vyslovnosti. Eliminace textové slozky omezuje negativni
transfer vznikajici odliSnou korespondenci grafém-foném v ceStiné a v jazyce stu-
dentd. Jak popisuje Hronova (1993), studenti prosté opakuji, resp. snazi se zopa-
kovat to, co slysi, nikoliv precist to, co vidi napsané. Prace s vyslovnosti v MAOK
je zminéna jiZ v predchozi podkapitole. V rdmci seznamovani s novou slovni zaso-
bou i nacviku vét ¢i dialogl je dale uplatiiovano chérové opakovani, pfi némz je
ucitel jazykovym vzorem. Diky ,davovému pocitu“ vlastni nendpadnosti se vétSina
studentd snaZzi vyslovovat skutec¢né zietelné a nahlas, a tim dochazi k nastave-
ni mluvidel do spravné polohy a osvojovani zakladnich navykl potifebnych pro
vyslovnost cCeStiny. Kromé toho jsou do vyuky zatazovany tzv. fonetické sprchy,
tedy nékolikaminutové bloky zamérené pifimo na vyslovnost konkrétnich hlasek,
a to v souladu s potfebami dané skupiny studenti. Slouzi jednak k specifictéji
zamérené praci s artikulaci, jednak k odpocinku od pamétové zatéze.
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Obr. 8: DIALOG

Ty jsi ucitel? — Ne, ja nejsem ucitel, jsem student.
Kde studujes? — Studuju ve skole.

Pracujes? - Ne, nepracuju.

Mas zeleny batoh? — Ano, mam zeleny batoh.

vV @ @ S

Obr. 9: A-E-A-OU / NA SHLEDANOU

Dril

Pro cilovou skupinu zacatecnikd, ktefi maji navic osvojované informace zpracova-
vat nikoliv formou zapiskl a slovnicki, ale pouze ve vlastni paméti, je stézejnim
vyukovym postupem dril. S touto formou prace v hodiné je vSak nutné zacha-
zet kreativné, stiidat rizné techniky a formy drilu, pracovat s mensimi i vétSimi
skupinami studentti, zapojovat modulaci hlasu apod. Inspiraci nalezneme napfti-
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klad v popisu ALM u Richardse - Rodgerse (2001, s. 61-63) nebo u Larsenové-
Freemanové - Andersona (2014, s. 67), ne vSechny jejich ukazky jsou vsak snadno
prenositelné na flektivni jazyk, jakym je ceStina. Presto mame k dispozici mnoho
cest, jak dril variovat, aby vyuka nebyla pro studenty ani pro ucitele jednotvarna
a nudna.

Gramatika a syntax

Gramatika neni v ramci MAOK vykladana, presto je studentim nabidnut zakladni
vhled do jejich pravidel, a to prostfednictvim zminovaného barevného kédovani
vztaZeného k rodu substantiv, jehoZ prakticky vyznam vzroste pfi seznamovani
s adjektivy a ptivlastiiovacimi zajmeny. Dale jsou zapojena slovesa vidét a mit
s objektovou vazbou. Studenti pracuji také s konjugaci sloves, a to v ramci dialogt,
kdy mluvi o sobé a vzajemné si pokladaji otazky. V téchto pripadech maji lektori
k dispozici celda konjugacni schémata, zalezi na jejich zkuSenosti se skupinou, do
jaké miry je vyuziji. JiZ na této bazalni drovni si studenti osvojuji také spojky a, ale,
nebo, které zapojuji do konverzaci. Prace s otazkovo-odpovédovym drilem prinasi
prvni vhled do fungovani ¢eského slovosledu, respektive aktualniho ¢lenéni vétné-
ho. Studenti se uci na otazku ,Co je ve tridé?“ odpovidat vétou , Ve tiidé je pocitac.”,
nikoliv ,Pocitac je ve tride.”.

Technicka stranka

Dosavadni popis MAOK vyuZivaného na UJOP UK v mnoha ohledech koresponduje
s rysy AOK Hronové (1990a, b) ¢i autorského tymu Cemusova et al. (2004a, b).
Vyrazny posun vsak nastava v oblasti vyuZiti technologickych nastroji dnesni do-
by. Zatimco zminéné kurzy pracuji s papirovou ucebnici nebo tisténymi handouty,
ucitel MAOK ma k dispozici vSechny vizualni podklady v elektronické podobé,
coz predevsim znamenad, Ze je mlze variovat podle potieb dané skupiny a sdilet
na interaktivni tabuli (pripadné i promitat pfes datovy projektor) v ramci lekce.
Pripravené on-line tabule jsou popsané v metodickém planu, lektor tedy vi, jak ma
kazdou z nich studentlim prezentovat. Soucasti prace s tabuli je dale moznost po-
hybovat na ni s jednotlivymi obrazky, vytvaret varianty frazi ¢i dialogd, seskupovat
obrazky k sobé na zakladé spole¢nych ryst apod. VSechny obrazky ma také ucitel
k dispozici ve formé jednotlivych soubord, takZe si je mize vytisknout a pouzit
pro dalsi variaci prace s nimi fyzicky primo ve tridé.

Technologicky pokrok zjednoduSuje také praci s poslechem a vyslovnosti, a to jak
v hodiné, tak pfi domdci ptipravé studentl. Ackoliv predstavuje primarni mluvni
vzor lektor, je pro studenty uZitecné slySet i jiné mluvci. To nAm umoziuji vyukové
aplikace pracujici se zvukem, jako naptiklad LearningApps (learningapps.org), ve
kterych jsou k MAOK vytvorena interaktivni cviceni. Zvukova stopa je zde namlu-
vend Clovékem (nikoliv robotem) a je mozné nahrat vlastni obrazky. Diky tomu
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maji studenti k dispozici stejné ikony jako na vyukovych tabulich a upeviiuji si
pamétové propojeni mezi obrazkem a vyslovenym slovem ¢i frazi (Obr. 10), aniz
by bylo nutné ptidavat psanou formu.
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Obr. 10: LEARNING APPS
spojeni slova a zvuku

Prace s lektory - metody a vysledky

Vyuka v pribéhu AOK musi probihat sviznym tempem, lektor by nemél vahat
a premyslet nad tim, co tict, co ktery obrazek znamena nebo jak pfesné ma znit
dany dialog. Kromé toho je velkym piinosem pro cely koncept, pokud lektor dive-
fuje v pozitivni efekt audiooralni vyuky a dokaze svym naladénim motivovat stu-
denty. K zajisténi obou jmenovanych podminek je potreba s lektory pred jejich za-
pojenim do MAOK pracovat, a to na dvou rovinach. Jednak jim poskytnout Skoleni
a seminare, béhem kterych se sezndmi s vyhodami i tskalimi metody, s celkovym
konceptem kurzu véetné jeho technické stranky a variantami praktického pribé-
hu vyuky (formy drilu, prace s obrazky, fonetické sprchy atd.). Béhem takového
setkani maji ucitelé moznost klast otazky a vyjadrit své pochyby ¢i obavy.

Druhym krokem je poskytnuti metodické podpory piimo pro jednotlivé vyukové
dny, respektive jednotlivé stranky ptipravenych on-line tabuli. Ta spocivd v tex-
tovém planu primo navidzaném na vizualni stranku (Obr. 11), v némZ se lektor
dozvida, jaky slovni obsah se k dané tabuli vaze a v jakych krocich ho mize
studentiim zprostredkovat. Zkusenéjsi lektofi maji moznost si plan i vzhled tabuli
upravit, neméli by se vSak odchylovat od ptivodniho autorského zaméru.
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ZJISTOVACI OTAZKY (intonace, ano/ne)

Ja jsem ucitelka. Vy jste student? - Ano, ja jsem
student.

Ja jsem ucitelka. Vy jste (taky) ucitel? - Ne, ja jsem
student. (Ne, ja nejsem ucitel, ja jsem student.)

predstavit novou otazku (zatim explicitné pouZivat i
zajmeno, vyrazna intonace), lze vyuzit symbol
otazniku (?)

nacvik reakce ano / ne (U-S, v pfipadé S-S pohlidat
formalni/neformalni realizaci)

zapojit prip. do celé fraze: Dobry den, j& jsem Iva
Nova. Tési mé. Nejsem studentka, jsem ucitelka. A vy?
Jste taky ucitel?

NEFORM: Ja jsem studentka. Ty jsi (taky) student? -
Ano, ja.jsem student. // Ja jsem studentka. Ty jsi (taky)
student? - Ne, ja jsem ucitel.

Obr. 11: PLAN pro lektory

Diky strukturovanym rozhovoriim vedenym s deseti lektory, ktefi se na realizaci
kurzu podileli, jsme ziskali dal$i cenné informace o pribéhu, moznych benefitech
i uskalich MAOK. Jednalo se o dvé skupiny studentli s rodnym jazykem slovan-
skym a osm jazykové heterogennich skupin studentd z geograficky i/nebo jazy-
kové vzdalenych oblasti (romanské a germanské jazyky, asijské jazyky, arabstina
a dalsi). Povazujeme za dilezité, aby si v dalSich roc¢nicich byli vSichni vyucujici
védomi moznosti, které tento pristup nabizi, a mohli jich tak zdmérné vyuZit. Totéz
plati i pro rizika, jimZ lze predchazet nebo je alespoii redukovat, pokud o nich
vime.

V rozhovoru byl nejprve dan lektoriim otevieny prostor pro celkovy popis pribé-
hu kurzu, vlastnich zkuSenosti, postfehti a zavér(, k nimz dosli. Poté odpovidali
na otazky, jaké vidi v tomto zpisobu vyuky benefity a jaka uskali, a dale, jak je
vyuka narocna pro lektora a jak pro studenta.

Vypovédi lze rozdeélit do nékolika tematickych okruhi.

Priklady dobré praxe 91



Mluveni

¢ Vyuka je velmi interaktivni, studenti okamzité a stale mluvi, coz zvySuje jejich
motivaci k dalSimu uceni. Uz po prvnim dnu jsou schopni sami reagovat a po-
uzit jednoduché Ceské véty.

« U mnohych studentl je evidentni nadSeni z rychlého pokroku.

¢ Vlivem neustalého zapojeni mluveni se studenti postupné prestanou bat pro-
mluvit i mimo tiidu.

Vyslovnost

¢ Diky chérovému nacviku studenti mluvi nahlas a zretelné artikuluji.

e Diraz na vyslovnost bez psané formy nevede k takové mife automatizace
spravné artikulace, Ze by studenti v dalS$im studiu uZ ve vyslovnosti nechybo-
vali. Pfesto je pozitivni vliv na vyslovnost patrny a studenti jsou vice schopni
uvédomeéni si chyb a sebeopravy.

Prace se skupinou

 Tento pristup umoziuje jednotnou praci s velmi riiznorodou skupinou (trovni,
narodnostné apod.) a sjednoceni zakladnich znalosti. Ucitel také ziska zakladni
povédomi o schopnostech a dosavadnich znalostech jednotlivych studentd.

» Ve skupinach skute¢nych uplnych zacatecnik byla vyuka velmi dobie priji-
mana, pro studenty predstavovala adekvatni pamétovou i intelektudlni zatéz
a prinaSela i velkou miru nadSeni z pokroku. Mnozi studenti vSak prijizdéji
tzv. preduceni, lektor s nimi tedy nezacind od nuly a po pocatecnim nadSeni
z neobvyklého zpiisobu vyuky zacinaji projevovat netrpélivost, nebot maji po-
cit prili§ pomalého pokroku. V takovém pripadé je pro ucitele narocné udrzet
pozornost a nasazeni studentli, zaméruje se vice na praci s vyslovnosti a kre-
ativnéjsi praci s ptipravenym materidlem.

o Néktefi lektori vypovédéli, Zze diky permanentni spole¢né praci vznika rychleji
neZ obvykle tridni soudrznost, tymovy duch a dochazi k utuzeni kolektivu.

Gramatika

¢ Studenti si tvori zasobarnu slov, na kterych muze lektor v pozdéjsich fazich
vyuky demonstrovat pravidla a vyuzivat aha momentu ¢i indukce.

o Nékteri studenti neprojevili pfi pozdéjsim vykladu gramatiky s ucebnici zad-
né postrehnuti navaznosti na obsah tivodniho kurzu. Jini studenti byli schop-
ni ,predpochopeni” gramatickych jevi, které se v ivodnim kurzu objevovaly,
a dokazali z nich pozdéji tézit. Objevovali se i jednotlivci, ktef{ si pravidla
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velmi rychle odvodili a byli frustrovani, pokud jim je lektor v dany moment
nevysvetlil.

e Diky diirazu na zretelnou vyslovnost koncovek ve vétach typu ,To je Zidle. -
Vidim Zidli.“ jsou nékteri studenti zvykli vénovat koncovkam v Cestiné zvySenou
pozornost a nasledné snaz odhalovat néktera pravidla uziti flektivnich slovnich
druht.

Narocnost pro lektora

e Pokud jde o pripravené materidly, ty praci lektora velmi usnadiuji, jasné ho
vedou a zarovenn mu umoznuji prizplisobit obsah dané skupinég, byt jen v ome-
zené mire. Lektor se vSak s materialy musi pfedem dobre seznamit, a to vCetné
vyznamu jednotlivych ikon, protoze vyuka musi probihat svizné a bez vahani
a premysleni nad tim, co fict.

e Vyuka je pro vyucujiciho naro¢na na hlas a koncentraci, je neustale aktivni
a musi sledovat mnoho detailli zaroven.

e Ucitel musi studenty motivovat, presvédcit je svym pristupem, Ze se jedna
o dobry vstup do vyuky jazyka.

Narocnost pro studenta

¢ V souvislosti s jazykovym pozadim studenti a také s mirou preduceni se obje-
vily rozdily v ndzoru na pamétovou narocnost. Zatimco pro uplné zacatecniky
z jazykové vzdalenych oblasti bylo nékdy obsahu k zapamatovani ptiliS mnoho,
pro slovansky mluvici, a navic pripadné i preducené studenty by bylo potreba
objem slovni z4soby rozsirit.

e Neustaly dril a chérové opakovani mohou vést k tomu, Ze studenti prestanou
vnimat, co tikaji, a pouze automaticky opakuji zvuk bez propojeni s obsahem.

Shrnuti vystupt z rozhovori s lektory - diskuse

Z diskusi s lektory, ktefi se svou tiidou prosli MAOK, vyplyva, Ze studenti tento
v dnesSni dobé ne prili§ obvykly vyukovy model prijimaji bez namitek ¢i udivuy,
a to mimo jiné i diky pripravenosti lektord, kteri védi, co v které casti lekce délat,
a dokazou studenty motivovat k aktivni icasti na jednotlivych ¢innostech. Studenti
od prvni lekce mluvi, uc¢i se zretelné vyslovovat a zmiriiuji se také jejich obavy
z nového jazyka, nebot jsou zdhy schopni samostatné pojmenovavat véci kolem
sebe, produkovat kratké fraze nebo vést jednoduchy dialog. Pozornost studentt se
netiisti, jsou stale vtahovani do tcasti v lekci a vyuka je podle slov lektorti velmi
svizna, a dokonce zabavna pro obé strany, tedy pro lektora i studenty kurzu. Lek-
tor mlze Castou celoskupinovou praci také aktivné vyuzit k budovani soudrznosti
tridy.
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V priibéhu MAOK také studenti ,sbiraji“ material pro dalsi praci v lekcich s uceb-
nici. Mohou stavét na zautomatizovanych frazich, odhalovat analogie a cestou ge-
neralizace dochazet samostatné k nékterym gramatickym pravidlim. To ma diky
»aha momentim" pozitivni dopad na zapamatovani a schopnost vyvozena pravidla
aktivné pouzit.

Je vsak nutné mit na pameéti, Ze ne vSichni studenti budou schopni samostatného
vhledu do zakonitosti jazyka, at' uz je divodem naprosta odliSnost Cestiny od jejich
matefského jazyka, nebo navykly zplisob uvazovani, ktery nevede k analyze a na-
sledné generalizaci jevi. Zde jim lektor miiZe pomoci prostrednictvim seskupovan
obrazki napriklad v korelaci se jmennym rodem. Na druhé strané se v dnesni
dobé setkavame s velkym poctem studentd, ktefi jiz v ramci samostudia nebo
kratkého jazykového kurzu ziskali zakladni povédomi o ceStiné a napln MAOK
pro né mize byt v nékterych Castech trividlni nebo zdanlivé trividlni. Je pak na
praci lektora presvédcit tyto ucastniky kurzu o dalSich benefitech, jako je dlraz
na vyslovnost hlasek i vétné melodie, automatizace zdkladnich frazi ¢i mozZnost
odvodit si zadkladni gramaticka pravidla.

Vstupni segment v podobé MAOK se tak jevi jako idealni a nejprinosnéjsi pro
zacCateCniky z jazykové vzdalenych oblasti, kterym prinasi nejvétsi benefity v po-
dobé intenzivniho sezndmenf s vyslovnosti, automatizace praktické slovni zasoby
potiebné pro bazalni komunikaci ve $kole i mimo ni a motivaci do dalsiho ucent
diky pocate¢nimu rychlému pokroku. U nékterych dochazi také k vytvoreni pred-
pokladl o fungovani jazyka, které budou v dalSim pribéhu vyukového programu
lektorem potvrzeny nebo modifikovany. U ostatnich skupin studentd, tedy predu-
Cenych nebo téch, jejichz jazyk je cestiné typologicky blizky, je nutné zamérit se
na ty benefity MAOK, které jsou pro danou skupinu relevantni, at' uz je to vytvo-
feni jednotného spolecného zakladu pro celou tridu ¢i diraz na typické chyby ve
vyslovnosti, ktery prispéje k tomu, Ze si je studenti nebudou prenaset i do vyssich
urovni znalosti jazyka.

Pokud lektor zna mozné prinosy i rizika tohoto vyukového pristupu, miize s nimi
aktivné pracovat, posilovat pozitiva a eliminovat ¢i omezovat mozna uskali, nebo
je alespon ocekavat a nebyt jimi zaskocen.

Zavér

Soucasny pristup k vyuce jazykd neni doktrinalni, rozhodujicim faktorem se tak
nestavd metoda a jeji jasné dané rysy, postupy a techniky. JiZ nejdeme cestou
zavrhovani jedné metody a adorovani druhé. Velky vliv na to, co a jak se v lekcich
uci, maji studenti, ucastnici kurzi. Vzdy je alespon v urcité mife mozné prizpl-
sobit obsah i pribéh vyuky jejich cillim, potfebam a moznostem. To vede lektory
a instituce zamérené na jazykovou vyuku k vybérové praci s designem znamych
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metod vyuky jazykd, k volbé toho nejlepSiho a nejvhodnéjsiho pravé pro danou
cilovou skupinu.

Caste¢ny navrat k vyukovym metodam poloviny dvacitého stoleti a na né na-
vazujicim audioordlnim kurzim se zda byt i v dne$ni dobé smysluplny, nebot
jeho zakladni rysy podporuji rychly nastup mluveni a intenzivni praci studentd
s novym jazykem. Diky upozadéni psané slozky v MAOK je zabranéno negativni
interferenci ve vztahu grafém-foném, a na prvni misto se tak u studenti dostava
snaha zopakovat co nejpresnéji to, co tika ucitel. Védecké poznatky o fungovani
pameéti ukazuji, Ze dilezitymi faktory vedoucimi k leps§imu zapamatovani jsou opa-
kovani, vizualizace a motivace. VSechny tyto aspekty u audiooralné zamétenych
kurzl nachazime. Timto vstupem pomahame studentiim vytvorit si pevny zaklad
slovni zasoby a frazi, na kterych mohou stavét své dalsi uceni nejen lexikalnég, ale
i v oblasti gramatiky. Jejimu porozuméni pomaha jak moznost odkazovat k pamét-
né zpracovanym, ale dosud neanalyzovanym frazim, vétam, dialogiim, tak prosté
mnoZstvi materidlu, se kterym lze v gramatickych vykladech pracovat. Velkou pfti-
danou hodnotou MAOK je vyuZivani v soucasnosti béZné dostupnych vyukovych
platforem a aplikaci, a to jak pro zprostredkovani vizualni a zvukové stranky lek-
ci, tak pro variaci prace s navrzenym vyukovym materidlem. Pres vSechny tyto
vyhody nepovazujeme za mozné, aby vyuka probihala formou AOK po delsi do-
bu. Pfinosny se jevi MAOK jako prvni kontakt s novym jazykem. Pfedpoklddanou
funk¢nost celého konceptu je nutné ovérit vyzkumem zamétrenym jak na studenty,
jejich pokrok v uceni a motivaci, tak na lektory. Ti mohou srovnavat svou predcho-
zi praxi, v niZ se od prvnich lekci vyuzivala ucebnice, s pribéhem MAOK. Zaroven
jsou to pravé oni, kdo je pritomen ve tiidé a je manipuldtorem celého déni. Jejich
postiehy z pribéhu vyukového procesu jsou proto pro zhodnoceni kurzu velmi
cenné.
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Neni CesStina jako cesStina.
Priprava budoucich ucitelii na vyuku cestiny jako
druhého/ciziho jazyka
na Katedre ceského jazyka a literatury PAF MU

David Kroca, Hana Svobodova

Katedra ceského jazyka a literatury na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity
(PdF MU) se zaméfuje nejen na pripravu budoucich vyucujicich ¢estiny, ale snazi
se rozvijet i jejich kompetence pro praci s jazykové (i kulturné) heterogennimi
skupinami, a to jak po strance pedagogické a didaktické, tak také organizacni,
socialni a interkulturni.

Katedra nabizi tfi prezencni studijni programy. V bakalaifském studijnim progra-
mu Cesky jazyk a literatura se zamérenim na vzdéldvdni se zde k 1. 10. 2023 p¥ipra-
vovalo na své budouci povolani 329 studujicich. V navazujici magisterském studiu
lze studovat dva programy: UCcitelstvi ¢eského jazyka a literatury pro zdkladni Skoly
(123 studujicich) a UCcitelstvi ¢eského jazyka a literatury pro zdkladni Skoly a se spe-
cializaci na Zdky s odlisnym mater'skym jazykem (32 studujicich). Tento program
byl akreditovan jiZ v roce 2016, prvni studujici nastoupili v akademickém roce
2017/2018. Pro absolventy magisterskych ucitelskych programt cestiny nabizi ka-
tedra také program celozivotniho vzdélavani, jimz mohou ziskat kompetence pro
praci s zaky s odliSnym matefskym jazykem (dale jen OM]): Specifika vyuky ceského
jazyka a literatury se zamérenim na Zdky s odlisnym materskym jazykem. Katedra rov-
néz vypisuje volitelny pfedmét pro celou univerzitu Specifika vyuky Zdkii s odlisnym
mater'skym jazykem a akreditovany kurz Uvod do vyuky #dkii s odlisnym mater'skym
jazykem.

Pro podporu dal$iho vzdélavani budoucich i soucasnych pedagogi je v ramci ak-
tivit katedry tfeba zminit pAsmo webinaii na podporu integrace a vzdélavani je-
dincii s OMJ?, jehoZ cilem bylo poskytnout pedagogickym pracovnikiim, studenttim
vysokych skol a dal$im zdjemclim o tuto tematiku zakladni vhled do vyuky ceStiny
a rovnéz do problematiky zaclenovani zakti s OM] do ceského vzdélavani. Vytvoie-

1 Pasmo webinatt na podporu integrace a vzdélavani jedinct s OM] PdF MU [online]. 2022 [cit. 2023-9-
20]. Dostupné z: PAsmo webinaid pro podporu integrace a vzdélavani jedinci s OM] | Pedagogicka fakulta
MU (muni.cz)
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na a realizovana byla také rtizna diskusni setkani?, vyukova pasma a workshopy?,
které stejné jako webinare vznikaly za podpory PdF MU.

Cilem zminovaného jedine¢ného studijniho programu Ucitelstvi ceského jazyka a Ii-
teratury pro zdkladni skoly a se specializaci na Zdky s odlisnym matet'skym jazykem je
pak vytvorit ucelenou koncepci vzdélavani jedince s OM] s dlrazem na porozu-
meéni jazyku v pedagogické komunikaci. U studujicich je tak rozvijena schopnost
spolupracovat, kriticky uvazovat a diskutovat nad problematikou jedinct s OM]
a jejich vyukou. Posluchaci programu se uc¢i pracovat s riznymi nastroji, s jejichZ
pomoci si mohou vyuku jedinci s OM] pfimo vyzkouSet. V praxi taktéZ mohou
ovérovat tcinnost materiall, které sami vytvorili. Vlastni zkuSenosti studujici pro-
gramu nabyvaji jak v ramci spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami, tak i v kur-
zech Cestiny jako druhého jazyka*, ve kterych za supervize pedagogl katedry sami
aktivné vyucuji.

Pro pripravu budoucich pedagogt ¢estiny a jejich odborny rozvoj je rovnéz duilezi-
ta zkuSenost s postupy ve vyuce v zahranici, proto katedra dlouhodobé podporuje
spolupraci se zahrani¢nimi univerzitami (Univerzita Greifswald, Univerzita Regen-
sburg, Univerzita Lublan). Spoluprace s Univerzitou Greifswald prinesla studujicim
navazujictho magisterského programu moznost podilet se piimo na vyuce poslu-
chacli bohemistiky v Némecku. Z této vyuky vznikala (a stale vznikaji) inspirativni
videa®. Spoluprace s Univerzitou Regensburg se rozviji nejen pfi tvorbé vyukovych
material{, ale i formou odbornych exkurzi. Studenti a pedagogové katedry vyjeli
do Rezna v roce 2022, a to spole¢né i s nékolika uciteli z praxe. Béhem tydenniho
vzdélavaciho pobytu se ucastnili workshop, univerzitnich seminaii i pracovnich
setkani.

Jednim z hmatatelnych vystupl pripravy budoucich cestinard je v ramci projek-
tu Oteviena vyzva 2 vytvorena origindlni ucebnice CeStiny jako druhého/ciziho
jazyka na urovni Al+ (dil 1) a A2+ (dil 2) s nazvem Cestou necestou. Ucebnici
spoluvytvareli sami studujici navazujiciho magisterského programu se specializa-
ci na zaky s OM] za odborného vedeni ¢lend katedry i odbornych konzultanti

2 Diskusni setkan{ k tematice vyuky zaki s OM] PdF MU [online]. 2022 [cit. 2023-9-20]. Dostupné z:
Diskusnf setkani k tematice vyuky zZakti s OM] | Pedagogicka fakulta MU (muni.cz)

3 Aktivity spojené s podporou vyuky a integrace nejen zaki s OM] PdF MU [online]. 2022 [cit. 2023-9-
20]. Dostupné z: Aktivity spojené s podporou vyuky a integrace nejen zZakd s OMJ | Pedagogicka fakulta
MU (muni.cz)

4 Viz Kurzy etiny jako druhého jazyka na Pedagogické fakulté MU [online]. 2022 [cit. 2023-9-20]. Do-
stupné z: Kurzy ¢estiny jako druhého/ciziho jazyka na Pedagogické fakulté MU | Pedagogicka fakulta MU
(muni.cz)

5 Zaznam online vyuky studujicich KCJL a studujicich Institutu fiir Slavistik Univerzita Gre-
ifswald viz Vyuka na Univerzité Greifswald [online]. 2023 [cit. 2023-9-20]. Dostupné z: Vyu-
ka_Greifswald_sestrih_4K.video5 (muni.cz)
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vz v

ze spolupracujicich univerzit. Cilem projektu bylo pripravit uzivatelsky privétivou
ucebnici predevsim pro nactileté, ktera pred snahou obsahnout vSechny gramatic-
ké jevy dané jazykové urovné dava prednost bezprostiednim komunikacnim cilim
a vyuziva i prvkd bézné mluvy. Dilezitym tematickym elementem, ktery ucebnici
odliSuje od stavajicich ucebnich textl, je také zaméreni na ceské a moravské realie,
od nichZ se odvijeji pfirozené situace i dialogy.

0d roku 2023 je na katedre realizovan dalsi projekt v programu Oteviena vyzva
3 s ndzvem Rozvoj komunikacnich kompetenci v jazykové heterogennich triddch. Za-
mérem projektu je inovovat pripravu studujicich k rozvoji jejich kompetenci pro
praci s jazykové (i kulturné) heterogennimi skupinami. Mezi vystupy projektu pat-
i Gprava studijnich plani a sylabi predmeéti, proskoleni tymu pedagogl zejména
v oblasti nenasilné komunikace, formativniho hodnoceni a bezpecného prostiedi
ve vyuce. Zdlraznit je tieba vytvoreni e-learningu, inovace praxe a spoluprace
s dal$imi pracovisti véetné zahrani¢nich univerzit.

R 5

Obr. 1: Exkurze studentt a pedagogti Katedry ceského jazyka a literatury v Rezné

Studujici vSech uvedenych programi na Katedre Ceského jazyka a literatury PdF
MU maji mozZnost Cerpat inspiraci a metodologickou podporu nejen na tradi¢nich
prednaskach a seminarich, ale rovnéz na mnoha webinatich, konferencich, kula-
tych stolech a diskusnich setkdnich. Inovace vyuky sméfruje rovnéz k tomu, aby
se studujici naucili propojit béznou vyuku cestiny s jazykovou pripravou jedinct
s OM] v heterogenni tfidé. Nedilnou soucasti vSech vySe zminénych inovativnich
procesi, aktivit a vystupt je rovnéZ podpora prijemného a motivujiciho prostiedi.
Ta je vnimana jako nezbytny piedpoklad pro Uspésné a pozitivni zmény, které pak
mohou absolventi pfenaset i do vlastni pedagogické prace.
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Obr. 2: Tvorba ucebnice Cestou necestou v ramci pfedmétu Didaktika ceského jazyka pro Zdky s OMJ

Autori

doc. PhDr. David Kro¢a, Ph.D., e-mail: kroca@ped.muni.cz, Katedra ¢eského jazyka a literatury PdF MU

Plisobi jako vedouci katedry. Doktorské studium a habilita¢ni fizeni v oboru ¢eska literatura absolvoval na
Filozofické fakulté Masarykovy univerzity. Zabyva se teorii literatury, zejména teorii dramatu, genologii
ainterpretaci. V letech 20232024 je hlavnim reSitelem projektu Rozvoj komunikacnich kompetenci v jazy-
kové heterogennich tiddch (OTVR-4115731570), jehoZ zamérem je posilit a inovovat piipravu budoucich
ucitelt smérem k rozvoji jejich kompetenci pro praci s jazykové (a kulturné) heterogennimi skupinami.

Mgr. Hana Svobodova, Dr. phil, e-mail: svobodova.kcj@ped.muni.cz, Katedra ceského jazyka a literatury
PdF MU

Pisobi na katedie jako odborna asistentka. Ve védecké praci se zaméfuje na vyvoj spisovné Cestiny,
historickou mluvnici, sociolingvistiku, dialektologii a dlouhodobé se vénuje problematice vyuky cestiny
jako druhého/ciziho jazyka. Plisobi taktéZ jako administratorka, examinatorka a hodnotitelka Zkousky
z ¢eského jazyka a realii pro Giéely udélovani statniho ob&anstvi CR na UJOP UK Praha. V letech 2022-2023
byla hlavni resitelkou projektu Oteviena vyzva Il Jak na Zdky s odliSnym mater'skym jazykem (projekt
OTVR-4115701570).
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Review - New to the LSP Classroom: A selection of monographs
on successful practices

VRANOVA, M. (Ed.) (2023). New to the LSP Classroom: A selection of monographs on
successful practices. Wilmington/Malaga: Vernon Press

As the title suggests, the volume New to the LSP Classroom: A Selection of Mono-
graphs on Successful Practices was published with the intention of giving the new-
comer a map to navigate them through the complicated territory of Language
for Specific Purposes. The metaphor of the map permeates most chapters and
allows the authors to examine the different contexts in which LSP teachers work.
The authors analyse the identities of LSP instructors, seeing them as a specific
university community with demarcated territories somewhat hostile to occasional
trespasses. The map metaphor is reinforced by the ethnographic approach that
some authors in the volume adopted to uncover the unspoken assumptions of par-
ticular professional communities. In a way, the map metaphor refers to the classic
ESP methodology book by Hutchinson and Waters (1987), where ESP teachers are
compared to dwellers in a strange and uncharted land, in another way, however, it
enables a shift from the traditional definition of LSP as a learner-centred approach
towards the neglected agent - namely, the teacher. The marginalisation of the LSP
teacher, a result of the prevailing emphasis on learners’ needs in the past few
decades, is another shared motive in the volume. As the authors emphasise, the
teacher will always remain the key figure in the classroom and as such a careful
analysis of the roles of LSP teachers, their identities and their private universes
need to be mapped with a nearly ethnographic precision.

Mapping of the LSP territory starts with Kakoulli Constantinou and Papadima-
Sophocleous in Chapter 1 where they focus on the professional education needs of
LSP teachers. The results of their study concur with other researchers, highlight-
ing the scarcity of opportunities for LSP education. The study also forms certain
parameters on which LSP teacher education could be founded, some of which
correspond to the findings of previous research studies (e. g., needs analysis or
authenticity of materials and tasks).

The problem of insufficient training is confirmed by a survey conducted by
Bereczky. In Chapter 2, Bereczky shows that students’ expectations of the LSP
teachers to be knowledge providers gives them a sense of inadequacy. Conse-
quently, most LSP teachers are open to consulting subject teachers. That the con-
tact, not to say collaboration, is often very difficult is revealed by Bereczky’s re-
spondents who describe the position of language teachers at university as “second
class citizens” (p. 40). Bereczky thus speaks of an identity crisis where the role of
the LSP practitioner as described in the literature clashes with real-life conditions.

103



What was described by Bereczky is fully exposed in Chapter 3, aptly called “Being
a legal alien”, where Vranova describes professional communities in academia as
being exclusive and secretive, denying, or at least complicating, access to out-
siders. Employing an ethnography-inspired approach to make sense of the com-
munity of subject teachers, she finds a way in by turning not to the teachers but
to the students. Drawing on her own experience, Vranova claims that students are
more open to cooperation, thus seeing them as an unexpected ally in the secretive
academic environment.

Like the other chapters, Chapter 4 by Lazar takes the teacher-centred approach
to discuss the LSP methodology. Lazar deals with the problem of demotivation of
students in LSP classes through research she conducted among teachers. She sees
this as a logical step since a large number of studies have found that learners
attribute their demotivation mostly to their teachers. Lazar discusses the topic
through the identities of LSP teachers and concludes that it is authenticity that
teachers value most in this regard - the ability to motivate students through their
own genuine enthusiasm.

In Chapter 5, Rubio describes his own experience with designing a new language
program in a business institution, where he enjoyed a certain curricular free-
dom. Although Rubio’s objective was to be innovative, he nonetheless felt the lack
of a textbook that would have navigated him through the LSP territory. Conse-
quently, he shares numerous activities that other LSP teachers will find useful in
their classes.

The scarcity of methodological guidelines is also the concern addressed in the
following chapter, where Rodriguez and Lépez Risso describe their ESP course.
When designing the course, the authors turned to sociolinguistics for methodolog-
ical support. The result is a modern course with up-to-date activities based on
three precepts - multilingualism, language change and language contact. In their
course, they do not shun away the native language; rather they view students’
L1 as a scaffold for learning L2. Moreover, they encourage students to compare
languages to observe how they changed and make students aware of lexical bor-
rowings to demonstrate cultural contacts between societies. The authors are con-
vinced that activities of this kind help students go beyond the classroom and to
make links between the content of the classroom and the world beyond.

The two following chapters share techniques intended to inspire new LSP instruc-
tors. In Chapter 7, the activities are primarily focused on promoting students’
willingness to communicate. In Chapter 8, Abbate shares practical and easy-to-
use activities based on lexical approach strategies. Her focus is on social reading in
CLIL settings, offering an overview of online tools allowing students to share their
notes and comments on a given text, facilitating the co-construction of meaning.

104



In Chapter 9, Bercuci and Chitez analyse the challenges Romanian students face
in writing in English. Their analysis discusses the transition from the Soviet to
the Anglo-American writing culture, and their results, on which they make their
recommendations to ESP instructors teaching writing, are, of course, relevant for
other countries from the former Eastern Bloc.

Chapter 10 also focuses on writing, in which Slootmaekers describes the develop-
ment of a writing program as part of a French for Specific Purposes course. Unlike
many textbooks that concentrate on essay writing, Slootmaekers offers strate-
gies for writing reports, summarising texts, and interpreting graphs, which are
genres that fit real-life purposes. The author’s approach highlights individualised,
process-oriented support in writing, emphasising constant revision as the path to
the desired outcome.

In the final chapter, Kéris presents an online collaboration project between Hun-
garian and American universities aimed at developing students’ intercultural com-
petence, critical thinking, and communication skills. By following the concept of
learning-by-doing, the author sees the biggest asset of the project in promoting
learner autonomy and developing intercultural competence through the interac-
tion with culturally different people and gaining insight into different perspectives
and worldviews.

The international project described above shows that territory crossing should not
be viewed as an undesirable thing. Throughout the volume, the map metaphor
points to unknown territories hostile to outsiders although the LSP teachers
would like to lower the barriers between their own community and that of subject
teachers. It is in Koris’s chapter, where the boundaries are finally crossed. Though
it might take some time to overcome other barriers, the volume aims to remove
one barrier within the LSP community itself: by encouraging collaboration and
networking, the volume envisions a strong LSP community, where more experi-
enced educators will share their experiences with newcomers to the field. And
the volume does exactly that - by sharing inspiring ideas and practical activities,
barriers gradually disappear.

Author

Markéta Dudova, PhD, e-mail: dudova.marketa@sci.muni.cz, Masaryk University Language Centre
The author teaches English for Specific Purposes at the Faculty of Science. In her research, she deals with
metaphors in science, visual thinking, and the use of literature in ESP.

105



CASALC Review, 2023, ro¢. 13, €. 2

Odborny ¢asopis Ceské a slovenské asociace uéiteli jazykovych center
na vysokych Skolach

Editofi ¢isla:
Mgr. Ludmila Kolackova, Ph.D. (Univerzita obrany v Brné)
PhDr. Maria Sikolova, Ph.D. (Univerzita obrany v Brng)

Redakce a redakéni rada:

PhDr. Milusa Bubenikov4, Ph.D. (Univerzita Karlova)

RNDr. Lenka Fiserova, Ph.D. (Vysoké uceni technické v Brné)
Mgr. Alena Hol4 (Univerzita Karlova)

PhDr. Tatiana Hrivikova, PhD. (Univerzita Komenského v Bratislave)
Mgr. Sarka Kadlecova, Ph.D. (Univerzita Karlova)

Mgr. Ludmila Kolac¢kova, Ph.D. (Univerzita obrany v Brné)
Mgr. Ivana Mi¢inova, Ph.D. (Panevropska univerzita)

Mgr. Pavel Reich, Ph.D. (Mendelova univerzita v Brné)

Mgr. Katefina Sedlackova, Ph.D. (Masarykova univerzita)
PhDr. Méria Sikolova, Ph.D. (Univerzita obrany v Brng&)

Adresa ¢asopisu:
CASALC Review, Centrum jazykového vzdélavani MU, Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno,
e-mail: CasalcReview@cjv.muni.cz, webova stranka: https://journals.muni.cz/casalc-review

Profil ¢asopisu: CASALC Review je odbornym recenzovanym c¢asopisem, ktery se vénuje obecnym otaz-
kam jazykového vzdélavani na vysokych Skolach a poskytuje prostor pro sdileni poznatki a zkuSenosti
z vyuky cizich jazykd na vysokych Skolach.

Pokyny pro autory: Redakce ptijima odborné studie (v rozsahu do 40 000 znaki bez mezer, opatfené abs-
traktem a klicovymi slovy v jazyce piispévku a v ¢estiné nebo anglic¢tiné), informativni ¢lanky (v rozsahu
do 20 000 znakt bez mezer), diskusni piispévky (v rozsahu do 10 000 znakt bez mezer), zpravy, recenze
a ostatni prispévky (v rozsahu do 5 000 znaki bez mezer). Novi autoti prikladaji struény medailonek.

Recenzni Fizeni: Piispévky oznacené autory jako studie prochazeji anonymnim recenznim tizenim (dva
recenzenti). Recenzenti sleduji kvalitu piispévku z hlediska obsahu i formy. Pokud posoudi prispévek jako
obsahové kvalitni, ale po strance struktury, charakteru a rozsahu nikoli jako studii, doporuci redakci publi-
kovat prispévek v upravené formé, napt. jako informativni ¢lanek ¢i diskusni prispévek. Ostatni prispévky
posuzuje redakce.

V casopise uvefejiiujeme pouze pivodni prace, které nebyly dosud nikde publikovany a které nejsou
postoupeny k publikaci v jiném c¢asopise ¢i v jiném typu publikace.
Casopis vychazi v ti§téné a elektronické podobé.

ISSN 1804-9435 (print)
ISSN 2694-9288 (on-line)

CASALC Review. Vydava Ceska a slovenské asociace jazykovych center na vysokach $kolach - CASAJC.
Reg ¢ MK CR E 20207. Vychazeji 2 ¢isla ro¢né. Technicka redakce: Jiti Rybi¢ka, Marta Holasova. Graficky
navrh obalky Ludvik Kuchai Tisk zaji$tuje Papir a tisk, s. r. 0., Koliskova 473/15, 602 00 Brno. Casopis je
distribuovan ¢lentim CASAJC.

Cislo vychazi 20. prosince 2023



