Editorial

Vazeni pratelé,

s pocitem radosti si vam dovoluji predstavit nové monotematické ¢islo CASALC
Review, které vzniklo pod zastitou odborného tymu Centra jazykového vzdélava-
ni Masarykovy univerzity v Brné. Tentokrat jsme se zamérili na specificky obor
CesStina jako cizi jazyk, jenZ ma v ¢eském prostiedi dlouholetou tradici. O vasi Cte-
narskou prizen se uchazeji pedagogové, metodici, odbornici na testovani i autori
ucebnic ceStiny jako ciziho jazyka. V tomto Cisle se setkavaji lingvisté a bohemisté
z mnoha renomovanych vysokoSkolskych pracovist odliSného zaméreni, coZ nej-
lépe dokazuje riiznorodost a mimoradnost cestiny v roli jazyka ciziho. Pti Cetbé
prispévki se seznamite s odborniky zabyvajicimi se ¢estinou pro cizince na néko-
lika pracovistich Karlovy a Masarykovy univerzity, dile na Univerzité Palackého
v Olomouci ¢ na Uniwersytet Slaski v polskych Katovicich. Cestiné jako cizimu
jazyku se vénuji rovnéz kolegové ze soukromych instituci, a to z Akcent College
a Vysoké skoly hotelové v Praze, rovnéz tak Narodni dstav pro vzdélavani.

Ptispévky podzimniho ¢isla jsou podle svého zaméreni rozdéleny do ctyr casti.
Prvni z nich, Inovace ve vyuce Cestiny jako ciziho jazyka predstavuje napriklad pti-
spévky o barevné ceStiné ¢i o metodé jeviStniho tvaru. Za inovativni povazZujeme
také praci s adaptovanou prézou u dospélych studentd a zapojeni psycholingvisti-
ky u déti s odliSnym matei'skym jazykem. Testovdni je zastoupeno uvodnim diskus-
nim ¢lankem o spravedlivosti jazykového testovani a dvéma prispévky tykajicimi
se jednak Certifikované pisemné zkousky z ceStiny pro cizince (CCE), vyvinuté
Vyzkumnym a testovacim centrem UJOP UK, jednak aktivit Narodniho testovaciho
centra ECL pro Ceskou republiku. Cast Profesni ¢estina mapuje jak vyuku akade-
mického psani a mezinarodni projekt WriLab, tak i specifickou situaci ve vyuce
Cestiny pro zahrani¢ni mediky na tfech prestiznich pracovistich (CJV LF MU v Br-
né, Ustav déjin 1ékafstvi a cizich jazykd na 1.LF UK a Ustav cizich jazykd 3. LF
UK). Sekce Cestina z druhé strany predstavi nejdiive nelehkou praci prekladatelt
Ceské odborné terminologie do polstiny, a to na prikladu multijazykového pro-
jektu mluvtecesky.net, zpracovavajiciho 1ékarskou Cestinu. Poté se vasSe pozornost
zaméii na chyby v jazykové produkci cizinci pohledem rodilého mluvéiho a na
zapojeni nespisovného jazyka do vyuky cizinct.

Cislo uzavira blok zprav - informaci o novém referenénim popisu ¢estiny na trov-
ni A1-A2 a o vyznamné konferenci CercleS konané v zari v italské Kalabrii a o
zajimavém kurzu pro ucitele francouzstiny. Pfipojujeme také zpravy z jazykovych
pracovist.

Vérim, Ze objevovani a zkoumdani nasi matefstiny jako ciziho jazyka vas bude té-
Sit stejné jako nds, ktefi jsme pro vas nasledujici stranky ptipravovali. Prijemné
a inspirativni ¢teni vdm jménem Centra jazykového vzdélavani preje

Ivana Reskovd







Obsah

Inovace ve vyuce cestiny pro cizince / InnovationsinTeaching 5

Andrea Hudouskovd: Rozvoj dstniho vyjadfovani na drovni
B2 / Improving speaking skills at the level B2 . . . .. ... ... ... 6

Marie Boccou Kestrdnkovd: Metoda jeviStniho tvaru a rozvoj recovych
schopnosti a dovednosti v roviné textové . .. .............. 16

Linda Dolezi: Interdisciplinarita jako nutnost: Psycholingvistika a vyuka
CeStiny jako ciziho/druhého jazyka prodéti . .............. 24

Jitka Helmichovd: Srovnani vybranych ucebnic ¢eStiny pro cizince na
arovni B1 . . . .. e 28

Jan Krejza: Tvary zvratnych zajmen se a si v systému vyuky zvaném
Barevnd &estina . . . . . . . ... 33

Silvie Prevrdtilovd: Prace s (adaptovanou) prézou - rozvoj dovednosti ¢teni 41

Testovani / Testing 45

Katerina Vodickovd: A je ta zkouska spravedlivd? aneb Spravedlivost
v jazykovém testovani . . . . . ... ... 46

Martina Hulesovd: Monitoring kvality Certifikované zkousky z CesStiny
pro cizince / Quality Monitoring of the Czech Language Certificated

Exam . . . . .. e e 51

Jiti Novy a Alena Roskovd: Narodni testovaci centrum ECL pro Ceskou
republiku - cile, aktivity, vystupy . . . .. ... ... Lo 67
Profesni ¢estina / Czech for Specific Purposes 82

Romana Kratochvilovd: Akademické psani ve vyuce CeStiny pro cizince:
chybova analyza akademickych textti / Teaching of Czech as
a Foreign Language for Academic Purposes: Error Analysis of
Academic Texts . . . . . . . . o e 83

Ana Adamovicovd a Zuzana Haji¢kovd: Rozvoj dovednosti psani v ¢eStiné
jako cizim/druhém jazyku v akademickém prostredi . ... ... ... 94

Ivana Reskovd: Budovani komunika¢ni kompetence v jazyce pro
specifické ucely . . . . . .. ... 101

Obsah 3



Sdrka Blazkovd Srstiovd: Vyuka Kklinické ¢estiny u studujicich v angli¢ting
nal.LFUKvPraze ............ ... ... .. ... . ..., 108

Iveta Cermdkovd: MoZné strategie pti vyuce ¢estiny na lékai'skych fakultach 119

Cestina z druhé strany / Czech from a Different Angle 124

Izabela Mroczek a Matgorzata Kalita: Problémy odborného prekladu
v pribuznych jazycich (na prikladu cestiny a polstiny) / The
problems of specialized translation in related languages (specifically
concerning Czech and Polish) . . ... ................... 125

Darina Hradilovd: Chyby v jazykové produkci cizinci pohledem rodilého
mluvciho / Native Speaker’s Approaches to Language Mistakes
Made by Foreigners . . . . ... ... .. .. ... .. 137

Petra Bulejcikovd: Nespisovny jazyk ve vyucovani CeStiny jako ciziho
jazyka aneb Tady tou cestou furt rovné. Chiizou je to tak dvacet minut
atramvajou takdeset . . . .. ... ... ... 145

Zpravy / Reports 157

Jitka Cvejnovd: Informace o novém referen¢nim popisu cestiny pro
arovne A1, A2 . . . e e e 158

Markéta Denksteinovd: Zprava ze XIV. mezinarodni konference CercleS:
Enhancing Learner’s Creative and Critical Thinking: The role of
Language Centres . . ... ... ... . i 160

Lada Bosdkovd: Letni staz pro ucitele FLE na Université Lumiére Lyon 2. 162
Pozadavky na znalost ¢eského jazyka . ... ... ... ... ......... 165

Pecet kvality . . ... ... . .. . .. 166

4 Obsah



G
?C%o

Inovace ve vyuce ceStiny pro cizince

Innovations in Teaching



Rozvoj ustniho vyjadrovani na urovni B2
Improving speaking skills at the level B2
Andrea Hudouskova

Abstrakt: Clanek se vénuje moZnostem a zptisobtim rozvijeni dovednosti mluveni u studentti
Cestiny pro cizince na urovni B2 podle SERR. Pozornost je vénovana jazykovym prostfedkiim
a komunika¢nim strategiim, které prispivaji k plynulé a efektivni komunikaci. Jedna se zejména
o konverzaéni konvence, kompenzacni strategie, zpisoby vyjadfovani ndzoru, ne/souhlasu,
jistotni modality, uZiti tzv. lexikalnich frazi a diskurznich ¢astic a schopnost strukturovat mo-
nologicky mluveny projev (zahajeni, rozvijeni a zména tématu, shrnuti a zakonc¢eni projevu
atp.). Na zakladé zkusenosti z vedeni seminate Ustn{ a pisemné vyjadfovdni, organizovaného na
Ustavu bohemistickych studif FF UK pro zahrani¢ni{ staZisty, jsou uvedeny piiklady moznych
postupt, jak u studentl rozsirit repertoar funkénich jazykovych prostiedki a prenést je do
aktivniho uzivani.

Kli¢ova slova: ¢eStina pro cizince, Ustni vyjadfovani, iroven B2 podle SERR

Abstract: The paper deals with the ways of improving speaking skills of learners studying
Czech at the CEFR level B2. The process of improving speaking skills involves three steps:
awareness of spoken language characteristics, controlled practice of language means and their
autonomous use. The paper gives examples of how to widen the repertoire of functional lan-
guage means and to promote their active use.

Key words: Czech for foreigners, speaking skills, CEFR level B2

1 Uvod

Studenti CeStiny pro cizince na drovni B2 disponuji bohatou slovni zasobou a Siro-
kym repertoarem gramatickych prostiedkd. Studijni materidly vSak zpravidla ne-
vénuji dostatek pozornosti jazykovym prostiedkiim, které v pripadé produktivnich
dovednosti slouZi k ptirozené a efektivni komunikaci.! Jedna se o zptisoby vyjad-
fovani béznych komunikacnich funkci, zvladnuti komunikacnich strategii, obezna-
meni se zakladnimi rysy mluveného jazyka ve srovnani s jeho psanou podobou
a pro néj typickymi lexikdlnimi a gramatickymi prostredky.

Nasledujici text vychazi ze zku$enosti z vedeni seminate ,Ustni a pisemné vyjadio-
vani“ na Ustavu bohemistickych studii FF UK, jenZ je uréen pro zahrani¢ni studen-
ty na urovni B2, a z pripravy ucebniho materialu pro tento seminar, ktery vznikl
v ramci vnitiniho grantu FF ,Inovace pfedmétu Ustni a pisemné vyjadiovani*

1 Rozvoji tstniho vyjadiovani pro stiedné pokrocilé se vénuje napt. Adamovicova (2005).
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2 Specifika mluveného projevu

Mluveny projev je v porovnani s psanou formou jazyka lexikdlné i gramaticky
jednodussi. Charakterizuje ho omezen3 Sife lexika a vysokd mira opakovani slowv.
Typicka je také jednodussi gramaticka struktura, naptiklad absence opisného pasi-
va, jednodussi syntaktické konstrukce ¢i preferovani juxtapozice pred souradnym
¢i podradnym spojovanim veét. Na druhé strané ovSem ustni komunikace probi-
ha v redlném cCase, a neskyta proto dostatek prostoru pro planovani, formulaci
a organizaci projevu. V mluvené formé jazyka se vyrazné uplatnuji konverzac-
ni konvence, které napomahaji udrzovani kontaktu mezi mluvéim a posluchacem
a k orientaci v promluvé. V dialogickych projevech jsou to verbalni a neverbalni
prostiedky pro zahajeni a udrZovani konverzace, zménu tématu ¢i navrat k pui-
vodnimu tématu a prostredky, které signalizuji zajem posluchace a umoznuji ¢i
usnadnuji stfidani mluvcich. V monologickych projevech se uplatiiuji zejména ja-
zykové prostiedky, které slouzi ke strukturaci projevu a rozvijeni tématu.

Mluvené projevy se dale vyznacuji velkym mnoZstvim ustalenych kolokaci, které
jsou v anglosaské literature oznacovany jako lexikalni fraze (Harmer, 2007, s. 37;
Thornbury, 2005, s. 23). Podle uvedenych autord se jedna o ,prefabrikované sku-
piny slov’, jeZ jsou Casto uzivany a vyskytuji se spolecné vice nez s ndhodnou
frekvenci. Thornbury (2005, s. 23) za takové lexikalni fraze povazuje naprt. ustale-
na spojeni slov (zptisobit problémy, rozsdhlé znalosti, husté osidleny, bez ohledu na),
idiomy (mit néceho plné zuby, udélat cdru pres rozpocet), spoleCenské fraze (Jak se
mds? Dobrou chut.), celé véty a ustalené vétné ramce (MiiZu ti zavolat za pdr minut?
Co takhle dat si kdavu? Kdybys tak chvilku sedél!) a také diskurzni Castice, které
udrzuji kontakt mezi mluvéimi a usmérnuji jejich interakci (no tak, tak jo, vite co).

Lexikalni fraze se vyznamné podileji na plynulosti projevu, a proto by piirucky za-
méfené na rozvoj Ustniho vyjadiovani mély studenty s ¢asto uzivanymi kolokace-
mi slov seznamovat. Zde se otevira Siroké pole pro lingvisticky a lingvodidakticky
vyzkum. Pro Cestinu sice existuje prirucka Syntagmatika a paradigmatika ceského
slova (Cermak, 2005), ktera obsahuje velké bohatstvi lexikalniho materialu, jenz
ilustruje kolokabilitu vSech slovnich druht. Problémem je, Ze jednotlivé kolokace
nejsou zpracovany z hlediska jejich frekvence, jazykové trovné, na které by se
mély uplatiiovat, ani z hlediska jejich vyuZitelnosti ve vyjadfovani cizojazy¢nych
mluv¢ich. Na tento problém poukazuje téZ Thornbury (2005, s.36) a zarovein
navrhuje prozatimni reSeni: ,Problémem je, Ze existuje mnohem vice kombinaci
nez jednotlivych slov. Které z kolokaci mohou byt nejvice uzitecné pro studenty?
Dokud nebudeme mit k dispozici informace o jejich frekvenci, musime se zaméftit
na kolokace, které obsahuji nejcastéjsi slova v jazyce. Z velké frekvence téchto slov
vyplyva, Ze budou tvorit alesponl jednu ¢ast béZné uzivanych kolokaci.”
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3 Ustni vyjadirovani na irovni B2

Podle referencniho popisu Cestiny pro droveinn B2 (Adamovic¢ova, Holub, 2005) je
mluvci na této trovni schopen zvladnout naroky kladené na néj vétSinou komuni-
kacnich situaci, do kterych se s nejvétsi pravdépodobnosti miZe dostat (Adamo-
vicova, 2005, s. 210), ,praktikuje cilevédomé zamérenou strategii vedeni hovoru“
(ibid,, s. VII) a umi ,vyjadtit vlastni stanoviska, ndzory, emoce ¢i prani“ (ibid,, s. 9).

Mluv¢iho na drovni B2 charakterizuje presnost, vystiZznost a plynulost (ibid.,
s. 210). Dostatecna gramaticka a lexikalni kompetence mluvciho vSak nutné neod-
povida jeho kompetenci komunikacni. To vyplyva ze specifik mluveného projevu,
jez byla zminéna v oddile 2.

Rozvoj ustniho vyjadiovani na drovni B2 by se mél zamérit jednak na schopnost
jinojazy¢ného mluvciho zahdjit a udrzet konverzaci v cizim jazyce, jednak na roz-
vijeni plynulosti a presnosti projevu. Nutnymi predpoklady k tomu je adekvatni

znalost gramatiky, dostatecna Site slovni zasoby a odpovidajici vyslovnost, ale také
znalost konverzacnich konvenci a kompenzacnich strategii.

Konverzaéni konvence zahrnuji jazykové prostiedky, které slouzi k zahajeni, udr-
zovani a zakonceni konverzace, k signalizaci zadjmu ¢i preruSeni partnera a dale
prostiedky, které umoznuji zménit téma, vratit se k ptivodnimu tématu ¢i upres-
nit nebo opravit vyslovené tvrzeni. Priklady béznych formalnich a neformalnich
prostiedkd, které se v této oblasti v CesStiné uplatiiuji, jsou uvedeny v tabulce 1.

Kompenzacni strategie jsou zptisoby, které umoznuji rodilému i jinojazy¢nému
mluvéimu prekonat obtize v komunikaci. Pfi komunikaci v cizim jazyce sem patii
zejména neznalost vhodného slova ¢i neschopnost si ho vybavit. Kompenzaéni
strategie, které je moZné v tomto ptipadé vyuZit, a priklady jazykovych prostied-
ku, které jim odpovidaji, zachycuje tabulka 2.

4 Rozvoj ustniho vyjadiovani

Rozvoj dstniho vyjadrovani postupuje ve trech fazich, které budeme nazyvat ak-
tualizace, automatizace a autonomie.” Ve fazi aktualizace jde o uvédoméni si spe-
cifik mluveného projevu. Faze automatizace je zamérena na procvicovani novych
vyrazl, frazi a komunikac¢nich strategii. Ve fazi autonomie je cilem dospét k samo-
statnému uzivani osvojenych struktur.

2 Thornbury (2005) tyto faze oznacuje jako awareness, appropriateness a autonomy, Nolasco, Arthur
(1987) jako control, awareness, fluency.
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Tab. 1: Konverzacni konvence

Konverzaéni konvence

Neformalni prostiedky

Formalni prostiedky

zahdjeni konverzace

(no) tak, no a, hele

Pardon, ...

Dovolte, abych ...

Promirite, Ze vds vyrusuji, ale
rdd bych...

zakonceni konverzace

tak jo, no jo, no, dobre

Dobre. Jsme domluveni.

udrZovani konverzace

hm, ano, jo, no, aha

ano, rozumim

kontaktové prostredky

Jo? Vid? Vis, Predstav si, Ze ...

Ano? Ze? Vite, ...Pfedstavte si,
Ze...

signalizace zajmu

No pravé! No ne! Nerikej!
Vdzné?

To je opravdu zajimavé!

preruseni partnera

No, a ...; No, ale....

Promirite, ale ...
Pardon, rad bych k tomu dodal,
Ze...

zména tématu

A co jinak?
Jo/No, a kdy md Alice tu
svatbu?

A co se tyce toho projektu...
Co kdybychom presli
k jinému/dalSimu tématu?

Zadost o moznost pokracovat

Pockej, ...
Jesté jsem chtél rict, Ze ...

Jesté moment, prosim.
Jeste bych chtél néco dodat.
Promirite, rad bych dokoncil
svou myslenku.

Tab. 2: Kompenzacni strategie

Kompenzacni strategie Jazykové prostiedky

parafraze je to véc na strihdni papiru
je to druh ryby
je to néco jako hokej

je to takové tricko bez rukava

uziti méné vhodného slovniho ekvivalentu napt. Zidle misto kreslo

Zadost o pomoc s nalezenim spravného slova Jak se to rekne cesky? Nevim, jak je to cesky.

vypliikova slova a fraze hmm, no, prosté, vlastné
no, jak se to rekne....

pockej, hned si vzpomenu ...

4.1 Aktualizace

Pri aktualizaci, jejimz cilem je pochopeni zakladnich rysi mluveného jazyka ve
srovnani s jeho psanou formou, je nutné pracovat s autentickymi texty. Lze pouzit
nahravky autentickych dialogli, rozhlasové potady ¢i serialy, a to s ohledem na
jazykovou droven studenti. UziteCné jsou i prepisy nahravek autentickych mluve-
nych projevl (napt. Adamovicova, 2008).

Ve fazi aktualizace se studenti seznamuji s morfosyntaktickymi a lexikalnimi cha-
rakteristikami mluveného jazyka a jeho odliSnosti od psané formy. Pozornost by
méla byt vénovana také suprasegmentalnim jeviim, jako je ptrizvuk a intonace. Po-
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slechova cviceni ¢i analyza prepist autentickych mluvenych textti mize slouzit i ke
sledovani konverzacnich konvenci, jak ukazuje nasledujici priklad (Adamovicova,
2008, s. 245).

- tak v pét hodin v Meduze.

- no v pét hodin, no tak to mate kousicek no tak pak reknéme, abychom se tam
v sedum sesli treba, jo?

- jo.

- aby, tam taky je nakej bar, tak si tam taky mizem dat kafe.

- Ryba.

- no tam je takovej bar, bar a vedle je hospiidka jesté takova, takovy bistro ...

- jo, a kdo to tam vede?

- no ten bar ...

- ten bar tam je a co tam je, jak vypada?

- no ne, to je jak divadelni bar takovej pii predstaveni votevienej jenom

- aha

Na zakladé uvedené ukazky dialogického projevu je mozné upozornit na charak-
teristiky mluveného projevu (opakovani slov, juxtapozice, vyboceni ze syntaktické
struktury), konverzacni konvence a morfosyntax mluvené cestiny. V textu lze na-
l1ézt priklady diskurznich Castic, které slouzi k zahajeni projevu (tak, no), vyjadreni
kontaktu, souhlasu a porozuméni (jo?, jo, aha). Je mozné ilustrovat vagnost vyjad-
feni (takovej bar) a snahu vyjadieni opravit, zpiesnit (hospiidka jesté takovd, takovy
bistro ... - no ten bar ... - no ne, to je jak divadelni bar takovej pri predstaveni votevre-
nej jenom), a to bez ohledu na otazky, které jizZ mif{ jinam (jo, a kdo to tam vede?).
Text obsahuje priklady nespisovné vyslovnosti (ridkej, votevrenej) a obecnéceskych
tvara (takovej bar, takovy bistro, miizem).

Pti ¢teni dialogu Ize trénovat intonaci a prizvuk. Pti pfevadéni transkriptu mluve-
ného textu do psané formy jazyka je moZné upozornit na rozdily mezi mluvenym
a psanym vyjadiovanim, zejména na uZiti spisovnych a nespisovnych tvarti, miru
sevirenosti vétné a souvétné stavby atd.

Je-li k dispozici nahravaci zarizeni, je mozné ve fazi aktualizace vyuzit také pre-
pist vlastnich monologi a dialogi a hodnotit jejich pozitivni a negativni rysy. Na
zakladé této zpétné vazby pak projev opravit a ukol zopakovat.

4.2 Automatizace

Faze automatizace zahrnuje aktivity, které napomahaji zapamatovat si naucené
fraze jako celky a uZivat je vhodnym zplisobem. Cilem téchto aktivit je podporo-
vat plynulost projevu. V Gvodu této faze je prinosné zatadit drilova cviceni, ktera
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slouzi k zautomatizovani urcité skupiny jazykovych prostiredk, napriklad pro vy-
jadiovani souhlasu a nesouhlasu (srov. Adamovicova, 2005; Adamovicova, 2008):

1. souhlas: Presné tak. S tim tipIné souhlasim. O tom nelze pochybovat.

2. opatrny ne/souhlas: Asi ano. I tak by se to dalo rict. Neni to zcela tak. Do urcité
miry ano, ale ...

3. nesouhlas: V Zddném pripadeé. Je to (tiplné) jinak. S tim absolutné nesouhlasim.

Uvedené zplsoby vyjadreni Ize automatizovat pomoci drilového cviceni, kdy stu-
denti pomoci jimi zvolenych jazykovych prostfedki reaguji na riizna tvrzeni, napt.
na téma postaveni muzd a Zen:

muzi a Zeny jsou si dnes zcela rovni;

Zeny v zameéstnani netouzi po vedoucich pozicich;

Zeny a muzi by si méli spravedlivé rozdélit péci o domacnost;

R

Zena musi prestat pracovat, kdyZ ma déti atd.

Je vhodné tato cviceni opakovat napt. jako zahtivaci aktivitu na zacatku seminare
¢i jako uvodni aktivitu k novému tématu.

Obdobnym zptsobem lze procvicovat a opakovat jazykové prostiedky, které slouzi
k vyjadiovani nazoru, jako napft. 1. Podle mého ndzoru, 2. Z mého hlediska, 3. Pokud se
mé tykd, 4. Podle mé, 5. Myslim si, 6. Domnivdm se, 7. Osobné se mi zdd, 8. Mdm dojem,
Ze...

Studenti mohou vyuzit vybrané jazykové prostiedky v odpovédich na otazky zjis-
tujici jejich nazor, napf. na téma moéda:

1. Myslite si, Ze se Zeny zajimaji o médu vice nezZ muZzi?

2. Myslite si, Ze je nutné oblékat se podle posledni mody?

3. Hraje podle vas v médé dilezitou roli reklama? atd.

Stejnym zplsobem lze postupovat napf. pri automatizaci vyrazovych prostredki
pro vyjadrovani jistoty a nejistoty, postojti, hodnoceni atd.

Uéinnym automatizaénim cvi¢enim je také piepisovani vlastnich ¢ predloZenych
dialogti. Pti upravé dialogli mizou studenti plnit nasledujici tkoly:

zménit formalni dialog na neformalni a naopak;

rozsirit repliky;
zvysit interaktivitu dialogu;

oW e

doplnit diskurzni ¢astice;
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5. zahrnout dalsi rysy mluveného jazyka, jako napft. elipsu, pauzy, opakovani, rek-
tifikaci;
6. zahrnout kontaktové a hodnotici prvky, projevy zajmu posluchace.

Vychozim textem miiZe byt napiiklad nasledujici jednoduchy dialog:

Ahoj Karle, jak se mas?

Koncim ted’ bakalarské studium na anglistice.

A jaké mas dalsi plany?

Pojedu studovat na univerzitu v Cambridge.
Hodné stésti!

vy

Rozsifenim replik a zvySenim miry interaktivity a mluvenosti mizZeme dospét
napt. k této verzi dialogu:

Jé, ahoj Karle, jak se mas? Nevidéli jsme se snad sto let!

No, kon¢im ted’ bakalarské studium na anglistice.

Vazné? A jaké mas dalsi plany? Bude$S pokracovat na magistra?
- Ne, ne, rozhodl jsem se, Ze pojedu studovat na univerzitu v Cambridge. Prosté
uz potirebuju néjakou zménu.

No to je bajecna zprava! Tak hodné Stésti!

Interaktivni variantou tohoto cviceni s prvky soutéze je aktivita, kdy kazdy student
ve dvojici dostane karti¢ku s nékolika vyrazy, které musi co nejprirozenéji zaclenit
do dialogu se svym partnerem. Vyhrava ten, komu se jako prvnimu podafi pouzit
vSechny vyrazy, aniz by jeho protéjsek odhalil, které to byly. Na kartic¢ce se mohou
objevit napriklad tyto vyrazy: podle mé; nebo spis; tdajné; bohuZel; zdd se mi, Ze
apod.

Cilem automatizace je zvySit kvalitu mluveného projevu. To znamend, Ze ucitel
sleduje a hodnoti rozsah a funkénost vyuziti gramatickych a lexikalnich prostied-
kt, zplisob uziti kolokaci, idiomi a frazi a celkovou presnost a plynulost projevu.
K faktoriim, které mohou prispét k lepsim vysledkiim, patfi ¢as na pripravu, moz-
nost korekce ¢i autokorekce a opakovani tikolu.

4.3 Autonomie

Zadoucim vysledkem snahy o rozvoj a zlep$eni tistniho vyjadfovani je, aby studen-
ti dokazali komunikacni strategie a jim odpovidajici jazykové prostredky pouZivat
samostatné a spontanné. Podle Thornburyho (2005, s. 90-91) by mély ukoly ve
fazi autonomie, ktera smétuje k tomuto cili, spliiovat nasledujici kritéria:

1. produktivita: je tieba zvolit téma, které vyvolava spontanni jazykovy projev;
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2. ucel: tkol musi mit jasny vysledek, napt. vyreSeni problému nebo dosazeni
konsenzu;

3. interaktivnost: studenti spolu aktivné komunikuji;

4. moZnost vyuzit maxima dostupnych komunikacnich prostiedk;

5. autenti¢nost: imitace skutecného pouziti jazyka, tj. spontannost, minimalni pti-
prava, pomoc a vnéjsi zasahy do projevu;

6. zpétna vazba: zavérefna prezentace pred tridou a spolecné hodnoceni ukolu
zvySuje motivaci;

7. prvky hry, soutéZe: zvysuji osobni nasazeni.

Ve fazi autonomie by do probihajici konverzace mélo byt zasahovano co nejméné,
aby nebyla narusena jeji spontannost a plynulost. Pferusovani komunikace také
snizuje motivaci studentdi. Na druhé strané je vSak zpétna vazba velmi dulezita.
Mize ji poskytovat bud ucitel, nebo naslouchajici studenti. Zpétnd vazba muze
byt individudlni, tykajici se konkrétniho studenta, ¢i skupinova, shrnujici poznatky
relevantni pro celou skupinu.

I ve fazi autonomie se pozornost zaméruje na monologické i dialogické projevy.
K dialogickym projeviim patfi skupinové debaty, které smétuji k vyreseni néjaké-
ho problému ¢i dosazeni spole¢ného konsenzu nebo rozhodnuti.

Jako vychodisko pro diskuzi je mozné studentiim nabidnout dvé protichtidna tvr-
zeni, napt. na téma doprava v centru meésta:

1. Osobni automobily by nemély mit povoleno vjizdét do centra velkych mést.
2. Kazdy obCan ma pravo cestovat po centru osobnim automobilem.

Studenti si nejprve ve skupinkach pripravi argumenty pro jedno z témat. Celosku-
pinovou debatu lze potom zorganizovat ve formé panelové diskuze, kdy mluvci
jednotlivych skupinek prezentuji pripravené argumenty a publikum na né reaguje
protiargumenty. Je také mozné jednotlivym aktérim diskuze pridélit role, napt.
politik, policista, obyvatel centra, muz dojiZdéjici do zaméstnani z venkova, turista
atd. Pri tomto ukolu se aktivizuji zejména zplisoby vyjadfovani nazoru, ale také
souhlasu a nesouhlasu.

Dalsim zptlisobem skupinové debaty jsou aktivity sméfujici k dosazeni konsenzu,
kdy je ukolem studentli argumentovat, presvédcovat a vyjadiovat souhlas ¢i ne-
souhlas. Studenti nejdiive ve dvojicich, potom ve vétSich skupinkdch a nakonec
v celé tridé diskutuji na zadané téma. Cilem miZe byt napt. shodnout se na péti
krocich, které by lidstvo mélo udélat ke zlepSeni Zivotniho prostredi, nebo spolec-
né vytvorit seznam péti véci, které nejlépe charakterizuji dnesni dobu.

Jinym piikladem dialogické aktivity je ukol, ktery sméruje k prijeti spolecného
rozhodnuti. Vychodiskem je v tomto pripadé kontroverzni situace s fadou moz-
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nych feseni a cilem je zaujmout jednotné stanovisko. Vychozi situaci mtze byt
napriklad zvySeni kriminality ve mésté a Ctyfi navrzena reSeni:

Zvysit pocet policistt v ulicich.

Nainstalovat kamery na vSech verejnych mistech.

W e

Povolit lidem nosit u sebe zbran.

-~

Zakazat vychazeni ven po 22. hodiné.

V této aktivité jsou studenti opét nuceni argumentovat, presvédCovat ostatni a vy-
uZivat jazykové prostiedky pro vyjadfeni nazoru a ne/souhlasu. Re$enim tkolu
miiZze byt shoda na jednom z nabizenych reSeni, prip. jeho modifikace tak, aby
byla ptijatelna pro vSechny diskutujici.

Vv

Co se tyCe monologickych projevii, k nejjednodussim aktivitdim patii vypravéni
osobnich ptihod ¢i vtipl. Lze také Ustné prednést stru¢né shrnuti piecteného tex-
tu, predstavit shlédnuty film apod. Monologicky projev je vhodné vymezit ¢aso-
vym limitem ¢i tematicky - pomoci bodd, které mluvéi musi zminit. Dale je nut-
né zajistit aktivni poslech ostatnich studentti, napriklad tim, Ze nasledné hlasuji
o nejzajimavéjSim piibéhu, kladou dopliujici otdzky nebo vyjadiuji své postoje
a nazory k slySenému.

Zajimavou moznosti monologickych projevii jsou prezentace, zejména na téma-
ta osobniho zajmu, v akademickém prostiedi také na témata odborna. Jelikoz se
v tomto pripadé jednd o predem pripraveny mluveny projev, je uzitecné piredem
seznamit studenty s jeho zakladnimi charakteristikami. Na rozdil od dialogickych
a nepripravenych mluvenych projevili se prezentace vyznacuji promyslenou struk-
turou a formalnéjSim jazykem (napf. na Skdle stdle — pordd - furt). Stale si vSak
zachovavaji podstatné rysy mluvenosti, jakymi jsou redundance, opakovani a zda-
raziiovani dulezitych informaci a vyuziti suprasegmentalnich jazykovych prostred-
ki, jako je tempo, intonace a diraz. Projev je logicky strukturovan. K tomu slouzi
specifické jazykové prostredky, jejichz priklady jsou uvedeny v tabulce 3.

Tab. 3: Strukturace pfedem pripraveného monologického projevu

uvod Radd bych vam rekl nékolik slov o ...
Chtél bych vds seznamit s ...
zména tématu Prejdéme ted'k ...
Obratme pozornost k ...

Nyni pohovofime / si fekneme néco o...

zavér Zdaverem bych chtél fict, Ze ...
JestliZe to shrnu, tak ...

V pripadé delSich prezentaci je tfeba zajistit aktivni poslech ostatnich studentd.
Tomuto poZadavku lze vyhovét tak, Ze posluchaci dostanou za tkol prezentaci
zhodnotit z hlediska jeji struktury, srozumitelnosti, vyuziti jazykovych i nejazy-
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kovych prostredki a celkové na zakladé jejich silnych a slabych stranek. Tim je
prednasejicimu zaroven poskytnuta zpétna vazba.

5 Zavér

Mluvéi na drovni B2 by mél byt sezndmen s obecnymi zakonitostmi a spe-
cifiky mluveného projevu, tj. jeho gramatickymi a lexikalnimi charakteristika-
mi, konverza¢nimi konvencemi, kompenzacnimi strategiemi, zplisoby vyjadiovani
ne/souhlasu, nazoru, postoje, hodnoceni, jistotni modality a zplisoby struktura-
ce pripraveného monologického projevu. Osvojeni si téchto znalosti a dovednosti
probiha ve tiech fazich, které jsme nazvali aktualizace, automatizace a autonomie.
Ve fazi aktualizace dochazi k uvédomeéni si zakladnich charakteristik mluveného
projevu a jeho odliSnosti od psané formy jazyka. Ve fazi automatizace jsou jednot-
livé komunikacni strategie a jazykové prostredky aktivné osvojovany a procvico-
vany. Faze autonomie pak sméruje k jejich samostatnému a spontdnnimu uZivani.

Mluvéi na drovni B2 by mél byt aktivnim ucastnikem hovoru, ktery je schopen
efektivné zahajit a udrzovat konverzaci s nalezitou mirou presnosti a plynulosti.
K tomu slouzi rozsirovani repertoaru adekvatnich jazykovych prostredkd. Dlraz
je kladen na jejich funkcni vyuziti s ohledem zejména na formalnost ¢i neformal-
nost projevu. Velkou dtlezZitost v tomto procesu ma opakovani aktivit, moznost
(auto)korekce a zejména zpétna vazba, at' uz od ucitele ¢i dalSich komunikacnich
partnerd.
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Metoda jevistniho tvaru a rozvoj recovych schopnosti
a dovednosti v roviné textoveé

Marie Boccou Kestrankova

Uvod

Metodu jeviStniho tvaru (dale MJT) aplikujeme v oboru cestina pro cizince. MJT
je zaloZena na vyuziti divadla jako prostiedku k rozvoji fecovych schopnosti a do-
vednosti jinojazy¢nych mluvcich. Podle lingvodidaktickych cilli je rozdélena do 3
zakladnich fazi: seznamovaci (tvorba skupiny a bezpecného prostiedi), improvi-
zacni (rozvoj plynulosti projevu), priprava jeviStniho tvaru a prace se scénarem
(rozvoj presnosti vyjadiovani). Zminéné tri etapy jsou obvykle realizovany béhem
jednoho semestru.

vy

V tomto clanku se z prostorovych divodl nevénujeme blizsi prezentaci dané me-
tody (k jejimu predstaveni viz napt. Kestiankova 2007, 2010, Boccou Kestrankova
2014Db), nybrz se zamérujeme na potize frekventantli v roviné textové a uvadime,
jak prostrednictvim M]T piekonavame potizZe s aktualnim vétnym c¢lenénim a s po-
stavenim adjektiv pfed jménem. Vénujeme se automatizaci spravného postaveni
ptiklonek, vétnému zaporu a naduzivani osobnich zajmen ve vétach, kde je vhodné
subjekt nevyjadrovat.

Vybrané potiZe v roviné textové a jejich prekonavani
prostiednictvim metody jevistniho tvaru’

Mezi obecné zakladni cile vztahujici se ke jmenované roviné patri, aby frekventan-
ti v eCi automaticky vybirali ty jazykové prostiedky, které jsou adekvatni konkrét-
ni komunikacni situaci. Pri praci s cizinci na podprahovych jazykovych trovnich
je zakladnim tukolem sezndmeni s prostésdélovacim funk¢énim stylem a funkcni
rozliSovani spisovnych a nespisovnych variet narodniho jazyka. Pfi nékterych re-
alizacich MJT se ukaze jako vhodné zaradit do druhé faze vyuky praci s umélec-
kym textem,? v tomto piipadé by mél byt student schopen rozeznavat funkéni styl
umeélecky a prostésdélovaci.

Techniky vyuzivajici dramatu vyzaduji dialog, tudiz verbalné-neverbalni komuni-
kaci (stridaji se slovni projevy s paralingvalni slozkou), ktera je spojena s kontak-

1 potize frekventantii v roviné textové a zpiisob piekonavani téchto problémi prostitednictvim MJT, které
prezentujeme v tomto ¢lanku, jsou soucasti rukopisu nasi nepublikované disertacni prace.

2s umeéleckym textem, ktery po jazykové strance pro Ucely vyuky rizné upravujeme, pracujeme az
v kurzech nadprahovych jazykovych tirovnich.
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tem komunikantii a ktera se nejfrekventovanéji vyskytuje v kazdodennim Zivoté.?
Mluveny dialog, ktery vytvaieji dva nebo vice mluv¢ich,* uplatiiujeme ve vyuco-
vacich jednotkach v co nejvétsi mife (predevsim v hodinach, v nichZ se vénujeme
improvizaci, je realizace dialogli s aplikaci mluveného jazykového koédu nasim za-
kladnim cilem).

V MJT neustale budujeme schopnost aplikovat v pripadé potifeby kompenzacni
strategie, ¢imZ jsou hraci vedeni k prekonani ostychu aktivovat nonverbalni komu-
nikacni prostredky (napft. vyrazna gesta, pantomimické vyjadreni skutecnosti nebo
nakresleni objektu, pro ktery produktor nezna odpovidajici jazykovou realizaci vy-
razu). Schopnost citlivé vnimat neverbalni projevy (viz napt. Tegze, 2003; Valenta,
2004) pozitivné ovliviiuje cizincovu orientaci v rychlé fe¢i,> pomaha interpretovat
celkovy vyznam sdéleni a usnadnuje rozpoznavat dilezité i méné vyznamné infor-
mace.

V této jazykové roviné nejprve posilujeme nonverbalni dovednosti vedouci k pre-
nosu informace (napf. pantomima) a posléze péstujeme schopnosti s cilem vyja-
dit komunikaéni zdmér mluvenou formou.® Frekventant musi byt na konci kurzu
schopen koncipovat sdéleni (realizace predjazykového konceptu), ucelné zformu-
lovat jazykovou promluvu (jazykova formulace konceptu) a srozumitelné ji artiku-
lovat (zvukova realizace konceptu), viz napt. Cechova a kol., 2011.7

Aktudlni clenéni vetné a absence clenu v cestiné

Na rozdil od mnoha jazyk( (napf. anglictina, SpanélStina, francouzstina, némcina
aj.) neni v ¢estiné ¢len.® Cizinec, jehoZ matefstina ¢len m4, se tudiz musi vyporadat

rv s

se dvéma oblastmi potiZi. Urcitost / neurcitost substantiva se v ¢eStiné identifikuje

3 Do nonverbalnich prosttredki nalezi kinezika (gesta a mimika), posturika (konfigurace téla), haptika
(napt. objeti, podani roky, poplacani po rameni), proxemika (vzdalenost mezi komunikanty).

4 I typicky monolog Ize v komunikacni situaci nazirat jako dialog se ¢tendiem nebo (ml¢icim) poslucha-
Zem.” (Cechova a kol. 1997, s. 79)

5 Tim minime orientaci ve verbalné-neverbalnim vyjadiovani.

6 Nonverbélni dovednosti posilujeme nejen z lingvodidaktickych divodi. Z divadelni stranky jsou totiz
soucasti technické vybavenosti hraca.

7 K mluvenému dialogu jako k cilové aktivité se studenti dostanou aZ v poloviné semestru (tzn. ve fazi,
v niZ se vénujeme improvizaci, ke konkrétnim fazim MJT, viz Kestfankova, 2007). Mluvena produkce,
fecova pohotovost a schopnost vyuZzit kompenzacnich strategii v pfipadé nutnosti je pro frekventanty na-
ro¢nou zalezitosti. Z tohoto diivodu predchazi mluvenému dialogu ¢innosti s neverbalnimi vystupy (napt.
tvorba Zivych obrazli, pantomima apod.). Sama priprava (prace ve skupiné o maximalnim poc¢tu 5 ¢lenti)
vyZzaduje diskuzi, piekonavani problémi, hledani jednoho feseni, ale studenti védi, Ze pti prezentaci vy-
sledku nejsou nuceni aplikovat jazykovy kdd, a tak jsou zbaveni strachu z jazykové chyby. Tato skute¢nost
napomaha posilovani bezpe¢ného prostredi ve skupiné a vede k radosti z ispé$ného pieneseni informace,
jeZ neni naru$ena studem za nedokonalosti zplisobené omezenou mirou ovladnuti ciztho jazyka.

8 Toté? plati pro vétsinu flektivnich jazykd.
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predevsim na zakladé slovosledu (prostirednictvim aktualniho ¢lenéni vétného),
a na zakladé uziti zajmen ¢i ¢islovky jeden, viz napt. Uhlifova, 1987.

Pro urcitost je priznacna inicidlni pozice (téma), pro neurcitost naopak pozice
findlni (réma), vice viz niZe. Podstatna jména se také identifikuji podle morfolo-
gickych vlastnosti. Pro hovorovost a zaroven pro fe¢ mnohych cizinci je typicka
Casta aplikace nékterych zajmen ve funkci ¢lenu (pronomina néjaky a ten), popft.
Cislovka jeden (srov. Md rdd opery x Md rdd tu operu x Poslech bych si néjakou operu
x Poslech bych si jednu operu).’

Anglicti, francouzsti, némecti a jini mluvci ucici se ceStinu Casto oznacuji za pro-
blematicky jev volny poradek slov ve vété, nebot se cela koncepce ceského slo-
vosledu od koncepce ostatnich jazykt 1i$i.!? I pro pokrocilé je naroéné dodrZovat
vySe zminéné aktudlni vétné ¢lenéni a na zacatek véty fadit téma (véci jiZ znamé),
pak nasledné réma (nové informace), viz napi. Hausenblas, Kuchar a kol.,, 1979;
Poldauf, Sprunk, 1968; Uhlifova, 1987.

Kvili tomu vznikaji ¢etnd nedorozumeéni, jelikoZ nejen zacatecnici, ale i mirné
pokro¢ili automaticky povaZzuji prvni slovo vypovédi za subjekt.!! Souhlasime
s Kresin a kol. (2006), Ze dany jev nuti jinojazy¢né mluvéi uvazovat novym zpiso-
bem. Z praxe mizeme tvrdit, Ze studenti tento aspekt zanedbavaji, coZ je pocho-
pitelné vzhledem k velkému penzu informaci, jez museji nabyt.

Enklitika, proklitika a vyjadrovdni subjektu

Zavazné uskali v psané i v mluvené teci je spjato s umisténim priklonek, viz napt.
Uhlifova, 1987. Obtize se nevyskytuji u pochopeni pravidla v takové mire jako
u automatizace pti pouziti enklitik a proklitik v fe¢i (viz napi. Poldauf, Sprunk,
1968; Vasiljev, 2006). Nizkd operativni schopnost je rychle a spravné aplikovat
ma negativni dopad obzvlasté na mluveni. Nalezité umisténi ptriklonek vyZzaduje
na zacatku studia jisty ¢as k premysleni, coZ modifikuje konverzaci (minimalné
ji zpomaluje), a klade naroky na komunikacniho partnera (trpélivost, specialni
kooperace aj.).

Na rozdil od nékterych cizich jazykl (napt. angli¢tina, némcina, francouzstina aj.)
neni nutné v ¢eské vété vyjadrovat subjekt, pokud je zndm z kontextu, proto mno-

9 Pro prrekonani téchto potizi v této oblasti byla do jednoho scénare, podle néhoZz jsme pripravili prezen-
taci na zavér kurzu letni $koly, zakomponovana specialni pasaz, jez uvadime v piiloze.
10 Napi. v anglické vété je gramaticky poradek slov, kdy se na prvni pozici nachdzi podmét, na druhé
prisudek a pak nasleduji ostatni vétné cleny.
11 Tento problém demonstruje piihoda z jedné vyucovaci jednotky MJT. Ttida byla rozdélena do skupin
o cca 5 lidech, z nichZ jednu tvorili 3 Francouzi a 2 Némci. Na téma Nezletilym nenalévdme byla prezentova-
na etuda, v niZ se mladez v restauraci bavila za hojného pozivani alkoholu. Ze skupinové diskuze na konci
vyucovaciho bloku (tzv. skupinova reflexe) vyplynulo, Ze si hraci téma vyloZili jako Nezletili si nalévaji.
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ho frekventantli ve svych projevech naduziva osobnich zajmen a vyhyba se nevy-
jadrenému podmétu. Uvedené komplikace vétSinou mizi s vy$si komunikacni praxi
a v MJT pfti praci se scénaifem diky memorovani vét s nevyjadienym subjektem.

Za jiny (Casto zavaznéjsi) problém pokladame produkci jednoclennych vét, které
jsou ve vyuce MJT co nejvice zastoupeny ve scénari (napt. Bylo teplo; Je mu Spatné;
Setmélo se), ¢cimz usilujeme o jejich fixaci a o prohlubovani schopnosti student
tvorit analogické vypovédi. Pfi nacviku divadelniho predstaveni se cilené pripo-
mina jejich forma s absenci subjektu a s neosobnim tvarem urcitého slovesa (tzn.
3. 0s. sg. neutra) a ucastniklim kurzu se ptredkladd mnozstvi piiklad obsahujicich
vysvétlovany jev.

Adjektiva a vétnd negace

Vyrazné potiZe ¢inf mnohym jinojazy¢nym mluvéim adjektiva, kterd se v cestiné
obvykle kladou pred substantiva, s nimiz se ve vétSiné pripadi shoduji v mluvnic-
kych kategoriich, viz napt. Cechova a kol.,, 2011. Ve zminéném délaji jinojazy¢ni
mluvci dva typy chyb. Prvni predstavuje nalezitd pozice pridavného jména, napt.
romansti rodili mluv¢i maji tendenci klast pridavné jméno za podstatné. Druhym
uskalim minime tvorbu spravné formy adjektiva ve spojeni se substantivem, napft.
Asiaté pracuji s adjektivem jako s neohebnym slovnim druhem.

Vétsiné jinojazycnych mluvcéi déla také problém negace a moZnost uplatnéni né-
kolika zaporl v jedné vété. VyuCované v tomto pripadé znacné ovliviiuje znalost
jinych cizich jazykd, obzvlasté anglictiny, tudiz se vétSinou ,téZce zbavuji pracné
naucenych ndvyki“ (Kostecka 1996, s. 225) z jiné teli, kterd normdlné povoluje jen
jedno zdporné slovo ve véte” (Tamtéz). Na zacatku studia ceStiny je pro cizince sice
tézké spravné dekodovat véty typu Nikdo mi nic nerekl, tak jsem nic nepfinesl, ale
s rostoucimi reCovymi zkuSenostmi se vytribi i rychld orientace v Ceskych vétach
s nékolika zapory.

S nacvikem tohoto jevu prostrednictvim MJ]T nebyvaji dlouhodobé potize, jelikoz
se s nim frekventanti c¢asto konfrontuji. Komplikace se v praxi vyskytuji spisSe
u zacatecnik(, na nadprahovych urovnich se s nimi setkdvaime méné a jsou jiného
typu - tykaji se predev$im spravné produkce zadpornych vét, v nichZ se vedle slo-
vesa neméni vSechna neurcitd zajmena na zaporna (srov. Nikdo neprisel x Nékdo
neprisel), blize viz napr. Kostecka, 1996. K fixaci vétné negace se v MJT zpravidla
osvédcilo zaclenit do dialogu ve scénari dostatek replik s dvojim ¢i trojim zapo-
rem.!?

12 Do jednoho ze scénaii byla k tomuto tucelu zakomponovana nasledujici pasaz:
Kluk A (dale A): Fakt nic netekl?

Kluk B (dale B): Nic.

A: Hm. (podivuje se) Nikdo jiny taky nic netrekl?

B: (nastvané) Ne, nikdo jiny tam totizZ nebyl.
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Shrnuti

MJT predstavuje jeden z mozZnych zpisobt, které jinojazy¢nym mluv¢im usnad-
nuji studium cestiny. Mezi jeji zakladni piinosy patii posileni FeCové spontannosti
a zaroven nacvik presnosti jazykového vyjadiovani (viz Boccou Kestiankova a kol,,
2012).

V textu specidlné upozoriiujeme na posilovani neverbalnich zplisobl vyjadieni,
na moznost jejich vyuziti pri prenosu mluveného jazykového kédu a na zpiisob
prekonavani stresu frekventanta prti nabyvani ciziho jazyka.

Tento prispévek se zaméruje na oblasti potizi v roviné textové a podava konkrétni
priklady, jak lze uvedené problémy prekonavat. Z vybranych problémovych jevi
vyskytujicich se u cizincll ucicich se ceStiné zminujeme predevsim komplikace
s rychlou a nalezitou aplikaci enklitik a proklitik v diskurzu (potize v této sfére
snizuji srozumitelnost promluvy, plynulost a pohotovost cizincovych reakci).

V projevech studentii béhem MJ]T dale pozorujeme silnou tendenci k naduzivani
osobnich zajmen a vyhybani se nevyjadirenému podmétu. Ve studii sledujeme, jak
se cizinec vypoiadava s vyjadiovanim urcitosti / neurcitosti substantiva a jak tyto
potiZe prostrednictvim M]T prekovava.

Cetna nedorozuméni jinojazy¢nych mluvéich plynou z odli$né koncepce ¢eského
slovosledu od koncepce ostatnich jazykd (frekventanti na zacatku kurzu napft.
Casto automaticky povazuji prvni slovo vypovédi za subjekt) - piekonavani této
zalezitosti se vénujeme jak ve 2.fazi MJT, tak pii ptipravé jevistniho tvaru. Za-
cate¢nikiim ptlisobi vyrazné problémy rovnéz moznost uplatnéni nékolika zaport
v jedné vété, proto v MJT zarazujeme do replik scénare zna¢né mnoZstvi vypovédi
s dvojim ¢i trojim zaporem. Timto zplisobem si aktéri zautomatizuji skalu moznos-
ti pro vyjadreni negace.

Z uvedeného je zfejmé, Ze Zadna z Fecovych rovin nesmi byt v MJT upozadovana.
Kvalita schopnosti a dovednosti frekventanta v roviné textové je pfimo podminéna
schopnostem a dovednostem v roviné zvukové, lexikalni a gramatické (viz Boccou
Kestrankova, 2014, 2015), proto je zapotrebi se jim vénovat rovnomérné (zadnou
z nich neuprednostiiovat).

A: Jak to? Jarda tam prece taky Sel.

B: (podivuje se) Co? Jarda tam $el, jo?

A: Jasné, Ze Sel.

B: O tom teda nic nevim, prosté tam nebyl.

A: Tak ted uz fakt nicemu nerozumim. Jak to, Ze tam nikdo od nés nebyl?
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PRILOHA
Urcitost/neurcitost substantiva

- uryvek ze scénare, v némz byla uvedend tato c¢ast (vytvorena s cilem prekonat
potize, jez maji studenti, ktefi pod vlivem své matefstiny vyjadiuji i v ¢eStiné clen)

Prostredi: hostinec

Postavy:

C - ¢i$nik

A - prvni jinojazy¢ny navstévnik restaurace
B - druhy jinojazy¢ny navstévnik restaurace
Pani - host restaurace

S - servirka

A: Chtél bych néjaké pivo.

C: Prosim? Mame jen plzen.

A:Jo.

C: Chcete tedy jedno pivo?

A: Vzdyt to rikam.

C: Aha, takZe jedno pivo. A co si da kolega?

B: Mam taky rad piva.

C: To je hezké, Ze mate rad ¢eska piva, ale kolik jich chcete?

B: Ja nerozumim, ale dam si to pivo. (ukazuje na sklenici hostu u vedlejsiho stolu)
C: Tohle pivo si teda nedate. To uz si koupila tahleta pani.

Panf: J4 mu to pivo nedam!

C: (na pani) Klid, klid, ja je zvladnu. Jiny kraj, jiny mrav.

A: (na B) Ten ¢isnik je ... (krouti hlavou)

B:Jo ... (na C) Promiiite, chci néjaka piva.

C: Kolik a jaka?

B: Tamto. (ukazuje na pivo pani vedle, kterd odmitd sklenici vydat)

C: (krouti hlavou) Tak moment. (jde pro kolegyni, kterd ptichdzi k A a B)
Servirka: Dobry den, mate radi pivo, Ze?

A: Miluju Ceské pivo. (B pritakdvd)

S: Takze, vy si date jedno pivo? (ukazuje vztycenym palcem pocet jedna)
A: Ano, jedno pivo.

S: A vy si date taky jedno pivo, Ze?
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B: Ano, néjaké pivo.

S: Néjaké? Mame jen plzen, takZe si date jednu plzen. Ano?
B: Ano, jednu plzeri.

S: Vyborné, hned jsem zpatky. (prichdzi k ¢iSnikovi)

C: To se teda ¢lovék zapoti, neZ si objednaji pivo, co?

S: Natoc¢ dveé piva.

C: Chapes, pro¢ si to neobjednali rovnou?

Autorka

Mgr. Marie Boccou Kestiankova, Ph.D., e-mail: marie.kestrankova@ff.cuni.cz, Ustav bohemistickych stu-
dii, FF UK v Praze.

Autorka se specializuje na metodiku ¢eStiny pro cizince (napf. tvorba ucebnic), zkouma moznosti vyuziti
divadla ve vyuce a zabyva se testovanim cestiny pro cizince.
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Interdisciplinarita jako nutnost: Psycholingvistika
a vyuka cCestiny jako ciziho/druhého jazyka pro déti

Linda Dolezi

Uvod

Ve svém prispévku bych rada zdlraznila vyznam interdisciplindrniho pristupu
k vyuce CeStiny jako druhého/ciziho jazyka u déti. Chtéla bych upozornit na né-
kolik oblasti, v nichz mohou vyucujicim pomoci poznatky z psycholingvistiky a ja-
zykové akvizice. VétSi povédomi o tom, jak funguje jazyk, pfip. jazyky v détské
mysli, mize vSem zucastnénym usnadnit cely vyukovy proces. Déti pak mohou
svoje jazyKky neruSené osvojovat bez vétSich zadrheld a s velkym porozuménim
a tzasem svého okoli.!

Psycholingvistické poznatky a osvojovani jazyka

Pokud se zabyvame vyukou CesStiny jako druhého/ciziho jazyka u déti, je zcela jisté
prospésné mit povédomi o tom, jak vypada osvojovani CeStiny jako jazyka mater-
ského. Na tomto misté bohuzZel nenf mozné vénovat se procesu osvojovani ¢esStiny
jako matei'ského jazyka v celého jeho $ifi, nicméné rada bych odkazala na prace,
v nichZ mohou ucitelé a vsichni, jichZ se proces osvojovani jazyka u déti tyka
(metodikové, tviirci ucebnic, psychologové apod.), najit uzitecné poznatky. Z no-
véjsich praci mize zajemce Cerpat informace napt. ze Saicové-Rimalové (2013)
a ze Smolika a Seidlové-Malkové (2014a, 2014b) a z Prichy (2011). Méli bychom
znat posloupnost osvojovanych jevi, zvlastnosti détské mluvy a typické rysy riz-
nych vyvojovych stadii. Tato znalost nam pak mtize pomoci spravné nastavit nase
ocekavani, adekvatné posuzovat chyby a smysluplné tvorit vyukové a diagnostické
materialy.

Protoze si vSak dité-cizinec/dité s odliSnym matei'skym jazykem (dale OM]) osvo-
juje jazykl vice, je situace mnohem komplikovanéjsi a je nutné brat v potaz in-
terakci obou (vSech) jazykd. V idedlnim pripadé by vyucujici mél védét nejen jak
vypada cCesStina u déti, ale také jak vypada u déti, které si osvojuji dalsi jazyk. Opti-
malné by znalosti mély zahrnovat rovnéz povédomi o zplisobu osvojovani Cestiny

1 Dité-cizinec je termin, ktery zastreSuje velmi komplikovanou jazykovou situaci ditéte, jehoz mater-
skym jazykem neni ¢eStina. Neni vZdy uplné ,trefny*, a proto se v literatufe objevuje i vyraz dité s jinym
matef'skym jazykem. Ojedinéle je mozné setkat se i s oznac¢enim zak-Necech. Ve vSech ptipadech se jedna
o vicejazy¢nou situaci a o jisty druh bilingvismu (p¥ip. plurilingvismu), pfi¢emz pro pfesné oznaceni typu
bilingvismu je nutné znat podrobnosti, které se tykaji pravé osvojovani a uzivani jazyka nejen ditétem, ale
ijeho okolim.
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jako druhého/ciziho jazyka. Klages (2015) upozornuje na dtlezité aspekty osvojo-
vani druhého/ciziho jazyka, napt. na tzv. citlivé faze osvojovani. Jedna se o obdobi,
béhem nichz je dobré podporit osvojovani napt. urcitych jazykovych jevi, zatimco
v jinych obdobich by takovéto pocindni nemélo smysl. A pravé na otazky, kdy, co,
jak a pro¢ podporit, by ndm mohla pomoci odpovédét pravé psycholingvistika.

U nas ma zajemce o tuto problematiku moZnost dale nahlédnout také napi. do Sin-
delarové, Skodové (2013), kde se docte pravé o jazykovych vlivech vybranych jazy-
ki na Cestinu jako druhy/cizi jazyk (rustina, ukrajinstina, arménstina a arabstina).
0 dalsich poznatcich napft. z oblasti vzajemného ovliviiovani se CeStiny a némciny
je mozné docist se v Bordag (2015). Jako vzor publikace ur¢ené hlubsimu poznani
procesu osvojovani jazyka u déti-cizincti/ s OM] bych na tomto misté rada uvedla
publikaci kolektivu autorti Ehlich, Bredel a Reich (2008), v niZ je podrobné popsan
nejen proces osvojovani némciny, ale také némciny jako druhého/ciziho jazyka
a dal$ich jazykd, jezZ maji na jazykovou situaci déti-cizincti/déti s OM] v Némecku
vliv (napf. tureCtiny a rustiny).

K informacim o jazycich ditéte se miZeme dostat napf. pozorovanim. Ve vétSiné
pripadil vsak predevsim ze vzdélavacich divodd potrebujeme ziskat co nejvice
informaci v co nejkratsi dobé, a tak je nutné sahnout po diagnostickych materia-
lech. V cCestiné mame nové k dispozici testovaci baterii Smolika a Seidlové-Malkové
(2015), ktera se tyka cestiny jako matei'ského jazyka, nicméné je zcela jisté vyu-
Zitelna i v pripadé poznavani jazykovych kompetenci déti-cizinci/déti s OM]. Co
se testd CeStiny jako druhého/ciziho jazyka tyce, existuje nékolik moZnosti. Je to
jednak Certifikovand zkouska z &estiny pro mlddez (CCE) pro Urovné Al a A2 Ev-
ropského referen¢niho ramce. Zkouska je urcena vSem cizincim mladsim 16 let,
kteri si chtéji ¢i pottfebuji ovérit stupen své komunika¢ni kompetence v Cestiné.
A jednak je to testovaci baterie Kostelecké et al. (2013) urcena zakim-cizinciim na
Ceskych zakladnich Skolach. Vysledky testovani by mély pomoci vytvorit Gc¢innou
jazykovou podporu a pomoc v konkrétnich oblastech, jeZ jsou pro dité problema-
tické, blize viz Vodickova a Kostelecka (2014). Dobie provedena diagnostika po-
miiZze vyucujicim zamérit se na ty oblasti a jevy, které potiebuji nejvice podpofit
a rozvijet.

K tomu, abychom mohli porozumét jazykovému vyvoji u bilingvnich déti, vSak
mame podle autorek Pefia, Bedore (2011) mdlo normativnich dat a standardizova-
nych testd. Casto se jedna totiZ o pouhé preklady, ptip. se uZivaji testy zaméiené
pouze na jeden z jazykl ditéte. To je ale velmi problematické, protoze se nejedna
o dva monolingvni jedince v jednom a tato ,zdvojena“ jazykova zkuSenost téch-
to jedincl nese zvlastni rysy ve vSech planech jazyka. Jako priklad zahrani¢niho
diagnostického nastroje bych rada uvedla testovaci sadu autord Koudrjavtsevové
a Afonina (2015) zamérenou na pedagogickou diagnostiku komunikativnich kom-
petenci némecko-ruskych déti ve véku od tii do ¢trnacti let. Tento nastroj zohled-
nuje pravé existenci a vliv obou jazykd na jazykovy vyvoj ditéte a do jisté miry
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pomaha urcit vyvazenost jazykovych kompetenci v obou jazykovych a kulturnich
oblastech ditéte.

Kompetence vyucujicich

Vyucujici hraji v Zivotech déti mnohdy velmi dtilezitou roli. Co se déti-cizinci/déti
s OM] tyce, plati to dvojnasob. Podle toho, v jakém obdobi a za jaké situace se s di-
tétem setkavaji, plisobi na jeho (nejen) jazykovy rozvoj. V ideadlnim p¥ipadé je vyu-
Cujici jen jakymsi ,privodcem®, ktery obcas zasahne do procesu osvojovani, ale jen
tak, aby jej podporil. K dosazeni tohoto cile by vSak mél byt vybaven specifickymi
znalostmi a zku$enostmi. Kromé kompetenci jazykovych zdfiraziiuji Sindelarova
a Skodova (2013) v pripadé vyuky déti-cizincti/déti s OM] také kompetence komu-
nikacni, inter- a sociokulturni. Na to, jak moc je tato situace komplikovana, pou-
kazuje také The Handbook of Language Teaching, v némz najdeme kapitolu vénova-
nou vzdélavani ucitelll jazykt s podkapitolou nesouci nazev ,Velka debata“ (,The
Great Debate“) (Jourdenais, 2011). V té se autorka zamysli nad tim, zda ma byt
pravé psycholingvistika soucasti vzdélavani ucitelti druhych/cizich jazyki a uvadi
tri typy jazykového ,povédomi“ (awareness) podle Wrighta (2002, s. 118). Jsou to
doména uzivateld (schopnost pouZivat jazyk v souladu se socidlnimi a pragmatic-
kymi normami), doména analytikli (znalost toho, jak jazyk a zejména pak jazyk
cilovy funguje) a doména uciteld (uméni vytvorit a podporit adekvatni vzdélavaci
prostiedi a situace). Vzdélani uciteli se musi podle autora zamérit na vSechny tii
domény (Jourdenais, 2011, s. 651-652).

Zavér

Ve svém prispévku jsem se pokusila upozornit na nelehkou situaci vyucujicich ces-
tiny jako druhého/ciziho jazyka, pokud chtéji smysluplné a védomé pristoupit ke
vzdélavani déti-cizincli/déti s odliSnym mateiskym jazykem. Pro vétsi efektivitu
a snadnost celého vyukového procesu totiz povazuji za nutné ,vybavit“ ucitele
Cestiny jako druhého/ciziho jazyka pro déti kromé jiz zminénych kompetenci ta-
ké ,povédomim“ o psycholingvistickych aspektech celého procesu osvojovani jak
matefského, tak druhého/ciziho jazyka. Toto povédomi pak uciteli miiZe pomoci
s optimalnim postupem ve vyuce, s testovanim a diagnostikou a s tvorbou vyuko-
vych materiald, které povedou k snazSimu a hlad$imu procesu osvojovani druhé-
ho/ciziho jazyka u déti.

Literatura

BORDAG, D. (2015). MiSeni kédU, interference a role materskeho jazyka pri osvojovani jazyka ci-
ziho. In DoLEZ, L. (Ed) Zacindme utit Cestinu pro déti-cizince - predskolni vék. Praha: AUCC],
s. 17-21. Dostupné na: http://www.auccj.cz/metodicke-materialy /zaciname-ucit-cestinu-pro-deti-
cizince-predskolni-vek-a307 [online 15. 7. 2015]

26 Inovace ve vyuce Cestiny pro cizince / Innovations in Teaching



EHLICH, K, BREDEL, U,, & REICH, H. H. (2008). Referenzrahmen zur altersspezifischen Sprachaneignung. Band
1, 2. Berlin: BMBF. 350 s. Dostupné na: https://www.bmbf.de/pub/bildungsforschung_bd_
neunundzwanzig_zwei.pdf [online 20. 8. 2015]

JOURDENALIS, R. (2011). Language Teacher Education. In LoNG, M. H., DouGHTY, C. J. (Eds.) The Handbook of
Language Teaching. Oxford: Wiley-Blackwell. s. 647-658.

KraGEs, H. (2015). Kdy a jak se co u¢ime? Uplatnéni poznatkii z psycholingvistiky v jazykové vy-
uce. In DoLeZi, L. (Ed.) Zadindme ucit Cestinu pro déti-cizince - pred$kolni vék. Praha: AUCC],
s. 9-16. Dostupné na: http://www.auccj.cz/metodicke-materialy/zaciname-ucit-cestinu-pro-deti-
cizince-predskolni-vek-a307 [online 3. 7. 2015]

KOSTELECKA, Y. ET AL. (2013). Zdci-cizinci v zdkladnich $koldch: Fakta, analyzy, diagnostika. Praha: Univer-
zita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta. 179 s.

KOUDRJAVTSEVA, E. L. ET AL. (2015). Paddagogische Diagnostik der kommunikativen Kompetenzen deutsch-
-russischer Kinder und Jugendlicher von 3 bis 14 Jahren. Elena Plaksina Verlag. 312 s.

PENA, E. D, & BEDORE, L. M. (2011). It takes two: Improving Assessment Accuracy in Bilingual Children.
The ASHA Leader. Vol. 16, s. 20-22.

PRUCHA, ]. (2011). Détskd fe¢ a komunikace. Poznatky vyvojové psycholingvistiky. Praha: Grada. 200 s.

SAICOVA-RIMALOVA, L. (2013). KdyZ zadindme mluvit...Lingvisticky pohled na rané projevy cesky hovoriciho
ditéte. Praha: FF UK. 218 s.

SMOLIK, F, & SEIDLOVA-MALKOVA, G. (2014a). Diagnostika jazykového vyvoje. Praha: Grada. 80 s.

SMOLIK, F, & SEIDLOVA-MALKOVA, G. (2014b). Vyvoj jazykovych schopnosti v predskolnim véku. Praha: Grada.
248s.

SINDELAROVA, J., & SKODOVA, S. (2013). Cestina jako cilovy jazyk. Metodika pro vyuku osob (déti do 15
let) s mezindrodni ochranou formou azylu nebo dopliikové ochrany. Praha: MSMT. Dostupné na:
http://www.msmt.cz/uploads/VKav_200/cjm_28032014/METODIKA_PRO_DETI_final_po_vsech_
korekturach.pdf [online 12. 8. 2015]

VoDICKOVA, K., & KOSTELECKA, Y. (2014). Diagnostic Tests in Czech for the Children of Immigrants Attending
Primary Schools. e-Pedagogium [print], 2014, (4), s. 38-51.

WRIGHT, T. (2002). Doing language awareness: Issues for language study in language teacher education.
In TRAPPES-LOMAX, H., & FERGUSON, G. (Eds.) Language in Language Teacher Education. Amsterdam:
John Benjamins. s. 113-130.

Autorka

Mgr. Linda Dolezi, Ph.D., e-mail: 14227 @mail.muni.cz,

Autorka piisobi jako metodicka Asociace uciteld ¢estiny jako ciziho jazyka. Pracuje v Centru jazykového
vzdélavani MU, vyucuje CeStinu pro cizince na Lékarské fakulté MU. Zabyva se psycholingvistikou a jazy-
kovou akvizici.

Informativni ¢lanek / Exploratory Article 27



Srovnani vybranych ucebnic ¢esStiny pro cizince
na urovni B1

Jitka Helmichova

Uvod

Konference projektu CZKey poiddand Centrem jazykového vzdélavani Masarykovy
univerzity v Brné v zatri 2015 nesla nazev Kli¢ k c¢estiné jako cizimu jazyku. Jednim
z nejpodstatnéjsich klici ve vyuce jako takové je bezesporu ucebnice samotna,
proto jsem se rozhodla zamérit pravé na vyukové materialy a pokusit se o jejich
urcité srovnani. Volba padla na vyukové materidly na trovni B1 dle SERR z toho
divodu, Ze se jedna o stupen ovladani jazyka, ktery je ¢astou pozadovanou cilo-
vou ¢i vstupni drovni u mnoha typt zkousSek. Jedna se o prahovou turoven, jejiz
znalost musi prokazat uchazedi o statni obc¢anstvi CR. Pocetna skupina mluvéich
na této urovni sklada certifikovanou zkousku a B1 je také trovni, jiz pozaduji
nékteré fakulty ceskych vysokych Skol a univerzit u piijimacich zkousek (napft.
Fakulta architektury CVUT v Praze). V porovnani s touto situaci, kdy je o danou
uroveini pomérné velky zdjem, se na ¢eském trhu s u¢ebnimi materidly vyskytuje
nedostatek odpovidajicich materialt. VétSina ucebnic se profiluje mezidroviiové ¢i
viceméné vagné, jako napf. pro stfedné pokrocilé/ vice pokrocilé.

Pokud se zamérime na ucebnice, které odpovidaji dané drovni s odkazem na SERR,
mame k dispozici dva materialy. Prvni je z rukou autorského paru Lida Hol4, Pavla
Botilova Cesky krok za krokem 2, jenz poprvé vysel v roce 2009. Druhym je dilo,
jehoz prvni vydani se na trhu objevilo o pouhy rok pozdéji, kolektivu autord Marie
Boccou Kestiankové, Gabriely Snaidaufové a Katetiny Kopicové Cestina pro cizince
- uroven B1.

Tyto dvé ucebnice jsou pravdépodobné nejcastéji vyuzivané vyukové materialy na
dané trovni, kdy je u mluvciho vyZadovana schopnost porozumeét nekomplikova-
nym faktografickym informacim tykajicich se véci kazdodenniho Zivota. Prispévek
se zabyva srovnanim a analyzou obou ufebnic, moZnostmi jejich vyuziti a okrajové
také souCasnymi trendy ve vyukovych materidlech ceStiny pro cizince.

Porovnani ucebnic

Co se tyka prvni jmenované publikace Cesky krok za krokem 2, jedna se o po-
kracovani ucebnice New Czech Step by Step, jejiz gramatiku i lexikum rozsiru-
je. Zaroven dle slov autorek rozviji komunika¢ni kompetenci. Soucasti publikace
je Cesko-anglicko-némecko-rusky vybérovy slovni¢ek a brozura Ceskd gramatika
v kostce 2. Dostupné jsou také poslechy na dvou pftiloZenych CD a k dostani je
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pracovni sesit, jehoz autorkou je Zdena Mal3, ten bohuZel musi byt prikoupen.
Ucebnice ma celkem 20 lekci, 208 stran a 4 strany pfriloh.

Druh4 publikace Cestina pro cizince - troveii B1 je pro zménu prvnim dilem v fa-
dé vénované urovni prahové a nadprahové, pokracovanim je Cestina pro cizince
B2. Soucasti vydani je 1 zvukovy nosic¢ a také cvicebnice. Ucebnice ma celkem 10
lekci, 345 stran a 48 stran Kklice.

Pokud nejprve porovname strukturu lekci, zjistime, %e lekce v Cestin& pro cizince
- troven B1 jsou vice diverzifikované, oproti Cesky krok za krokem 2 obsahuji
casti jako Poslech, Vyslovnost a v nékterych pripadech (ne pravidelné) pak také
¢ast nazvanou Zopakujte si. Rozdilny je i zavér lekce, kdy v Cesky krok za krokem
2 nachazime didaktickym principim odpovidajici shrnuti a zavér lekce, zatimco
v Cestiné pro cizince - troven B1 do lekce vstupuje ¢ast vénujici se ¢eskym reali-
im.

Zminéné ma spojitost i se samotnym obsahem lekci, kdy v ¢asti Reélie u Cestiny
pro cizince - B1 je pravidelné rozvijena dovednost Cteni s porozuménim, tedy
v ramci kazdé lekce jiZ ponékolikaté. Co je ovSem zdsadni, ¢ast Redlie lexikalné
odpovida urovni vyssi, je tedy na osobé ucitele, jak bude s nabizenymi materialy
pracovat. Oproti tomu se v nékterych lekcich setkdvdme i s opakovanim drovné
podprahové, coz je jisté mnohdy pozitivné hodnoceno. V pribéhu lekci se pak
pomérné systematicky v textech a i v rdmci poslechi setkavame s prvky hovoro-
vé Cestiny. Cesky krok za krokem 2 vynika hojnym vyuZitim obrazovych stimulé
a vizualnich podnétli od samého zacatku lekce, v zavéru kazdé lekce pak dochazi
k jiZ zmifiovanému shrnuti, moZnosti sebehodnoceni a také nastinu obsahu lekce
nasledujici. U obou titull je pak patrna snaha rozvijet vSechny recové dovednosti.

Pri porovnani zastoupeni lexikalnich jednotek je opét nejmarkantnéjsim rozdilem
zavérelna ¢ast Redlie u Cestiny pro cizince - tGrovei B1, kdy se tematicky zamé-
fuje na ¢eskou kulturu, sport, hospodaistvi i geografii. Cesky krok za krokem 2
oproti tomu na konci celé publikace vénuje specialni lekce ¢eské historii, geografii,
Skolstvi a statni spravé a v neposledni radé ukazkam z cCeské literatury. Obé pub-
likace samoziejmé shodné nabizi slovni zasobu a fraze k tématlim odpovidajicim
dané drovni.

Zatimco tematicky oba materidly vice méné koresponduji, pfi porovnani grama-
tickych struktur nachazime znateln&jsi odlinosti. Je zifejmé, ze v Cestiné pro ci-
zince - Urovenl B1 jsou lekce obsahlejsi, pricemz jsou také podstatné rozsahlejsi.
Tato publikace také vyuziva vertikalni koncepci, ktera je v ucebnicich cestiny pro
cizince zastoupena vyrazné méné. Cesky krok za krokem 2 vyuziva pti vykladu
deklinace zpracovani horizontalni a pti explikaci gramatiky se snaZi postupovat
zasadné deduktivné ve trech stupnich priklad - vyklad - aplikace. Zaroven se
snazi aktivizovat studenta samotného i v této &asti vyuky. Cestina pro cizince -
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tiroveti B1 se striktné dri gramatického penza cilové trovné, zatimco Cesky krok
za krokem 2 vychazi z prvniho dilu, na néjz volné navazuje, a rozsifuje znalosti
zde ziskané, opakuje celou deklinaci singularu a navazuje deklinaci pluralovou.

U obou publikaci shodné nalézame cviceni orientujici se na aktivni nacvik re-
Covych dovednosti. Shodné se také setkdvame s redukovanou vykladovou casti
a s instrukcemi pouze v cesting, doplnénymi prikladem ¢i vzorem. U publikace
Cesky krok za krokem 2 jsou cvi¢eni ve viech pripadech vyrazné graficky odlisena
od ostatniho textu. U Cestiny pro cizince - Groveii B1 grafickd podoba cvi¢eni neni
vZdy jednoznacna a setkavame se zde také se znacnym poctem cviceni, jeZ prostu-
puji samotnym vykladem. Za ucelem vizualizace poméru zastoupeni jednotlivych
typl cviceni jsem vyuzila hodnot z prace Typy jazykovych cviceni a jejich vyuziti
ve vybranych ucebnicich Cestiny pro cizince (Kubekova, 2014).

Graf 1: Recovd cviceni (Cesky krok za krokem 2)

Graf 2: Recovd cviceni (Cestina pro cizince — troveri B1)

fonetickd _pravopisna

Graf 3: Jazykovd cviceni (Cesky krok za krokem 2)
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pravopisna

Graf 4: Jazykovd cviceni (Cestina pro cizince — troveri B1)

Z vysledku je patrné, Ze co se tyka rozvoje recovych dovednosti, obé publikace
se snazi o rozvoj predevsim produktivni dovednosti mluveni a soucasné u obou
nalézame deficit v rozvijeni druhé produktivni dovednosti - psani. U jazykovych
dovednosti u obou materiali dominuji cvi¢eni lexikalni, i kdyZ u uéebnice Cestina
pro cizince - uroven B1 jen mirné. U této publikace ovSsem musime vyzdvihnout
zna¢nou snahu o rozvoj kompetence fonologické, zatimco naopak u Cesky krok za
krokem 2 musime kladné ohodnotit alespont minimalni snahu o rozvoj kompeten-
ce ortografické.

Vv

Pokud se zamé&fime na pozitiva analyzovanych materiali, musime u publikace Ces-
ky krok za krokem 2 zminit praci s obrazovym materialem, vyuziti prvkd signalni
gramatiky, pestrou skalu cviceni, pevnou strukturu lekci, prostor pro sebeevaluaci,
vyuziti adaptovanych textd, kli¢ ke cvicenim, audia, dopliikové materialy dostupné
online a v neposledni radé témata, ktera jisté zaujmou nejen mluvéi mladsiho
véku. U Cestiny pro cizince - urovefi B1 pak mezi pozitivy musime zminit sjed-
noceny piehled lexika a konverzacnich obratli u kazdé lekce, prostor vénovany
vyslovnosti a cvic¢eni na tribeni sluchu, vyuZiti adaptovanych textt k realiim, kli¢
ke cvi¢enim, audia, odstupnovani narocnosti cviceni v ramci lekci a piredevsim
vyuziti technik vhodnych pro nacvik k certifikovanym zkouskam.

Mezi negativa pak u Cesky krok za krokem 2 z na$eho pohledu radime format
publikace a také absenci slovni¢ku k jednotlivym lekcim ¢&i tématim. U Cestiny
pro cizince - troveil B1 je to pak bezesporu absence ¢islovani nahravek, chybéjici
souhrnny slovnicek, ¢erno-modro-bila graficka tprava, i kdyZ je mozné, Ze tato
zaroven pro nékoho mize byt naopak pozitivem, a také orientacni slozka. Ta dle
mého nazoru piisobi graficky nejednotné a nepomdaha rychlé a bezproblémové
orientaci v publikaci.

Zavér
Jak jiZ ze srovnani patrné vyplyva, oba materialy odpovidaji sou¢asnym trendim
ve vyuce cizich jazykl. Jedna se o materidly komplexni a aktualni. PIné se snazi

rozvijet komunikativni kompetenci a naplnit pozadavky komunika¢ni metody. Za-
Clenéni hovorovych tvarti a obecné cestiny do vyuky je vécné diskutovanym pro-
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blémem, pozitivni v tomto pripadé je, Ze oba tymy autort tyto formy ze své prace
nevyclenuji, ale naopak sviij zadjem zaméruji i na né. Oba vyucovaci materialy se
dotykaji nejen neutralni spisovné vrstvy jazyka, ale také ostatnich variet.

Jak jiz bylo Feceno na zacatku, jednim z nejpodstatnéjsich kli¢d ve vyuce je uceb-
nice, tim, kdo ovSem poznavani nového jazyka ,odemyka“ je osobnost ucitele, kte-
ra je pro uspésné studium neméné dulezitd. Vysledky ukazaly, Ze jen maloktery
ucitel ponecha prezentované ucivo v ucebnici bez Uprav, pfi uZziti jej standardné
prizptsobuje aktualni situaci.

Zavérem bych rada zminila, Ze se jedna v obou pripadech o material kvalitni a ra-
da bych touto cestou obéma autorskym tymim za jejich praci podékovala a po-
ptrala mnoho sil do prace dalsi.

Literatura a prameny
HOLA, L., BORILOVA, P. (2009). Cesky krok za krokem 2. Praha: Akropolis.

KESTRANKOVA, M., SNAIDAUFOVA, G., KoPICOVA, K. (2010). Cestina pro cizince - ucebnice, tiroveri B1. Brno:
Computer Press.

KOLEKTIV AUTORU (2006). Spolecny evropsky referenéni ramec pro jazyky: Jak se u¢ime jazykiim, jak je
vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. 2. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. Dostupné
na: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky [on-
line 1.9. 2015]

KUBEKOVA, M. (2014). Typy jazykovych cviceni a jejich vyuZiti ve vybranych ucebnicich &estiny pro cizince.
Diplomova prace. Praha.

SARA, M. A KOL. (2001). Prahovd tiroveri — Cestina jako cizi jazyk. Strasbourg: Council of Europe.

Autorka
Mgr. Jitka Helmichova, e-mail: jitka.helmichova@ujop.cuni.cz, Ustav jazykové a odborné pipravy Uni-
verzity Karlovy, Studijni stfedisko Praha-Krystal

Autorka plisobi jako vyucujici ¢estiny pro cizince a studuje v doktorském studijnim programu Didaktika
konkrétniho jazyka na FF UK. Vénuje se vyuziti signalni gramatiky ve vyuce CeStiny pro cizince.

32 Inovace ve vyuce Cestiny pro cizince / Innovations in Teaching



Tvary zvratnych zajmen se a si v systému vyuky
zvaném Barevnd Cestina

Jan Krejza

Uvod

Jednim z gramatickych jevii, o némz se opakované ucitelé i studenti ceStiny jako ci-
ziho jazyka vyjadruji jako o obtiZné uchopitelném, je pouziti kratkych tvard zvrat-
nych zajmen se a si. V tomto piispévku bych rad predstavil zpisob, ktery pouzivam
pfi vyuce k vysvétleni a procviceni tohoto jevu. Pouzivdm k tomu zvlastni metodu,
ktera oproti jinym zplisobim vyuky klade diraz na funkcnost v jazyce a vyuziva
k tomu pravidla ¢eské syntaxe, upravena pro ucel vyuky cizinci. Tento zplisob vy-
uky se nazyva Barevnd CeStina, protoze k rozliSeni vyznamnych syntaktickych roli
ve vétné skladbé pouziva barevného kédovani. Metodu zapojuji do vyuky systema-
ticky uz od urovné A1l podle SERR, tento ¢lanek se vSak soustieduje na jeji vyuziti
pro vyssi urovné, kam osvojeni pouziti ,kratkych reflexiv’ spada spiSe. Ambici
lektora, vyuzivajiciho takového zpiisobu vyuky, je predstavit gramaticky systém
nasi reCi prehledné, a to predevsim jako prostiedek komunikace. Diiraz je tedy
kladen na pragmatickou rovinu jazyka a soucasti vyuky je i popis syntaktickych
roli zakladnich vétnych c¢lenl a jejich vzajemné vztahy. Barevnd lestina se tedy
snaZi predstavit jazyk pokud moZno jako pravidelny, souvztazny a logicky systém.
Metodu je vhodné pouzivat jako doplnék k b&Znym zptisobim vyuky. Uvodni text
k takovému zptlisobu vyuky byl prezentovan ve Shorniku Asociace Cestiny jako ciziho
jazyka pro rok 2012.

Chyby v komunikaci zptisobené $patnou interpretaci reflexiv

Nepochopeni ¢i Spatné uziti kratkych reflexiv v jazyce neni pouze ,kosmetickou
vadou’, ¢asto miiZze vést i k nedorozuméni a zméné vyznamu celé vypovédi. Proto
je podle mého nazoru treba radnému vysvétleni a procviceni tohoto jevu pii vyuce
vénovat naleZitou pozornost. Z praxe mohu uvést nékteré priklady, jak zapojeni
reflexiv miize ménit vyznam celé vypovédi:

Z diivodu nemoci jsem napiiklad musel zrusit lekci anglicky mluvicimu studentovi.
Za nékolik dni se student prostifednictvim kratké zpravy otdzal na mij zdravotni
stav. Nasledné jsme si vyménili tyto zpravy:

Student: Ahoj, jesteé jsi nemocny?

Lektor: Ano, bohuZel. Uvidime se pristi tyden.

Nasledujici lekci jsem na studenta cekal marné. Pochopil jsem, Ze student neporo-
zumél spravné moji zpravé: ignoroval v ni zvratné se a cetl vétu takto: Uvidime
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Vv

pristi tyden. ProtoZe jsem se dale neozval, student predpokladal, Ze jsem stile
nemocny a priSel tak o vyuku. Jinym prikladem, ktery sice nemél takové vazné
dtisledky, presto ilustruje nepochopeni smyslu vypovédi vinou $patné interpretace
reflexiva, je tato modelovd komunikace béhem mluvniho cviceni s jinym, rovnéz
anglicky mluvicim studentem:

Lektor: Co jsi naposled koupil pritelkyni?
Student: Pritelkyni si naposled koupila kabelka.

Tato studentova reakce plisobi humorné, nejen proto, Ze nedava odpovéd na po-
loZenou otazku. Ve skutecnosti student zaménil v otazce stejné znéjici pomocné
sloveso jsi za zvratné si a rozumél otazce takto: Co si naposled koupila (tvd) pritelky-
né? ProtoZe nevénoval patficnou pozornost koncovkam jinych vétnych ¢lent, v od-
povédi opakoval akuzativni tvar pritelkyni, prestoZe to slovo povaZoval za vétny
podmét. Ve skutecnosti tedy chtél odpovédét takto: Pritelkyné si naposled koupila
kabelku. Z tohoto piikladu mizeme usoudit, Ze pro pochopeni a uziti reflexiv je
také nutné, aby student spravné rozliSoval syntaktické role ve vété a pouzival
spravné koncovky k rozliSeni vétného subjektu od objektl. Pravé k tomu slouzi
aparat metody Barevnd cestina, ktery popisuji v nasledujici kapitole.

Metoda Barevna cestina vychazejici ze syntaktické roviny popisu
jazyka

Barevna ceStina pro popis jazyka a procviceni gramatickych jevi pouziva prouzky
riznych barev, kterymi odliSuje vyznamné vétné Cleny. Pro tucel vyuky cizinct
pouZzivd péti barev. Vétny subjekt je oznacen prouzkem bilé barvy, predikat je
modry. Na urovni Al je dilezité odlisit predikaty s vazbou na objekt od predikatt
tvorenych intranzitivnimi slovesy. Tyto predikaty na sebe vazou predevsim vétné
Cleny adverbidlni povahy: prislovecnd urceni vyjadiena bud prostymi prislovci,
nebo predlozkovymi vyrazy (Spim dobie, spimv hotelu). Takové vétné ¢leny oznacu-
je Barevnd cestina Zlutou barvou. V tomto ¢lanku se jimi nebudeme pftili§ zabyvat,
protoZe zvratna zajmena uplatnime predevsim ve vétach, jejichz predikat na sebe
vaze néjaky objekt.

Na drovni A1 a A2 Barevnd cestina rozliSuje dva druhy vétnych objektl: primy
v akuzativu, ktery je oznacen prouzkem zelené barvy a Cerveny, ,nepiimy“ objekt
v dativu. Charakteristice téchto vétnych ¢lenli a rozdilim mezi nimi se budeme
vénovat v nasledujici kapitole.

Na urovni A2 se studenti postupné sezndmi s témito sedmi typy ceskych vétnych
struktur:

1. Subjekt - predikat - adverbidlni ¢i predlozkovy vyraz: David spiv hotelu (bila -
modra - zZluta)
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2. Subjekt - predikat - objekt v akuzativu: Véra pije minerdlku (bila - modra -
zelena)

3. Subjekt - predikat - objekt v dativu: Pavel vold Davidovi, David myje sousedovi
auto (bila - modra - Cervena - pripadné také zelena)

4. Predikat: Prsi, Je horko (modra)

5. Objekt v dativu - predikat: Alené je horko (Cervena - modra)

6. Objekt v dativu - predikat - subjekt: Petrovi chutnaji hranolky (Cervena - mod-
ra - bila)

7. Objekt v akuzativu - predikat - subjekt: Veroniku bavi film, Veroniku boli zub
(zelen4 - modra - bila)!

Vyuka kratkych reflexiv na irovni A2

K systematickému vykladu a procviceni uziti kratkych reflexiv v planu vyuky pfti-
stoupime nejdrive v okamziku, kdy studenti ovladli treti typ struktury, odlisujici
dva druhy objektl. Lektor studentiim vysvétli funkéni rozdil mezi nimi: ,zeleny”
objekt v akuzativu obvykle referuje k nezivé véci, kterd je pfimo zasazena déjem
predikatu: David myje auto. Pfimym objektem mfize byt i zivy tvor: David vidi Veru,
Véra vold Davida (aby prisel), je to vSak méné obvyklé. Druhym typem objektu, ,ne-
primy“ v dativu, oznaceny Cervenou barvou, obvykle referuje k zivému tvoru, ktery
déjem slovesa neni pfimo zasaZen, plyne mu z néj vSak bud’ néjaky prospéch, ¢i
je naopak déjem predikatového slovesa poskozen (David myje sousedovi auto, David
rozbil sousedovi okno). Rid¢eji také mohou také v roli ,éerveného objektu” vystupo-
vat nezivé véci, vzdy je to ovSem v situaci, kdy je mozno tuto syntaktickou pozici
»Zaplnit” také zivym tvorem (Rozumim Davidovi, Rozumim tomu problému, Sméju se
té situaci ...). Slovesiim tvoricim tento typ vétné struktury je tfeba vénovat zvlastni
pozornost pri vyuce studentli s predchozi zkuSenosti s anglictinou, protoze timto
typem vétné struktury anglictina viibec nedisponuje.

Nahrazovdni objektii zajmeny

KdyZ studenti znaji tento typ vétné struktury, lektor zapoji drilové cviceni, jehoz
smyslem je nahrazovat objekty reprezentované plnovyznamovymi vyrazy (které
maji referen¢ni povahu) kratkymi tvary zajmen (deiktiky). Barevna ¢eStina k tomu
pouziva kratkych barevnych prouzki, které svou délkou vizualizuji slabsi séman-
tickou silu téchto slov. Lektor upozorni na pravidla umisténi téchto kratkych tvaria
zajmen na druhou pozici ve vété:

1 posledni dvé struktury jsou podobné konstrukcim typu 2 a 3, rozdilem je jiny slovosled. Piiklady vét
jsou uvadény v tzv. neutralnim slovosledu, tedy takovém, ktery neni ovlivnén aktualnim vétnym ¢lenénim.
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Modelova véta? se zajmeny ve tieti osobé:
UZ jsi koupil Robertovi tu kravatu? - Ne, koupim mu ji aZ zitra.
Modelova véta s tvary zajmen mi/ti:

Vrdtis mi tu stovku? - Nevrdtim ti ji, [protoZe ...]

Ovladnou-li studenti pouziti kratkych tvari osobnich zajmen, miizeme konec¢né
prikrocit k vysvétleni zplisobu, jakym je mozno tato zajmena nahrazovat reflexivy.
K tomu je tfeba studenty sezndmit s témito pouckami: pozice subjektu, predi-
katu a objektti jsou v ramci jedné konkrétni vétné struktury unikatni a neza-
ménitelné. Znamena to, Ze tyto vétné cleny, naplnuji-li vyznam véty, mohou byt
reprezentovany pouze jednim (byt komplexnim) vyrazem v odpovidajicim tvaru.
Vezmeme-li tedy priklad rozvité vétné struktury cislo 3: Mij kamardd David musi
umyt sousedovi ze tietiho patra jeho nové auto, pozici subjektu reprezentuje vyraz
Miij kamardd David v nominativu, pozici predikatu napliiuje vyraz musi umyt s jed-
nim slovesem v urcitém tvaru, pozici ,Cerveného objektu” reprezentuje vyraz sou-
sedovi ze tretiho patra s nejméné jednim jménem v dativu apod. Subjekt a objekty
je pak mozno nahradit pouze jednim zajmenem v odpovidajicim tvaru a vytvo-
fit tak plné saturovanou vétnou strukturu: On mu ho musi umyt. Druhou pouckou
je pak to, Ze pozici ,zeleného” objektu je také mozno nahradit reflexivem se
a pozici ,cerveného objektu“ 1ze nahradit zajmenem si. Prakticky z toho pro
studenty plyne prosté pravidlo: je-li ve vété pouzito reflexivum se, neni mozno
v téZe vété vyjadrit predmét ve Ctvrtém padé (,zeleny“), obdobné pak ve vété
obsahujici si nemiizeme pouzit ,¢erveny objekt"3

Pro demonstraci nahrazovani objektdl zajmeny je moZno pouZit jako ilustraci toto
schéma:

David myje Martina. (David ho myje.)

2 Studenti nahrazuji vyrazy v modelovych vétach jinymi slovy dle vlastniho vybéru, zachovavajice prede-
psanou vétnou strukturu. Pri tomto cviceni se osvédcilo pouzivat jako inspiraci obrazky sloves z u¢ebnice
New Czech Step By Step, lekce 12, s. 131-132, protoZe vétSina z nich na sebe miiZe vazat oba typy objekti

3 7 téchto pravidel jsou mi znamy dvé vyjimky, na néZ je nutno studenty upozornit: sloveso ucit mtize
byt doplnéno dvéma objekty v akuzativu: Lektor uci studenty cestinu. Vime, Ze dfive by tato véta znéla:
Lektor uci studenty cestiné. Toto znéni v§ak odporuje prirozené logice, Ze objekt v dativu je spiSe Zivou
bytosti, ktera ma z déje prospéch, ¢i je jim poskozena. Mozna proto byl zde dativ nahrazen druhym
akuzativem. Je tedy také mozné Fici Ucim se Cestinu. V této vété nahrazuje reflexivum se jeden z objekti
v akuzativu.

Druhou vyjimkou je soucasné uziti zdjmena si a objektu v dativu u slovesa stéZovat si (komu) (na co).
Domnivam se, Ze tato nepravidelnost je motivovana snahou vyhnout se znélostni podobé se slovesem
ztéZovat (komu) (co). V tomto piipadé ma ziejmé reflexivum ptivod v dokonavém tvaru postéZovat si
s expresivnim vyznamem (analog. téZ poplakat si), z néhoz je zajmeno ponechano i v nedokonavé formé.
Tuto informaci v$ak studentim podavam jen v piipadé, Ze se na to sami zeptaji.
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David myje Davida. (David se myje.)
David myje synovi ruce. (David mu myje ruce.)
David myje Davidovi ruce. (David si myje ruce.)

Lektor pomoci barevnych prouzkd ukaZze, jak zajmena nahrazuji objekty. Reflexi-
vum pouZzijeme ve vété, kde osoba, kterou oznacuje gramaticky subjekt, je shodna
s osobou oznacenou gramatickym objektem. Reflexivum tedy ptsobi jako ,bume-
rang” a vraci déj reprezentovany predikatovym slovesem zpét na jeho ptvodce.
Zajmeno se nahrazuje piimy objekt ve strukture typu bild - modrd - zelend, zajme-
no si stoji misto objektu v dativu ve strukture bild - modrd - éervend - (zelend).

Na tento vyklad navazuje dalsi drilové cviceni s modelovou vétou, v némz uplat-
nime stejnou sadu sloves, kterou jsme pouzili v predeslém drilovém cviceni:

Kdy sis naposled precetl néjakou knihu? - Naposled jsem si precetl knihu
minuly mésic.

Lektor dba na to, aby studenti kladli piiklonné vyrazy nalezité na druhou pozici ve
vété. Pro vysvétleni kontrahovaného vyrazu sis prilozime nejkrat$i modry prouzek
reprezentujici reflexivum pres stfedné dlouhy modry prouzek oznacujici pomocné
sloveso byt préterita. Lektor vysvétli, Ze reflexivum se posouva na zacatek a z po-
mocného slovesa ziistava pouze koncové -s. Kontrakce je motivovana ulehcenim
vyslovnosti a je mozna pravé proto, Ze oba vyrazy se vyskytuji ve vété vzdy na
stejném misté a v témze poradi. Pro dalsi procviceni je mozno pridat jesté toto
drilové cvicenti:

Kdo ti pere ponozky?
- PonoZky mi pere sestra.
- PonoZky si peru sdm/sama.

Lektor upozorni v pripadé druhého typu odpovédi na koncovy doplnék sdm/sama
(v systému Barevné Cestiny bude oznacen zlutym prouzkem). PouZivdme jej pro
zdlraznéni, Ze ptivodce déje provadi ¢innost bez cizi pomoci. Je vhodné rovnéz
upozornit studenty na skutecnost, Ze reflexivum si, které stoji ve vété namisto
objektu v dativu, prebira sémanticky znak ,prospéchovosti“ tohoto vétného clenu.

Zvratnd zdjmena ve vétdch s tzv. ,reflexivnimi slovesy”

Poté, co se studenty v nékolika navazujicich lekcich probereme vySe popsanou
latku a radné ji procvicime, miZeme pristoupit ke shrnuti. Studenti jsou nyni obe-
znameni se dvéma typy vét, v nichZ se uplatni kratka reflexiva: s vétami, v nichz
tato zajmena nahrazuji jiné vétné cleny, jak jsme popsali, a s vétami, v nichZ je
pouzito tzv. reflexivni sloveso. Takovych predikati neni mnoho a lektor pro tento
ucel sestavi seznam téch, se kterymi se v priibéhu vyuky studenti dosud seznamili.
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Za reflexivni slovesa povaZujeme ta, ktera musi byt vzdy pouzita spolecné se zvrat-
nym zajmenem i v nedokonavém vidu, a lektor na né vzdy béhem vyuky predtim
upozornioval. Jsou to napft. slovesa divat se, zddt se, ptdt se apod. Za reflexivni slovesa
povazujeme i ta, ktera sice mohou byt pouzita samostatné, ale reflexivum vyrazné
méni jejich vyznam a budou se ptekladat do ciziho jazyka jinak: tésit se - to look
forward v. tesit - to solace, puijcit si - to borrow v. piijit - to lend.

Vyuka kratkych reflexiv na urovni B1

Vyse prezentovanou latku lektor pouZzivajici systém Barevné cestiny predstavi stu-
dentm postupné v nékolika lekcich. Je vhodné popsané gramatické jevy doplnit
jinymi cvi¢enimi, kterd se objevuji v bézZné dostupnych ucebnicich. Osvédcilo se
soucasné pouziti metody s ucebnici New Czech Step By Step, v niZ se studenti se-
znami jak s reflexivnimi slovesy, tak se zdkladnimi pouckami o ¢eském slovosle-
du, s tvary ,kratkych zajmen” apod. Je ovSem ziejmé, Ze popsana cviceni zdaleka
nepokryvaji celou $ifi jevli spojenych s pouzivanim zvratnych zajmen. Pri soucas-
ném pouzivani riznych ucebnic se tak studenti napiiklad setkaji pravdépodobné
i s kratkymi reflexivy, jejichz pouzivani souvisi se slovesnou kategorii vidu, tfebas
ve tvarech ngjist se, napit se, zalyZovat si apod. Takové tvary nefadime mezi tzv.
Jreflexivni slovesa“, protoZe jejich nedokonavé varianty zvratné zajmeno nemajf.
Je vhodné na to studenty upozornit, ve vyssi mife se vSak studenti s témito tvary
setkaji pti studiu vys$sich trovni podle SERR*. Podobné, jako se osvédéilo spole¢né
pouziti Barevné Cestiny s ucebnici New Czech Step By Step, je na urovni B1 vhodné
metodou doplnit vyuku podle ucebnice Cesky krok za krokem 2, ktera na zminé-
nou knihu navazuje. Zde se s latkou spojenou s uZitim kratkych reflexiv setkdme
nékolikrat, vizualizovany systém metody se osvédcil predevsim pri vysvétlovani
a procvicovani gramatickych jevi souvisejicich s uzitim trpného slovesného rodu.

Ukdzka zptisobu prezentace pasivnich vétnych konstrukci

Lektor na tabuli predepisSe dva priklady vét v aktivu a pasivu a barevnymi prouzky
naznaci, jak se predmét ¢inné konstrukce stadvd podmétem ve vété se slovesem
v trpném rodé:

Honza spattil na Svratce kacenku.

Kacenka na Svratce byla spatiena (Honzou).
V Plzni vari dobré pivo.

Dobré pivo se vari v Plzni.

4 Je rovnéz vhodné sestavit pro studenty seznam takovych tvart, ktery je mozno postupné dopliiovat.
Domnivam se, Ze je vhodné studentiim fici, Ze uziti reflexivnich dokonavych tvart souvisi vyznamové

v. najist se - dost ¢i dobfe).
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Lektor studentiim vysvétli, Ze CeStina pouziva pro pasivni véty dva typy vétnych
konstrukci. Jedna vyuziva sloves ve tvaru tzv. opisného ¢i sloZeného pasiva (pri-
klad prvni dvojice vét), druhd vyuziva reflexivnich tvarl sloves. Kazdy typ ma pri-
tom své specifické vlastnosti: v prvnim ptipadé je mozno stéle explicitné vyjadrit
agens v podobé prislove¢ného urceni ptivodce déje (v Barevné Cestiné postaci jeho
oznaceni zlutym prouzkem), druhy typ takovou moznosti vyjadieni ptivodce déje
vlibec nedisponuje. Pragmaticky z toho vyplyva, Ze prvni typ tvofime prevazné
s pouzitim dokonavych sloves, jejichZ vazba na objekt (a tedy sémanticka naplné-
nost) je silnéjsi. Druhy typ vyuzivame spiSe v situacich, kdy déj oznaceny slovesem
je obecny, ¢i agens nehraje pro smysl sdéleni vyznamnou roli. Prakticky se to déje
vétSinou, je-li sloveso v nedokonavém tvaru: Psi se nebiji,Odpad se uklddd na misto
k tomu urcené.

Role zvratného se v deagentizovanych vétnych konstrukcich

S poslednimi uvedenymi priklady se dostavame také k typu vét O vikendu se nepra-
cuje, Potrdvé se nechodi. V téchto vétach nelze hovorit o pasivni konstrukci, protoze
nejsou tvoreny s pouzitim tranzitivnich sloves, a jde tedy o bezpodmétné struk-
tury. Abstrahujeme-li, co maji posledni uvedené priklady spole¢ného, zjistime, Ze
zvratné se se projevuje v pasivnich a bezpodmétnych strukturach tehdy, je-li treba
potlacit vyznamovou roli agens. Pouzivame je tedy tehdy, kdy z néjakého divodu
mluv¢i nechce nebo nemiize explicitné oznacit plivodce déje. S riznymi typy de-
agentizovanych vét se studenti rovnéz sezndmi béhem studia urovné B1, napiiklad
v ucebnici Cesky krok za krokem 2 najdeme vétu (Dédeckovi a babiéce) je uz pies 70
let a do prvniho patra by se jim $patné chodilo.® Tuto vétu dle zkuSenosti studenti bez
vysvétleni Spatné chapou, respektive nerozumi pouziti tvaru dativu a reflexiva. Je
tedy mozno uvést rtizné piiklady tohoto vétného typu s pouzitim zvratného se,
hodnoticiho adverbia a nékdy ,¢erveného objektu“: Spatné se mi ¢te, Na hordch
se tézko se dychd, Davidovi se v mori plavalo krdsné. Lektor studentlim s vyuzitim
barevnych prouzkii vysvétli, ze zatimco ve vété Spatné ¢tu, je negativné hodnoceny
pribéh déje zplsoben neznalosti ¢i neschopnosti plivodce déje, v deagentizované
bezpodmétné véte za ,Spatné cteni“ mohou jiné okolnosti. S obdobnym typem véty
se studenti mohou seznamit v konstrukcich s modalnim slovesem, napt. Chce se mi
spdt proti vété Chci spdt.

5 Na tento vyklad opét navazuji prakticka cviceni. Je moZno k tomu pouZit dostupnych ucebnic nebo ob-
ménit variantu drilového cviceni, kdy studenti ¢i lektor zadavaji véty v aktivnim slovesném rodé a ostatni
studenti tvori pasivum. Je zdhodno upozoriiovat vzdy na to, ktery druh trpného rodu je pro danou vétu
prirozenéjsi, ¢ili vhodnéjsi. Osvédcila se také soutéz, kdy lektor zada véty, rozdéli studenty na skupinky
a nasledné ohodnoti, ktera skupinka se s prevodem do pasiva vyporadala nejlépe.

6 Cesky krok za krokem 2, s. 18, tfeti odstavec textu (Ne)tradi¢ni rodina
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Shrnuti

Z popsaného mnozstvi jevll spojenych s pouzivanim kratkych reflexiv v cesStiné
muze Ctenadr nabyt dojmu, Ze je tento zplisob vysvétlovani gramatiky piili§ slozity
a co do Sife zabéru rozsahly, je tfeba vSak zdiraznit, Ze s uvedenymi jevy se stu-
denti sezndmf{ postupné na pomérné dlouhé casové ose a z mé zkuSenosti vyplyva,
Ze studentlim nakonec porozumeéni necini vétSich potizi. Studenti se v pribéhu
vyuky na plose trovni A2 a B1 tak nakonec seznami s témito typy vét obsahujicich

zvratna zajmena se a Si:

1. Struktury, kde reflexivum nahrazuje predmét ve ctvrtém C¢i tretim padeé. Je-li
urcity tvar slovesa v jednotném cisle, jde o pravou reflexivitu (Vidim se v zrca-
dle, Myju si ruce.), je-1i tvar verba finita v plurdly, jde o reciprocitu (Uvidime se

vrv

pristi tyden.)

2. Véty s pouzitim tzv. reflexivnich sloves (Divdm se na televizi.)

3. Véty s reflexivy, ktera vychazeji ze slovotvornych prostredkli uZivanych pro
rozliSeni znaku dokonavost / nedokonavost u tvaru predikatového vyrazu (Za-
zpivdme si.)

4. Struktury s reflexivnim pasivem ¢i obdobné bezpodmétné struktury, v nichz
zvratné se hraje svou roli pfi deagentizaci vyznamu sdéleni
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Prace s (adaptovanou) prézou - rozvoj
dovednosti ¢teni

Silvie Prevratilova

V soucasné dobé se v modernich vyucovacich metodach klade velky dlraz na vyu-
zivani autentickych materiald, tj. takovych, které vznikly v jazykovém spolecenstvi
proto, aby plnily néjakou funkci. Studenti si z takovych texti mohou odnést mimo
jiné také lepsi chapani zpisobu prirozené komunikace a zplisobu Zivota v dané
zemi (srov. Kramsch, 1993, 175-177). Véfime, Ze svazky edice Adaptovana cCeska
préza poskytnou ¢tenaiim nejen jazykovy material ke studiu, ale pravé také vhled
do sociokulturniho kontextu Zivota v Ceské republice. Pravé posledni dva svazky
se orientuji na soucasnou ceskou prézu - Prvni ldska a jiné povidky vychazi z dél
Petra Sabacha, autorkou textl v knize Kosik pIny milencii je Halina Pawlowska.
Tyto soubory jsou urceny pokrocilym studentiim, avSak zpisob, jakym pristupuji
k rozvoji dovednosti Cteni, 1ze aplikovat na jakykoli jiny text na ridznych trovnich
jazykové kompetence.

Jako ucitelé si casto klademe otazku: Jak lze co nejlépe vyuzit text ve vyuce? Mno-
ho z nas se v pozici studenti ciziho jazyka setkalo s pristupem ke Cteni, kdy nas
ucitel v hodiné vyzval k hlasitému cteni textu a poté jsme zpracovavali cviCeni,
pripadné jsme dostali cetbu a cviceni za domaci tkol. I v dnesni dobé mnoho uci-
telli takto k Cetbé pristupuje, mozna zejména proto, Ze je jejich ucitel pravé takto
ucil a s jinym pristupem se ani nikdy nesetkali. Jak ¢asto ale v matefském jazyce
Cteme néco nahlas nebo pouze proto, Ze ndm nékdo fekl, abychom cetli? VétSinou
v textu hledame néjakou informaci, néco, co nas zaujalo, cteme za néjakym ucelem
a nevnimame kazdé jednotlivé slovo. Hlasité ¢teni je pro nase studenty vhodné
pti ptileZitostech, kdy s nimi chceme procvicit vyslovnost nebo se soustredit na
jednotlivé slozky textu jako napfi. slovni zdsobu ¢i gramatiku. Pokud vSak chce-
me studentiim pomoci zdokonalit se v dovednosti Cteni a Cist efektivnéji, mél by
se pristup k textu vice priblizit tomu, jak ¢tou ve svém matetrském jazyce rodili
mluvci.

Edice Adaptovana Ceska proéza je urcéend studentiim ceStiny nejen k samostudiu.
Soubory jsou zdmérné zpracovany tak, aby je mohli vyuzivat také ucitelé primo
v hodinach - kromé samotnych textli obsahuji fadu cvic¢eni a navrhi dalsich tukold
spojenych s Cetbou. VSechny publikace této rady vyuzivaji komunikativniho pristu-
pu k vyuc€ovani a prvky ukolového uceni (srov. kognitivni piistup k uceni - Ske-
han, 1998). Na rozdil od tradi¢nich metod vyuky, které vychazely z predpokladu,
Ze Ctenar chape vyznam textu nejprve ze schopnosti slovo vyslovit, pochopit jeho
vyznam a poté posklada slova do celku (jako kdyz se stavi dim z cihel), kognitivni

o«

Cteni pristupuje k textu cteni ,shora dold“. Principem je, Ze text vnimame nejprve
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jako celek, cteme ho za ucelem ziskani néjaké informace (v hodiné ciziho jazyka
tomu odpovida splnéni néjakého ukolu), pficemz vychazime z toho, co uz zname,
a to neznamé odhadneme nebo odvodime.

V tomto prispévku budeme jako k modelovému textu odkazovat zejména k po-
vidce V rodinném kruhu z posledniho svazku edice Adaptovana ceskd préza - Ko-
stk piny milencii Haliny Pawlowské (2015). Jako vSechny ostatni knihy prvni ¢ast
obsahuje texty povidek, druha cviceni. Na zavér je mozné vyuzit také slovniku,
v piipadé tohoto svazku se jednad o slovnik vybérovy, ke kazdé povidce zvlast.
Pro praci ve vyuce vychazime ze cviceni v druhé casti knihy. Jednou ze zakladnich
moznosti, ze které pti praci s texty vychazime, je tato zndma sekvence:

1. tukol(y) pred ctenim,
2. ukoly k textu,
3. ukoly po ¢teni (Scrivener, 2011, s. 266).

Nez pristoupime k vlastnimu cteni, dostavaji ¢tenari dkoly, které je maji zaujmout,
predstavit jim téma a propojit je s vlastnim Zivotem a obecnymi znalostmi. Vhod-
nym zpisobem muze byt vyuziti ilustraci. Ty jsou zvoleny tak, aby vysSe uvedené
poZadavky splilovaly, a lze je propojit s tvodnim konverza¢nim tikolem, ktery ma
vzdy jednotné zadani: ,Povidejte si“. Ucitel mlze toto zadani rozsitit o tkol: ,Zjis-
téte, co mdte spolecného.” Studenti tak maji diivod klast otazky, odpovidat na né,
zjistit dalsi informace a reagovat v interakci, kterd odpovida béZné realité. Napii-
klad ilustrace k povidce V rodinném kruhu zobrazuje rodinnou seslost a studenti
maji za ukol zjistit, zda spoluzaci bydli sami, jestli maji radi navstévy a jak Casto
se schazeji s prateli ¢i rodinou.

[lustraci a Gvodnich cviceni vyuzivdme také k elicitaci klicové slovni zasoby po-
tfebné k porozuméni textu. Na obrazku rodinné seslosti vidime kromé mnoZstvi
postav také tfi rasy pst (v textu vystupuje buldok, labrador a ovcak), kralika,
hrnky, kastrol, konferencni stolek apod. Ucitel ma tudiZ mozZnost, jak predstavit
slovni zasobu, ktera by mohla pfi c¢teni plisobit potiZe a jeji neznalost by zaroven
mohla zabranit porozuméni a splnéni daného tkolu. Druhé tGvodni cvic¢eni k po-
vidce V rodinném kruhu za timto Gcelem uvadi nékolik situaci, které se v povidce
objevi, a studenti maji za kol predstavit si, jak by se zachovali, kdyby se do takové
situace dostali, napt. V byté vypnuli proud, vds kamardd nemd kde prespat, necekané
prijeli pribuzni.

Bezprostredné pied Cetbou ctenari vzdy dostanou jasny ukol, aby védeéli, co v textu
hledat, a zbyte¢né se nezamérovali na neznamou slovni zdsobu ¢i problematicka
mista v souladu s pristupem k textu jako celku. Nikdy nechceme, aby studenti
Cetli kazdé slovo ¢i vétu, a rozhodné nevyzadujeme hlasité cteni ¢i preklad. Jde
nam vzdy o celkové porozumeéni a klicovou slovni zasobu. Proto zac¢iname ukoly
vyzadujicimi rychlé cteni za Ucelem ziskani konkrétni informace, napt. hledani
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vivs

Castym tkolem pro obecné porozuméni textu je najit, zda jsou véty ve cviceni
podle textu pravdivé, ¢i ne, nebo chronologické razeni udalosti.

Po obecném pochopeni smyslu sdéleni obracime pozornost ke slovni zasobé. Vy-
uzivdme napt. cviCeni ,Spojte zacdtky a konce vét", kde se objevuji klicova slovni
spojeni a fraze shrnujici obsah textu, nebo cvi¢eni na dopliiovani chybéjicich slov
nebo slovnich spojeni (ve spravném tvaru). Aby si studenti klicovou slovni zasobu
skute¢né osvojili, snazime se, aby se slovni spojeni opakované objevovala v rlz-
nych cvicenich, a kdykoli je mozné, vyzyvame studenty k propojeni receptivni do-
vednosti Cteni s produktivni dovednosti mluveni. K tomu vyuzivdme personalizo-
vanych ukoll a vyzyvame studenty k vyjadieni vlastniho nazoru, popisu osobnich
zkuSenosti a preformulovani vét tak, aby se tykaly jejich Zivota. Za timto ucCelem
lze také vyuzit levy sloupec ze cviceni, kde studenti spojuji zacatky a konce vét,
dokoncuji véty o sobé a nasledné porovnavaji svoje véty ve dvojicich ¢i malych
skupinkach, aby opét zjistili, co maji spole¢ného. Jinou moznosti je vyuziti slovnich
spojeni z textu v otazkach, jako ve cvic¢eni 13 k povidce Vrodinném kruhu. Studenti
maji nejprve za ukol doplnit predloZky: ,Mds ___ néco alergii?, Jsi Stastny, kdyZ je
___vdsdoma plno? a poté na otazky odpovédét a porovnat své odpovédi v rozho-
voru se spoluzaky. Takova aktivita umoznuje aplikovat slovni zasobu a vyznamy,
se kterymi se setkali v textu, v jiném kontextu, coz vede k aktivnimu osvojeni.
Osvojovani jazyka probiha uspésnéji diky interakci, do niZ jsou studenti aktivné
zapojeni (Skehan, 1988, s. 104) a mluveni o sobé je zpisob, jakym Ize aktivovat
naprostou vétSinu studentd.

K zavéreCnym aktivitam patii otazky, které podnécuji vyjadreni vlastniho nazoru
na obsah textu, piipadné konverzac¢ni téma dale rozsiruji: ,1. Je u vds obvyklé, Ze
se sejde tolik lidi v jednom byte? 2. Co byste v takové situaci udélal/a? 3. Zndte rcéeni
Host do domu - Biith do domu? Souhlasite? a priprava a prezentace dialogl. V té-
to souvislosti je tieba zminit dllezitost faze pripravy ukolu. Splnéni tkolu bude
Uspésnéjsi, pokud studenti maji dost ¢asu a jazykovych prostiedkd. Diraz se klade
»na proces, nikoli produkt” (Skehan, 1988, s. 140-141). Této problematice by bylo
mozné vénovat samostatny piispévek, zminim proto jen zdkladni myslenku a na-
¢rtnu mozny postup v konkrétni situaci. V povidce Vrodinném kruhu maji za tkol
zahrat dialog, kdy jeden z partnerl chce privést doml dalsiho hosta a druhy uz
nesouhlasi. Studenti potrebuji dostatek c¢asu, aby si promysleli a pripravili, co mo-
hou a chtéji rict, jak mohou argumentovat, jaké fraze pouzit, a teprve po pripravné
fazi je vyzveme k vystavbé dialogu samotného. Dillezita je pochopitelné také faze
produkce, kdy studenti mohou sviij dialog zahrat pied ostatnimi a posluchaci plni
ukol spojeny s poslechem, napt. zapisuji, jaké argumenty v dialogu padnou a jaké
reSeni z konfliktu vznikne, pripadné mohou reagovat vlastnim nazorem apod.

Vedle mluveni jsou produktivni dovednosti zastoupeny také tkoly pisemnymi.
Snazime se v maximalni mife vyuzivat riiznych komunikacnich funkci jako napii-
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klad podékovani, Zadost nebo stiznost, spojenych s tématem textu, se kterymi se
studenti mohou setkat v bézZném zivoté, napiiklad: ,1. V byté vam vypnuli proud.
Napiste e-mail dodavateli a zjistéte, kde se stala chyba. 2. Napiste e-mail kamarddce
a poproste ji, aby vdm pomohla s velkou ndvstévou.” Vhodnym tkolem, jak studen-
tim pomoci ,rozsitit povédomi o SirSim kontextu reality”, je napf. popsat pribéh
z pohledu jiné postavy (Kramsch, 1993, s. 149).

Kazdou povidku doprovazi v priméru sedmnact cviceni a ucitel mize vybrat ta-
kova, ktera odpovidaji ¢asovym moznostem a pokrocilosti konkrétni skupiny ci
studenta, néktera zadat za domaci tkol a jind vynechat uplné. VSechny knihy té-
to edice obsahuje také CD a vétSinu cviCeni lze pouZzit také k vyuce dovednosti
poslechu. Cetbu (pripadné poslech) adaptované prézy miizeme propojit s dal$im
roziitenim kulturniho kontextu také vyuZitim filmé - u Petra Sabacha se nabizeji
Pelisky nebo Sakali Iéta, znamym filmem Haliny Pawlowské je Diky za kaZdé nové
rdno. Ucitel také mize pokrocilym studentim doporucit dalsi knihy téchto autort.

Na zavér bych rada znovu pripomnéla, Ze uvedeny pristup lze aplikovat pro rtizné
texty na vSech jazykovych Urovnich. VyuZzivdme jej také na portalu mluvtecesky.net.
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A je ta zkouska spravedliva? aneb Spravedlivost
v jazykovém testovani

Katerina Vodickova

Vzhledem k profesionalizaci jazykového testovani v poslednich desetiletich a vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze rizné zkousky predstavuji mnohdy podklad pro rozhodnuti
vysoké dllezitosti, klade se na tzv. spravedlivost zkouSek (test fairness) znacny
diraz. Ackoliv mezi odbornou verejnosti nepanuje v pohledu na spravedlivost na-
prosta shoda, je ziejmé, Ze se jednd o pojem v jazykovém testovani zasadni.

0 nejednotnosti chapani spravedlivého pristupu ke kandidatim ve zkouskach
z CeStiny pro cizince svédC¢i uz samotna rozkolisanost nejen v prekladu pojmu
fairness, ale téz v jeho chapani. Termin fairness byva v ¢eském kontextu uzivan
jako férovost, spravedInost, spravedlivy/rovny pFistup ke kandiddtiim apod.! Zatimco
v pripadé zkousek z jinych cizich jazykd, napi. anglictiny, se jiz stalo dobrou praxi
nejen spravedlivy ptistup zajiStovat, ale téZ odbornou i Sirokou verejnost sezna-
movat s tim, jak bylo spravedlivosti dosazeno, v pripadé CeStiny pro cizince se
mnohdy s timto pojmem a prislusnou dokumentaci teprve pracovat zacina.

Pojem spravedlivosti v testovani se vyvijel a rozbihal riznymi sméry, dokonce se
muze zdat, Ze si néktera pojeti odporuji. VétSinou se pod spravedlivosti rozumi
dostupnost zkousky, rovnost, neexistence znevyhodnéni, divéryhodnost, spolehli-
vost, ,spravedlnost pro vSechny” (Saville, 2002, s. 12). Popisny je v tomto sméru
nazev druhé ¢asti standardi v testovani The Standards for Educational and Psycho-
logical Testing (1999), jenz zni Spravedlivost v testovdni: spravedlivost v testovdni
a uZiti testt, prdva a povinnosti kandiddti, testovdni jednotlivcii s odliSnym zdzemim
nebo se zvldstnimi potiebami.

Tradi¢né byla (a dosud dle naSeho nazoru je) spravedlivost spojena se zkouma-
nim validity a reliability. Napriklad podle slovniku Dictionary of Language Testing
(2001, s. 199-200) se spravedlivost tyka disledkl pro testovaného jedince, skupi-
ny a spolecnost jako celek a vztahuje se k validité daného testu i celého procesu
testovani. Spojitost s validitou i ddsledky nejen pro kandidaty, ale také pro spo-
le¢nost se odrazi napt. v Rdmci pro spravedlivé testovdni (Kunnan, 2014, s. 37-39),
ktery mapuje spravedlivost v nasledujicich péti oblastech: validita, nepritomnost
znevyhodnéni, dostupnost, administrace a dasledky pro spolecnost.

Odborné diskuze o spravedlivosti se v souvislosti s hodnocenim objevuji od 80. let
minulého stoleti. V hodnoceni ve vzdélavani byl tento termin poprvé pouzit v sou-
vislosti s testovou baterii General Aptitute Test (Hartigan, Wigdor, 1989), v sou-
vislosti s jazykovym testovanim o terminu v roce 1997 diskutoval Kunnan na

1V tomto prispévku uzivame v ¢estiné terminu spravedlivost.
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mezinarodni konferenci Language Testing Research Colloquium. V roce 1999 byla
spravedlivost zarazena do standardid pro testovani The Standards for Educational
and Psychological Testing do sekce s nazvem Spravedlivost v testovdni (Fairness
in Testing), dil¢i sekce se vénovaly spravedlivosti v testovani a uziti testu, pra-
vim a povinnostem kandidatq, testovani jedincl s riznym lingvistickym zazemim
a testovani jedincli se specialnimi potiebami.? Od roku 2000 se spravedlivosti jiZ
zabyva nékolik publikaci (napt. Kunnan, 2004; Kunnan, 2014; McNamara, Roever,
2006; celé jedno cCislo Reseach Notes z roku 2005 bylo pod nazvem Ethics and
Fairness in Language Testing vénovano spravedlivosti) ¢i studii a ¢lank.

Spravedlivost predstavuje komplexni, pro mnohé odborniky obtiZné uchopitelny
pojem. Tato skutefnost vede k nejednotnosti chapani spravedlivosti. Jeji pojeti
i pristup k ni se vyvijely, napi. Kunnan (2010) hovoii o obdobi, kdy byla spra-
vedlivost chapana predevsim jako absence znevyhodnéni (60.-80. 1éta 20. stoleti),
nasledovalo obdobi kodext (80. 1éta) a standardi (90. 1éta). Pro 21. stoleti je podle
Kunnana (2010) typické feseni etiky a zasad nebo filozoficky p¥istup.?

Prikladem kodexli a standardd, jeZ se uZivaji dodnes a se spravedlivosti pracuji,
jsou napt. standardy Americké psychologické asociace (American Psychological
Association: The APA Standards for Educational and Psychological Testing*), Kodex
dobré praxe Evropské asociace pro jazykové testovani (European Association of
Language Testing and Assessment: The EALTA Code of Good Practice®), pokyny
a eticky kodex mezinarodni testerské asociace ILTA (International Language Tes-
ting Association: The ILTA Guidelines for Practice & Code of Ethics®) ¢&i systém pro
monitorovani kvality, jejZz vyvinula Asociace jazykovych testerd v Evropé ALTE
(Association of Language Testers in Europe: The ALTE Quality Management System
- Code of Practice and Minimum Standards’).

The Code of Practice asociace ALTE a The Code of Ethics asociace ILTA reprezentuji
Siroce pojaté zasady profesiondlniho chovani, jak dosahnout dobré praxe, sprave-
dlnosti a spravedlivosti pro vSechny. Naptiklad ALTE vystavélo The Code of Practi-
ce na 18 Sirokych prohlasenich, ktera pokryvaji vyvoj zkousky, problematiku vy-
sledkd, spravedlivost a vztah ke kandidatiim, pozornost se soustieduje zejména na
roli riznych skupin uzivateld zkousky vzhledem k usilovani o spravedlivost. The
Code of Ethics asociace ILTA oproti tomu piedstavuje spiSe moralni zisady a idedly
jazykového testovani jakoZto profese.

3 Podrobné viz Kunnan (2010).
4 http://www.apa.org

5 http://www.ealta.eu.org

6 http://www.iltaonline.com

7 http://www.alte.org
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U vySe uvedenych materialli se jedna prevazné o doporuceni, jez maji zajistit (ale-
spon minimalni) kvalitu testu. Otazkou, zda by takovyto kodex dobré praxe nemél
vzniknout i v ¢eském kontextu, se zabyva napt. HuleSova (2015).

Zajimal nas pohled na danou problematiku nejen (Ceské) odborné verejnosti, ale
téz studentd, resp. potencialnich kandidati rdznych zkousek a testi. Provedli jsme
tedy mezi odbornou verejnosti a uzivateli zkousek maly prizkum prostiednictvim
dotaznikového 3etieni.?

V prvni otazce méli respondenti odpovédeét, jak by do Cestiny prelozili pojem test
fairness, ptipadné fairness in testing. Zde jednoznacné prevazoval preklad sprave-
dlnost, mnohdy upresnény: spravedlnost pri testu, pti testovani/zkouSeni, spra-
vedlivé testovani. V jednom ptipadé se objevil navrh uzivat vyrazu férovost, tii
respondenti uvedli, Ze nevédi, jak by anglicky pojem pieloZili.’

Ve druhé otazce nas zajimalo, co si Ucastnici dotaznikové ,sondy” predstavuji pod
pojmem ,spravedlivost ve zkousce/testu”. Zde respondenti uvadéli predevsim rov-
né podminky pro vSechny ucastniky testu, dale objektivitu, srovnatelnost variant
testu (,stejné varianty“), spravedlivé hodnoceni, nezavislost na vnéjsich faktorech
jako prostiedi, osobnost examinatora atd. Podle jednoho respondenta je spraved-
liva zkouska ta, kterd neznevyhodnuje, ani nezvyhodiiuje kandidata na zakladé
jeho véku, kultury ¢i materského jazyka, resp. jazykil, které ovlada. Zminuje se
i dodrzovani stanovenych kritérii a podminek zkousky.

Pozornost si dle naSeho nazoru zaslouzi i zamysleni dvou respondentl nad roz-
dilem mezi objektivnosti a spravedlivosti, pricemz spravedlivost chape jeden
z ucastnikli dotaznikového Setieni jako pojem hlubsi a uvadi nasledujici pristup:
,Pokud ucitel uci zdka dlouhodobé a zna ho jako pilného a schopného studen-
ta, mizZe mu dat vyssi znamku u zkousky, piestoze z diivodu nemoci nevykazal
nejlepsi vysledek!®. Bude to spravedlivé, ale nebude v tomto p¥ipadé objektivni.
Obdobné druhy respondent zvazuje, Ze by spravedlivost méla zahrnovat nasledu-
jict: 1) Individualni pristup k Zakovi — hodnotit Petra vii¢i Petrovi a neporovnavat
ho s Honzou (osobni rist), 2) pripustnost hodnoceni vyssi zndmkou jako odména
za snahu a odvedenou praci. Dle naseho nazoru se v téchto pripadech jedna spi-

8 priizkumu se zicastnilo 10 respondentti, z toho jeden muz, devét Zen. Sest respondentii uvedlo na-
rodnost ¢eskou. Co se tyce profesi, jednalo se o ucitele, a to predevsim na vysokych $kolach, a/nebo
0 jazykové testery. Ctyii respondenti byli studenty, dva respondenti oznaili jako profesi ,jiné* ale bliZe ji
nespecifikovali.

9 Pozornost si zaslou i podrobnéjsi vyjadreni jednoho z respondentd, ktery se domnivd, Ze ,pokud jde
o zavedeni urcitého pojmu, vyjadiujiciho objektivitu a nezaujaty postoj zkousejiciho, lze pouzit i anglicky
vyraz test fairness bez piekladu” S tim je samoziejmé mozné souhlasit, na druhou stranu jsme si védomi
moznych komplikaci, mj. (ne)zaclenéni anglického vyrazu do ¢eského deklina¢niho systému a skutecnosti,
Ze ne kazdému musi byt anglicky pojem srozumitelny.

10 ple nageho nézoru minéno ,neptedvedl nejlepi vykon*,
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Se o0 motivaci nez o spravedlivy pristup v hodnoceni konkrétni zkousky ¢i testu.
Moznost zohlednit uvedené aspekty také souvisi s tcelem konkrétniho hodnoceni,
napi. takovyto pristup jisté nebude mozny v pripadé mezinarodné uznavanych
zkousSek drovné (proficiency test).

Neni bez zajimavosti, které zkousky tucastnici dotaznikového Setreni povazovali
za spravedlivé. Uvadéli napt. mezinarodni zkousky DELE, DaF, TOEFL, zkouSky
Cambridge English Language Assessment (napf. FCE), ale téz statni jazykovou
zkousku a zkousky z konkrétnich predmétii na vysokych $kolach!l. Mezi zkousky,
které respondenti nepovazovali za spolehlivé, zaradili zkousku z ruského jazyka
TRKI, statni maturitu, starou podobu statni maturity a radu zkousek z nékterych
predmétd na konkrétnich vysokych $kolach'?, jeden respondent uvedl ,jakykoli ja-
zykovy test sestaveny testovacimi spolecnostmi (SCIO apod.), ktery neni sestaven
dle individualnich pozadavkt jednotlivych pracovist®.

Dotaznikova ,sonda“ potvrdila, Ze v ocich odborné i Siroké vetejnosti hraje spra-
vedlivost v jazykovych zkouskach vyznamnou roli. Respondenti si vytvareji vlastni
nazor na to, které zkousky lze povazovat za spravedlivé, které nikoliv a proc. Spra-
vedlivost je pro ucastniky prizkumu spojena s dostupnosti zkousky pro vSechny,
s rovnym a spravedlivym pristupem ke kandidatlim, spolehlivosti zkousky a cel-
koveé s jeji diivéryhodnosti. Predpokladame, Ze bude panovat zna¢na shoda v tom,
Ze by mélo byt v testovani cilem usilovat o celkovou spravedlivost, jednat vzdy
Cestné a vyhybat se negativnimu vlivu, aby byly kandidatim a dal$im uZivatelim
zkousky zajiStény vysoce kvalitni sluzby (Saville, 2005, s. 2). Pokud maji byt za-
jistény kvalitni sluzby a spravedlivost testu i celého procesu testovani, je ziejmé,
Ze se spravedlivost bude odrazet ve vSech fazich procesu konstrukce testu, tj. jiz
od identifikace potreby testu aZ po interpretaci vysledkd a komunikaci s uziva-
teli zkousky. Za spravedlivost v testovani tak zodpovidaji nejen tvirci testu, ale
vSichni zucastnéni, tj. uzivatelé zkousky, poskytovatelé zkousky a dalsi.

Spravedlivost prostupuje vSemi fizemi procesu a je soucasti validace kazdé zkous-
ky. Je nutné nejen pri vyvoji zkousky respektovat jistd pravidla a doporuceni, ale
také v ramci valida¢niho argumentu dokumentovat, jak bylo spravedlivosti dosaze-
no. V neposledni fadé se domnivame, Ze by méli byt predevsim uzivatelé zkousky
a odbornd verejnost informovani o tom, jak je spravedlivosti u konkrétnich zkou-
Sek dosahovano.
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Monitoring kvality Certifikované zkousky
z Cestiny pro cizince

Quality Monitoring of the Czech Language Certificated Exam
Martina HuleSova

Abstrakt: Certifikovana zkouska z ¢estiny pro cizince (CCE) je pfipravovana v souladu s princi-
py dobré praxe v testovani a se standardy asociace Association of Language Testers in Europe
(ALTE), jejimZ je UJOP UK jako organizace poskytujici certifikované zkousky z ¢estiny plno-
pravnym Clenem. Z tenze mezi redlnou situaci a snahou o napliiovani principt spravedlivosti,
zodpovédnosti a dobré praxe v testovani vznikl dlouhodoby projekt interniho monitoringu
kvality zkousek, jenz usiluje o nalezeni cesty, jak v ramci existujicich podminek a moznosti
poskytovat zkousky odpovidajici standardiim pro mezinarodni testovani. V textu nastinim,
v jakych mantinelech zkouska vznika, jakymi zptisoby jeji tvirci zajistuji kvalitu a jak tvirci
zkousKky tesi priibézné stanovovani hrani¢niho skére modifikovanou metodou Direct Consen-
sus a sestavovani ekvivalentnich testovych verzi k predem danému hrani¢nimu skéru. V zavéru
budou naznaceny dalsi cesty, kudy se bude monitoring kvality zkouSek CCE ubirat.

Kli¢ova slova: stanoveni standardu/hrani¢niho skéru, prima shoda, ekvivalentni verze, ex-
pertni posouzeni

Abstract: The Czech Language Certificate Exam has been prepared in line with the ALTE (As-
sociation of Language Testers in Europe) principles of good practice. A long-term project of
monitoring the quality of the exams has its origin in the effort to meet the principles of fairness
and best practice in language testing. This article presents the situation and constraints of the
exam development and the ways in which the test developers pursue its quality using methods
that enable test authors to assemble equivalent test versions.

Key words: standard setting, direct consensus, equivalent forms, expert judgement

1 O zkousce CCE

Certifikovana zkouska z CeStiny pro cizince (CCE)! byla vyvinuta Vyzkumnym
a testovacim centrem Ustavu jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy
v Praze (VTC UJOP UK) mezi léty 2005-2006. Jedna se o mezinarodné uznavanou
zkousku z Ceského jazyka pro nerodilé mluvéiuréenou kandidatim starsim 16 let,
ktefi si chtéji nebo potrebuji ovérit urovenn komunikacni kompetence v Cestiné.
Zkousku uzniava mnoho ceskych vysokych skol a nékteii zaméstnavatelé u nas
i v zahranidi.

Certifikované zkouSky z ceStiny pro cizince se vztahuji celkem k péti tirovnim
definovanym Spolecnym evropskym referencnim ramcem pro jazyky (dale SERR]),

1 Podrobné jsou zkousky popsany na http://ujop.cuni.cz/cce.
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a sice Al, A2, B1, B2 a C1. Zkouska prochazi pravidelnym auditem kvality ALTE
(v pétiletych obdobich), ktery je podminkou pro plnopravné clenstvi v ALTE.

Vyvoj zkousky a testovych verzi reflektuje principy dobré praxe a standardy; jak
ty, které jsou nutné pro uspésny audit ALTE, tak obecné akceptované standardy
v testovani, napt. Standardy pro pedagogické a psychologické testovani (AERA,
APA & NCME, 1999). Zarovei je v3ak tfeba brat v tvahu lokalni kontext a relativni
yvelikost” zkousky, zejména pocet kandidatl a financ¢ni a lidské zdroje. Z tohoto
pohledu ma CCE pomérné obtiZnou situaci, protoze $kala moznosti, jak zkousky
validovat a jak naplnit standardy, je oproti jinym organizacim typu Cambridge
ESOL, Goethe Institut, CIEP apod. nesrovnatelné mensi. Na druhou stranu to pfina-
$1 i motivaci nachazet zplisoby, jak v daném kontextu a podminkach dospét k te-
Seni, které by umoznilo vytvareni a poskytovani kvalitniho testovaciho nastroje
naplnujictho mezinarodni standardy.

Z vyse zminéné potreby vznikl i dlouhodoby projekt interniho monitoringu kvality
zkousek, jehoz soucasti je i otdzka stanoveni hrani¢niho skéru a s tim souvisejici
srovnatelnost testovych verzi.

1.1 Srovnatelnost - (nejen) terminologicky problém

Existuji prinejmensim ctyti terminy, které se vztahuji k mire porovnatelnosti nebo
zameénitelnosti verzi téhoz testu. Ve snaze pouZzivat terminologii systematicky zde
pracujeme s vymezenim terminologie tak, jak ji poskytuji standardy pro pedago-
gické a psychologické testovani (AERA, APA & NCME, 1999). Ty rozliSuji verze
alternativni, srovnatelné, ekvivalentni a paralelni.

Alternativni verze (alternate forms) je jakysi nadiazeny termin zahrnujici i tii
pojmy uvedené niZe. Jde o oznaceni verzi zaménitelnych, které méri stejné kon-
strukty stejnym zplisobem a jsou administrovany za stejnych podminek. Srovna-
telné verze jsou kategorie s nejniz§imi naroky na miru shody, kdy si jsou verze
vzajemné podobné obsahem, neobsahuji stejné, tj. kotvici polozky (anchor items)
a neni u nich prokazana shoda v psychometrickych parametrech. Ekvivalentni
verze méii stejny konstrukt za pouZiti stejnych testovacich technik, nevykazuji
vsak ciselnou shodu v hrubych skérech. Paralelni verze méri stejny konstrukt
stejnymi testovacimi technikami, maji shodny primeérny hruby skér, smérodatnou
odchylku, shodnou strukturu chyby méteni a stejnou korelaci s jinymi mérenimi.
Vzhledem k tomu, Ze je v praxi velmi obtizné je vytvorit, je mozZné je sestavit / pti-
pravit z ekvivalentnich verzi ex-post tzv. vyrovndvdnim (equating), tj. prevedenim
hrubych skért ze dvou ¢i vice verzi testu na spolecnou $kalu nebo diky vyuziti
postupi zaloZenych na teorii odpovédi na polozku a banky tloh s kalibrovanymi
ulohami; to vSe za podminky, Ze jsou verze prokazatelné strukturné ekvivalentni,
vytvotrené podle shodnych specifikaci, jsou podobné obtizné, administruji se za
stejnych podminek.
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2 Stanoveni hrani¢niho skoru v ramci projektu Monitoring
kvality Certifikované zkousky z ¢estiny pro cizince

Hrani¢ni skér pro CCE byl plGvodné stanoven na zakladé tradice ceskych vyso-
kych $kol, jinych zkousek uznavanych MSMT CR a na zakladé doporuéeni a/nebo
pozadavki uZivateli zkousky. Kandidati museli z kazdého subtestu ziskat nejmé-
né 60 %, ptricemZ nejvySe v jednom subtestu pisemné casti mohli ziskat i jen
50 %. Snaha o zvySovani kvality CCE vedla mimo jiné i k pfehodnoceni pohledu
na cut-off skér a ke snaze o jeho stanoveni teoreticky i empiricky podlozenym
zplisobem. Radné a zdokumentované stanoveni hrani¢niho skéru (dale standard
setting), v pripadé CCE téz souvisejici s prifazenim zkousek k referen¢nim drov-
nim SERR]J, totiZ predstavuje dilezity krok z pohledu validace zkousky.

Standard setting, realizovany v Cervnu 2014 a povaZovany za pilotdz postupl
a metody, poukazal jak na pozitivni aspekty (vhodnost zvolené metody pro dany
kontext, vhodné zvoleny zpiisob vyhodnoceni a interpretace dat, uZitecnost skoli-
cich aktivit i panelisty? definovaného konceptu minimdiné kompetentniho kandidd-
ta - MKK - dané trovné dle SERR]), tak i na problemati¢nost nékterych aspektt
ptvodné planovaného postupu (¢asova, personalni i finan¢ni naro¢nost stanovova-
ni standardu pro celé sestavené testové varianty, obtiZe se zplisobem, jak vysvétlit
uzivatelim vysledkd zkouSek (stakeholders) to, pro¢ by mél byt aplikovan tzv.
pohyblivy standard - tedy takovy, ktery by se mohl liSit jak pro rtzné zkousky
i jejich jednotlivé ¢asti, tak pro rtzné testové verze zkousky stejné trovné).

Z uvedenych divodi a také proto, Ze v budoucnu lze predpokladat revize specifi-
kaci zkousek, jez by mohly ovlivnit podobu test(i, bylo rozhodnuto zachovat cut-off
skor ve stavajici podobg, tedy 60 % pro kazdy subtest3, a vydat se opa¢nym smé-
rem, tedy najit teoreticky i empiricky podlozeny zpiisob, jak sestavovat testy
tak, aby 60 % bodii odpovidalo tomu, co by mél zvlaidnout MKK.

2.1 Vychozi stav

Zkousky CCE vychazeji z jedné koncepce, testové verze zkousky v kazdé z péti
urovni jsou pripravovany podle identickych specifikaci a specifika¢ni tabulky. Ové-
fovany konstrukt je tedy operacionalizovan standardizovanym zptsobem, zkousky
jsou stejné administrovany a vyhodnocovany. Prozatim vsak neexistuje studie®,
ktera by prokazovala, Ze shodné specifikace a standardizace v oblasti tvorby po-
lozek, administrace a vyhodnoceni jsou dostatecnou zarukou toho, Ze lze testové
verze povazovat za paralelni ¢i ekvivalentni (viz vyse).

2 Clen panelu - skupiny ucastnikd procesu stanoveni hrani¢niho skéru
3 Byla v8ak zruSena vyjimka dosazeni alesponi 50 % cut-off skoru pro nejvyse jeden ze subtestii.

4 Ptinejmensim v ¢eském kontextu testovani o takové studii nevime.
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Zaroven byl dan cut-off skdr, shodny pro vSechny drovné, resp. testové verze, a to
na 60 % z maxima pro kazdy subtest, navic s povolenou vyjimkou minima 50 %
v jednom ze subtestli pisemné zkousky:.

V roce 2013/2014 VTC UJOP UK vyvolalo interni diskusi o revizi a validaci sta-
noveného cut-off skéru. Uvahy vedouci k tomuto rozhodnuti by se daly shrnout
do otazky fiktivniho kandidata: Poprvé jsem to neudélal jen o bod. Opravny termin
byl daleko téZ3i, chybélo mi 6 bodii. Jak je to moZné? nebo do otazky, kterou si UJOP
UK, resp. VTC polozilo: Jak vime a jak prokdZeme, Ze jsou vSechny testové verze stejné
obtizné, zejména v situaci, kdy nemdme moznost rozsdhlych (a ve specidlnim designu

provddeénych) pretestaci, a v situaci bez uZiti kotvicich tiloh?

2.2 Otazniky a omezeni

Vzhledem k tomu, Ze zkouska CCE jiZ existuje, neni moZné s ohledem na spraved-
livost testovani a mozné disledky pro kandidaty a testované zménit zkousky ze
dne na den, a i pri predem ohlaSovanych zménach je nutné zajistit porovnatelnost
zkousek.

VTC si bylo védomo téchto vstupnich omezeni:

e Prechod na tzv. proménlivy cut-off skor, tedy stanovovany zvlast pro kazdou
testovou verzi neni ze strany uzivatell vysledkii zkouSek akceptovatelny, je
obtizné komunikovatelny a jeho realizace by byla naro¢na na financ¢ni a lidské
zdroje.

e Interpretace vysledkii musi byt snadno vysvétlitelna, zejména testovanym.

¢ Cut-off skor musi Ciselné odpovidat 60 % z max. po¢tu bodli a musi byt in-
terpretovan jako minimum, které musi zvladnout kandidat interné definovany
jako MKK dané trovné obtiznosti.

¢ Pretesty se konaji na malém poctu kandidati a ne vzdy je lehké zajistit slo-
Zeni pretestovaného vzorku tak, aby odpovidalo tomu, jak vypada skupina pfi
ostrém testovani.

¢ Dosud neni mozné pretestovat tak, aby dlouhodoby model pretestaci zahrnoval
moznost kalibrovat testové lohy.

¢ K ostrému testovani se dostavuji i mnozi kandidati, ktefi jsou vyrazné pod ne-
bo nad trovni, na kterou cili test, neni proto mozné se spolehnout na vysledky
z ostrého testovani.

2.3 Cile

1. Vytvoreni metody/postupu, jak sestavovat ekvivalentni (pozdéji pripadné i pa-
ralelni) testové verze/mutace z tloh, u nichz panelisté odhadli dil¢i cut-off skor
pro MKK dané urovné.
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2. Vytvoreni banky tloh s odhadnutymi parametry vzhledem k oc¢ekavanému vy-
konu MKK a s dal$imi parametry poloZzek.

3. Vytvoreni zpilsobu, jak reportovat vysledky v pripadé, Ze cut-off skor nékteré
testové verze nebude odpovidat (presné) hodnoté 60 %.

4. Pribézna revize ¢i doplnovani konceptu MKK.

2.4 Re$eni a volba metody

Na zakladé vyse uvedenych podminek, omezeni a stanovenych cilti dospéli tvirci
testu k rozhodnuti, Ze nominalni hodnota formalné stanoveného cut-off skoru se
nezmeéni, ale bude zajisténo, aby ,obtiznost” testovych verzi odpovidala v hodnoté
60 % pravé profilu MKK.

Nebude urcovan cut-off skér pro sestaveny test, nybrz budou sestavovany testy
z jednotlivych uloh tak, aby 60 % cut-off odpovidal profilu MKK. Jednotlivé tlohy
budou mit zndmou hodnotu ,dil¢tho“ cut-off skéru, ktera bude vysledkem odhadu
skupiny panelistii v takzvanych priibéZnych setkanich ke standard settingu. Ulohy
se budou do sestavovanych testovych verzi vybirat tak, aby celkovy soucet dil¢ich
cut-off skort tloh odpovidal 60 % a aby se hodnoty dil¢ich cut-off skérd tloh na
stejnych pozicich (dlohy = pozice 1-12) prili$ neliSily - viz ukdzka modelovani na
obrazku 4.

Pri planovani postupu a volbé metody byla zohlednéna nejen vyse uvedena vycho-
zi situace a cil, nybrz také moZnosti instituce a zavaznost rozhodnuti o piipadném
ptehodnoceni cut-off skérd - jak pro testované, tak pro poskytovatele zkousek
i uzivatele vysledkli zkousek. Bylo tedy tfeba zvazit, jaké jsou finan¢ni a lidské
zdroje instituce, jak ¢asové naro¢ny proces si mize dovolit, s jakym mnoZstvim
materidlu bude tfeba pracovat apod.

Na zakladé téchto uvah i oCekavaného vystupu byla jako nejvhodnéjsi pro pro-
vedeni standard settingu v daném kontextu vyhodnocena metoda primé shody
(Pitoniak, Hambleton a Sireci, 2004; Cizek, 2001). Tato metoda je zamérena na
posouzeni uloh, avSak na rozdil od napi. metody Angoffovy ¢i jejich modifikaci
nepracuje s pravdépodobnosti, na rozdil od také relativné ¢asto vyuzivané kosiko-
vé metody (Basket method) neprirazuje polozkam uroven dle SERR] (coz by bylo
hrubé rozdéleni), nevyzZaduje velké mnozstvi dat ani vyuziti analyz zaloZenych na
teorii odpovédi na polozku (IRT). Pracuje s ¢astmi testu, zde dlohami, a posuzuje
je jako celek. Je tedy vhodna pro jazykové testovani, kde jsou obvykle polozky sva-
zany spole¢nym stimulem (textem). Odhady panelistli jsou nezavislé na vysledcich
kandidati. Tato metoda je relativné rychla, snadno pochopitelna a nenaro¢na na
vypocty. Zakladni otazka, na kterou odpovidaji panelisty zni: Kolik bodii by celkem
v této tloze ziskal MKK dané tirovné obtiznosti?
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V roce 2014, kdy byla metoda primé shody vyuZzita poprvé, bylo posuzovano pét
celych testd receptivnich dovednosti (A1-C1), sestandard settingu ztcastnilo 16
osob, online Skolici ¢ast trvala 8 tydnli a prezenc¢ni ¢ast témér 3 dny. Byly oveé-
feny aktivity smérujici k familiarizaci s drovnémi SERR], vytvotfeny popisy MKK,
ovéfena vhodnost dvoukolového postupu i metody jako takové.

V tabulce 1 pro prehled uvddime vystupy - hodnoty cut-off skéru tak, jak byly
panelisty stanoveny pro jednotlivé subtesty v pilotni fazi 2014:

Tab. 1: Vysledky standard settingu 2014

C-off  C-off C-off  C-off C-off  C-off
skor  skor  SD SE [skor  skér SD  SE skor  skér  SD SE
% body % body % body

Al Cteni Poslech Cely test

Kolo1l [57,88 14,47 1,92 0,48 [58,25 14,53 2,35 0,59 [58,00 29,00 3,84 0,96
Kolo2 (47,25 11,81 2,44 0,61 [54,50 13,63 1,84 0,46 [50,88 25,44 3,83 0,96

A2 Cteni Poslech Cely test
Kolol 61,38 15,34 2,54 0,63 |59,19 14,80 1,95 0,49 [60,28 30,14 4,04 1,01
Kolo2 |[57,81 14,45 2,3 0,58 [57,62 14,41 1,41 0,35 57,72 28,86 3,48 0,87

Bl Cteni Poslech Cely test
Kolol [69,38 17,34 3,18 0,79 |68,69 17,17 1,88 0,47 (69,03 34,52 4,83 1,21
Kolo2 [66,94 16,73 1,69 0,42 |68,19 17,05 1,08 0,27 [67,56 33,78 2,51 0,63

B2 Cteni Poslech Gramlex Cely test
Kolol (73,75 14,75 1,80 0,45 |74,69 14,94 1,72 043 69,30 13,86 1,71 0,43(72,58 43,55 4,33 1,08
Kolo2 (73,44 1469 121 0,3 |[76,25 1525 1,16 0,29 [66,25 13,25 1,14 0,29(71,98 43,19 3,05 0,76

c1 Cteni Poslech Gramlex Cely test
Kolol (66,35 19,91 2,37 0,59 [68,65 20,59 1,94 0,48 |[59,58 17,88 2,66 0,67|64,86 58,38 5,27 1,32
Kolo2 [65,1 19,53 1,40 0,36 |65,94 19,78 0,87 0,22 [59,38 17,81 2,10 0,53(63,47 57,13 3,32 0,83

Jak je z tabulky 1 patrné, aplikace této metody v nezménéné formé tak, jak byla
popsana v literatuie, by mohla vést a) k velmi odliSnym cut-off skérim pro kaz-
dy subtest; b) k tomu, Ze by bylo nutné kazdou dalsi vytvarenou testovou verzi,
i kdyby vznikla pouhou vyménou jedné z 8 tloh, znovu posuzovat, a to vcetné jiz
odhadnutych poloZek; c) k nutnosti cut-off skdr ménit a oznamovat pred realizaci
kazdého zkusebniho terminu; d) k nutnosti provadét vyvazovani skori z jednotli-
vych testovych verzi. Proto jsme se rozhodli zménit zpiisob, jak sestavovat testové
verze, a predradit standard setting procesu sestavovani testli. Tim se zaroven pfi-
bliZime i cili vybudovat banku dloh se zndmymi parametry.
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3 Stanovovani hrani¢niho skéru od roku 2015
3.1 Rozhodnuti

Jako nevyhovujici byla identifikovana vyjimka 50 % uspésnosti v jednom ze sub-
testll a jako takova byla s platnosti od roku 2016 zruSena. Cut-off skor 60 % ne-
bude zménén, ale je povaZovan za nepienositelny z jedné testové verze na jinou.
Proto byl v roce 2015 ovéren a nasledné zaveden tzv. priibézZny standard setting
a novy zplisob sestavovani testovych verzi pomoci tzv. modelovdni. Tento postup
bude ptipadné doplnén o linedrni transformaci skérti.

3.2 Realizace

Pribézny standard setting znamena aplikaci metody pfimé shody (a vSech ostat-
nich doprovodnych aktivit standard settingu) na drovni tuloh. Panelisté tedy budou
tak jako v Kklasické metodé primé shody odhadovat dil¢i cut-off skér dloh pro
jednotlivé arovné dle SERR]J, avSak tyto tlohy nebudou pattit do konkrétni testové
verze. Ulohy se po provedeni odhadu dil¢tho cut-off budou vracet do banky tloh
spolu s informaci o dil¢im cut-off skéru. Z banky tloh budou na zakladé predem
stanovenych kritérii (napt. téma, typ textu, cut-off skor pro MKK) vybirany ulohy
tak, aby z nich bylo mozné sestavit obsahové vyvazenou testovou verzi (resp. verzi
subtestu), jejiz celkovy cut-off skér 60 % (soucet dil¢ich cut-off skérti) bude odpo-
vidat nebo se co nejvice bliZit profilu MKK (= modelovani cut-off skéru). V ptripadé
nemoznosti sestavit (tj. namodelovat) testové verze s cut-off skorem 60 % bude
proces doplnén o linedrni transformaci vysledkt kandidat (viz niZe).

Takto sestavené testové verze budou moci byt povazovany za ekvivalentni testové
verze.

3.3 Provedeni priibézného standard settingu 2015: postup a ukdzky vysledkti

Pri jakémkoli zplisobu odhadu cut-off skéru je vzdy nezbytné provadeét diklad-
nou familiarizaci panelisty s obsahem a s metodou, a to véetné opakovani stejné
metody po urcitém case. Familiariza¢ni fazi jsme v roce 2015 provadéli kombi-
novanou formou, tedy ¢ast aktivit online a ¢ast aktivit prezencné. Vzdy Slo o praci
s deskriptory referencnich tirovni SERR] a s popisy MKK. Cilem bylo upevnit inter-
pretaci urovni i relevantnich deskriptord a vymezit profil MKK, ktery je stéZejnim
konceptem pii posuzovani vztahu obsahu a cilii posuzovanych loh a toho, co se
ocekava od MKK dané drovné.

Prezen¢né byli panelisté proskoleni v metodé posuzovani a byli sezndmeni s celym
procesem posuzovani, se zplsobem zapisu odhadi a s tim, jak jim budou pre-
zentovany vysledky jejich odhadl. DileZitou soucasti byla i prezentace vystupl
ze standard settingu z roku 2014, zdGvodnéni zmén, ke kterym VTC pristoupilo,
a informace o planovaném vyuzivani pribézného standard settingu a banky tloh.
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Po familiariza¢ni fazi nasledovalo dvoukolové odhadovani uloh. V prvnim kole od-
hadovali panelisté cut-off skor samostatné, a to jako odpovéd na otazku jaky prii-
mérny skér BY ZISKAL minimdIné kompetentni kandiddt (MKK) v kaZdé z x Cdsti testu?
Své odpovédi - odhady zapsali do online sbérné aplikace, kterd poskytovala moz-
nost okamzité zpétné vazby. Tato zpétnd vazba byla podkladem pro skupinovou
diskusi nad jednotlivymi odhady. Diskuse byla moderovana tak, aby argumenty
diskutujicich reflektovaly zejména koncept MKK. Po ukonceni diskuse nasledovalo
druhé kolo individualnich odhadt a prezentace vysledkli druhého kola. V zavérec-
ném vyhodnoceni byly prezentovany vysledky pred tzv. modelovanim a za vyuziti
modelovani. V prvnim piipadé byly subtesty sestaveny tak, jak byly ptvodné na-
vrZzeny bez informaci o odhadnutém cut-off skéru; byla tedy zohlednéna pouze
obsahova kritéria (viz tabulka 2 a 3). Nasledovalo modelovani, které pii respek-
tovani obsahovych kritérii umoznilo kombinaci tloh z rznych subtestli sestavit
testové varianty tak, ze kromé obsahovych kritérii zohlediiovaly i pozadavek na
celkovy cut-off skér na 60 % (viz tabulka 4).

Tab. 2: Vysledky posuzovdni subtestu Cteni B1 (Kolo 2)

% cut-off subtestu
uloha 1 uloha 2 uloha 3 uloha 4 bez modelovani
Average K2 Average K2 Average K2 Average K2
SD SE SD SE SD SE SD SE
Vi 73,44 58,59 59,38 50,00 60,64
0,56 0,20 0,32 0,11 0,32 0,22 0,31 0,11
V2 76,04 64,45 57,29 57,75 63,38
0,37 0,13 0,82 0,29 0,30 0,11 0,35 0,12
V3 71,35 51,56 61,98 63,13 61,13
0,44 0,16 0,57 0,20 0,32 0,11 0,60 0,21
Tab. 3: Vysledky posuzovdni subtestu Poslech B2 (Kolo 2)
% cut-off subtestu
uloha 1 uloha 2 uloha 3 uloha 4 bez modelovani
Average K2 Average K2 Average K2 Average K2
SD SE SD SE SD SE SD SE
Vi 63,57 70,00 68,43 63,57 66,39
0,22 0,08 0,33 0,12 048 0,18 0,39 0,15
V2 60,00 64,29 52,86 42,86 55,00
0,27 0,10 0,34 0,13 0,26 0,10 0,40 0,15

(V1 —verze 1; Average K2 — primér odhadd panelistli ve druhém kole v %; SD a SE — smérodatna odchylka
a smérodatna chyba priméru v bodech)

58

Testovani / Testing



Jak lze vidét v tabulkach 2 a 3, cut-off skér z ndhodné sestavenych dloh se u sub-
testd lisi, vnitini variabilita dil¢ich cut-off skort je rtizna v kazdé verzi kazdého
subtestu - subtest obsahuje ulohy (a polozKky) s SirSim rozptylem obtiznosti. Je
verzemi jedné ulohy, variabilita napti¢ tlohami jedné testové verze by méla byt
naopak vyssi, nebot jde o test ovérujici dosaZeni dané urovné (zde Bl a B2),
kterou Ize povazovat za kontinuum z hlediska obtiZnosti.

Na prikladu v tabulce 3 (poslech B2) vidime, Ze primérné odhady uloh (ve sloup-
cich) ve verzich V1 a V2 se lisi, rozdil se pohybuje mezi 3,57 procentnimi body
(aloha 1 verze 1 a 2) a 20,71 procentnimi body (dloha 4 verze 1 a 2). Lze vSak
také pozorovat, Ze dlohy zatazené do verze 2 jsou vSechny pro MKK tézsi (odha-
dovany pocet bodd ziskany MKK je nizsi) neZ u verze 1. Proto je také vysledny
cut-off skdr verze 1 a verze 2 velmi odlisSny. Rozdil ¢ini 11,39 procentniho bodu,
coz v bodech ¢ini cca 2,28 bodu (maximum pro subtest u B2 je 20 bodii). V tomto

pripadé bude nutné modelovani (viz tabulka 4) a ptipadné i transformace skort.

Tab. 4: Ukdzka cut-off skori po tzv. modelovdni

Odhady Poslech Cteni

1 2 3 4 % 5 6 7 8 3
B1 3,86 39 404 436 64,86 4.28 5.16] 356 250 62,00
3.25 4.46| 393 446 64,43 4.56 4‘% 344 269] 61,50
361 482 370] 382 64,14 a4 413 372 3.16] 61,63
Poslech Cteni Gramlex
1 2 3 4 % 5 6 7 8 3 9 1 1 1 %
B2 [ 3.18] 3.50] 342 214 61,21 3.63] 2.34] 4,00 3.69) 68,28 3.53] 1.39] 3.92] 4.03] 64,31
[ 3.00] 3.21] 2,64 3.18 60,18 3.06] 3.25) 4.22) 3.03] 67,81 3.50] 1.69| 3.78] 3.44| 62,08
4,16 [ 3.42] 1.75] 3.53] 372 62,08

3.4 VyvaZovdni skorii

Zatimco modelovanim jsme ziskali testové verze, které jsou srovnatelné z hlediska
cut-off skoru, zbyva jesté vyresit problém s odliSnosti cut-off skéru od stanovené
hranice 60 %, ke které musi byt zadkladni rozhodnuti uspél/neuspél vztazeno. Jako
feSeni byla navrzena linearni transformace. Jsme si védomi, Ze skéry na obou
koncich $kaly jsou zkresleny, nicméné vzhledem k tomu, Ze se skory kandidatd
dale neprevadéji na znamky, je linedrni transformace postacujici.

V tabulce 5 a na obrazku 1 vidime ukazku transformace pro skdry ve Cteni Grovné
B2, kde byla odliSnost stanoveného cut-off skéru od 60 % hranice cca 7 procent-
nich bodd, tedy asi 1,5 az 2 body. Test A je testem modelovym, referen¢nim, test B
je nové sestavena modelovana verze. Ve verzi A je 60 = hranice rovna 12 bodiim,
ve verzi B 14 bodim. Tyto dva body tedy stanovime jako rovnocenné a pirevedeme
linedrné 14 bodl na 12, 13 bodl prevedeme na 11 apod.

4 Zhodnoceni procesu

Vzhledem k tomu, Ze jsme pracovali s metodou stanovovani hrani¢niho skéru zalo-
Zenou na subjektivnim posuzovani tloh a jejich vztahu k MKK, bylo tieba sledovat
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Obr. 1: Pfiklad transformace skérd

Tab. 5: Pfiklad transformace skord

o skor | novy skér .
suma bod( Test B L suma bod test A
vV % v %

0 0 -10 -2
1 5 -1
2 10 0 0
3 15 5 1
4 20 10 2
5 25 15 3
6 30 20 4
7. 35 25 5
8 40 30 6
9 45 35 7

10 50 40 8
11 55 45 9
12 60 50 10
13 65 55 1
14 70 60 12
15 75 65 13
16 80 70 14
17 85 75 15
18 920 80 16
19 95 85 17
20 100 920 18
21| 105 95 19
22| 110 100 20

také spolehlivost panelistii a ziskanych vysledk, a to i pres didraz kladeny na
obsah a rozsah familiariza¢ni faze. Zkoumali jsme spolehlivost metody, vyznam
intervence na hodnoceni panelistii, spolehlivost a konzistentnost panelisti jako
skupiny a také jednotlivych panelisti. V nékterych pripadech bylo tieba jesté
kvalitativni interpretace na Urovni subtestl ¢i Urovni B1 a B2, aby bylo mozné
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identifikovat pravdépodobnou pric¢inu odchylek ¢i niz$i miry konzistentnosti ve
srovnani s ostatnimi panelisty.

4.1 Spolehlivost metody (Test-retest reliabilita)

Bylo tieba zjistit, zda je vysledek - tedy hodnoty odhadid - spolehlivy. Nejprve
jsme porovnavali priméry dloh (dil¢i cut-off skéry) za prvni a druhé kolo odhadd.
Pro odhad spolehlivosti vysledki metody (analogicky k test-retest reliabilité) jsme
pouzili Spearmantiv poiadovy korelacni koeficient, nebot nas nezajimalo porov-
nani hodnot - dil¢ich cut-off skorid uloh, nybrz to, zda skupina panelisti bude
pristupovat ke stejnym tloham stejné v prvnim i druhém Kkole. Dilezité tedy bylo
to, do jaké miry poradi uloh dle odhadované obtiznosti pro MKK v prvnim kole ko-
reluje s vysledky kola druhého, respektive to, zda panelisté posuzuji stejné dlohy
v subtestu a v urovni (B1 a B2) stejnym zptsobem. Nasi hypotézou bylo, Ze pokud
panelisté aplikuji metodu konsistentné, pak jimi odhadnuté tlohy v prvnim i dru-
hém kole budou vykazovat stejné poradi dle hodnoty dil¢iho cut-off skéru. Poté
bylo hodnotam ptirazeno poradi. Spearmantiv korelacni koeficient byl vypocten
pro ulohy v kazdém z péti subtestli a dale pro tlohy v obou urovnich B1 a B2.
Vysledky jsou sumarizovany v tabulce 6.

Tab. 6: Korelace vysledki Kola 1 a Kola 2

subtest l?l Bl B1 I§2 B2 B2 B2

Cteni  Poslech  Celytest Cteni Poslech Gramlex Cely test
spearmaniv. g 979 g 979 0,973 1 0,790 0,658 0,866
koeficient

Byla zjisténa silnd az velmi silna korelace mezi obéma koly posuzovani. Hodnoty
korelace jsou vys$si neZ kritické hodnoty na hladiné vyznamnosti 0,95. Lze tedy
konstatovat, Ze postup odhadovani, resp. jeho vysledky jsou spolehlivé a panelisté
posuzovali obtiznost tloh v prvnim i druhém Kkole konzistentné.

4.2 Zkoumdni vlivu intervence - diskuse mezi koly a prezentace vysledkii prvniho
kola

V dal$im kroku jsme zkoumali, jak intervence ovlivnila hodnoceni panelistd, resp.
jak hodné a jakym smérem se jejich odhad dil¢iho cut-off skéru tloh zménil. Pred-
pokladame, ze v prvnim kole odhadt je individudlni hodnota odhadu dana tim,
jak panelista pochopil koncept MKK a jak jej aplikoval na tlohu. Po intervenci pak
v kole druhém vstupuje do odhadu dil¢iho cut-off skéru i obsah a zavéry skupino-
vé diskuse a normativnich dat. Nasi hypotézou bylo, Ze na zakladé intervence, tedy
prezentace vystupt prvniho kola a rizené diskuse panelisti o divodech hodnoceni
s diirazem na argumentaci opirajici se o koncept MKK, dojde ke zpresnéni inter-
pretace a tim ke sniZeni rozptylu odchylky od priméru (odhadu dil¢itho cut-off
skéru). Proto jsme porovnali priméry odchylek v kole 1 a 2.
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Spocitali jsme pro kazdého panelistu, kazdy subtest a kazdé kolo celkovou odchyl-
ku od primeéru a secetli je. Takto jsme ziskali celkovou miru variability (rozptylu)
ve skupiné panelistli v prvnim a druhém kole. V tabulce 7 vidime, Ze doslo ke
snizeni rozptylu zhruba o jednu tretinu. Lze tedy Fici, Ze intervence pravdépodob-
né méla vliv na variabilitu hodnoceni panelisti (variabilita poklesla) a skupina se

vivs

Tab. 7: Variabilita skupiny: Kolo 1 versus Kolo 2

Suma odchylek

(v bodech)
Kolo 1 166,052
Kolo 2 117,761

0 odchylkach hodnoceni jednotlivych panelistii pojednavame v nasledujicim oddi-
le, v souvislosti s konzistentnosti panelistd. Toto zkoumani povazujeme za dutlezité
také proto, Ze s panelisty budeme pracovat i v budoucnu a chceme jim poskytovat
individualizovanou zpétnou vazbu o jejich pristupu k posuzovani, jejich tenden-
cich a mire spolehlivosti a dlouhodobé tak pracovat na zkvalitiiovani skupinového
i individualniho hodnoceni.

4.3 Zkoumdni konzistentnosti/spolehlivosti panelistii jako skupiny

Zabyvali jsme se otazkou, do jaké miry je odhad panelist spolehlivy. Za ukazatel
jsme urcili miru ptisnosti a mirnosti® vii¢i priméru celé skupiny. Zajimalo nas, zda
panelista posuzuje ve shodé s primérem skupiny a na néj navazanym intervalem
spolehlivosti. Zvolili jsme hladinu vyznamnosti 0,01. U kazdého panelisty (N=8),
u kazdé ulohy (N=53) a kola (K1 a K2) jsme ur¢ili, kolikrat a kterym smérem (pod,
nebo nad interval spolehlivosti) panelista vybo&i. Celkem bylo provedeno 808° po-
souzeni dloh. Panelista byl oznacen jako mirny, pokud bylo jeho hodnoceni tlohy
POD doln{ hranici intervalu spolehlivosti; jako prisny byl oznacen tehdy, jestlize
jeho hodnoceni bylo NAD horni hranici intervalu spolehlivosti. V obou ptipadech
dostal za odchylku od intervalu spolehlivosti oznaceni 1. Pokud se jeho hodnoce-
ni pohybovalo UVNITR intervalu spolehlivosti, dostal 0. Tabulka 8 udava celkovy
pocet odchylek skupiny v kazdém kole.

Z tabulky 8 vyplyva, Ze Cetnost odchylek celkové poklesla ve druhém kole, pravdé-
podobné vlivem intervence. Nejvétsi posun je patrny v kategorii ,mirnost”, kde se
Cetnost odhadti POD dolni hranici intervalu spolehlivosti snizila. Z tabulky 8 vSak

5 Oznaceni mirnost a prisnost je uzito i presto, Ze nejde o totéz, jako kdyz se posuzuje spolehlivost
hodnotitell napt. pisemné prace, obvykle viici etalonu. Nicméné princip posuzovani je analogicky a jako
etalon zde funguje primér a k nému zvoleny interval spolehlivosti.

6 Panelista 3 se neztcastnil viech posuzovani, proto neni mozné pracovat s nasobkem 53x2x8.
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Tab. 8: Celkovy pocet odchylek v Kole 1 a Kole 2

Mirnost  Pfisnost | Suma
K1 75 78 153
K2 55 78 133
Suma 130 156 286

nelze vycist, zda se Cetnosti odchylek tykaji stale stejnych tloh a hodnotiteld, nebo
zda doSlo ke zménam uvniti téchto skupin, i presto, Ze vysledna ¢isla jsou stejna.

4.4 Zkoumdni spolehlivosti/konzistentnosti panelistii jako jednotlivcti

Zajimalo nas, zda je moZné panelisty jako jednotlivce povaZovat za spolehlivé
a konzistentni, zda je néktery prili§ prisny nebo prilis mirny a zda, pripadné jak je
mozné mirnost, piisnost ¢i nekonzistentnost nékterého panelisty dat do souvislos-
ti s charakteristikami posuzovanych tloh, neboli zda existuje souvislost mezi hod-
nocenim tlohy’ a jejimi vlastnostmi. Tyto informace chceme vyuZit v budoucnu
jako podklad pri tivahach o ptipadném pieSkoleni nebo dokonce i vyfazeni pane-
listy. Udaje o celkovém poctu odchylek jsou uvedeny v tabulce 9. Bylo zji$téno,
Ze panelisté 6 a 7 jsou nejméné v konsensu se skupinou, maji nejvice odchylek
od intervalu spolehlivosti, a to jak v mirnosti, tak v piisnosti. Panelista 4 vykazuje
tendenci k piisnéjSimu posuzovani tloh ve vztahu k o¢ekdvanim na MKK, ¢aste¢né
by se toto dalo tvrdit i o panelistovi 5.

Tab. 9: Pocty odchylek panelistt

ID 1 2 5 6 7 8 Suma
Mirnost | 10 10 17 31 32 20 130
Pfisnost | 10 12 26 28 34 22 20 156
Suma 20 22 6 34 45 65 54 40 286*

* celkem 808 posouzeni (Uloha x posuzovatel x kolo)

A N W

Pri podrobném pohledu na odchylky v jednotlivych subtestech a kolech zjisti-
me nasledujici: panelista 7 se vyrazné liSil od priméru (smérem k mirnosti)
v Gramaticko-lexikalnim subtestu na tUrovni B2. V obou kolech byl 9%, resp. 8x
pod dolni hranici intervalu spolehlivosti, nad horni hranici intervalu spolehlivosti
se ale jeho hodnoceni nedostalo ani jednou. Jako ptisny se jevi zejména v subtestu
Cteni s porozuménim na urovni B2; jeho hodnoceni v obou kolech je konzistentni.
Pokud bychom chtéli teoreticky zvazit do budoucna to, jak k panelistim tohoto
profilu pristupovat, pak se zda vhodné spiSe doskoleni zaméfené na interpretaci
urovné B2 a MKK B2, nez vyrazeni takovéhoto panelisty.

7 V této fazi jsme v hodnoceni spolehlivosti panelistd zkoumali pouze souvislost se subtesty a Grovnémi.
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U panelisty 4, ktery v celkovém souctu odchylek jevil tendenci k prisnosti, mtze-
me vidét posun v prisnost ve druhém Kole, zfejmé pod vlivem intervence, a to ve
Cteni s porozuménim a Poslechu s porozuménim na trovni B1 a v Gramaticko-
-lexikdlnim subtestu na trovni B2. V ptipadé drovné Bl milZeme povaZovat za
moZnou pricinu posunu k prisnosti vliv argumentace skupiny a prehodnoceni in-
terpretace MKK B1 timto panelistou. U Gramaticko-lexikdlniho subtestu by bylo
vhodné podivat se jesté na to, ve kterych konkrétnich tlohach k odchylkdm do-
chazelo, k jak velkym a zda panelista mél k iloham néjaké vyhrady.

Panelista 6 byl konzistentni sdm se sebou, intervence, tedy diskuse a prezentace
vysledkili kola prvniho na jeho hodnoceni ve druhém kole méla spiSe mensi vliv.
Zajimavy je jeho pristup k poslechu: na trovni B1 je prisny, na irovni B2 naopak
mirnéjsi. S timto typem panelisti (pokud vylouc¢ime vliv testologické vady tlohy)
by bylo vhodné pracovat na urovni dovednosti a proskolit jej opakované v kon-
ceptu MKK pro poslech a v kontrastu oc¢ekavani pro uroven B1 a B2.

Pted piipadnym rozhodnutim o vytazeni nékterého panelisty z panelu se vSak
vzZdy budeme zabyvat nejen Cetnosti a rozlozenim odchylek, nybrz také jejich veli-
kosti, pripadné v budoucnu i tim, jak byl panelista konzistentn{ v ¢ase: planujeme
mit tzv. incomplete design priibézného standard settingu, tzn. pracovat s kotvicimi
ulohami. Bude tak mozné sledovat vyvoj panelisty v ¢ase a rozhodovani o setrvani
v panelu, nebo o vyrazeni bude postaveno na vice zdrojich informaci.

Budeme také sledovat, do jaké miry je rozhodovani panelistd ovliviiovano jejich
vnimanim testologickych kvalit tloh (na zdkladé poznamek v testovych seSitech
nebo v diskusi) a jak se vztahuje k vysledkiim polozkovych analyz. Informace
o chovani panelistil (jejich mirnosti a ptisnosti) budou vyuzivany jako zpétna vaz-
ba pro panelisty samotné, jako doloZeni proceduralni validity procesu stanovovani
standardu a jako ukazatel vlivu intervence.

5 Zavér

Na zakladé ovérovani v roce 2014 a 2015 byl zaveden novy postup sestavovani
srovnatelnych testovych variant. PriibéZznymi standard settingy za uZziti modifiko-
vané metody Direct Consensus se buduje banka tloh s odhadem cut-off skéru pro
minimalné kompetentniho kandidata. Kombinaci tloh z této banky se modeluji
testové varianty, které sectenim dilCich cut-off skora jednotlivych tloh, dosahuji
celkového cut-off skéru 60 %. V pripadech, kdy ma sestavena testova verze celko-
vy cut-off skor pro MKK vyssi nebo nizsi nez 60 %, se vyuziva linearni transfor-
mace skord, coz je dal$i opatfeni k dosazeni srovnatelnosti testovych verzi.

vvvvvv

semnych subtestli pouze 50 % cut-off skéru. Tato vyjimka byla vyhodnocena jako
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nekompatibilni se zavedenym zpisobem sestavovani testovych verzi a s usilim
o zkvalitiiovani zkousek.

Aplikaci nového postupu se zménily také procesy, které s vyvojem a konstrukci
testu souviseji. Doslo ke zméné ve zplisobu prace s tvirci, v posuzovani kvality
dloh a jejich vztahu k referenénim drovnim SERR], zejména ve smyslu standardi-
zace posuzovacich postupti.

Byl zaveden novy zpisob poskytovani zpétné vazby tvlrcim uloh, ktery vyuziva
dat z pribézného standard settingu.

Pribézny standard setting zaroven umoziuje ziskavat presnéjsi informace o cho-
vani panelistli a Cinit zavéry o jejich konzistentnosti a tendencich k mirnému ¢i
prisnému posuzovani a vyuzivat tyto informace v dalsif praci s panelisty.

Do konstrukce testovych verzi se také dostava novy prvek, a sice vyuzivani zpétné
vazby ze standard settingu a propojeni s normativnimi daty z ostrych testova-
ni téchto. U¢elem tohoto kroku je validace konceptu minimalné kompetentniho
kandidata, ktery je stéZejnim jak pro proces standard settingu, tak pro prirazeni
zkousSek k referen¢nim trovnim SERR].
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Narodni testovaci centrum ECL
pro Ceskou republiku - cile, aktivity, vystupy

Jitrf Novy a Alena RoSkova

Uvod

V soucasném evropském usporadani ziskava prokazovani jazykovych dovednosti
prostiednictvim mezinarodné uzndvanych certifikati neustale na vyznamu. Cela
fada uchazeci o pracovni pozice v Evropské unii tak musi dolozZit uroven zna-
losti jazyka dané zemé (k problematice mezindrodnich kvalifikaci a cizojazy¢nych
kompetenci srov. Rahmencurriculum, 2006, s. 30). V souvislosti s tim vznika po-
treba certifikovat tzv. mensi jazyky, vCetné CeStiny, coz certifikat ECL umoziiuje.
Spolecny evropsky referenéni ramec pro jazyky Rady Evropy tvori ziklad pro
vypracovavani vSech ¢asti zkouSek ECL v celé Evropé.

Narodni testovaci centrum ECL pro Ceskou republiku

Mezinarodni zkousky Evropského konsorcia pro testovani jazykové arovné mo-
dernich jazyki (ve zkratce ECL) jsou akreditovany pti Evropské komisi v Bruselu.
Evropské konsorcium ECL je registrovano jako institucionalni pobocka organiza-
ci ALTE! (The Association of Language Testers in Europe) a EALTA? (European
Association for Language Testing and Assessment).

V roce 2006 vzniklo pod zastitou Letni skoly slovanskych studii Filozofické fakul-
ty Univerzity Palackého v Olomouci Narodni testovaci centrum ECL pro Ceskou
republiku (ve zkratce NTC). Od zari 2012 spadd organiza¢ni zajiSténi zkouSek
ECL pod Katedru aplikované lingvistiky FF UP, kterd je od zari 2015 zaclenéna
do Centra jazykového vzdélavani FF UP. Zastitujicim organem je Konsorcium ECL

v Centru cizich jazyk{ na univerzité v Pésci3.

Primarni ukol Narodniho testovaciho centra

Primarnim tikolem Narodniho testovaciho centra pro Ceskou republiku je tvorba,
koordinace, supervize a korektury testti ECL z CeStiny pro cizince na testovanych
urovnich A2, B1, B2 a C1 (nepracuje se s okrajovymi tirovnémi) podle Evropského
referen¢niho rdmce pro jazyky. ZkouSky ECL jsou realizovany vzdy dvakrat rocné
podle jednotného harmonogramu Konsorcia ECL v Pécsi - v ptipadé ceského ja-
zyka se jedna vZdy o mésice Cerven a prosinec daného kalendainiho roku.

1 http://www.alte.org/
2 http://www.ealta.eu.org/
3 http://eclexam.eu/
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Tab. 1: Deadlines prior to the exam December 2015*

Event

Deadline

Note

Text and task selection at all
levels

12 weeks prior to the exam:
11th of September

Sending the suggested text and
the suggested task type

Raw version of tasks at all levels
sent to ECL Secretariat

10 weeks prior to the exam:
25th of September

Raw version should already
follow ECL test format,
typesetting etc.

1st correction by academic

8 weeks prior to the exam: 9th

Suggestions are sent back to

coordinator + language of October

coordinator

the test writing team

Final version of test sent by the
test writing team to ECL
Secretariat

6 weeks prior to the exam: 23rd
of October

Including finalized audio
materials

2nd correction, including audio
materials

4 weeks prior to the exam: 6th
of November

Outcome: Print ready form

* Priklad harmonogramu tvorby test( z prosince 2015.

Z harmonogramu tvorby testd je zfejma vicestupfiova kontrola ptred vznikem fi-
nalni verze testl:

1. Navrhy témat a typy testovych uloh jsou zasilany ¢eskymi tvirci testl super-
vizorce do Konsorcia v Pécsi.

2. Po odsouhlaseni témat a typi tloh je v Narodnim testovacim centru vypraco-
vana prvni tzv. hruba verze testd, ktera je zaslana supervizorce ECL v CR. Ta
opravi chyby a navrhne zmény ve znéni otazek testovych ukoll a v moznostech
spravnych odpoveédi.

3. Poté jsou tvirci zapracovany navrhy a opravy, které schvaluje ceska supervi-
zorka.

4. Tuto verzi testl zasila supervizorka z CR supervizorce do Konsorcia ECL do
Pécse.

5. Nasledné jsou zapracovany navrhy supervizorky z Pécse, kterd odsouhlasi fi-
nalni verzi, pripadné zasle testové materialy zpét k dalSimu prepracovani.

6. Rozhodnuti o finalni verzi testi ECL je plné v kompetenci supervizorky-
-koordinatorky spoluprace s narodnimi centry ECL v CR a SR Konsorcia ECL
v Pécsi.

Dilezita je zejména kontrola, ktera ovéruje korespondenci urovni testli s Evrop-
skym referen¢nim ramcem.

Zajisténi odpovidajici obtiZnosti na dané testované tirovni

Relevantni obtiZnost na dané testované urovni zajistuji zejména nasledujici fakto-
ry:
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¢ implementace deskriptort jednotlivych drovni Evropského referen¢niho ramce

¢ dlouhodoba zkus$enost odborné vyskolenych tvircd, zejména pak ceské super-
vizorky s tvorbou standardizovanych jazykovych testi

¢ disledna komparace s nejnovéj$imi ucebnicemi cestiny pro cizince na danych
urovnich

« komunikace a spoluprace ¢eské supervizorky s Ustavem jazykové odborné pii-
pravy UK Praha

e komunikace a spoluprace se supervizorkou/koordinatorkou Konsorcia ECL
v Pécsi (konzultovani lexika, morfosyntaxe atp.)

e porovnavani s jinymi mezinarodné uznavanymi jazykovymi zkouskami (Cam-
bridge, OSD, Goethe-Institut).

Hlavni vystupy Ndrodniho testovaciho centra ECL

Hlavnim vystupy Narodniho testovacicho centra ECL jsou testové materialy z CeSti-
ny pro cizince k certifikaci dovednosti poslech s porozuménim a ¢teni s porozumé-
nim. V soucasné dobé testy ECL tvori celkem ctyfi odbornici, z toho se dvé clenky
tymu tvirct podileji na tvorbé testli ECL od samého pocatku, tedy od roku 2006.
Testy ECL splituji pozadavky na reliabilitu, validitu, a objektivitu testovych uloh
(definice reliability, validity a objektivity viz Rahmnecurriculum, 2006, s.102).
Ukoly k dovednostem psani a mluveni jsou stanoveny centralné z Konsorcia ECL
v Pécsi a budou stru¢né zminény niZe.

Dovednost poslech s porozuménim

Ukolem Narodniho testovaciho centra ECL je vytvofit celkem 4 dokumenty pro
jazykovou dovednost poslech na Ctyfech testovanych drovnich A2, B1, B2 a C1
podle Evropského referen¢niho ramce:

¢ Transkripty textt

¢ Audionahravky

e Pracovni listy

« Kli¢e k pracovnim listim

Pfi tvorbé testovych udloh tvirci vychazeji z deskriptort SERR pro dovednost po-
slech s porozuménim:

Vyber vhodnych textii - kritérium autenticnosti

Zvolené texty k poslechu s porozuménim by mély vykazovat vysokou miru auten-
ticnosti (k této problematice srov. Grothjahn, 2000, s. 13, 14) Pro drovné B2 a C1
se pouzivaji vyhradné autentické nahravky, které jsou tvirci testli pouze upraveny
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a pro urovné A2 a B1 tym tvirci texty sam tvori. Nejcastéji pouzivané zdroje
autentickych textli jsou z Ceské verejnopravni televize (predevsim CT24), jedna
se zejména o velejné pristupné nahravky z archivu*.

Dalsi kritéria pro vybér formy, typti a témat texti a realizaci nahrdvek

Vedle kritéria autenti¢nosti poslechového textu je nutno zohlednit nasledujici fak-
tory/pokyny:

Dilezita je volba formy komunikace na nahravce - monolog vs. dialog.
Zajisténi riznorodosti typt poslechovych texti - napi. hlaSeni, pokyny, ko-
mentaf, zpravodajstvi, prezentace, rozhovor, telefonicky hovor, diskuse atd. Je-
den poslechovy test (obsahujici vzdy dva poslechové texty a tkoly) by nemél
obsahovat napt. dva rozhovory.

U dialogti je vhodné rozdéleni roli mezi Zenské a muzské hlasy - texty v Na-
rodnim testovacim centru ECL v Olomouci jsou nahravany profesionalnimi her-
ci Moravského divadla v Olomouci, pro nahravky je vidy k dispozici jeden
zensky a jeden muzsky hlas.

Zajisténi obmény témat testd - tvirci testd vypracovavaji prehled pouZitych
témat a typd uloh pro jednotlivé trovné i dovednosti. V centrale Konsorcia ECL
v Pécsi rovnéz dochazi ke schvalovani jednotlivych témat vzdy pred zacatkem
pripravy samotnych test(, a to koordinatorkou spoluprice s narodnimi centry
ECL v CR a SR.

U vybranych témat je vzdy zajisSténa korektnost s ohledem na prevenci etnic-
ké, socialni, politické, naboZenské aj. diskriminace urcitych skupin obyvatel-
stva.

Texty by nemély byt piilis jednostranné odborné zamérené (napf. na Cisté
védecka témata nebo vysoce specifické technologie vyroby atp.).

Tvirci vybiraji k nahravani texty s vhodnymi tématy a jasnou strukturou.
Nevhodné jsou nestrukturované rozhovory (naptiklad telefonaty posluchact
do zivého vysilani v radiu).

Dilezité je zohlednéni lingvistické sloZitosti textti dle jednotlivych urovni
a vhodné uziti prvkii obecné cestiny (irovné B2, C1) rovnéz adekvatné testo-
vané urovni.

Nutné je zajisténi diverzity testovych tloh: Jeden test by nemél obsahovat
dvé ulohy stejného typu (napi. multiple-choice).

4y listopadu 2015 se NTC ECL pro CR podatilo pro potieby tvorby testti ECL ziskat souhlas $éfredaktora
zpravodajstvi CT k vyuZivani zdrojii ¢eské vetejnopravni televize:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10176108254-archiv/20951212056
http://www.ceskatelevize.cz/ct24
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v a0

¢ Je vhodné zaradit vzdy ,lehéi“/Kkrats$i poslech (co se tyce transkripti nebo
uloh) jako prvni, aby mohl plnit zahrivaci funkci (warming-up).

e Pouze jedna cast poslechu (nejlépe 2. ¢ast) miize obsahovat ,produktivni”
ulohu (tedy vepsani slova/slov) namisto vybéru jedné z moznosti (multiple-
-choice).

¢ Je nutné vybirat poslechové texty, které obsahuji napt. nové, dosud obec-
né nezazité nazory, tak aby kandidati neméli moZnost predvidat odpovédi
k danému tématu bez zavislosti na vyslechnuté textové nahravce.

Existuje cela rada faktort, které se pri konstrukci poslechovych testi mohou po-
dilet na odstupniovani obtiznosti uloh k porozuméni mluveného textu: od akus-
tickych vlastnosti nahravky (srov. Grothjahn, 2005, s. 131-133) pfes proménné
v zadanich vlastnich testovych uloh, roli sociokulturniho znalostniho pozadi pro-
bandl a problematiku kognitivnich a pamétovych schopnosti a limiti probandi
az k subjektivité reseni poslechovych uloh (srov. Grothjahn 2005, s. 116-131).

Audionahrdvka - poslech s porozuménim

Audionahravky vznikaji v nahravacim studiu Univerzity Palackého v Olomouci za
Ucasti hercti Moravského divadla (u drovni A2 a B1). Autentické nahravky z vefej-
nopravnich médii jsou pro trovné B2 a C1 sestifihany do testového formatu ECL.

Nahravka za¢ina oznamenim jména Konsorcia v cilovém jazyce, poté je uveden na-
zev instituce, kterd vytvorila test, jazyk testu, dovednost (poslech s porozuménim)
a uroven. Dale nasleduji oba tkoly. Na nahravce jsou namluveny rovnéz veskeré
pokyny pro kandidaty béhem poslechového testu. Nahravka obsahuje i predepsa-
né pauzy mezi jednotlivymi ikoly vcetné druhého prehrani obou textl. Pred prv-
nim prehranim prvniho textu a poté béhem dalsiho priibéhu poslechového testu
je kandidatim poskytnuta predepsana doba na precteni ikoll a jejich reSeni - viz
tabulka:

Tab. 2: Pfedepsané prestdvky na audionahrdvce pro test poslechu s porozuménim

Nahravky Prestavky

Pred prvnim prehranim 1. a 2.
textu

Maximalné 120 sekund (v zavislosti na obtiznosti Ukolu)

Po prvnim prehrani 1. a 2. textu A2,B1 B2,C1
10-30 sekund 60-90 sekund

L A2,B1 B2, C1
Po druhém prehrdni 1. a 2. textu a3 60 sekund a3 120 sekund

Za ucelem autenticnosti mohou byt na nahravce slySet zvuky v pozadi, nesmi vSak
plsobit v Zadném piipadé rusivé.
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Pracovni listy k dovednosti poslech - zaddni testii a jejich format

Tvirci testll vychazeji pri tvorbé pracovnich listd, do kterych kandidati vpisuji své
odpovédi, ze zavazného testového formatu pro dovednost poslech s porozuménim,
ktery stanovuje jednotliva relevantni kritéria - ¢as, pocet uloh a slov na nahravce,
pocet poZadovanych spravnych odpovédi v zavislosti na jazykovych drovnich.

Tab. 3: Formdt testu ECL — poslech

UROVEN \ A2 \ B1 \ B2 \ c
Poslech

Cas(minuty) ca 25 25-30 30-35 35-40
Pocet uloh 2 2 2 2
Potetslov Celkem 400-500 | Celkem 500-700 | Celkem 800-1000 | Celkem 1200-1500
(pouze nahravky)

L . Celkem: 20 Celkem: 20 Celkem: 20 Celkem: 20
Spravné odpovédi | 1\ s dast) | (10 kazda East) (10 kazda &ast) (10 kazda &ast)

Po zadani vlastniho testového dkolu na pracovnim listu nasleduje tvodni priklad,
ktery musi byt formulovan jasné a nazorné. Nepocita se do predepsaného poctu
slov a je zretelné oddélen od textu. Pfredepsany pocet slov se tedy vztahuje pouze
na poslechovy text a nezahrnuje pokyny, prikladové véty, ani zadné jiné informa-
ce. Zadani k uloze musi byt jasné a relevantni. Prvni véta zadani by méla uvést
kandidata do daného kontextu.

Na drovnich A2 a B1 tvirci testli omezuji uziti dovednosti nesouvisejicich s posle-
chovym cvi¢enim (napf. ¢teni a psani) na minimum, a proto pro ukoly na téchto
urovnich pouzivaji hlavné vizualni material. Relevantni ukoly jsou napiiklad pfri-
Fazovani textl k obrazkiim, dopliiovani tabulek atp. a méné vhodné jsou ukoly
typu vybér spravné/Spatné odpovédi a vSechny druhy uloh, kde se vybira ze dvou
a vice odpovédi. Zatimco na trovnich B2 a C1 jsou pro feSeni poslechovych tloh
zpravidla vyZadovany i pisemné odpovédi, pricemz tvirci testi dbaji na to, aby
priklady a pokyny jasné urcily, kde je mozna kratka odpovéd, nebo kde je vyza-
dovana odpovéd nékolika slovy a kde tedy neni nutné odpovidat celymi vétami.

Otazky tvirci rozmistuji disledné rovnomérné s ohledem na proporce textu (ide-
alné napr. jedna otdzka na jeden odstavec). Otazky nasleduji vzdy v poradi, ve
kterém pozadovana odpovéd’ zazniva v poslechovém textu. Otazky tviirci zaméruji
zpravidla na nékterou z dovednosti, napt. porozuméni obsahu odstavce, hlavnich
nebo detailnich informaci, postoje autora, dedukce vyznamu slov(a)/frazi z kon-
textu, atd.

V poslechu s porozuménim na trovni B2 a C1 tvirci testd pouzivaji dva typy
ukolti:
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Poslech s porozuménim
1. ¢ast
Uloha:
Uslysite 10 kratkych monologti o oblibeném jidle (1-10). Ke kaZzdému Cislu pfifad'te jidlo
z jidelniho listku (B-0), které si dany ¢lovék nejcastéji objednava v restauraci. Odpovédi
napiste do tabulky. Doplrite pouze vasi kone¢nou odpovéd'. Tuto odpovéd’ NESMITE znovu
opravit. Kazdy dialog uslySite dvakrat.

Priklad: A. Silny hovézi vyvar s masem, domacimi nudlemi a kfupavou zeleninou 49,-

Jidelni listek

A. Silny hovézi vyvar s masem, domacimi nudlemi a kfupavou zeleninou 49,—

B. Bramborova polévka z Cerstvé zeleniny, hub a brambor, podavana v rozpeceném chlebu 59,-
C. Smés listovych salati s vejci, slaninou, parmezanem, krutony a grilovanym kufetem 155,-
D. Bramboracky s grilovanou Sunkovou klobasou a smazenou cibulkou, kysané zeli 75,-

E. Zapékana kureci miska, kufe ve smetanové omacce, zapeCené se syrem, brambory 149,—
F. Nalozeny syr hermelin, s feferonkou, €esnekem a kofenim 75,—

G. Velky fecky salat z rajat, okurek, paprik, oliv, s olivovym olejem a vinnym octem 130,-

H. Rizoto s hnédou ryzi, lesnimi houbami, Cerstvou zeleninou, posypané syrem 85,—

I. Spagety s platky Gesneku, Gerstvou petrzelkou a originalnim parmezanem 89,

K. Rybi prsty z jemného masa, nemleté, bez kosti, ideélni pro déti 79,—

L. Merurikové knedliky v tvarohovém tésté jako od babicky 69,—

M. Cokoladové lanyze obalené v kakau se sirupem z titinového cukru a piva 69,

N. Tvarohovy dort s jahodami, Slehackou a jahodovou polevou 49,-

0. Palaéinky s horkymi malinami a vanilkovou zmrzlinou 69,—

,Doplrite tdaje do tabulky. Neupravujte tidaje napsané do tabulky. Kazda oprava bude
povaZovana za Spatnou odpovéd’“

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cvi¢ny test CZ B1 na: http://eclexam.eu/files/cz/list_CZ_b1.pdf
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¢ Prvni Cast tvori objektivni tkoly - ikoly s moznosti vybéru odpovédi (multiple-
-choice)

e Druhou ¢ast pak tvori semiobjektivni dkoly - Ukoly s odpovédi jednim nebo
vice slovy.

Vzhledem v vysoké narocnosti zpracovani otadzek multiple-choice (k problematice
proménnych ovliviiujicich validitu a reliabilitu testovych tloh typu multiple- cho-
ice srov. Grothjahn, 2005, s. 40-43) plati nasledujici zasady a principy:

¢ Pro kazdou poslechovou dlohu musi byt uvedeny tfi moZnosti, u nejvyssich
urovni Ctyti.

e Spravné i zavadéjici odpovédi (distraktory) musi mit priblizné stejnou délku
a obtiznost.

e Tvirci testll by se u distraktori méli vyhnout nelogickym a zavadéjicim odpo-
védim.

¢ V3echny odpovédi musi byt gramaticky spravné.

e Tvirci testd se zasadné vyhybaji otazkam, které mohou byt zodpovézeny bez
Cteni textu (lehce odvoditelné odpovédi).

e Mezi moznostmi musi byt vzdy pouze jedna spravna odpovéd.

e Otazky typu multiple-choice lze aplikovat pro vsechny trovné, ale je nutno
zohlednit obsah, délku, lexikum, syntax a parafrazovani odpovédi.

e Otazky tvirci testd formuluji tak, aby parafrazovaly nebo sumarizovaly vypo-
védi na nahravce. V Zzadném pripadé se nesmi pouzit doslovné citace z nahrav-
Kky.

e Pro uroven A2 se v moznych odpovédich lze soustredit na fakta, data, Cisla,
letopocty, atd. (tzv. selektivni poslech).

e Pro urovné B1, B2, C1 nejsou primarni data, Cisla, letopocty, ale ,,vécné“ odpo-
védi.

Kli¢ k poslechovym tilohdm

Kli¢ je tvirci koncipovan jako tplny a obsahuje vzdy veskeré varianty pozadované,
tedy spravné odpovédi, popiipadé odpovédi, které mohou byt jesté povaZovany za
spravné:
e napf. pfi ¢asovém udaji musi byt vypsany vSechny moznosti: 14:30, pul treti
(odpoledne), atd.

¢ pokud je pied poZadovanym vyrazem piidavné jméno, které muze, ale nemusi
byt soucasti odpovédi, musi byt uvedeno v zavorce: (moderni) hotel
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e musi byt uvedeno, zda je moZné ignorovat psani velkych a malych pismen,
popt. ktera slova lze uznat jako spravna (je-li vyznam slova zrejmy): na tride
Generdla Piky x na Tridé generdla Piky apod.

hodnotici schéma (kli¢) musi jasné uvést, které chyby v psaném textu (napf.
chyby v ortografii) se nepovazuji za chyby, pokud je obsah jasny a pokud je
odpovéd komunikativné relevantni, viz pfiklad upfestiujicich pokynt pro hod-
notitele testl z Kklice: ,V pripadé, Ze kandiddt md Spatné diakritiku ve slové, kterd
v§ak neméni vyznam slova, ziskdvd také jeden bod (nepenalizuje se). DiileZité je
zachyceni smyslu (vyznamu), pokud tedy kandiddt napise jiny neZ poZadovany tvar
slova (napr. nominativ misto akuzativu), nepenalizuje se. Pokud kandiddt napise

vice moznosti odpovédi (napr. dvé Cisla), je celd polozka Spatné (penalizuje se).”

Dovednost ¢teni s porozuménim

Druhou dovednosti, ke které Narodni testovaci centrum ECL vypracovava testové

materidly, je dovednost cteni textu s porozuménim.

Centrum vytvari celkem dva vystupy pro tuto jazykovou dovednost na testovanych

urovnich A2, B1, B2 a C1 podle Evropského referencniho ramce:

e Pracovni list s texty a ukoly
o Kli¢

Tvorba pracovniho listu s texty a tikoly

Tvirci testi ECL vychazeji pfi tvorbé pracovniho listu ke ¢teni s porozuménim

z predepsaného testového formatu ECL pro tuto dovednost:

Tab. 4: Formadt testu ECL — ¢teni

UROVEN \ A2 \ B1 \ B2 c1
Cteni
Cas (minuty) 35 35 45 45
2
Pocet uloh 2 2 2 Kazda cast miize
obsahovat vice nez
jeden text
Pocet slov

(pouze pro texty Celkem 400-500 | Celkem 500-700 | Celkem 800-1000 | Celkem 1000-1300
a ulohy)

Celkem: 20 Celkem: 20 Celkem: 20 Celkem: 20

Spravné odpovedi | 1L osaa dast) | (10 kazda East) (10 kazda &ast) (10 kazda &ast)

Predepsany pocet slov se tyka pouze vlastniho textu a nezahrnuje pokyny, piikla-

dové véty a otazky, tak jak jiz bylo zminéno u poslechu.
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U uloh pro ¢teni musi byt vidy uveden ptiklad, ktery souvisi s textem zadanym
k reSeni. Tento priklad musi byt jasné oddélen od c¢asti pro odpovédi uchazece.

Pro ulohy s moznosti vybéru (multiple-choice) plati:

¢ Pro kazdou otazku musi byt uvedeny tfi nebo ¢tyfi moznosti odpovédi
e Mezi moZnostmi musi byt vzdy pouze jedna spravna odpovéd

e Jinak plati vSechny zasady pro tvorbu otizek typu multiple-choice zminéné
u dovednosti poslech s porozuménim

Vybér texti

Pro vSechny ulohy ke ¢teni musi byt pouzity autentické texty, v odiivodnénych
pripadech je povolena urcita mira uprav. Tvirci test vyuZzivaji predevSim interne-
tové texty, novinové a Casopisecké clanky, které dle jednotlivych trovni upravuji,
naprt. zkracuji, pro nizsi drovné vétSinou zjednodusuji sémantiku a syntax, v mensi
mife pak dopliuji vlastni ¢asti vét ¢i jednotlivd slova, méni jména, vynechavaji
eticky, kulturné a jinak nevhodné pasaze.

Problémy pri hleddni a zpracovdni textii pro Cteni s porozuménim

Tvirci uvadeéji, Ze nejobtiznéjsi je vyhledavani a vkladani obrazkl pro nizsi testo-
vané urovné. Dale je problematické najit pro tyto tirovné co nejautentictéjsi a pres-
to srozumitelny text.

KIi¢ ke ¢teni s porozumeénim

Pro tvorbu klice ke ¢teni s porozuménim plati stejné zasady jako u poslechu s po-
rozuménim.

Dovednost pisemny projev

Pro jazykovou dovednost pisemny projev vytvari Narodni testovaci centrum ECL
celkem jeden vystup, a to pracovni list. Ulohy pro psani jsou dany centralné Kon-
sorciem ECL v Pécsi, pricemz centrum preklada znéni ukoll z anglictiny a némciny
do Cestiny a vklada je do testového formatu.

Tab. 5: Formdt testu ECL — psani

OROVEN | A2 \ B1 B2 a
Psani
Cas (minuty) 45 50 75 90
Pocet uloh 2 2 2 2
Potet slov Celkem 150 | Celkem 250 | Celkem 400 | Celkem 600
(70-80) (120-130) (200-200) (300-300)
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Cteni
] 1. ¢ast
Uloha:
Prectéte si jednotlivé dvody novinovych Elanku (1-10). Poté vyberte pro kaZzdy élanek
NEJLEPSI titulek z nabidky (B-N). Existuje 10 spravnych odpovédi, nebudete tedy
potrebovat vSechna pismena. Odpovédi napiste do tabulky. Doplrite pouze vasi konecnou
odpovéd. Odpovédi NESMITE znovu opravit. Prvni odpovéd je priklad.

A

Piiklad:

0. Inzenyfi z americké automobilky chtéji uvést na trh auta z kukurice ¢i séjovych
bobl. Vyuzit vSak Ize i jiné prirodni materialy, které by mély nahradit soucasné
plasty.

A. Priznivci ekologického motorismu se dockaji ,.jedlych” aut.

1. Rostouci obliba nakupli na slevovych serverech s sebou nese i nemala rizika. Stale vice lidi si
stéZuje, Ze objednané zbozi vibec nedostali.

2.V zoologické zahradé na Svatém Kopecku pribyla nova zebra. V listopadu se narodil hfebecek
Daren, ktery jiz ve étrnacti dnech Zivota chodil se stadem na prochézky.

3. Darujte svym pratelim pobyt v solné jeskyni. Darujte zdravi a nevSedni zaZitek k tomu! Unikatni
mikroklima solné jeskyné ocisti dokonale vase télo.

4. Prakticka Skola zve zajemce na den otevfenych dvefi. Tuto moZnost k navstévé a prohlidce Skoly
dostane vefejnost dvakrat, a to 18. zafi a 22. fijna.

5. Prvni kvétnovou nedéli mély eské rodiny moznost obédvat s rodinami cizinct. Rodiny se tak
vzajemné dozvédély o jinych kulturach a ochutnaly tradiéni pokrmy jinych zemi.

6. Tym aquaparku pfipravil pro prazdninové navstévniky soutéZe pro déti i dospélé ve vodé ina
suchu, tancovani, aquafitness, malovani na oblicej, plavani pfi svic¢kach a mnoho dalsiho.

7. At uz se chystate sportovat, nebo jen na prochazku se psem, nabidka sportovniho &i
vychazkového obleceni s 15% slevou na veSkery sortiment je pfipravena v prodejnach Gigasport
pravé pro vas.

8. Neékolikahodinové sezeni ve kolni lavici mize u ditéte vyvolat bolesti zad, které ovlivni jeho zdravi
v dospélosti. Lékafi proto pfipravili speciélni cviky pro déti i béhem vyucovani.

9. V isi ledu se proménilo Cinské mésto Harbin, které patfi mezi nejchladnéj$i mésta na svété.
Mrazivé teploty zajistuji U¢astnikiim kazdoro¢niho ledového festivalu idealni podminky.

10. Co vSechno je mozZné vidét z viaku? Pojdte se s nami podivat, jak Ize procestovat Ameriku trochu
netradiénim zplsobem. Plvodni trasy jsou sice klikaté, ale vedou tou nejkrasnéjsi krajinou.

Cvicny test CZ B1 na: http://eclexam.eu/files/cz/read_CZ_b1.pdf
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Pisemna zkouska
1. éast
Uloha:
Cesky kolega planuje pfijet do vasi spoleénosti, kde chce pracovat. Chtél/a by ziskat néjaké
informace o jeho/jejim novém misté. NapiSte mu/ji e-mail, ktery bude obsahovat informace:

* kde se mésto nachazi

* jak vypada jeho/jeji byt

* jaka jsou ve mésté zajimava mista, ktera miZe navstivit
* kde a jak muZe travit volny ¢as

Vas e-mail by mél obsahovat asi 125 slov.

Cvicny test CZ B1 na: http://eclexam.eu/files/cz/writing_CZ_b1.pdf

Pisemny projev je zasilan k hodnoceni do NTC. Pro hodnoceni slouzi zavazné ta-
bulky s popisy hodnoticich kritérii Konsorcia ECL.

Dovednost ustni projev

Kandidati jsou zkousSeni ve dvojicich (zkouska trva 20 minut), pti lichém poctu ve
trojicich (zkouska pak trva 30 minut). ZkuSebni komise se sklada ze dvou c¢lend
- zkousejiciho a prisedictho. Oba musi byt odbornici s kvalifikaci pro jazykové
vzdélavani a musi projit Skolenim pro zkousejici a zadavatele testi ECL. Pro ob-
jektivnost se ustni zkousky s pisemnym souhlasem kandidatd nahravaji.

Konsorcium ECL v Pécsi poskytuje soubor témat a relevantnich otazek k jednot-
livym c¢astem tustni zkouSky. Rovnéz existuji vypracované pozadavky na znalosti
kandidati k ustnim zkouskam podle jednotlivych trovni (cile, fecové akty, syntax,
morfologie, lexikum) dle Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky.

Ustni projev se hodnoti pfimo v daném regionalnim centru, kde zkougka probiha-
la na rozdil od tii predchazejicich dovednosti, které se hodnoti centralné v NTC
v Olomouci.

0.1 Kritéria pro hodnocent tistniho projevu

o formalni presnost (morfologie a syntax)

e piresnost v mluveni (vyslovnost, prozédie, plynulost projevu)
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« slovni zasoba (rozsah a uZiti)
 styl (pragmatické a sociolingvistické aspekty)
e Ucelnost komunikace (adekvatni splnéni zadani)

Body pridéluje prisedici podle zavazné tabulky na skale od 0 do 5 = celkem ma-
ximalné 25 bodd.

Cdsti tistni zkousky
1. Uvodni fize = Warm-up phase (nehodnoti se): 3-5 minut
Uchazedi se mohou napft. zkouSejicimu a navzajem predstavit, nebo je vedena

jakakoliv ivodni konverzace mezi uchazeci na béZzna témata lisici se od tématu
fizeného rozhovoru (rodina, bydleni, mésto, $kola, zaméstnani, konicky atd.).

2. Rizeny rozhovor: 5-8 minut
ZkouSejici zahdji interakci zaloZenou na tématu, které sam zvoli a otdzkami
vede kandidaty k tomu, aby konverzovali mezi sebou.

3. Popis obrazku: dstni projev na zakladé vizualniho podnétu: 5-8 minut (zpra-
vidla monolog uchazeci inspirovany obrazky).

ZkuSebni centrum ECL garantuje adekvatni technické vybaveni k potizeni nahrav-
ky (diktafony, nahradni baterie atp.)

Dalsi cile a ukoly Narodniho testovaciho centra ECL

Realizace vlastnich zkousek ECL

Vedle tvorby testli z CeStiny pro cizince Narodni testovaci centrum ECL organi-
zuje a realizuje vlastni zkousky ECL z CeStiny pro cizince a dalSich jazykd, a to
minimalné 2x ro¢né. Nejvétsi zajem je o CesStinu, dale pak rustinu a polstinu, a to
o uroven B2, dile nasleduje troven C1 a B1. Kandidati u zkouSek dosahuji v pri-
meéru vysledku 70 %, coz odpovida Uspésnosti i u jinych certifikovanych zkousek.
Vétsinu kandidatd v NTC v Olomouci tvoii Zeny (asi 85 %) Z hlediska véku je
nejfrekventovanéjsi vékova skupina v rozmezi 40-50 let nasledovana skupinou 20
az 30 let. Podle statni prislusnosti jsou nejcastéji zastoupeni kandidati ze Sloven-
ska, Ukrajiny a Ruska, dale pak jednotlivé napt. z USA, Mexika, Japonska, Moldavie
a Svédska.

Skoleni pro examindtory a zadavatele testii ECL

Minimalné jednou roc¢né provadi centrum $Kkoleni pro examinatory a zadavatele
testll ECL, které nasledné eviduje v Narodnim seznamu zkousejicich.
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Rozvoyj sité regiondlnich center ECL

K nejdilezitéjSim aktivitim centra patfi zakladani, rozsifovani a koordinace sité
Regionalnich testovacich center ECL v Ceské republice i v zahraniéi. V soucasné
dobé existuji v CR Regionalni centra ECL v Ostravé (3), Praze a Ceskych Budé-
jovicich, v zahrani¢i pak ve Frankfurtu nad Mohanem. Centrum se momentalné

intenzivné snaZzi o rozsireni sité regiocenter do zahranici zejména prostrednictvim
lektoratli ceského jazyka a literatura na jednotlivych univerzitach.

Oprava testti z Cestiny pro cizince

Konsorcium ECL v Pécsi zasila Narodnimu testovacimu centru ECL k opravé testy
z CeStiny pro cizince (dovednosti psani, Cteni a poslech) z ostatnich testovacich
center z celé Evropy.

Priprava nabidky tutoridlii a cvi¢ebnic testii ECL z Cestiny pro cizince

Dal$im dtlezitym dkolem NTC bude vytvoreni nabidky pripravnych tutorialti ke
zkouSkam z ceStiny pro cizince na drovnich B1, B2 a C1 a tvorba prirucek ke
zkouSce ECL z CeStiny pro cizince na urovnich A2, B1, B2 a C1. CviCebnice bu-
dou hlavnim vystupem planovaného projektu Mezinarodniho visegradského fondu
v roce 2016, kterého se zucastni NTC ECL v Nitre, Pécsi, Varsavé a Olomouci.

Zavér
Narodni testovaci centrum ECL pro CR usiluje svou ¢innosti o podporu certifikace
zejména mensSich evropskych jazykl. Hlavnim kritériem je standardizace systému

testovani a srovnatelnost certifikatti v jednotlivych jazycich v souladu se strategic-
kymi cili Evropské unie.
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Akademické psani ve vyuce ceStiny pro cizince:
chybova analyza akademickych texti

Teaching of Czech as a Foreign Language for Academic Purposes:
Error Analysis of Academic Texts

Romana Kratochvilova

Abstrakt: V souvislosti s nariistem poctu zahranic¢nich studentti na vysokych skolach nabyva
na vyznamu vyuka ¢eStiny pro cizince zamérena na rozvoj komunikativnich dovednosti v aka-
demickém prostredi. Pfedmétem naseho vyzkumu je analyza psanych studentskych projevi
nerodilych mluv¢ich, jako jsou napt. pisemné zkousky, seminarni nebo zavérecné prace. Vy-
sledky ukazuji, Ze nejen mnozstvi, ale i typy jazykovych nedostatkli souviseji s typem textu
a mirou pripravenosti. Napiiklad odpovédi pti pisemném zkouSeni obsahuji velké mnozstvi
pravopisnych, lexikalnich a gramatickych chyb, nebot se studenti zamétuji pfedevsim na ob-
sah textu. Naopak v pripadé bakalarskych praci se takové bézné chyby vyskytuji v mnohem
mensi mife, bezesporu diky jazykové korekture, jiz prace prochazeji. Nicméné i presto se zde
setkdvidme s mnoha nedostatky ve stylizaci a vystavbé textu. V analyze se snazime o identifi-
kaci a tridéni téchto nedostatki s cilem bliZe ur¢it, v ¢em neobratnost vyjadfovani nerodilych
mluvcich spociva.

Klicova slova: ¢estina pro cizince, akademicky jazyk, odborny styl, akademické psani, chybova
analyza

Abstract: The teaching of Czech as a Foreign Language for Academic Purposes has become
more important as the numbers of foreign students has increased over the last decade. This pa-
per reports on ongoing research into written academic genres produced by non-native speak-
ers attending universities in order to specify the characteristic feature of academic language
and identify students’ difficulties with academic writing.

Key words: Czech as a foreign language, academic literacies, academic style, academic writing,
error analysis

1 Uvod

V souvislosti s narlistem poctu zahrani¢nich studentli na ceskych vysokych sko-
lach v poslednich letech nabyva na vyznamu vyuka cestiny pro cizince jako odbor-
ného jazyka pro akademické tcely, ktera by studentim usnadnila plnéni studijnich
povinnosti na odpovidajici jazykové tirovni. PrestoZe zahrani¢ni uchazeci o studi-
um prochazeji Casto prijimaci zkouSkou z Cestiny, jeZ ovéruje jejich jazykové kom-
petence nutné pro uUspésné absolvovani vysokoskolského vzdélavani, pozadavky
na odborné vyjadtovani tyto kompetence vétSinou znacné presahuji.

Vyrazné nedostatky se projevuji predevsim v pisemném vyjadiovani a mohou byt
pric¢inou negativniho hodnoceni studijnich vysledki. Vyuka ¢eského jazyka by se
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tedy méla zamérit pravé na ty jazykové prostredky, které studenti pii produkci
odbornych textl pottebuji a zaroven v nich chybuji. Jednou z moznosti, jak takové
klicové jevy stanovit, je chybova analyza studentskych praci, pripadné komparace
praci vytvorenych rodilymi mluvéimi a cizinci.

V roce 2014 jsme provedli analyzu textd psanych zahrani¢nimi studenty mluvicimi
slovanskymi jazyky (rusStina, ukrajinstina, bélorustina) v ramci zkousky z odbor-
ného predmeétu, tedy textl s nizkou mirou pripravenosti, a porovnali je s produkci
rodilych mluvcich (Kratochvilova, 2014). Z vysledktl vyplyva, Ze mezi nejobtiznéjsi
pravopisné-gramatické jevy patii diakritika, pouzivani reflexivnich zajmen a dekli-
nace feminin typu ,riaze“ Nedostate¢na znalost slovni zasoby se projevuje v jed-
noduchém a stereotypnim vyjadtovani, v priliSné zavislosti na zdrojovych textech
(doslovna citace z ucebnich materialti) a v chybném uziti formalné podobnych
slov. Po stylistické strance je patrné nedostatecné rozliseni jazykovych prostredki
psaného a mluveného jazyka.

V tomto prispévku jsme se zamérili na analyzu pripraveného psaného projevu,
a to avodni Casti bakalarské prace. Vzhledem k ptipravenosti textu a moznosti
jeho jazykové korekce rodilymi mluvéimi jsme ocekavali nizky pocet jazykovych
chyb. Presto je na prvni pohled zjevné, Ze jazykova troven bakalarskych praci za-
hranic¢nich studentd je celkové nizsi nez u textd rodilych mluvcich. Cilem analyzy
je tedy zjistit, v ¢em neobratnost vyjadirovani nerodilych mluvéich spociva.

2 Analyza studentskych praci

Analyza sleduje jako hlavni cil stanoveni jazykovych prostiedkli potiebnych pro
produkci odbornych textli, které zahrani¢ni studenti neovladaji na dostatecné
urovni. Jeji soucCasti je komparace textl rodilych a nerodilych mluvéich, aby by-
lo mozné urcit, které typy jazykovych nedostatkli jsou spole¢né pro obé skupiny
mluvcich a které se vyskytuji pouze nebo prevazné v textech cizincl. Vysledky na-
pomohou pfi identifikaci jevi, které ¢ini nerodilym mluvéim potiZe a jsou pricinou
nizsi urovné jejich pisemné produkce.

Zkoumany materidl tvoii avodni Casti bakalarskych praci, které byly tuspésné ob-
hajeny v letech 2014-2015 na Vysoké Skole hotelové v Praze 8. Z hlediska obsahu
se jednd prevazné o témata ekonomického charakteru se zaméfenim na oblast
hotelnictvi, cestovniho ruchu a gastronomie. Tento typ textu miZeme povaZovat
za jazykovy projev peclivé pripraveny, s ustalenou strukturou (charakteristika té-
matu, vymezeni cile prace, popis metod, atd.) i ustdlenymi slovnimi spojenimi,
napt. Cilem mé bakaldrské prdce je zjistit ..., Prdce je rozdélena na tri &dsti ...Prvni
cdst je vénovdna / se zabyvd ... apod. Autor miiZe vyuZzivat vzorovych textd, slovniki
a jazykovych prirucek a také nechat text projit jazykovou korekturou, coz se u ci-
zincl dokonce predpoklada. Analyzovano bylo 50 textli, z toho 25 textl rodilych
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mluvcich a 25 text nerodilych mluvcich, mluvicich slovanskym jazykem (rustina,
ukrajinstina, bélorustina)?.

V souvislosti s moznosti zasahu korektorti do vysledné podoby textu jsme pied-
pokladali nizky vyskyt chyb pravopisnych (zvlasté v diakritice), morfologickych
a stylistickych (napt. uziti prostiedkd hovorovych a prostiedkd z obecné Cestiny).
Jazykova troven by méla vlastné odrazet uroven korektorti a nedostatky by se
tedy mély tykat jevl, v nichz casto chybuji i rodili mluvéi. Mame na mysli pre-
devsim interpunkci, shodu podmétu s prisudkem a nemotivované odchylky od
pravidelné vétné stavby. Dale lze pocitat s nedostatky komplexnéjsiho charakteru,
jejichZ oprava by vyzadovala rozsahlejsi zasahy do textu (napt. nejasna struktura
celé véty nebo celého odstavce), anebo chyby malo vyrazné, jez korektor snadno
prehlédne (uziti vyznamové ¢i formalné podobnych slov, shoda vyjadrujici zavis-
lost cleni ve vétach se slozitou stavbou, stylisticky nevhodné opakovani stejnych
slov apod.).

Zakladni metodou vyzkumu je chybova analyza (Stindlova, 2013, s. 37) spoéivajici
v oznaceni jazykovych chyb a vyjadfovacich prostfedk hodnocenych jako nevhod-
né ¢i neobvyklé pro dany typ textu. V dalsi fazi byly chyby roztfidény do jednot-
livych kategorii podle jazykové roviny (pravopisng, lexikalni, gramaticka a stylis-
ticka) s vyclenénim subkategorii podle vyskytu typu chyb, napt. chyby pravopis-
né byly dale rozclenény na chyby v diakritice, interpunkci, v psani i/y, mé/mné,
v psani velkych pismen atd.

Kvantitativni piehled vyskytu jednotlivych typl chyb v kazdé ze dvou skupin text
(rodili a nerodili mluv¢i) byl sice vypracovan, ale pouze orientacné, a to proto, Ze
v mnoha pripadech je obtizné urcit, do které kategorie chybu zaradit (napft. s ra-
dosti mize byt povazovano za chybu v diakritice a zaroven za chybnou koncovku,
chybnou koncovku ve slové zaméstnanci ve spojeni patri mezi zaméstnanci lze po-
vazovat také za chybnou rekci predlozky). Nékteré typy chyb, zvlasté stylistického
charakteru, souviseji s individualnim zplisobem vyjadfovani, a tak se mohou ob-
jevit v ramci jednoho textu mnohokrat, zatimco v ostatnich textech jen vyjimecné.
Kvantitativni vyjadieni vyskytu chyby pak zkresluje vysledné hodnoceni. Z tohoto
divodu uvadime nejen pocet vyskytd chyby, ale i pocet textli, v nichZ se chyba
objevila.

V nasledujicim prehledu vysledkii analyzy predkladame shrnuti nejvice frekvento-
vanych nedostatkd, pfipadné uzivanych jazykovych prostiedkq, které vyrazné od-
liSuji texty cizincl od textli rodilych mluvéich a jsou tedy z hlediska cile vyzkumu
zajimavé.

1 Nepouzivame zde vyraz L1 nebo rodny jazyk, protoZe mateistinou nékterych studenti je kazastina ¢i
azerbajdzanstina a rustina je pro né druhym jazykem.
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3 Vysledky analyzy
3.1 Pravopisnd rovina

Na rozdil od neptipravenych projevii bez moznosti korekce u zkousky (Kratochvi-
lova, 2014), které obsahuji vysoky pocet pravopisnych chyb v diakritice, se v ba-
kalarskych pracich nachazi takovych chyb mnohem méné, coz odpovidd naSemu
predpokladu. Potvrdila se i ivaha o vysoké frekvenci chyb v interpunkci, a to jak
v textech cizinci, tak i rodilych mluvcich.

Tab. 1: Frekventované pravopisné chyby

Chybny jev Pocet vyskytl Pocet vyskyttd | Priklady
u rodilych mluvéich | u nerodilych
mluvéich
Interpunkce 69 97 A treti divod mé volby spocivd v tom Ze
(20 textd) (21 textd) jsem &lovékem ktery ovlddd ...
Diakritika 3 30 hotelovy primysl a podnikdni ...; Vybrala
(3 texty) (7 textd) jsem ucastniky ...; Setreni se zucastnilo ...
Ostatni 15 30 zdroje mi napomohli; Fadovy zaméstnanci;
(10 texth) (13 texth) byvalého sovétského svazu
Celkem 87 156

Vysoka frekvence chyb v interpunkci (jde témér vyhradné o psani ¢arky mezi slo-
vy) napovida, Ze jde o problémovy jev, a to z hlediska nejen cizincd, ale i rodilych
mluvcich. Ti chybuji sami ve vlastnich textech a podobné chyby v pracich cizinct
Casto ponechavaji bez opravy. Presto texty cizinc obsahuji chyb v interpunkci
mnohem vice, miiZzeme tedy tento jev pokladat za problémovy.

Oproti tomu chyby v diakritice jsou vesmés dlisledné opraveny. Navic vétSina chyb
cizincl pochazi z jednoho textu, ktery autor zjevné opomenul dat ke korekci, pro-
toZe obsahuje mnoho chyb rdzného typu. Z toho Ize vyvodit, Ze pro ucely psani
studentskych praci je tfeba naucit cizince pouzivat strojové korektory, které jim
pomohou odstranit mnohé chyby, byt ne vSechny (rozdil mezi délkou nékterych
koncovek zavisejici na syntaktickém vztahu, napt. kosti/kosti, stroj urcit nedoka-
ze).

Ostatni typy chyb se vyskytly v malém mnoZstvi, proto je v piehledu uvadime sou-
hrnné. Jedna se o psani velkych pismen, i/y v pfisudku, ojedinéle i velka pismena.
Mnohé dalsi chyby jsou pravdépodobné zplisobeny omylem (ptreklepy - napft. fun-
fuje misto funguje, internetovych stdnek misto strdnek). UPRESNIT - psani velkych
pismen - velka pismena, jaky je v tom rozdil.

3.2 Lexikadlni rovina

V nepripravenych textech se vyskytuji ¢asto chyby v uziti slov zplisobeném ne-
znalosti jejich vyznamu, zejména pod vlivem interference, napt. chovat se resitelné
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misto rozhodné, takZe misto také. Jinym pripadem je Spatné utvorené slovo piso-
benim analogie, napt. teplost misto teplota, souhlaseni misto souhlas.

S timto typem chyb se v bakalarskych pracich vzhledem k vysoké mite pripra-
venosti setkavame ziidka. Castéjsi je zaména podobnych slov a nevhodné uziti

slova v prislusném spojeni ¢i kontextu. Druhy typ se vyskytuje i v textech rodilych
mluvcich.

Tab. 2: Frekventované lexikdlni chyby

Chybny jev Pocet vyskytu Pocet vyskytG | Priklady
u rodilych mluvéich | u nerodilych

mluvéich

Zaména podobnych slov 2 16 aktudlnost/aktualita,
(1 text) (9 textd) stvofit/vytvofit, zaméreni/zamér,
Nevhodné pojmenovani 36 72 nejhlavnéjsi ukol, zjistit trh,
(15 texth) (21 texth) zmizeni regiondlni kultury,
pozdviZeni povésti

Celkem 38 88

Ackoli zdména podobnych slov utvoienych od stejného zakladu a liSicich se pre-
fixem nebo sufixem neni v celkovém souctu vysoce frekventovang, predstavuje
z hlediska didaktiky ceStiny jako ciziho jazyka zajimavy jev. Ve vyuce se kla-
de diraz na vyznam prefixl, jejichz vyznamové rozdily c¢ini cizincim opravdu
potiZze. Projevuje se to i v bakalairskych pracich, napt. byly stvoreny koncepce
a programy misto vytvoreny nebo vzhledem k nedostatecné rozpracovanosti pro-
blematiky krizového rizeni misto propracovanosti. Malo pozornosti se vsak vé-
nuje vyznamu sufix(i, respektive rozdilnému vyznamu slov se stejnym zakla-
dem a odliSnym sufixem. Vysledky analyz ukazuji, Ze studenti takto podobna
slova casto zaménuji. Mezi priklady z analyzy neptipravenych texti psanych
pii zkouSce miiZzeme uvést zaménu nasledujicich slov: nechutnost/nechutenstvi,
prostiedek/prostredi/prostiednictvi, spolecensky/spole¢ny, rozdil/rozdéleni, jednot-
ka/jednota, osoba/osobnost (Kratochvilova, 2014). I bakalarské prace obsahuji
podobné chyby: aktudlnost/aktualita, ndsledné/ndsledovné, prdvni/prdvnicky, zd-
mér/zameéreni, organizovdni/organizace.

Casto se setkdvame s nevhodnym anebo méné& vhodnym uZitim slova v p¥islusném
kontextu ¢i slovnim spojenim, napt. globalizace prispivd k zmizeni regiondlni kultu-
ry; vSe, co md s hotelnictvim styk, chtela bych védét jejich ndzor; mnoho nezbytnych
informaci jsem nasla ... Mnoh4 z téchto spojeni tvoii sou¢st tzv. odborné frazelogie
(Cavalla, 2010; Tutin, 2007), tedy ustalena spojeni vyrazi pouzivanych v odbor-
ném stylu, napt. potvrdit/vyvrdtit hypotézu, provést vyzkum apod.), Pomérné velké
mnozstvi nedostatkl tohoto typu nachazime i v textech rodilych mluvcich, ale zde
se jedna spiSe o neobratnost a nepiesnost ve vyjadiovani. Slovo je uzito nevhodné
nikoli z lexikalniho hlediska, nybrz z hlediska logiky a presnosti uvazovani, napt.
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rvs

subkapitola pojedndvad o popisu cestovnich kanceldri; mezi analyzovand hlediska patri
krdtkd charakteristika autora; dalsi odstavec v této ¢dsti tvori kdva.

Do oblasti stylistiky zasahuje uZziti vyznamové prazdnych klisé a nadbytecné kvét-
natych vyrazil, jez plisobi v odborném textu rusivé. Zajimavé je, Ze se s timto
jevem setkdvame castéji u nerodilych mluvéich, napt. [turisty 1aka] morskd voda,
vcetné vcetné Cerstvého vzduchu a dobré ekologie; na druhé strané je zcela klicové pro-
zkoumat, jak tuto nabidku vnimaji ..., mozZnosti moderniho Internetu; v prdci budou
pouZzity metody vyzkumu a metody analyzy dat; tato cdst je podkladem, ze kterého
vychdzi a Cerpd Edst druhd; dotaznikové Setfeni prostirednictvim dotaznikii. MiZeme
se setkat i s celou vétou tohoto typu:Jednd se o téma velice strukturované a kosaté,
které rozhodné stoji za to probddat a rddné pojednat v jednotlivych kapitoldch.

3.3 Gramatickd rovina

Podle ofekavani obsahuji texty bakalatfskych praci mnohem méné gramatickych,
predevsim morfologickych chyb nez texty nepripravené. Nejvice jich pozorujeme
v oblasti jmenné flexe, jmenné a slovesné vazby, spojovani vét v souvéti, slovosle-
du a aktudlniho vétného clenéni. Chyby v uZiti zadjmen, predevSim reflexivnich,
a jmenného ¢i sponového slovesa, v neptipravenych textech frekventované, se vy-
skytuji ojedinéle.

Chyby v koncovkach substantiv mohou byt v nékterych ptipadech povaZovany za
chybnou diaktritiku, napt. rozdélend na tri cdsti, nebo za chybnou vazbu, napft. na-
vdzdni novych pracovnich kontaktii mezi zaméstnance. Nejvyssi frekvenci maji chyby
ve flexi feminin typu ,rize“: jedeme do prdci, hraje znacnou role, ziskat potrebné
informaci, ziskala uZite¢nou informace, ziskdni potiebné informaci, otdzky tykajici se
nejen piva a jeho konzumaci, popisuje historie |[...]a jejich oficidlni{ klasifikace. Jejich
vysoka chybovost se projevila i v analyze nepripravenych projevd, lze tedy ozna-
Cit deklinaci feminin tohoto typu za obtiZny gramaticky jev, kterému je treba pri
vyuce vénovat zvySenou pozornost.

Koncovky adjektiv a participii jsou vyrazem shody s ridicim ¢lenem, je tedy v mno-
ha pripadech obtiZné urcit, zda chyba spociva ve Spatné zvolené koncovce, nebo
v mylné chapané shodé, napt. prdni budou splnény, prdva jsou predstavené, vycho-
diskiim tykajici se, pojem kultura je definovdna, byly vybudovdny zarizeni. Podobné
chyby najdeme i v textech rodilych mluv¢ich, i kdyZ v mnohem mensi mire: data
se ziskali, faktori zabyvajici se, pomoci prfimého dotazovdni s manaZery a zaméstnanci

hotelii. V tomto piipadé jde vyhradné o chybu ve shodé, zejmé z nepozornosti.

Mylné chapani shody je pravdépodobné piic¢inou chybného uziti tvard i zajmen
a slovesnych tvart, napt. pomoci metody sbéru dat a jeji analyzy, vSestrannost jevii
globalizace ho déld predmétem zdjmu, mérit produktivitu prdce zaméstnanct, které se
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Tab. 3: Frekventované gramatické chyby

Chybny jev Pocet vyskytl Pocet vyskytl | Priklady
u rodilych mluvéich | u nerodilych
mluvcich
Flexe 6 39 ziskat uZite¢nou informace, prani
(7 textl) (15 textd) budou splnény, zamérena na

samotnou analyzu, kterou byla
provddéna pomoci ...

Jmennd/slovesna vazba 6 24 ndzor vuci reklamé, utrdceji na
(4 texty) (21 textd) cestovdni

Pomocné/sponové 0 5 vareni piva sloZity proces

sloveso ,,byt”

Asyndetické spojeni vét 2 23 Soucdsti je také zaznam

v souvéti (2 texty) (19 textd) rozhovoru s manaZerem hotelu,

vypocitani ukazateld efektivity,
rozpoctu hotelu, souhrn vysledki
provedené analyzy.

Slovosled — postaveni 0 10 V prubéhu studia ziskala jsem
priklonek (5 texth) pozndtky, ...Ze lidé si uvédomili
nutnost rozvoje
Aktuadlni vétné clenéni 15 29 Do ceského stdatu mifi miliony
(8 textl) (13 textd) turisti rocné (...), coZ svéd¢i

o tom, Ze destinace na ceském
uzemi maji opravdu co
nabidnout navstévnikim

Celkem 29 130

nepodileji bezprostiedné na produkci, misto luxusnich sluZeb, které si vyZaduji turisté
z ostatnich zemich a které prijizdi aspont na tyden, jsou diileZité dostupnost sluZeb.

Vyrazné jsou chyby ve jmenné nebo slovesné vazbé: ndzor viici reklamé, miij zd-
jem ke krizovému Fizeni, poZadavky k ubytovacim sluZbdm, dotazovdni zaméstnancti
o jejich postoji k prdci, reklamu nového chytrého telefonu, vyuZiti ubytovacich a stravo-
vacich sluZeb seniori, nemluvi plynule cizi jazyky, utrdceji na cestovdni, co se vztahuje
Vvii¢i mé prdci, vyvoj [...] prispivd zdokonalovdni.

Problematika spojovani vét v souvéti se netyka tolik nevhodného uziti spojek,
jako spie jejich absence. Spatné pouzita spojka se vyskytla pouze pétkrat, z toho
trikrat $lo o podminkovou spojku -li uzitou v tazaci vété (vliv rustiny): PouZivaji-li
se cizi jazyky v reklamdch? Absence spojek se objevuje zejména v piipadé konco-
vé spojky (18 vyskytil), napt. Analytickd Cdst prdce se zaméruje na charakteristiku
Cinnosti jednotlivych tsekii vybraného hotelu, mérenti jejich produktivity. Spojeni vice
vypovédnich celkli do jednoho souvéti bez pouziti spojky zpiisobuje nejasnost az
nesrozumitelnost sdéleni, napt. V prvni &dsti prdce jsou uvedeny teoretické prvky
krizového managementu v hotelech, pojeti krize, krizového managementu a hotelového
provozu jsou vysveétleny pomoci parafrdzi a citaci odborné literatury.
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Nemotivované odchylky od pravidelné vétné stavby jsou madlo frekventované
a v témér stejné mire v textech rodilych i nerodilych mluvcich, napt. Hlavni
prekdzkou, kterd brdni tispésnému reseni tohoto problému, spocivd v tom, Ze ...Po-
uzivdim metody sekunddrniho sbéru a analyzy dat, provedeni a analyza dotazniko-
vého Setieni, skryté pozorovdni. V praktické cdsti bude provedena komparace kva-
lity sluZeb riiznych ubytovacich zafizeni v deviti vybranych krajich Ceské republiky,
jedno ubytovaci zarizeni v Rakousku a dvé specifickd ubytovaci zarizeni.

Ve slovosledu enkliktik chybuji pouze cizinci, v nepfipravenych projevech vsak
mnohem vice nez v bakalarskych pracich, napt. jestli chceme si stdhnout soubor
z internetu, a potrebuji jen si odpoclinout pres noc, A proto to téma pro mé je moc
zajimavé a diilezité. Aktualni vétné Clenéni se ukazuje jako vétsi problém, patrné
i proto, Ze v ném chybuji i rodili mluvéi a Ze oprava by znamenala v nékterych
pripadech prepracovani delSich useki textu. Priklady:

Vyse uvedend tvrzeni plati dvojndsobné pro sektor sluZeb, kam bezesporu patii hotel-
nictvi. Zde vsechno zdvisi na tom, jakym zptisobem je sluZba poskytovdna, vZdyt hotel-
nictvi, to nenf jen poskytnuti noclehu, jednd se o daleko Sirsi Skdlu sluZeb zahrnujicich
predevsim interakci s hostem.

Prdvé proto lidé a jejich rizeni je klicovou otdzkou pro hotelnictvi.

Myslim si, Ze je nezbytné ukdzat na prikladu, jak franchising funguje, se kte-
rymi obtiZemi se podnikatel setkdvd, a je nutné zminit i vyhodné strdnky. Pro-
vedla jsem verejné dotazovdni, z prizkumu jsem se chtéla dozvédét, jestli lidé
védi o franchisingu, je-li populdrni tento zpiisob podnikdni a také jsem se ptala na
vztah ke spolecnosti McDonalds.

3.4 Stylistickd rovina

Jednim z vyraznych nedostatkl texti nerodilych mluvéich z hlediska stylistiky je
nedostatecné rozliSeni jazykové prostredky mluveného a psaného jazyka. Pro od-
borny styl je typické uziti vyrazovych prostiredkl stylové neutralnich a spisovnych,
které smétuji az ke kniznosti (Cechova, 2008). Zatimco texty rodilych mluvéich ze
stylové charakteristiky odborného stylu vétSinou nevybocuji, cizinci uZivaji hovo-
rové jazykové prostiedky Castéji. Na druhé strané se pravé u cizincl setkavame
s prilis dlouhymi a slozitymi vétami, které jsou obtiZné srozumitelné. DalSim frek-
ventovanym jevem je stylisticky nevhodné opakovani stejnych vyrazt.

Na rozdil od textl nepfipravenych se v bakalaiskych pracich nesetkdvame s vyra-
zy nebo tvary obecnéceskymi, ale pouze s vyrazy hovorovymi, jako jsou tvary ad-
verbiimoc, taky, vic, nejvic, nejlip. Je ziejmé, Ze tyto prostiedky maji naposlouchané
z mluveného jazyka, ptipadné naucené z ucebnic, kde se vyskytuji v hojné mire,
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Tab. 4: Frekventované stylistické chyby

Chybny jev Pocet vyskytl Pocet vyskytt | Priklady
u rodilych mluvéich | u nerodilych

mluvéich
UZiti hovorovych/ 7 24 moc ndrocnd, cestovat vic,
neodbornych vyraza (5 textd) (19 textd) nacerpat spoustu informaci
Opakovani stejnych vyraz( 12 26 Davodem, proc jsem si vybrala

(9 textd) (21 textd) tento hotel, je, 7e je hotel jednim
z nejlepsich hoteld v Praze ...

Celkem 19 50

a neuvédomuji si stylisticky rozdil mezi mluvenym a psanym jazykem.? Castéji
nez u rodilych mluvcich se objevuji slova a spojeni, ktera jsou v odborném textu
pocitovana jako nedostatecné odborna, napf. ddt dohromady lidi, pouZité zdroje
dohromady mi napomohli k napsdni bakaldrské prdce, prildkdnti [...] zdkazniki, skoro
Zddnd reklama, nacerpat spoustu informaci. Slovesné tvary hovorové se vSak vysky-
tuji vyjimecné a ve stejném mnozstvi jako u rodilych mluvcich (4x): (oni) pochdzi,
prijizdi, prindsi, (ja) studuju.

Frekventované opakovani stejnych vyrazi a tim tézkopadny charakter textu je
ziejmé zplisoben omezenou slovni zasobou cizincli a také nechut ¢i nezvyk po-
uzivat zajmena, napt. Jednd se zejména o pivo, které je pritom vsude po Evropé riizné.
Jednd se o obrovskou prileZitost ...; Diivodem, pro¢ jsem si vybrala tento hotel, je, Ze je
hotel jednim z nejlepsich hotelii v Praze; probéhla tam svétové zndmd bitva u Slavko-
va, kterd je zndmd ve svéte spiSe pod némeckym ndzvem Austerlitz. Rodili mluvéi se
této stylistické neobratnosti dopoustéji také, ale v mensi mire:Cestovni kanceldre
nabizeji jejich produkty formou katalogti, které jsou nabizeny v podobé vytisténé knihy.

Zajimavym rysem textd cizincd je Casty vyskyt kondenzacnich jazykovych pro-
stiedk, piredevsim hromadéni nominalnich prvki. Ackoliv je syntakticka sloZitost
a hojnost nominalizaci typicka pro ¢esky odborny styl (Cmejrkova, 2010, s. 81),
v nékterych pripadech az v extrémni mife, coZ vyrazné ztéZuje porozumeéni. Jako
priklad mzeme uvést nasledujici vétu, ktera obsahuje jedno sloveso a 25 substan-
tiv: Hlavnim cilem této prdce je zjisténi soucasného stavu stravovdni v nemocnicich
se zamérenim na organizacni strukturu ve velkych jednotkdch, zhodnoceni znalosti
pracovnikii o kvalité pripravy pokrmii podle prdvnich predpisti a spokojenosti pacientti
s kvalitou jidel provedenim dotaznikového Setreni a navrZeni raciondlnich opatieni
v této oblasti.

2 Podobny problém v akademické angli¢tiné zminuje Gilquin, Paquot (2007).
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4 Zavér

Predkladané vysledky analyzy poukazuji na vyrazné nedostatky zavérecnych praci
zahrani¢nich studentl ve srovnani s texty rodilych mluv¢ich. Kvantitativni vyjad-
feni jejich frekvence slouzi k vyc¢lenéni jevil, v nichZ se ¢asto chybuje, nikoli vsak
k hodnocentf jejich zavaznosti.

Tab. 5: Souhrnny prehled frekvence chyb podle jazykovych rovin

Jazykova rovina | Pocet vyskytl Pocet vyskytl
u rodilych mluvéich | u nerodilych
mluvcich
Pravopisnd 87 156
Lexikalni 38 88
Gramaticka 29 130
Stylisticka 19 50
Celkem 173 424

Ze souhrnné tabulky €. 5 vyplyva, Ze nejvice chyb se vyskytuje v roviné pravopisné
a gramatické, méné pak v roviné lexikalni a nejméné v roviné stylistické. Z pohle-
du Ctenare se ale jevi chyby stylistické a lexikalni minimalné stejné zavazné jako
chybéjici ¢arka pred spojkou nebo chybna adjektivni koncovka, ne-li zavazné;jsi.
Pouziti slova, jehoZz vyznam nekoresponduje se smyslem véty, Spatny vybér konek-
toru ¢i jeho absence zatemnujici vyznam sdéleni nebo nepiehledna struktura véty
a odstavce patfi mezi hlavni faktory, které ztézuji porozumeéni textu a cini jeho
Cetbu nepohodlnou a obtiznou, zejména pokud se na jednom misté nahromadi
takovych nedostatki vice.

Frekventované nedostatky ukazuji na jevy, které zahrani¢ni studenti v zavéru ba-
kalarského studia neovladaji na dostatecné trovni a kterym by se tedy méla zaby-
vat vyuka CeStiny pro cizince na vysoké Skole. Z hlediska tvorby psaného odborné-
ho textu je vhodné se vénovat predevsim slovni zasobé vcetné slovotvorby (nejen
prefixy, ale i sufixy), kolokacim a gramatické vazbé slov, prostredkiim vyjadiujicim
vztahy mezi vétnymi Cleny a vétami a slovosledu, zejména aktualnimu vétnému
Clenéni.

K uptesnéni charakteristiky odborného vyjadfovani nerodilych mluvcich bude tie-
ba dal$ich vyzkumi, s vét$im rozsahem analyzovanych textd i Sirsim tematickym
spektrem, pripadné i pestrejSim narodnostnim slozenim cizincl. Tyto studie a na-
shromazdény jazykovy material zkoumanych projevii by mohly slouzit také jako
textova banka vyuzitelna pro tvorbu jazykovych cviceni a testti (Mangiante, 2011,
s. 42).
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Rozvoj dovednosti psani v cesStiné jako cizim/druhém
jazyku v akademickém prostredi

Ana Adamovicova a Zuzana Hajickova

Projekt WriLab

Projekt nesouci ponékud neprithledny nazev WriLab, coz je ve skute¢nosti anglic-
ky akronym slov Writing Laboratory, je vznikajici mezinarodni projekt kladoucf si
za cil rozvijeni kompetenci ¢teni a psani v druhém/cizim jazyce. Do pravé vznika-
jiciho projektu On-line Reading and Writing Laboratory zaméfeného na Ctyti stre-
do/jihoevropské jazyky - némcinu, Cestinu, italStinu a slovinstinu - je zapojena
fada evropskych univerzit a stfednich Skol. Ackoli se jedna o typologicky odliSné
jazyky, zcela jisté je spojuje jednak podobny zemépisny prostor, jednak spletité
vzajemné vztahy, at' uz historické, ¢i sahajici do soucasnosti. Projekt vznikl z ini-
ciativy vynikajici zahrani¢ni bohemistky Anny Marii Perissutti plsobici na Univer-
zité v Udine, ktera jiZz delsi dobu pocituje potiebu vénovat se svym studentim
vice po strance psaného projevu. Z dal$ich univerzit jsou do projektu zapojeny
Univerzita Karlova - Ustav bohemistickych studii, Univerzita v Lublani, Univerzita
v Klagenfurtu a Pedagogicka fakulta ve Freiburgu. Na projektu se téZ podili nékolik
slovinskych, italskych a ceskych stfednich Skol - napf. prazské Gymnazium Na
Prazacce ¢i dvojjazycné italsko-slovinské gymnazium v Tarvisiu. Z pridruzenych
partner na projektu participuji pouze ceské instituce, coZ zajisté vyznamnym
zplisobem vyzdvihuje roli ¢estiny v celém projektu: Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy, Asociace ucitelii ¢estiny jako ciziho jazyka, Ustav jazykové a od-
borné pripravy Univerzity Karlovy v Praze anebo cesko-italsky spolek Camera di
Commercio e dell'Industria Italo-Ceca, Praha, Ceska republika.

V ére naprosto dominujicich vizualnich médii, zaplavy kratkych textovych zprav,
rychlého sbéru dat a mnohdy jejich nesystematického uspotadani je jedna ze za-
kladnich kompetenci stfedo- a vysokoskolsky vzdélaného ¢lovéka - kompetence
psani - ponékud upozadéna. Mame zde na mysli rizné druhy psaného projevu
- osobni zpravy, uvahy ¢i postiehy pres rtizné druhy formalnich a neformalnich
zanrl az po texty vysoce odborné. Jedna-li se konkrétné o Cestinu, pro niz je navic
charakteristicky velky rozdil mezi diskursem mluvenym a psanym a jejiz odborné
texty jsou nékdy i pro rodilého mluvciho nesnadno citelné (natoz napsatelné),
potieba vytvoreni souborid témat, adekvatnich cviceni a modelovych textd nabi-
zejicich zahrani¢nim studentiim krok za krokem zvladani technik a strategii psani
na riznych jazykovych urovnich je dkolem bezesporu nesmirné dilezitym.

Cilem projektu je tedy vytvoreni interaktivnich ucebnich materialti jako podkladu
pro on-line kurzy psani ve zminénych ctyrech jazycich. Projekt téz pocita s di-
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daktickymi seminafi a metodickymi workshopy pro ucitele jednoho ze ctyt jazy-
kt jako jazyka druhého ¢i ciziho. Kurzl cesStiny se mohou zucastnit stiedoskolsti
a vysokoskolsti studenti, pro néz je ceStina druhym/cizim jazykem, nerodili mluvci
(véetné dospélych z Fad migranti nebo napiiklad pracovnikii v oblasti cestovni-
ho ruchu, Zurnalistiky, obchodu, verejné spravy ¢i diplomacie), ktefi se potiebuji
zdokonalit v pisemném projevu. Zarovenn chceme podpofrit vytvareni virtualnich
komunit, které umozni studentlim kontakt s rodilymi mluv¢imi a uciteli za tcelem
vymény materiali a osvédcenych lingvodidaktickych postupi.

Projekt byl spustén v roce 2014, kdy probéhla implementace portalu pro Wrilab2
v Moodlu a téZ dotaznikové Setieni o procesech a strategiich pti psani v druhém
a cizim jazyce, jeZ se teoreticky opiralo o dosavadni poznatky v této oblasti (viz
Albertini, 2008; Hyland, 2007, 2009, 20013; Kobayashi - Rinnert, 2013; Kormos,
2012). V tomto roce na zakladé zpracovani dotazniki probéhl vybér textovych
zanrd pro Moodle a komparace vysledkli dotaznikového Setreni s analyzou stu-
dentskych slohovych praci (jaro 2015). Pracujeme na vytvateni a testovani di-
daktickych materialG pro on-line kurz psani, ktery pobézi zacitkem roku 2016.
Paralelné s on-line kurzy by se méla uskute¢nit zminéna nabidka jednodennich
vyukovych seminafd psani pro ucitele SS a VS. Ze zkuSenosti, které jsme ziskali
béhem prace na projektu, by méla vzniknout vicejazy¢na monografie o didaktice,
technikach a strategiich psani v druhém a cizim jazyce.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setfeni ndzord a potieb studentli ohledné procesti a strategii psani
se ztcastnilo celkem 482 respondentii z 49 zemi. Ceskou ¢ast dotazniku vyplnilo
113 respondentli z 26 zemi, z nichZ vice neZ tfetina studuje jako hlavni obor
Cestinu pro cizince na FF UK, pro dalsi respondenty CeStina neni hlavnim oborem
studia. Primérny vék respondenta je 27 let (pti rozpéti 17 az 67 let), prGmérna
délka studia CeStiny vSech respondentt je 5 let. Z hlediska kontextu uzivani ces-
tiny 38 % respondentti uvedlo, Ze CeStinu uZzivd v akademickém prostiedi, 48 %
v poloformalnich situacich a 14 % mezi ptateli. Sociolingvisticky parametr pohlavi
neni bohuzel vyvazen: Setfeni se zucastnilo 17 muzi a 95 Zen, ¢ili 15 % muzi
a 85 % zen (jeden respondent odmitl uvést pohlavi). Polovina respondentd ma za
matefsky jazyk néktery ze slovanskych jazykd, ¢tvrtina asijské jazyky (predevsim
korejstinu, ¢instinu a japonstinu). Posledni ¢tvrtinu tvoii nejriznéjsi materské ja-
zyky, dominuji v ni respondenti, jejichZ matefStinou jsou germanské jazyky (8 %)
a bilingvni respondenti (6 %), o néco méné nezZ 6 % respondentii ma jako ma-
tefsky jazyk néktery z romanskych jazykd, a konecné po jednom z respondenti
ma za matersky jazyk perstinu, albanstinu, finstinu, gruzinstinu a arabstinu. Dvé
tietiny respondentd uvedly, Ze je CeStina pro né druhym jazykem - studenti dru-
hého jazyka jazyk pouzivaji v autentickém kontextu v riznych sférach komunikace
(osobni, verejna, ucebni), tietina uvedla ceStinu jako cizi jazyk - studenti ciziho

Informativni ¢lanek / Exploratoral Article 95



jazyka pouzivaji jazyk pouze v oblasti ucebni v kontaktu s ucitelem jako jeho
hlavnim zdrojem.

Dotaznik obsahoval nékolik okruhii otazek (zkusenosti se psanim, jistota v psani,
postoje ke psani, strategie psani, Zanry ve psani, preferovana témata apod.) a pa-
ralelné zkoumal nazory respondentli na psani jak v jejich matersting, tak v cizim
jazyce.

Vysledky dotaznikového Setieni

Podivejme se nyni na nékolik zajimavych vysledkl Setfeni. Odpovéd na otazku,
jak respondenti vnimaji obtiznost psani, neni nikterak piekvapiva: zatimco 16 %
respondentli povazuje psani ve své materstiné za obtizné, celych 37 % responden-
psani v cizim jazyce neni obtiZnéjSi neZ psani v matei'Stiné. Nejcastéjsi odpoveé-
di ohledné obtiZnosti psani v matefstiné se tykaji gramatiky (36 %), pravopisu
(23 %) a praxe (15 %). Porovname-li tyto odpovédi s tim, kterym faktorim re-
spondenti prisuzuji nejvyssi narocnost pri psani v cizim jazyce, zjistime, Ze pouze
gramatika je dle frekvence obtiZznosti vniméana naprosto stejné bez ohledu na to,
zda jde o mateisStinu (36 %) ¢i cizi jazyk (37 %). Pravopis se jako faktor obtiz-
nosti pfi psani v cizim jazyce kupodivu vyskytuje aZ na ctvrtém misté (13 %).
Na druhém, respektive tfetim misté se rovnocenné vyskytuji slovni zasoba a ja-
zykovy transfer (17 %). DalSim prekvapivym zjisténim je skutecnost, Ze vétSina
studentd uvadi, Ze jim textové rysy - forma, struktura, koheze a koherence textu
- nedélaji pri psani témét Zadné problémy. Zde vSak musime podotknout, Ze ndm
analyza studentskych esejli toto presvédceni studentii do znacné miry vyvratila,
jak jesté ukazeme dale, a tudiz se lze domnivat, Ze vysoky stupen sebejistoty
zde nejspis souvisi s faktem, Ze studenti pravdépodobné nevédéli, co tyto pojmy
presné obnaseji. Je téz zajimavé, kterym faktoriim studenti piisuzuji nejdtlezitéj-
81 roli pri snaze stat se dobrym pisatelem: mnohem castéji odpovédéli, ze je to
silnd motivace a rozsifovani slovni zasoby neZ gramatika a cviceni (tento faktor
povazuji za nejméné dilezity). Ze Setfeni také vyplynulo, Ze se studenti nejvice
vénuji psani poznamek a kratSich texti. Dale nas zajimaly zkuSenosti studentd
se psanim v cizim jazyce: minimum studenti pouziva cesky vykladovy slovnik,
hlavni oporou je jim naopak internet a dvojjazy¢ny slovnik. VétSina téz uvadi, ze
po zadani tématu nikdy nepiSe koncept ve své matei'Stin€, coz je jisté chvalyhodné,
ale také nepripravuje seznam slov, mapu napadt a nezada kolegy o pomoc. Pokud
jde o Zanry, kterym by se v budoucnu radi vice vénovali, se na prvnim misté
jak v mateisting, tak v cizim jazyce vyskytuje piani psat vice formalnich zados-
ti a Zivotopisl. Zatimco u materského jazyka pomérné vysokou pricku zaujima
akademické psani, u ciziho jazyka jsou to predevsSim eseje, zpravy, abstrakty a po-
znamky. Obecné preferovanymi tematickymi okruhy jsou: osobni zZivot (mdj volny
Cas, moje zemé, jak zit), dale jidlo, sport, hudba, Zivotni styl, u studentli CeStiny
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pak zejména Zivotni styl a vzdélavani (literatura, historie, umeéni, film, divadlo,
hudba, fotografie, rodina, cestovani, sport, priroda, vyucovaci metody, lingvistika,
politika, filozofie, astrologie). UcCitele CeStiny jisté bude zajimat také to, jakému
typu hodnoceni a zpétné vazby studenti davaji prednost. Drtiva vétSina studenti si
mysli, Ze jim nejvice pomohou oznaceni chyby, navrzeni lepsi formulace a uvedeni
spravné verze s piripadnym komentafem. Doporuceni vhodnych cvic¢eni a uloh $i-
tych na miru ¢i rozboru pricin chybovani jiz neprikladaji tak velkou vahu. Studenti
nejméné preferuji znamku jako zptlisob ziskani zpétné vazby.

On-line kurz psani - didaktické jednotky

Vysledky dotaznikového Setieni byly pro nas velmi dulezité, a tak jsme k nim
pfi sestavovani témat didaktickych jednotek, které budou soucasti on-line kurzu
psani, prihlédli. Zaroven jsme vychazeli ze SERR pro jazyky, v prvé fadé z oddilt
vénujicich se dovednosti psani pro riizné trovné (viz SERR, deskriptory pisemné-
ho projevuy, s. 63-64 a Priloha C, s. 240-241).

Pripravujeme 12 didaktickych jednotek pro jazykové urovné B1, B2 a C1, cili 4
jednotky pro kazdou tdroven. Jednotky se budou vénovat nasledujicim Zanrim:

Uroveni B1

 anotace knihy

e curriculum vitae

e prezentace UK (PowerPoint)
¢ e-mail s formalni zadosti

Uroveni B2

e zprava ze zahranicni staze
¢ vykladové shrnuti
e vykladova esej
¢ Clanek
Uroven C1
» formalni dopis
e projektova zprava
* recenze

e argumentacni esej

Jak je patrné z prehledu zanrd, pri sestavovani tematickych okruhii jsme kromé
prani studentd zaznamenanych v dotazniku zaroven vzali v potaz nejen jazykovou
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kompetenci studenti a z ni plynouci moznosti sebevyjadieni na té které trov-
ni, ale i jejich skutecné potieby. VSichni studenti piSou zpravy, referaty, recen-
ze, eseje, shrnuti (abstrakty), formalni dopisy, pripravuji se na psani zavérecnych
(anotace, e-mail), vyssi drovné (B2, C1) by se mély vyporddat s delSimi texty.
Na rozdil od prani studentd, plynouciho z dotaznikového Setfeni, budou vSechny
didaktické jednotky opatreny cvicenimi vychazejicimi z modelovych text a budou
Uzce spjaté jednak s typickymi druhy chyb, které pribézné mapujeme, jednak
s tematickymi okruhy a zanrovymi formami. Domnivame se, Ze zvladnuti jistého
gramatického jevu a souboru prostiedki typickych pro jednotlivé Zanry a obecné

vvvvv

vice soustiedi na obsah, strukturu a plynulé rozvijeni myslenek v cizim jazyce.

Analyza studentskych praci

Po zpracovani vysledkii dotaznikid jsme zhruba poloviné studentl ceStiny pro ci-
zince (kolem 30 jich studuje cCestinu jako hlavni obor, druha polovina jako vedlejsi
obor) zadali kol vypracovat vykladové a argumentacni eseje. Studenti zarazeni do
kurzl drovné B1 a B2 psali vétSinou vykladové eseje a méli na vybér vice témat
- Televize a jeji role v sou¢asném svété, Moderni formy zdbavy, Jak by méla vypadat
idedlIni prdce, Co se mi libi i nelibi na vzdéldvacim systému, Co je lepsi - mit staré,
nebo mladé rodice?. Studenti studujici v kurzech na tirovni C1 psali argumentacni
eseje a mohli si vybrat pouze mezi dvéma tématy: Automobil, nebo MHD?, Pes, nebo
kocka?. Podminky psani se také riznily. Zatimco studenti na urovnich B1 a B2
psali eseje jak v hodiné bez pomficek, tak je také vypracovavali jako domaci ukoly
(kde pritomnost pomtcek nelze zcela vyloucit), studenti na urovni C1 vypracovali
eseje vylucné v hodiné bez jakychkoli pomiticek. Studenti nejvyssi drovné navic
pred psanim absolvovali teoreticko-metodologickou priipravu na psani argumen-
tacnich eseju. Ziskali jsme tak celkem 60 esejli (20 pro kazdou droveii) a nasledné
jsme je podrobili zevrubné analyze zaméfené obecné na typologii chyb, detailnéji
pak na obsah, strukturu, formu, textové rysy apod. Studentské prace na vsech
urovnich prokazaly nedostatky v roviné gramatické a pravopisné (v nizsi mire
u C1), lexikalni - c¢astd zdména vyznamové blizkych sloves (napf. dozvédét se x
poznat; myslet x myslet si x premysiet), v nizsi mire stylové (vyskyt vyrazi z obec-
né cestiny vedle stylové neutralnich vyrazi). V porovnani s vysledky dotazniku
se jednoznacné nejvic nedostatkd vyskytuje pravé v koherenci a kohezi textu,
nejvyraznéji pak na trovni C1. Pro to je jednoduché vysvétleni: text odpovidajici
tak vysoké urovni jiz neoplyva rfadou morfologicko-pravopisnych chyb, je celkem
Citelny, avSak pordd mu néco ,chybi“ - a to je pravé ona myslenkova a logicka
soudrznost vyjadiena adekvatnimi vyrazovymi prostredky.
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B1-B2 jsou chyby dle ocekavani priblizné stejné zastoupeny ve vSech jazykovych
rovinach:

diakritika (kvantita)

pravopis

deklinace cizich slov

nerozpoznavani vidu

valence sloves

zaména reflexivniho se/si

adekvatnost vazby slovesa byt + NOM/INSTR

zaména adverbii a adjektiv

zaména adjektiv jmennych a tvrdych, tvrdych a mékkych

slovosled - postaveni enklitik, rozvity privlastek, aktudlni vétné clenéni

Pro trovei C1 jiZ nejsou gramatické chyby (morfologické, pravopisné) tak vyrazné.
Zde uvadime nejcharakteristictéjsi typy chyb a jejich cetnost (idaj se v uhrnu vzdy
vztahuje ke kazdému jednotlivému typu chyby):

1.

Nizka koheze na Grovni plynulého prechodu mezi textovymi segmenty 90 %
¢ nizké zastoupeni adekvatnich spojovacich vyrazli vcetné deiktik a partikuli
vyjadrujicich postojovo-logické vztahy mezi vétami a odstavci;
Slovosled 50 %
» pozice enklitik, spony, partikuli; Casty vytCeny vétny Clen;
Lexikon (komponenty verbalné-substantivnich frazi, interference, zaména
podobné znéjiciho slova) 40 %
e napfl. postavit otdzku, rozvijet diskusi; vybér/volba, koneckoncii/nakonec, do-
cela/celkem, pouZivat/vyuZivat;
Morfologické chyby 30 %
¢ deklinace feminin: vzory riiZe, pisen a kost; deklinace cizich slov; koncovky
z obecné Cestiny;
Valence a vysSinuti z vazeb 20 %
e napt. dodrZovat se néceho, mit zodpovédnost na, myslet o sobé, je o mnoho
lepsim resenim;
Styl (vyrazové prostiredky obecné ceStiny, expresivni slova) 20 %
¢ napi. ani ndhodou, priserny autobusy; fakt si myslim
Pravopisné chyby 15 %
¢ chybné psani c¢arek (interpunkce), napt.: bezpecnéjsi / draZsi, neZ auto; umird
vic lidi, neZ v nehoddch MHD.

Informativni ¢lanek / Exploratoral Article 99



Zavér

Na zavér lze fici, Ze nam analyza studentskych praci jednoznacné potvrdila nut-
nost zahrnout do on-line kurzu psani téZ gramaticko-pravopisng, lexikalni a stylis-
ticka cviCeni pro vSechny Urovné, stejné jako cviceni zamérend na vybér vhodnych
konektord, postojovych, epistemickych partikuli a dalSich vyrazovych prostredki
charakteristickych pro ¢esky psany diskurs. Pevné doufame, Ze soubor texti a cvi-
Ceni, které vytvarime, bude uzitecny pro radu zajemci na vSech jazykovych trov-
nich (kromé zacatec¢nickych) a pomize jim zdokonalit se v technikach a strategiich
psani.
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Budovani komunika¢ni kompetence
v jazyce pro specifické ucely

Ivana Reskova

Komunikacni proces ve specificky zamérené jazykové vyuce
nerodilych mluvéich

Pfi nacviku dovednosti komunikace s ¢eskym pacientem vychazime ze zakladniho
predpokladu: tak, jako je nutné naucit se spravné vySetrit pacienta, je nezbytné
naucit se, jak s pacientem hovortit (Ptacek, 2011). Komunika¢ni dovednosti jsou
neodmyslitelnou soucasti klinickych kompetenci lékare. Proces komunikace vSak
neznamena pouhé kladeni otazek, zahrnuje i dalsi specifické dovednosti, k nimz
patii empatie, pfimérené tempo feci, volba adekvatniho jazyka vici pacientovi
a rovnéz vnimani pacientovy osobnosti jako celku. Spravna komunikace urychluje
stanoveni presné diagnézy a nasledné i 1é¢ebného planu. Radkin Honzak (1999)
hovori o ,komunikacnich pastech” v mediciné, zdiirazituje mimo jiné nutnost po-
zorného naslouchani pacientovi, srozumitelného vysvétleni, vyjadreni emoc¢ni pod-
pory.

Proces nabyvani komunikac¢nich dovednosti je zahajen jiz béhem pregradudlniho
studia mediciny a vyznam komunikace je zminén i v etickych kodexech lékarskych
fakult; v dokumentu 1. LF UK! zdtrazfiuje, Ze ,kli¢ovym predpokladem uspéchu
komunikace s pacientem je prostiedi diivéry a divéryhodnost je pro kazdého 1é-
kare hodnotou, kterou musi za vSech okolnosti chranit. Kdyz se probirame tituly,
které se zabyvaji interpersonalni komunikaci ve vztahu 1ékai-pacient, pohybujeme
se mezi priru¢kami navozujicimi pocit nadéje (Prirucka komunikace pro lékare aneb
Jak ziskat diivéru pacienta) a texty varujicimi pred moznymi uskalimi (Jak preZit po-
byt ve zdravotnickém zarizeni). Nenaplnéna ocekavani byvaji zdrojem mnoha vza-
jemnych komunikac¢nich a postojovych nedorozuméni. Moderni uc¢ebnice 1ékai'ské
etiky se zabyvaji etickymi souvislostmi vztahu lékare a pacienta z riiznych Ghli
pohledu (Vacha, 2012). Medik-nerodily mluvéi ma cestu k efektivni komunikaci
ztizenou - vyuka vSech predmétli vCetné teorie komunikace ¢i psychologie a eti-
ky probiha v anglicting, takze vétSina budoucich 1ékart ze zahranici se nevyhne
tzv. prepinani kédl (anglictina jako mediacni jazyk - matersky jazyk - CeStina jako
cilovy jazyk).

Jak se uc¢i uméni efektivni komunikace ¢esti/zahrani¢ni medici?

Uvodem je nutno zminit, Ze profesionalni komunikace v mediciné je soubor doved-
nosti, které si budouci 1ékafi osvojuji u¢enim a praktickym nacvikem. S pacienty

1 http://www.f1.cuni.cz/eticky-kodex-1-1f-uk
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se setkavaji béhem studia vSeobecného 1ékafstvi pravideln€é, ovSem v zavislosti na
sylabech jednotlivych 1ékarskych fakult, které se snazi své mediky na praktickou
komunikaci na klinickych pracovistich ptipravit v povinnych i volitelnych pred-
métech: Zdsady komunikace lékat'e s nemocnym (volitelny predmét na 1. LF UK),
Profesiondlni komunikace (volitelny predmét na 2. LF UK), Komunikacni dovednosti
v praxi lékare(povinny predmét na 3. LF UK) ¢i Komunikace a sebezkusenost (povin-
ny pfedmét na LF MU?). Studenti jsou seznamovani s teorii komunikace, verbal-
nimi i neverbalnimi komunika¢nimi dovednostmi ¢i se zdsadami strukturovaného
lékarského rozhovoru. Na tomto misté vyvstava otazka kvality (i kvantity) preno-
su informaci z vyukového jazyka (angli¢tina v anglickych programech lékarskych
fakult v Ceské republice) do jazyka zemé, kde zahrani¢ni medici studuji, tedy do
Cestiny. V redlné situaci u pacientova liizka nutné dochazi ke stietu vnimani re-
ality popsané v ucebnim materialu ¢i prezentované ve vyuce se skute¢nym pro-
zivanim redalné situace u pacientova lizka. Nerodily mluv¢i je v jazykové roviné
vyrazné limitovan - je sice vybaven znalosti odborného lexika a ovlada strukturu
anamnestického rozhovoru, ale nikdy nemitiZze byt ptripraven na vSechno; vétSinou
se s potiZemi vyrovnava s komunikaci s vybranymi skupinami pacientli (izkostni,
depresivni, smyslové postizeni, polymorbidni, seniofi).

Jazykova vyuka cestiny jako ciziho jazyka na jednotlivych 1ékatskych fakultich do
jisté miry ,supluje” nacvik komunikacnich dovednosti, k nimZ patfi nejen osvo-
jeni urcitych typl otazek, ale také naslouchani, respekt, empatie, zdjem, podpora
a interpretace. Nejefektivnéjsi se jevi propojeni vyuky jazyka s prirozenym pro-
stfedim, tj. kombinace klinickych dovednosti a komunikace pfimo u pacientova
ltizka3. Prikladem takové dobré praxe je vyuka ceStiny na 2.LF UK*, kde jsou
tradi¢ni lekce v ucebné propojeny s praxi v nemocnici. Dalsi inspirativni metodou
miiZe byt tzv. jazykovy tandem® na 1. LF UK. Jednim z nejdileZit&jsich faktort pii
osvojovani zdsad komunikace s pacientem je studentova motivace, a to zejména

2 Vyuka povinného predmétu Czech for foreigners I-VIII je realizovana v osmi semestrech na Lékarské
fakulté Masarykovy univerzity. Motivovanym studentim 5. a 6. ro¢niku je urcen volitelny predmét Advan-
ced Czech for Medical students I-1II. Nejvétsi pocty studentl ptrichazi v soucasné dobé z Velké Britnie,
Némecka, Norska, Portugalska, zvy$uje se pocet uchazecf z Izraele, Spanélska, Svédska. Byla navazana
nova spolupréce s partnery v Thajsku a Japonsku. V akademickém roce 2016-2017 je v anglickych studij-
nich programech VSeobecné Iékar'stvi, Zubni lékar'stvi a Fyzioterapie zapsano celkem 618 posluchacti.
RozloZeni zahrani¢nich studentd LF v jednotlivych ro¢nicich:

Studijni program 1.ro¢. 2.rof. 3.rol. 4.ro¢. 5.ro¢.  6.roc.

General Medicine 157 162 81 58 52 41
Dentistry 13 18 9 6 6 6
Physiotherapy 5 2 2 — — —

3V tomto prispévku se nezabyvame komunikaci zahrani¢niho medika se stomatologickym pacientem,
ktera je specificka.

4 http://wwwlf2.cuni.cz/en/study/syllabus/czech
5 http://udlIfl.cuni.cz/tandem
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moznost nasledného uplatnéni nabytych komunikac¢nich dovednosti v praxi. Od
nerodilych mluvcich, kteii se dostanou do kontaktu s pacientem az ve 3. rocniku,
vyzaduje studium cestiny (i kdyzZ povinné) opravdu silnou vili a vizi, Ze timto
jazykem budou ,jednou” mluvit v klinické praxi.

Vzdélavani mediki v oblasti komunikace je pro studium medicinskych obori
v Ceské republice stale velkou vyzvou. Zatimco na fadé zahrani¢nich univerzit
pracuji medici pred praxi v nemocnici se ,standardnimi pacienty®, které predsta-
vuji placeni herci nebo studenti herectvi, medici v ¢eském i anglickém programu
trénuji komunikaci pfimo v terénu u konkrétniho pacienta. Vzhledem k faktu, ze
studentd je vzdy vic neZ pacientd, ktefi jsou schopni/ochotni s mediky komuniko-
vat, jde sice o redlny komunikac¢ni akt, pti kterém se vSak nedafi dodrzet vSechny
zasady vedeni anamnestického rozhovoru (pravo na soukromi, klidné prostred;i,
empatie atd.)

Cile jazykové vyuky a jeji $irsi kontext

Cilem jazykové vyuky je ovladnuti praktického odborného jazyka, zejména komu-
nikacnich strategii, jez maji prispét k naplnéni komunikacniho cile: vést smyslu-
plnou komunikaci mezi medikem a pacientem. Komunikator studujici medicinu
v anglickém programu by mél byt nejen schopen vést s pacientem rozhovor o jeho
nynéjSim onemocnéni, ale jeho komunika¢ni dovednost by mu meéla umoznit také

vhled do osobnosti pacienta. Hovorime-li o modelovani komunika¢niho kontextu
(Hadkova, 2010), mame v nasem piipadé na mysli dva aspekty:

1. jazykové predpoklady mluvciho (uzivatel slovanského jazyka, Neslovan),
2. zaClenéni jazyka do systému klinickych predmétd (interni 1ékafstvi, chirurgic-
ké obory, dalsi klinické discipliny).

Druhy aspekt ma pfimy dopad na sylabus predmétu Czech for foreigners v jed-
notlivych rocnicich LF MU; idedlni je totiz nacasovani studia anamnézy u chorob
kardiovaskularnich v dobé€, kdy probiha prakticka vyuka predmétu Interni prope-
deutika. V tomto prispévku se zabyvame komunika¢nimi dovednostmi u studentt
vSeobecného 1ékarstvi, které maji v praxi prokazat v pfimém anamnestickém roz-
hovoru. Nelze vSak nezminit specifickou skupinu fyzioterapeutti v anglickém pro-
gramu®, jejichz tkolem je komunikovat s pacientem jak v nemocni¢ni, tak nasled-
né lécebné rehabilitacni péci. Vzdyt ucinek rehabilitac¢ni 1é¢by je bezprostredné
ovliviiovan vztahem vzajemné divéry mezi pacientem a studentem fyzioterapie,
budoucim rehabilita¢nim odbornikem. K vybudovani vztahu divéry, napomahaji-
cimu lécebnému efektu, prispiva efektivni komunikace, charismatické vystupovani
Ci sugestivni plsobeni fyzioterapeutovy osobnosti (Kolaf, 2010). Lektofi CeStiny

6 Akreditovany studijni obor Physiotherapy (bakalai'ské studium) je nabizen na LF MU od akademického
roku 2014-2015.
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ucici zahranicni fyzioterapeuty jsou postaveni pred nelehky ukol: nejen ,za po-
chodu” tvorit plivodni uc¢ebni material pro vyuku cestiny v klinické rehabilitaci,
ale rovnéz pripravit studenty tak, aby byli schopni komunikovat s lidmi, jejichz
zdravotni stav je v disledku nemoci, urazu nebo vrozené vady rdznou meérou
omezen a kteri potrebuji zvlastni pomoc k dosaZeni co nejvyssiho moZného stupné
nezavislosti (Kolar, 2010).

Uméni odebrat anamnézu

Spravné odebrana anamnéza je pro lékate pii diferenciondlni diagnostice a pla-
novani dalsitho postupu zcela nepostradatelna’. Uméni anamnézy se lékai uéi cely
zivot (Klener, 2009). Anamnéza vzdy obsahuje medicinské, psychologické a social-
ni aspekty. Zatimco souhrn komunikac¢nich dovednosti je na lékarskych fakultach
v pregradudlnim studiu podobny, ve studiu postgradudlnich se lisi podle speci-
alizace (obory pecujici o chronicky ¢i nevylécitelné nemocné, urgentni medicina,
chirurgické obory).

Ndcvik odebrdni anamnézy

Medik-cizinec spolu s ¢eskym komunika¢nim partnerem, jenz obvykle nema pied-
chozi zkuSenost s komunikaci s nerodilym mluvéim, musi prekonat pocatecni ne-
diivéru, aby mohla byt odebrana anamnéza (anamnéza rodinna, osobni, pracov-
ni i socidlni atd.) a aby medik za pomoci ¢eského lékafe mohl pacienta vysettit
poZzadovanym zplsobem. Medik obvykle odebird anamnézu pifimo u pacientova
lizka v pritomnosti svych kolegli a dalSich pacientli, coZ neni pro anamnesticky
rozhovor nejvhodnéjsi prostredi. Komunikace medika a jeho pacienta je zajisté
autenticka, ale odraz realné situace je poznamenan komunikacni ,hranici®. Medi-
kovo soustiedéni na formu promluvy ¢astecné brani dplnému pochopeni obsahu
komunikace. O komunika¢ni tspésnosti mluvime tehdy, kdyz produktor/receptor
ziska dovednost uZivat pravidla komunikace zcela automaticky a podvédomé, aby
se mohl plné soustredit na profesné obsahovou napln sdéleni, a ne slozité pre-
myslet (vzhledem k vzniklé konkrétni situaci) o jazykové a nejazykové formeé své-
ho sdéleni. Kazdy medik, ktery chce pacientovi odebrat anamnézu, musi ovladat
schéma anamnestického rozhovoru a védét, jak je dilezité projevit zajem o paci-
enta i urcitou miru empatie a povzbuzeni. Dalsi dileZitou zasadou je prizplsobe-
ni urovné naseho vyjadrovani vzdélani ¢i stavu pacienta. Otazky musi byt jasné
formulované a pacientovi zcela srozumitelné (Klener, 2009). Zcela nevhodné je
pouzivani odbornych ¢i slangovych vyrazl. S pacientem nehovorime o ,stenokar-
dii“, ale o ,bolesti na hrudi“ Od obecnych otazek (,Co vds trdpi?)“se prechazi ke
konkrétnéjSim (,Je bolest horsi v noci, nebo ve dne?“). Celkové lze tici, Ze vhodnym
kladenim otazek motivujeme pacienta k pfesnému popisu zdravotnich potiZi. Pro-

7 Lékat sejme za klinickou praxi primérné 200 000 anamnéz (vice viz Raudensk3, 2011).
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to se doporucuje vyhnout se otdzkam sugestivnim, jimizZ se pacientovi problém do
jisté miry ,vnucuje“ (,Boli vds to hlavné tady, Ze?*). V anamnestickém rozhovoru by
mély prevazovat otazky oteviené (,Jaky charakter md ta bolest?”) pred uzavieny-
mi (,,Boli vds hlava?”), dale doplniujici (,Co bolest zhorsuje?”), alternativni (,Boli to
v klidu, nebo pri ndmaze?”) ¢i kontrolni (,Znamend to, Ze citite ztuhlost hlavné rdno
po probuzeni?”).

Medik jako produktor a receptor v komunikacénim procesu

V roli posluchace (receptora) dosahuje zahrani¢ni medik nepochybné vyssi komu-
nika¢ni kompetence; pacientovi z velké Casti rozumi, dokaze informaci zpracovat
a dale ji predat: referuje 1ékari-Skoliteli, eventuadlné lektorovi ceStiny. Na tspésnost
komunikace ma vliv paralelni existence spisovného jazyka a jazyka bézné mlu-
veného. V roli mluv¢iho (produktora) je medik limitovadn pfedevSim zkreslenou
vyslovnosti a ¢asto nespravnym piizvukem. Omezeny rozsah aktivni slovni zaso-
by a Casto i neadekvatni gramatické ztvarnéni promluvy mize zapricinit nedoro-
zumeéni, navic ¢esky pacient jako komunikac¢ni partner obvykle nema predchozi
zkuSenost s nerodilym mluvéim. Pro zahrani¢nf mediky je typickd rozdilna troven
fecovych dovednosti a lingvistickych kompetenci. Medicinské obory ovladaji na
velmi dobré Urovni, ale pfi klinickych praxich musi produkovat promluvy v cizim,
tedy Ceském jazyce. Dosazena jazykova troven vétSinou neodpovida teoretickym
védomostem medika, ¢imZ mize byt zkreslen komunika¢ni zameér. Do komunikac-
niho procesu nutné vstupuje dalsi acastnik: 1ékai-mediator jako prostiednik mezi
studentem a pacientem. K tomu pristupuje navic znalost/neznalost spolecenské
etikety a odlisné interkulturni kompetence v zavislosti na zemi pivodu.

V pripadé zahrani¢nich medik(i nelze pocitat s dokonalou znalosti jazykového
kédu. Student 4. ro¢niku studia mediciny (a po osmisemestralni vyuce cestiny),
ovladajici uroven B1 podle SERR, je schopen reagovat na srozumitelnou (a spi-
sovnou) vstupni informaci; dokaze zvolit lexikum a fraze odpovidajici kazdodenni
situaci ve Skole ¢i v nemocnici (lingvisticka a sociolingvistickd kompetence). Aby
byl 1ékat/budouci 1ékar v komunikaci tspéSny, musi byt také schopen uplatnit dis-
kurzivni kompetenci, napriklad vést anamnesticky rozhovor. V komunikaci 1ékare
s pacientem se nerodily mluvci ceStiny neobejde bez kompenzacnich strategii v
pripadé, kdy je nutné vyrovnat se s nepiedvidatelnou komunikacni situaci.

zu

Znovu musime zopakovat, Ze ,spravna“ profesni komunikace neni viilbec samozrej-
mosti. Budouci 1ékat by mél mit své chovani béhem komunikacni situace neustdle
pod kontrolou a mél by respektovat zakladni zasadu, Ze vyznéni konkrétniho ko-
munikacniho aktu zavisi na tom, jak receptor vnima a interpretuje chovani pro-
duktora.

Na zavér bychom se radi zminili o zahrani¢nich 1ékarich, ktefi po dokonceni me-
dicinského studia za¢nou pracovat v ¢eské nemocnici. V této situaci uz nelze spo-
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léhat na pomoc lékare-ucitele ¢i kolegl. Lékarova profesni komunikace zahrnuje
kromé komunikace s vySetrovanym a lécenym pacientem dalsi roviny: komunikaci
mezi odborniky na stejném pracovisti, kde je nutno respektovat urcitou hierarchii
vztah, a to jak ve vztahu k nadfizenym, tak mezi kolegy na stejné pracovni pozici.
Treti rovinu predstavuje komunikace s dal$im zdravotnickym persondlem (sestry
na oddéleni, silové sestry atd.). Na rozdil od Ceskych kolegli mlady zahrani¢ni
l1ékar, ktery absolvoval studium mediciny v anglickém programu, obvykle nerea-
lizuje védeckou komunikaci v Cestiné.

Zavér

Na zakladé vysSe uvedeného lze konstatovat, Ze kazdy student mediciny, nejen
medik-cizinec, stoji teprve na zacatku cesty k efektivni komunikaci, jeZ je nezbyt-
nou slozkou klinickych kompetenci 1ékare. Profesni komunikaci se 1ze naucit, je

vsak treba jejimu tréninku vénovat dostatecny c¢as a ndmahu a ziskané znalosti
pak aplikovat v roviné konkrétni 1ékai'ské komunikace.

Predpokladame, Ze zahrani¢ni medik by si v ¢eském prostiredi mél systematickou
pripravou osvojovat komunika¢ni dovednosti, aby je mohl vyuzit v dalsi profesni
kariéte v jakékoli ¢asti svéta. Komunikace v ¢eStiné s pacientem i zdravotnickym
personilem béhem medicinského studia ma primarni motivacni efekt; maloktery
obor nabizi tak bezprostiedni pouziti odborného jazyka v redlné situaci (praktic-
ka cviCeni v klinickych oborech) a zpétnou vazbu jako pravé studium mediciny
a cilového jazyka v cizi zemi.
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Vyuka klinické cestiny u studujicich v anglictiné
na 1. LF UK v Praze

Sarka Blazkova Srsnova

Uvod

Cilem tohoto prispévku je predstavit zptisob vyuky klinické cestiny, tj. CeStiny v 1é-
kaiském prosttedi, v prostfedi nemocnice u studentt, kteri na 1. LF UK v Praze
studuji obor vSeobecné 1ékarstvi (Sestileté studium) nebo zubni Iékarstvi (pétileté
studium) v anglictiné. ZkuSenosti s vyukou CeStiny jako ciziho jazyka u této cilové
skupiny jsou na 1.LF mnoholeté. JiZ pomérné dlouhou dobu se dafi uplatiiovat
praktickou metodu (prostrednictvim nacviku odbéru anamnézy u pacientil) rozvo-
je komunikacnich dovednosti v profesni sféfe u studentd, ktefi z hlediska ovladani
jazyka nejsou na vysoké urovni, piesto musi zvladat naro¢né komunikacni situace
v realném prostredi s autentickymi mluvéimi Cestiny. Radi se prispévkem podéli-
me o zkuSenosti s organizaci, metodami a zplisoby hodnoceni této vyuky. Zaroven
se otevirame diskuzi a budeme radi za podnéty, navrhy i kritiku.

Charakteristika cilové skupiny

Studijni programy v angli¢tiné maji na lékai'skych fakultach v CR jiz dlouholetou
tradici. Na 1. LF UK v Praze jako jedné z péti lékarskych fakult UK miize byt do
1. ro¢niku studia prijato az 140 studentid pro General Medicine a 20 studenti pro
Dentistry.! VSichni tito studenti majf na 1. LF povinnou vyuku ¢estiny jako ciziho
jazyka po dobu 6 semestri, na konci 3. ro¢niku skladaji zavérecnou zkousku, jed-
notlivé semestry jsou zakonceny zapoctem. Zkouska z CeStiny se sklada z grama-
tické (vSeobecné) casti a Casti odborné (klinické). Studenti se po dokonceni kurzu
pohybuji priblizné na drovni ukoncené A2 dle Spolecného evropského referencni-
ho ramce pro jazyky. V odborné - Kklinické komunikaci vSak jejich znalost mize
urovent A2 prekracovat, a to predevsim v oblasti lexikalni.

Cile vyuky ceStiny u studujicich v anglictiné na 1. LF

Cilem vyuky je elementarni priprava pro profesni komunikacni praxi studentl
v lékarském prostiedi. Studenti by méli byt schopni komunikace s ¢esky mluvicim
pacientem pro Ucely odebrani anamnézy pacienta. Prostiedkem, metodou i cilem
je tedy zjisténi anamnézy’ pacienta (v rozhovoru vedeném v ¢estiné) a nasledné

1 Srovnej na www.cuni.cz/UKEN-191-version1-bachelor_master_2015_2016.pdf [online 10.12.2015].

2 Pojem anamnéza znamena obecné rozpominani, vzpominani. V mediciné je anamnéza neboli pred-
chorobi soubor informaci o pocitovanych obtiZich a pfiznacich, prodélanych nemocech a tirazech pacienta
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jejtho pisemného zaznamu (ve strukturované podobé v ¢esting).? Cilem vieobecné
Cestiny je pripravit studenty na tuto komunikaci po strance jazykové, zejména pak
v oblasti zakladni gramatiky Cestiny a jejiho fungovani v komunikaci.

Organizace vyuky cestiny u studujicich v angli¢tiné na 1. LF

Studenti navstévuji v prvnim tfech semestrech pouze hodiny ,ve tfidé“ a uci se
zéklady vSeobecného jazyka.* Celkem se jednd o tii semestry v délce 15 tydnii
s tydenni hodinovou dotaci 4 hodiny za tyden (2x 90 minut ve dvou riznych
dnech). V letnim semestru 2. ro¢niku a po cely 3. ro¢nik se vyuka rozdéli na hodi-
ny gramatické/vSeobecné a klinické cestiny, oboje se uskuteciiuje 1x 90 minut za
tyden.

Organizace vyuky klinické cestiny na oddélenich v nemocnici (ve
VsSeobecné fakultni nemocnici v Praze)

Na této vyuce se Ustav dé&jin lékafstvi a cizich jazyki (dale jen UDLC]) podili
spolu s nékolika vybranymi pracovisti 1.1ékaiské fakulty (dale jen 1.LF) a VSe-
obecné fakultni nemocnice v Praze (dale jen VFN v Praze). V soucasné dobé jsou
to tato pracovisté: II. interni klinika - klinika kardiologie a angiologie, V. inter-
ni klinika - klinika gastroenterologie a hepatologie, Klinika nefrologie, od akad.
roku 2015/2016 také III. interni klinika - klinika endokrinologie a metabolismu.
KazZdou vyucovaci hodinu (90 minut, jednou tydné) tak zajiStuji dva odbornici
- vyudujici ¢estiny z UDLC] a lékai* z ptislu$ného pracovisté. Studenti dochézeji
do vyuky na kliniku, kde se z€asti u¢i v semindrni mistnosti a zc¢asti pfimo na
oddélenich, kde pod vedenim a dohledem obou vyucujicich komunikuji s pacienty
na pokojich.> Obsahem kurzu v letnim semestru 2. ro¢niku a v zimnim a letnim
semestru 3. ro¢niku je jazykové zvladnuti dil¢ich ¢asti anamnézy.

nebo u vybranych rodinnych ptislusniki, a také o socidlnich pomérech pacienta apod. V textu dale v ¢asti
Co je anamnéza pacienta a jeji zjiStovani

3 0d studenti se zaroveii oéekava, Ze jsou kromé odbéru anamnézy schopni vySetiit pacienta prostied-
nictvim cestiny, coZ je vyzadovano zejména ve vys$sich rocnicich studia v ramci klinické vyuky. Béhem
prvnich tiech ro¢nikd studia, kdy je ¢eStina pro studenty povinn, neni vySetfeni pacienta jazykové a ko-
munikacné procvicovano v praxi. Je to dino mimo jiné organizaci teoretické a klinické vyuky stanovené
v kurikulu studijnich programi na 1. LF UK v Praze.

4 Snahou je od samych zagatkd pFizpisobit osvojeni zakladi jazyka potfebam klinické praxe, napt. pro-
cvic¢ovat gramatické ucivo na slovni zasobé z oblasti mediciny (akuzativ - kromé obecného Mdm kdvu,
Zenu, psa, auto..., také Klinické ...Pacient md teplotu, zlomenou ruku...., po zvladnuti minulého ¢asu také
Lékar*vysetril pacienta, pacientku...). Napomaha rané osvojovani klinické slovni zasoby, napt. nazvy organt
anékterych nemociv odborném jazyce i vSeobecné ¢estiné, srovnej pankreas (genitivpankreatu) - slinivka
brisni (genitiv slinivky brisni), pankreatitida - zdnét slinivky brisni apod.

5 Zdfiraznéme, ze pacienti vyjadiuji pisemné svijj souhlas, resp. nesouhlas, s pfitomnosti osob pripravu-
jicich se na vykon zdravotnického povolani.
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Metody, vystupy a hodnoceni kurzu klinické ¢estiny

Ve 2. roc¢niku se pozornost vénuje nejprve samotné struktuie anamnézy pacienta,
upeviiovani slovni zasoby a reCovych struktur. Dale je zde nutné vyhradit prostor
urcité sensibilizaci pro pomér mezi ryze odbornou terminologii, ktera je v komu-
nikaci s pacienty ne zcela a ne vZdy uplatnitelnd, a mezi jazykem srozumitelnym
pacientovi.® Studenti jsou cilené vedeni k uZivani vybranych frazi neboli otazek ke
zjiStovani dil¢ich ¢asti anamnézy nejen z hlediska jazykové-komunikacniho, ale ta-
ké z hlediska medicinsky-odborného, tj. je-li dana otazka relevantni pro ten ktery
druh informace, ktery 1ékati potrebuje ziskat, a v jaké souvislosti.

Studenti jsou tedy v rdmci této vyuky konfrontovani nejen s vyukou jazyka, ktera
je zaroven prostiedkem i cilem celého procesu, ale také s nabyvanim jedné z nej-
dulezitéjsich dovednosti v praxi lékare, a to s odbérem anamnézy coby zakladniho

vy

diagnostického nastroje napric¢ oblastmi mediciny.

Druhy roc¢nik je pro mnohé zahrani¢ni studenty zlomovy co do uvédoméni si vy-
znamu komunikace v cesStiné pro jejich studium na Ceské 1ékarské fakulté, zaro-
ven rada studenti do jisté miry piekonava opravdovy ,$ok“ z necekané realného
uzivani pro né tak obtizného ciziho jazyka v praxi. VétSina studenti nicméné tuto
nelehkou tlohu zvladne a této zkusSenosti si velmi ceni. Slusi se ale na tomto misté
pripomenout, Ze studenti, ktefi témito kurzy CeStiny povinné prochazeji, nemaji
studium CeStiny zdaleka jako primarni ¢i prioritni aktivitu, ¢eStina neni jejich ja-
zykem studia, ale bohuzel ani jazykem kazdodenni komunikace, byt se pohybuji
a zZiji mnoho let v ¢eském prostiedi. Prostoru pro tzv. imerzi studentl (rozuméjme
jako ponoreni, vnoreni se do jazyka v jeho prirozeném prostredi neboli intenzivni
vystaveni jazyku) by bylo mnoho, ale studenti ho vétSinou nevyuZivaji. Imerze’
neni nicméné predmétem tohoto textu, zcela jisté si zaslouZzi prostor ve zvlastnim
textu. Pro nas, ucitele této cilové skupiny studentt, z toho ale plynou zasadni kon-
sekvence. Je nesmirné dilezité, aby vyuka CeStiny at' uz ve tiidach (v simulovaném
prostiedi), nebo pravé na nemocnicnich pokojich byla co nejintenzivnéjsi a velmi
cilena, protoze studenti se opravdu uci ,tady a ted, na jiné kontexty uceni se se
nelze tplné spolehnout.

6 Srovnej dyspnoe — dusnost (,...pocit nedostatku vzduchu provazeny zvy$enym dechovym usilim...“ Vo-
kurka, Hugo a kol., 2008, s. 244), pti anamnestickém rozhovoru s pacientem se medik miiZe zeptat napt.
Zadychdvdte se / Pocitujete dusnost, kdyZ jdete do schodii...Kolik pater vyjdete, neZ pocitite dusnost...?

7 0 imerzi a imerzni metodé hovoiime ve vyuce cizich jazykt tehdy, dojde-li k intenzivnimu a komplex-
nimu dvojjazy¢nému ptlisobeni na jedince, naptiklad v podobé bilingvniho vzdélavani pro ticely osvojeni
jazyka a obsahu uciva (viz metoda CLIL). Imerze ma rizné stupné a faze. U studentd, které fesi tento
prispévek, lze uplatriovat nékteré prvky imerzni metody ve vyuce. BohuZzel se u této cilové skupiny neni
mozné spolehnout na intenzivni kontakt s ¢eStinou, a to paradoxné presto, Ze tito studenti nékolik let Ziji
a studuji v ptirozeném prostiedijazyka. Casto ale pravé bez ,ponofeni” se do ¢estiny, nebot kromé klinické
CeStiny nemaji jinou profesni a ani Zivotni potiebu se jazyk ucit.
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vivs .

Ve 3. rocniku jsou studenti jazykové a komunikac¢né jistéjsi, znaji jiz 1épe strukturu
anamnézy, uméji snaze vybirat mezi otazkami v dialogu s pacientem, a to tak,
aby otazku nejen uméli pacientovi polozit, ale také primérené kvalitné porozumeét,
co na to pacient odpovida, a jeho odpovéd zapsat. BEhem tretiho roc¢niku je jiz
prostor pro hlubsi porozuméni problematice nynéjsiho onemocnéni (NO), které je
jednou z ¢asti anamnézy a které zahrnuje pacientovy soucasné obtiZe a priznaky,
jejich popis, intenzitu a vyvoj (Vokurka, Hugo, 2008, s. 50).

Studenti se vyuky na nemocni¢nim oddéleni ucastni po kruzich (cca 20-25 stu-
dentt, v kazdém rocniku je 5 kruhti oboru General Medicine a 1-2 skupiny oboru
Dentistry).

K pacientlim jsou studenti distribuovani dle aktualni (ne vzdy predikovatelné!)
situace. Studenti vedou s pacientem rozhovor u lizka na pokoji, zvyklosti je, Ze
studenti oblékaji bily plast a obuv a prokazuji se ID prikazem (vétSinou ISIC,
prikaz studenta). Po rozhovoru se studenti shromazduji v seminarni mistnosti
a s lékafem a ucitelem rozebiraji pripady jednotlivych pacientd, vyjasiiuji a objas-
nuji se jazykovd nedorozuméni a neporozuméndi, rozdily mezi odbornou a priroze-
nou slovni zasobou, hledaji se ekvivalenty ve zprostfedkovacim jazyce (nejcastéji
anglictiné), ale 1ékar Casto vyuziva této casti vyuky k objasnéni klinickych sou-
vislosti, pri¢in a zakonitosti (napiiklad na které obtiZe se pacienta ptat v pripadé
toho kterého onemocnéni). Neziidka se stava, zZe zahrani¢ni studenti zjisti béhem
rozhovoru s pacientem netplné nebo pfimo rozporuplné informace ve srovnani
s Udaji, které jsou jiZ o pacientovi zndmy a zaneseny v jeho dokumentaci. Studen-
ti si tak uvédomuji, jak obtiZzné je ziskat od pacienta pravdivé a co nejpiesnéjsi
informace, které jsou pro spravné urceni diagndzy a spravné vedeni 1écby nena-
hraditelné. Vyucujici se mimo jiné snaZzi studenty upozornovat na néktera kulturni
tabu témata ¢i zadrhely v komunikaci, které mohou vést k mylnym zavérdm. Jako
priklad uvedme poZzivani alkoholu u nékterych ceskych pacientli. Na otazku ,Pijete
alkohol?“ se student miiZe setkat s negujici reakci, nebot pacient sice pije nad-
mérné mnoZstvi piva, ale jen ziidkakdy nebo tfeba viibec nepije lihoviny. Cesky
pacient jakoby ,pivo“ nepovazoval za alkohol (k tomu také Machackova, 2014/15,
roé. 4, & 2, s. 16, ,...abusus, tedy naduzivani, v CR piedevsim alkoholu, mezi ktery
Ceska spolecnost nepocita pivo“).

V kazdém ze tfi semestrii vyuky klinické CeStiny studenti absolvuji vice nez 8
az 10 rozhovord s pacienty, odevzdavaji vSak pisemny zaznam?® pouze 5 ziskanych

8y pisemnych zaznam® anamnéz se hodnoti struktura, jazyk (pravopis, gramatika) s diirazem na srozu-
mitelnost, lexikum s cilem odhalovat nepfesnosti a nesrozumitelnosti zapti¢inéné prekladem z anglictiny,
interferenci z angli¢tiny nebo jiného jazyka, pouzitim prekladace namisto tradi¢niho slovniku. Studenti
jsou sice vedeni k tomu, aby se spoléhali na vlastni znalosti, popt. u¢ebni materialy nebo vérohodné
slovniky, pfesto se objevuji hybridni a nesrozumitelné vypovédi, které pravdépodobné nabidl néktery
prekladac¢ (k tomu také Machackovd, 2014/15, roc. 4, €. 2, s. 14). U vSech predkladanych a hodnocenych
pisemnych zdznami anamnéz se diisledné sleduje autenticita textu.
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anamnéz. Studentim se doporucuje pisemné zaznamy cislovat a odevzdavat po-
stupné. Vyucujici CeStiny texty pribézné opravuje a se studenty rozebira chyby
a jejich priciny. Idedlni je, kdyZ se student pri sestavovani a pisemném zaznamu
nasledujici anamnézy alespon nékterych piedchozich chyb vyvaruje.

Zavéretna zkouska z CeStiny pro studujici v anglic¢tiné se sklada na konci 3. ro¢ni-
ku. Po splnéni gramaticko-lexikalniho testu jsou studenti ptipusSténi k Ustni ¢asti
zkousky, ktera probiha v autentickém prostfedi nemocnice, zkousSejicimi jsou vzdy
lékar a ucitel cestiny. Studenti v ramci rozhovoru s pacientem odeberou kompletni
anamnézu a nasledné ji referuji komisi zkousejicich. Soucasti tstni zkousky je také
kratky rozhovor se studentem na jednoduché bézné téma, napt. spole¢enska kon-
verzace. Pripomenime, Ze studenti nepouzivaji pti zkousSce Zadné pomocné texty
s predtisténymi okruhy otazek a tabulkami pro zdznam odpovédi. Takovato praxe
neni na 1. LF a ve VFN v Praze zatim zavedena.

Co je anamnéza pacienta a jeji zjiStovani

Dostavame se v tomto textu k otdzce, co je vlastné anamnéza a jak se zjistuje.
Anamnéza je definovana jako ,..soubor vSech ddaji o zdravotnim stavu nemoc-
ného od narozeni az do soucasné doby“ (Chrobak a kol,, 2007, s. 17). Je to proces
vySetfovani pacienta a druh textu, ktery ma v mediciné nezastupitelnou roli. Lé-
kari napfi¢ jednotlivymi oblastmi mediciny se shoduji, Ze odebirani anamnézy je
hlavnim vySetfovacim nastrojem a dobi'e odebrand anamnéza je klicem ke sprav-
nému stanoveni diagnézy.’

Za soucasti anamnézy'? jsou povaZovany nasledujici (¢asti anamnézy uvadime
s bézné uzivanymi zkratkami a ndzvy v anglictiné):

Anamnéza (Medical History)

Mala (minimalni) anamnéza (MA) nebo také diivod prijeti - hospitalizace
pacienta. (Reason for Admission)

Rodinna anamnéza (RA) (Family History)

Pracovni a socidlni anamnéza (PA a SA) (Personal and Social History)
Gynekologicka anamnéza (GA) (Gynaecological History)

Osobni anamnéza (OA) (Past History, Past Medical and Surgical History)
Alergie / Alergologickd anamnéza (AA) (Allergies, Allergic History)
Farmakologicka anamnéza (FA) (Drug History)

Abusus / Abuzus (Substance Abuse)

9 Srovnej na www.upol.cz/fileadmin/user_upload/LF-kliniky/prac.../Anamneza.doc [online
10.12.2015].

10 jednotlivé &4sti anamnézy mohou byt dotazovany v riizném sledu, tak jako rozsah a detailnost zjisto-
vani téch kterych ¢asti mize vykazovat rozdily, a to i ohledem na momentalni problém pacienta.
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Nynéjsi onemocnéni (NO) (Presenting Problem / Complaint, Present Ill-
ness)

Charakteristika bolesti (Pain History)

Dopliiujici anamnéza podle systémi (Review of Systems / Systemic / Sys-
tems Review)

Priblizme si cile jednotlivych ¢asti anamnézy. Divod pfrijeti je stru¢né shrnuti to-
ho, kdy a proc byl pacient hospitalizovan. MA se nékdy viibec neuvadi a je soucasti
NO. Lékat se dotazuje na onemocnéni v rodiné pacienta RA piredevsim u pokrev-
nich ptibuznych s cilem odhalit familidrni vyskyt nékterych onemocnéni a zachytit
pripadny vék onemocnéni nemocemi a vék umrti. Sleduji se mj. kardiovaskularni
onemocnéni, diabetes ¢i nddorovd onemocnéni. PA sdéluje fakta o zaméstnani,
o jeho psychické a fyzické narocnosti, pripadné rizikovosti, SA zase o socialnich
pomérech pacienta (typ bydleni, zivotni partner, sobéstacnost atd.). V ramci GA
se Zen - pacientek 1ékar dotazuje na téhotenstvi, porody, potraty, menstruaci aj.,
dotazy na alergie resi AA, na léky, které pacient uziva/uzival, zase FA. Abuzus pa-
tra po rizikovych faktorech onemocnéni (koufeni, alkohol a jiné navykové latky).
OA je zjistovani dosavadnich onemocnéni, jejich 1écby, prodélanych operaci, tirazt,
a to v chronologickém sledu. NO, aktualni, soucasné obtiZze a priznaky, okolnosti
vzniku, intenzita, zmirnéni obtizi atd., je do jisté miry sice v centru pozornosti, ale
zvazuji se i vlivy dédic¢nosti, prostfedi a jinych nemoci, prodélanych i ve vzdalené
minulosti. Charakteristika bolesti sleduje pfitomnou bolest!! a jeji atributy, jakymi
jsou napriklad lokalizace, typ, intenzita, pocatek, délka trvani a dal$i. Anamnézu
podle systéml se doporucuje provadét po skonceni anamnézy soucasného one-
mocneéni s cilem ziskat dal$i cenné informace o zdravotnim stavu pacienta (Chro-
bak a kol,, 2007, s. 20).12

Je ziejmé, Ze naucit se spravné vést anamnesticky rozhovor s pacientem je vicelety
ukol pro vSechny lékare, vyzaduje praxi a cas. U cizincd, ktefi ovladaji ¢eStinu na
elementarni Urovni (A2 - uzivatel zakladl jazyka) a musi se na tuto klinickou

11 Bolest je obecné neptijemny pocit nebo vjem (Vokurka, Hugo, 2008, s. 130) a v klinické mediciné se
povazuje za zakladni pfiznak onemocnéni (tamtéz), popt. za vedouci priznak (Chrobak a kol., 2007, s. 19),
ktery vyZaduje bliz$i objasnéni. Pfipomeitime, Ze pro nasi cilovou skupinu studentd, kteti se u¢i odebirat
anamnézu v ¢estiné jako cizim jazyce, je velmi naro¢né pojmout rozsahly soubor vyrazi a struktur, které
definuji bolest v souvislostech. Uved'me nékteré ptiklady: Kde to boli? UkaZte mi, kde pi'esné to boli? Jak
dlouho to boli? Odkdy to boli? Kdy bolest zac¢ala? Budi Vds bolest v noci? Kam bolest vystreluje? Jak dlouho
bolest trvd?...bolestivy na dotek...ki'eCovitd ...pichavd...pulsujici...Fezavd...tupd...bolest presla ...Kdy a po éem
ta bolest prestala? (Cermakova, 2012, s. 40-41)

12 yréitou vyhodou pro oblast Anamnézy podle systémi (angl. Review of Systems) je, Ze zahrani¢ni stu-
denti vyuzivaji slovni zasobu a struktury i pro oblast Nynéjsiho onemocnéni (NO, angl. Present Illness)
a naopak. Zalezi samoziejmé na tom, s jakym pacientem, na kterém oddéleni, s jakymi obtiZemi se setkaji.
Uvedme na prikladu gastrointestindlniho traktu (viz Chrobdk a kol., 2007, s. 20): chut’ k jidlu ...Mdte chut’
kjidlu?, stolice (zdcpa, priijem) ...Mdte pravidelnou a normdini stolici? / Nemdte priijem / zdcpu?, krev nebo
hlen ve stolici? ...Vidél/a jste ve stolici krev nebo hlen/y? (Dolensk4, Cita, 2015, pracovni material UDLC])
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vivs

se jim timto dostava prilezitosti pouZit cilovy jazyk pro readlnou komunikaci a jako
prostiedek nabyvani svého klinického know-how. Tato praxe studentiim slouZzi pri
studiu jednotlivych Kklinickych oborid po dobu dal$iho studia.

Rozvoj komunika¢ni kompetence u zahrani¢nich studentii
pomoci zvolené metody

Studenti se rozviji ve vSech okruzich komunikacni kompetence (Chodéra, 1999,
s. 45-46), tedy:

a) v oblasti ovladani jazyka (dosavadni osvojené jazykové prostredky se transfor-
muji v fe¢, protoze student cilovy jazyk skutecné pouziva a ovéruje v praxi, tim
také osvojované ucivo 1épe, rychleji a trvaleji fixuje, nez by tomu bylo v simu-
lovanych situacich - napt. ve tridé),

b) v oblasti interak¢nich dovednosti (vedeni dialogu s pacientem, naslouchini
a porozuméni, kompenzacni strategie, strategie dosahovani cili),

c) v oblasti kulturnich znalosti (socidlni struktury, systém zdravotnictvi a zdra-
votni péce, kultura péce o télo a zdravi, vztah k nemoci a umirani, hodnoty
a postoje atd.).

Odebirani anamnézy u autentickych pacientd je pro ucici se ¢estiné jako cizimu
jazyku komunikaé¢ni ¢innosti produktivni i receptivni, zvukovou i vizudlni. Jedna se
o reCové cviCeni s vyraznym komunikativnim a situa¢nim zretelem, ktery by mél
byt jakousi pateri ucebniho procesu. Zaroven se studujici uci cerpat z mimojazyko-
vych projevd, jakymi je mimika, gestikulace, vyraz obliceje, tempo teci apod., které
nejenze nesou pragmaticky vyznam sdéleni, ale pfi absenci jazykového prostredku
mohou byt ndpomocny pochopeni vyznamu sdéleni, situace. Takovato komunikace
ma celou fadu zajimavych aspektl jazykovych a jazykové-kulturnich. Ne vSem se
tento prispévek mize detailné vénovat. Zminime jen nékteré.

Studenti se napriklad setkavaji s rliznymi idiolekty, tj. jazykem jednotlivce, ktery
ma urcity tvar foneticko-fonologicky (vSechny aspekty zvukové stranky projevu od
artikulace hlasek po suprasegmentalni jevy jako prizvuk, intonace a dalsi), stejné
jako morfologicko-lexikalné-syntakticky (tedy preference slovni zasoby, spisovné
versus nespisovné tvary, kratké a jednoduché nebo naopak dlouhé a sloZité vétné
konstrukce apod.). Stejné tak, jako se studenti uci rozvijet a zapojovat kompen-
zacni strategie (pri absenci néjakého slova si umét pomoci jinym, pii neznalosti
struktur vyuZzit jiného prostiedku atd.), o¢ekava se od pacientl - rodilych mluvci
CeStiny, Ze v rozhovoru s cizincem prizplsobi tempo své feci, budou se snazit
mysSlenky a informace formulovat jednoduse a srozumitelné a v pripadé neporozu-
méni nabidnou néjakou jinou alternativu tak, aby se student k potirebné informaci
nakonec dostal, aby ji ziskal, nebot tito studenti potifebuji predevsim pomérné
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jasné, nekomplikované odpovédi, maji-li ze ziskanych informaci sestavit pisemny
zaznam v CeStiné. A plati, Ze ne vSichni pacienti jsou schopni a ochotni studen-
tim naro¢nou komunikacni situaci ulehcit. V této souvislosti také pripomenme,
Ze komunikace s pacienty nese urcité specifické rysy jak v oblasti jazykového, tak
nejazykového projevu. Uvédomime-li si, Ze se pacienti nachazi nezridka ve velmi
slozité Zivotni situaci, maji bolesti, to vSe ovliviiuje jejich schopnost vyjadrovat se
k otazkam, formulovat a sdélovat presné informace. Nékdy je zvukova stranka pro-
jevu pacientdl pro naSe studenty jen obtizné srozumitelna (doslova obtizné ,roz-
poslouchatelnd). Nehledé k tomu, Ze v ramci anamnestického dialogu se 1ékar,
tedy i student-medik, dotazuji na nékteré palcivé véci v zivoté pacienta, napiiklad
v oblasti zZivotniho stylu (viz Abuzus), ne vSem pacientim je prijemné sdélova-
ni nékterych problematickych souvislosti. Tim, jak jsou skupiny studentd velmi
kulturné heterogenni, neni Gplné mozné predvidat kulturni bariéry v komunikaci,
které mohou nastat. Jako piiklad uvedme zjistovani GA, kdy nékterym studentim
(muzdm) ¢ini nemalé problémy ptat se pacientek (rtizného véku) na informace
o cyklu, téhotenstvich a porodech.

Jazykové aspekty komunikace s pacienty pri odbéru anamnézy

Jazykové ucivo neboli input v oblasti klinické ¢eStiny ma sva specifika stejné ja-
ko komunikace s pacienty v klinickém prostiedi. Vyucujeme jazyk pro specifické
Ucely, coz vybér uciva a jeho sekvenci modifikuje. Transformovat jazykové uci-
vo (materidl) v tzv. sekundarni dovednosti (Chodéra, 1999, s. 51) je vSeobecnym
a snad nejvy$$im cilem a pozadavkem ve vyuce a uceni se cizich jazyki. Je to
vzdy strednédoby az dlouhodoby proces. Ve vyuce cizich jazyki pro specifické
ucely je to pravé komunikacni praxe, pro jejiz potieby (se) jazyk uc¢ime pouzivat,
ktera piimo i nepiimo spolurozhoduje a urcuje, co a kdy, v jakém sledu (se) ucit,
abychom v této komunikacni praxi obstali. A zalezi také samozrejmé na tom, s jak
vysokou urovni ovladani jazyka u studentd pocitame a v jaké Casové perspektive.
U cilové skupiny, které je vénovan tento prispévek, mame pomérné kratkou dobu
na to studenty pripravit pro ¢i na potreby praxe, proto pri vybéru uciva a jeho
sekvenci musime respektovat princip redukce a ucelnosti.

Kterym oblastem vénujeme zvySenou pozornost a proc? Je tfeba zajistit zvladnuti
foneticko-fonologického minima, tedy zajistit nacvik vyslovnosti tak, aby nebranila
komunikaci a nezptisobovala nedorozuméni. Nasi zahrani¢ni studenti zvladnou in-
dividualné rychle a kvalitné artikulovat jednotlivé hlasky zvukového systému ces-
tiny. Zpravidla nebyva ve vyuce prili§ prostor (kvili nedostatku Casu) vénovat se
suprasegmentalnim jevim. To, co je ale tfeba nacvikem korigovat, jsou interferu-
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jici'3 vlivy, které se objevuji u nékterych studentd. Zejména ty projevy, které silné

ovliviiuji promluvu ¢&i ji dokonce ¢ini nesrozumitelnou, musi byt napravovany.'*

Z hlediska gramatiky - morfologie je tieba vénovat pozornost padiim, a to témér
vSem, coz vyrazné piredbiha béznou progresi v ucebnich materidlech pro vyuku
Cestiny jako ciziho jazyka. Studenti se v klinické praxi, a to uz velmi zdhy - po
tfech semestrech vyuky vSeobecné cestiny s hodinovou dotaci 2x 90 minut tyd-
né v ramci 15 tydn@ v semestru neobejdou bez akuzativu'® (ten byva vétsinou
probran, je ale dilezité jej procvicovat na slovni zasobé z klinického prostredi).
V pripadé genitivu studenti vyuzivaji znalosti z predmétu Zaklady lékarské ter-
minologie, kdy dobfe chdpou vyznam spojeni nominativ - genitiv, jeZ slouZi napt.
k pojmenovani ¢asti téla, kosti a svall atd. Nicméné Ceské vyrazy anatomické a Kli-
nické terminologie a také jiné funkce genitivu'® je tfeba studenty (na)ucit. Vétné
konstrukce s dativem?!” studenti potfebuji p¥i anamnestickém rozhovoru, v recepci
i produkci. Lokal'® je pad, se kterym se studenti setkavaji v predloZkovych struk-
turach vyjadfujicich prislove¢né urceni, ale i ve spojenich sloves s predlozkou.!®
0 instrumentalu?’ je moZné ¥ici, Ze v dobé&, kdy nasi studenti zac¢inaji pouZivat
Cestinu v klinickém prostiedi, nebyva vétSinou viibec probran. Samoziejmé s vy-
jimkou nékterych lexikalnich spojeni vyjadiujicich prislovecné urceni prostredku
(jet metrem nebo autem apod.).

13 Interference je ve vyuce cizich jazykl chapana jako negativni ovliviiovani, prolindni a stietavani jevi
z jinych jazyki uciciho se (a to jazyki vychozich, interlokué¢nich, matetskych, druhych, jinych cizich).

14 ptipomefime, Ze skupiny zahrani¢nich studujicich v angli¢tiné na 1. LF jsou velmi jazykové a kulturné
rozmanité. Studenti se u¢i CesStinu pres zprostiedkovaci jazyk angli¢tinu, ktera je i jazykem jejich studia
na LF. Kromé anglictiny, kterd pro fadu studentd nenf rodnym jazykem, vstupuji do osvojovani Cestiny
také jejich mateiské a jiné jazyky. Jako priklad interference, ktery zaznamenavame u mluv¢ich anglictiny,
je realizace hlasky ch jako ¢ [t] nebo j jako dZ [d] ve spojenich Mate chut [t] k jidlu [d]? Dostavate injekce
[d]? nékdy také hlasky c jako k [k] v otazce Pracujete? [k]

15 Srovnej Pacient mél chripku...ledvinovou koliku...zdpal plic. Chirurg transplantoval pacientovi pravou
ledvinu, ocni rohovku...Pacient je alergicky na prach...Pacienta privezli na ambulanci...Sestra objednala pa-
cienta na rentgen...Pacient se zeptal lékare na analyzu krve...

16 Rodice pacientky uz zemreli...zanét nosohltanu...nedomykavost dvojcipé chlopné ...Pacient se boji opera-
ce, lékar'ského vysetreni...informovat se o stavu pacienta u pana doktora Vacka... (tamtéz)

17 Kolik je Vam let? ...Mdte chut’ k jidlu? ...Délali Vdm vysetrent stitné Zldzy? ...Rozumite mi? ...Otékaji Vdm
kotniky nebo nohy?

18 Spojenti s lokalem: Mdte pri kasli bolest? Boli Vds nohy pri chiizi? Mdte bolesti na hrudi? Je v tom krev?
Berete Iéky po jidle? Mdte vétsi potiZe pti pohybu ¢i ndmaze nebo v klidu? Pacient je zdvisly na drogdch.

19 p¥iklady uziti lokalu - slovesa s piedlozkou: mluvit o transplantaci srdce ...informovat se o své chorobé
...premyslet o diagnoze

20 Spojeni s instrumentalem: Onemocnét cukrovkou / zdpalem plic...trpét zdcpou / priijmem / dusnosti
..dychat nosem / Uisty ...otrdvit se houbami / alkoholem ...IéCit se tabletami, bylinkovym ajem, obklady ...brdt
léky pred jidlem ...mit potiZe se Zaludkem / se srdcem ...hybat Celisti / prsty ...provddét vysetieni ultrazvukem
... a dalsi (srovnej Hrubantova a kol., 1998, s. 158-159)
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Mimo padovy systém jmenujme jesté dalsi okruhy, kterym je tieba vénovat zvyse-
nou pozornost, aby studenti obstali v anamnestickém rozhovoru s ¢esky hovorici-
mi pacienty. Jsou to tvary minulého ¢asu?!, tvary trpného rodu??, uZiti zvratnych
sloves?3, vyjadrovani ¢asu a frekvence a také stupfiovani (napf. pro intenzitu p¥i-
znaki) a dalsi.

Zavér a shrnuti

Na vyuku cestiny jako ciziho jazyka pro specifické ticely je mozné pohlizet dvé-
ma zpisoby. Jako na néco velmi narocného, zvlasté jedna-li se o skupinu nepfrilis
pokrocilych uzivatelli ¢eStiny coby cilového jazyka (Urovné A1-A2 jako v pripadé
zahranicnich studentl 1. LF UK v Praze studujicich 1ékarské obory v anglicting).
Na druhou stranu tato dovednost posiluje kontakt a spojeni s praxi a velmi vyraz-
né zvysSuje motivaci k uceni se jazyku. Na vyucujici CeStiny jsou rovnéz kladeny
vysoké naroky nejen metodicko-didaktického charakteru. Aby mohl byt ucitel ja-
zyka dobrym partnerem studentlim, musi mnohé z prislusného oboru nastudovat
a pochopit. Prestoze nikdy nebude odbornikem, mél by mit velmi dobry vhled do
problematiky, kterd primo souvisi se zprostredkovavanim odborného a profesniho
jazyka v 1ékafstvi. Proto je natolik cenna spoluprace ucitelli jazyka a 1ékart. Na
mnoha pracovistich v CR nicméné neni ani samozi‘ejmosti, ba dokonce skute¢nos-
ti.

Chceme-li zahrani¢ni studenty efektivné dovést k uspésné komunikaci v cesStiné
v klinické praxi, zejména pii odbéru anamnézy a vySetreni pacienta, je nezbyt-
né prizplsobit sled a posloupnost jazykového inputu a co nejvice zamétit jazy-
kova, predieCova a recova cviceni na klinické oblasti. Aby doslo k transferu od
zprostiredkovani gramatické kostry k redlné komunikaci, snaZime se uprednostnit
komunikativni pristup?* pred gramaticko-piekladovym. Je tieba vénovat pozor-

21 Priklady vét v minulém ¢ase, anamnéza nynéjsiho onemocnéni a systémi: Potit se ... Potil/a jste se? Zvra-
cet ...Mdte pocit na zvraceni, nebo jste zvracel/a? Omdlit ...Mél/a jste pocit na omdleni, nebo jste omdlel/a?
...pri Zloutence ...ZeZloutl/a jste ndhle, nebo pomalu béhem tydnii?

22 Soutasna praxe ukazuje, Ze mluv¢i nékdy pasivni tvary sloves vyjadiuji jinym zpisobem pro dosazeni
stejného komunikac¢niho uc¢elu. Pro zahrani¢ni studenty je to neziidka napomocné. Trpny rod je vyucovan
vétsinou az na drovni A2. Namisto Proc jste byl prijat na toto oddéleni? ...Pro¢ Vds prijali na toto oddéleni?
/ Proc jste sem prisel / prisla? ... Namisto Jste zaméstndn /-a? ...Mdte zaméstndni? Co déldte? Kde pracujete?
... Namisto Byl jste operovdn? ...Mél jste operaci? Studenti se v komunikaci s pacienty pfi anamnestickém
rozhovoru musi vyporadat takeé s tzv. reflexnim pasivem pro vyjadieni opakované ¢innosti ...Nedostdvd se
Vdm dech pri nddechu, vydechu? Déld se mi vyrdZka. Budim se bolesti.

23 Studenti si osvojuji a v klinické praxi pouzivaji jak tzv. reflexiva tantum, napt. ...narodit se ...Kdy jste se
narodil/-a? ...bdt se ...Pacient se boji operace. ...pfedklonit se ...MuiZete se prosim predklonit? ...darit se ...Jak
se Vdm dnes dari?, tak i fakultativni zvratna slovesa s morfémem se nebo si ...Pichdte si inzulin? ...LéCite se
s vysokym krevnim tlakem? ...Ddval/-a jste si obklady?

24 Komunikativni pfistup neboli komunikaéni/komunikativni metoda akcentuje zprosttedkovavéni gra-
matickych jevil v kontextu jeho pouziti v komunikaci. Nikdy neprezentuje vSechny funkce a vyznamy jeva
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nost interferujicim vliviim z jinych jazyka studenti (jazykd mateiskych a dalsich),
zejména pak nepodcenovat vliv anglictiny, ktera plni dvoji funkci: napomaha, pro-
toze je do jisté miry zprostiedkovatelem odborného jazyka, ale i rusi. Studenti mu-
si byt mimo jiné ddsledné vedeni k pouZzivani ¢estiny v ramci klinické vyuky, aby
méli prileZitost ji pouZivat a upevnovat. Podpofi to nejen motivaci, ale i celkovou
prestiZ studijniho pfedmétu na 1. LF Cestina pro studujici v angli¢ting. V sou¢asné
dobé se zvazuje rozsifeni povinného kurikula az do 4. rocniku studia, ktery byl
doposud urcitym vakuem.
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MoZné strategie pri vyuce CeStiny
na lékarskych fakultach

Iveta Cermakova

Specifika vyuky cestiny na l1ékarskych fakultach

Cilem tohoto ¢lanku je popsat nékteré specifické strategie, které je vhodné uplat-
novat pri vyuce CeStiny na lékarskych fakultach. O specifickych strategiich mlu-
vime proto, Ze vyuka CeStiny na tomto typu fakult ma sva specifika, vyplyvaji-
ci z toho, Ze u platicich studentl anglicky vedenych programi je nutno pocitat
s neobvyklou motivaci i cilem studia cCestiny. Obé tyto charakteristiky - motivace
a cil studia - jsou ptitom, jak se dnes obecné uznava, klicovymi faktory, jez maji
zasadné ovliviiovat koncipovani vyuky.

NeZ tyto charakteristiky popiSeme a uvedeme i moZné strategie, jak pri vyuce
postupovat, chtéli bychom nejprve strucné uvést teoretické predpoklady takovych
strategii. V soucasné dobé se povaZuje za nutné brat v uvahu zaroven hlediska
didakticka, psychologicka a lingvisticka.

Cizinecky prizvuk (accent)

VSechny tyto discipliny se podileji na vyzkumu tzv. cizineckého prizvuku. Pfipo-
mefime jen na okraj, Ze prestoZe by nazev mohl odkazovat vyhradné k fonetice,
ve vyuce ciziho jazyka tento termin (v angli¢tiné accent) v zasadé odpovida tomu,
co se rozumi pod laickym vyrazem ,mit prizvuk, mit akcent®, tj. veSkeré zvlast-
nosti (fonetické, morfologické, syntaktické, lexikalni), které odrazeji cizorodost, ci-
zost jazyka nerodilého mluvcéiho (srovnejme k tomu definici pojmu u Derwingové
a Munroa, 2009, s. 476: ,When we use the word accent here, we refer to the ways
in which their speech differs from that local variety of English and the impact
of that difference on speakers and listeners“). Je ziejmé, Ze cizinecky prizvuk
predstavuje natolik komplexni problém, Ze vyzZaduje spolupraci odborniki z rady
obort (fonetika, didaktika cizich jazykl, sociolingvistika, psychologie, sociologie).
Nas budou zvlast zajimat moderni poznatky o kognitivnim zpracovani mluvené
feci. Z téch se posledni dobou vychazi zejména pii vyzkumu toho, jak poslucha¢
na cizinecky prizvuk reaguje.

Provedené vyzkumy (srov. k tomu napt. Derwingova, Munro, 2009, s. 485) ukazuji,
Ze nerodily mluvéi ma snahu co nejvice se priblizit vyslovnosti rodilého mluv-
¢iho. Tento fakt nas asi neprekvapi. Odbornici z riznych disciplin se snazi najit
konkrétni divody této snahy. Hodné se mluvi o tom, Ze vyznamnym faktorem je
skute¢nost, Ze mira cizineckého prizvuku ma vliv na to, jak bude nerodily mluvci
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prijiman prostiredim tvorenym rodilymi mluvcéimi. Sociolingvisticky zameérené pra-
ce zdUraznuji, Ze prizvukem mluvc¢i zdlraziuje svou jinakost, Ze vyroky vyslovené
s prizvukem se jevi jako méné vérohodné (Lev-Ariova, Keysar, 2010). A¢ se obje-
vuji snahy vysvétlit takovy postoj predsudky vici cizinciim, kognitivni lingvistika
prichazi s lingvistickym vysvétlenim: pro rodilé mluv¢i je zpracovani reci s piizvu-
je na zpracovani méné narocné (tento zaver je v souladu s kognitivni teorii plynu-
losti, fluenci, srov. Oppenheimer, 2008, s. 238: ,Fluency is defined as a subjective
experience of ease or difficulty associated with a mental process. In other words,
fluency isn’t the process itself but, rather, information about how efficient or easy
that process feels. Fluency effects can therefore be generated by nearly any form
of cognitive processing, which makes it a difficult construct to pin down").

rvs

Zvazime-li tedy situaci mluvciho, ktery delsi dobu Zije v zemi, kde se nemluvi jeho
rodnym jazykem, zdalo by se, Ze ma mnoho divodi naucit se co nejrychleji jazyk
dané zemé, Ze nemluvit timto jazykem znamena mit jenom potiZe. Pro ucitele
jazyka by takovy mluvci mél byt naprosto idedlnim studentem.

Student ceStiny na lékarskych fakultach

Podivame-li se na primérného zahrani¢niho studenta anglickych 1ékaiskych pro-
grami na Ceskych univerzitach, zjistime, Ze je tomu jinak, Ze prakticky nic z vyse
Feceného neplati.

Student sice Zije v Ceské republice pét a vice let, neni ale v kaZdodennim kon-
taktu nucen pouZzivat ¢eStinu - studenti obvykle Ziji ve svych anglicky mluvicich
komunitach a ¢eStinu v béZném Zivoté potiebuji jen okrajové. UZ tato skutecnost je
zcela demotivujici, a vezmeme-li v ivahu navic to, Ze veSkerd vyuka medicinskych
predmétl probihd v anglictiné a vyuka ceStiny ma pouze, resp. hlavné pripravit
studenty na kontakt s ceskymi pacienty pri navstévach v nemocnicich, je nam
jasné, Ze jde o opravdu neobvyklou situaci.

Motivace ke studiu

Tyto skutecnosti zdsadnim zpidsobem formuji motivaci studenta: u béZného stu-
denta nelze pocitat s jinou nez pragmatickou motivaci, spocivajici ve snaze zvlad-
nout CeStinu tak, aby byl schopen zvladnout praxe v nemocnicich, pfip. pozado-
vané atestace z CeStiny. Z toho mj. vyplyva, Ze vibec neplati to, co jsme vyse
uvedli o socialnich nevyhodach skutecnosti, Ze nemluvim jazykem zemé, kde se
nachazim: student prakticky neprichazi do kontaktu s ¢eskym prostiedim, ve kte-
rém by mu jeho Cestina zplisobovala potize, neceli Zddnému vyclenéni, protoZe se
takika vyhradné pohybuje mezi anglicky mluvicimi, naopak jako platicimu cizin-
ci se mu ceské prostredi na fakulté i jinde prizplGsobuje. Lepsi osvojeni CeStiny
mu do budoucna neptinese zadné vyrazné vyhody, protoze svou profesionalni
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budoucnost nespojuje s ceskym prostredim. Jeho cestina sice zplisobuje rodilym
mluvCim potize, protoze je pochopitelné hire zpracovatelna (srozumitelna), ale to
pro néj s ohledem na vyse fecené neni dtlezité. Jak ukazuji zkuSenosti z vyuky na
3. LF UK, studenti si navic vytvori jakousi velmi zvlastni, zjednoduSenou a na lexi-
ku zaloZenou jazykovou variantu, ktera cizincim pri vzajemné komunikaci pisobi
daleko mensi potiZe neZ ceStina standardni.

Jak koncipovat vyuku?

Co z toho vseho vyplyva pro praktickou vyuku cestiny na lékatskych fakultach?
Ucitel ma jen malou moznost, jak vySe uvedenou specifickou motivaci zménit: je-
dinou cestou by snad byl tlak vedeny ptes extrémné tézké pozadavky k zavérecné
zkousSce. NasSe zkuSenosti ukazuji, Ze podobny postup neptinasi ovoce: snazit se
pres obsah zkousky donutit studenty ke studiu jinych obsahd, nez o jakych bude
dale rec, je nedcelné, také proto, Ze studenti 1ékarskych fakult jsou extrémné zati-
Zeni na svém hlavnim oboru. Velmi se nam osvédcil systém pribézného testovani.

Zcela konkrétnim dtisledkem specifické motivace je dlraz studentd na lexikalni
stranku jazyka, pochopitelné zejména na lexikum spjaté s profesi nebo oborem.
Nase zkuSenost jako uciteli opét ukazuje, Ze je neproduktivni snazit se tento
piistup zasadné zménit akcentovanim gramatické stranky jazyka, naopak ucelné
je diraz na lexikalni stranku predpokladat a promyslené s nim pracovat. To se
pochopitelné snaze fekne, nez udéla, protozZe celd véc ma radu aspektd.

Zminme jen dva:

* je treba dlisledné zvazovat, jak velky objem gramatickych informaci je jesté
prinosny;

e v prazském prostiedi je tieba zvazit, do jaké miry pracovat se spisovnym ja-
zykem (vzhledem k tomu, Ze se pozaduje predevsim konverzacni dovednost
s pacienty a kolegy lékari, neni vhodné prehanét praci s ¢tenym textem).

MozZnd strategie

Jako relativné dspésSna strategie se jevi ta, ktera za klicovou osu studia povazuje
slovni zasobu, a to je$té omezenou predevsim na dva zakladni okruhy:

1. na slovni zdsobu spojenou s oborem (ukazuje se, Ze s ohledem na potiebu
komunikovat s pacienty, tedy laiky, je rozumné vénovat pozornost téZ méné

vivs

odbornym, lai¢téj$im oznacenim/termintim);

2. na slovni zasobu spojenou s béZnymi Zivotnimi situacemi (bydleni, jizda v do-
pravnim prostiedku, restaurace, hudba apod.); nase zkuSenost ukazuje, Ze tato
slozka slovni zasoby predstavuje jeden z mala nastroji, jak zlepSit motivaci
studentd, jak zvysit jejich zajem o Cestinu - je vhodné vyuku vazat na situace,
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se kterymi se student nutné setkava, jako jsou Vanoce, Velikonoce a dalsi svat-
ky, mimoradné udalosti apod., a s jejich pomoci ho vice vtahnout do ceského
prostiredi i do CeStiny.

Klicovd slova

......

dukci i pri percepci ¢eskych vét pracuji s ,klicovymi slovy*, typicky terminy, od-
bornymi vyrazy apod., a aZ v druhém planu vnimaji rovinu gramatickou a ostat-
ni slova. Takovy postup jisté nevede k vytvareni gramaticky idealnich vét, resp.
idedlnimu porozumeéni slySenému, a z didaktického hlediska rozhodné neni opti-
malni. Na zakladé nasSich zkuSenosti je ale nerealistické ocekavat, Ze je za danych
okolnosti (vySe zminénd motivace, nedostatek ¢asu na studium a velkd zatéz na
odbornych, anglicky vyucovanych predmétech) mozné pristup studentli zménit.
Ostatné, zminovana strategie studentd je zcela v souladu s nékterymi nejnovéjsimi
poznatky kognitivni lingvistiky: vytvareni schémat tvorenych ,klicovymi slovy” je
z hlediska produkce jazyka ucelnou strategii. Byla by ucelnou strategii i v procesu
porozuménf, pii mentalnim zpracovani (processing) ciziho jazyka, takovou situaci
ale nelze prfi hovoru s rodilym mluvéim predpokladat (ucitel miize v omezené
mife pracovat s takto zjednoduSenymi strukturami; tyto struktury zaloZené na
JKlicovych slovech” tvori zaklad zjednoduSeného komunikac¢niho jazyka, ktery me-
zi sebou studenti pouzivaji a o kterém byla fec vyse).

VWbéer vhodné slovni zdsoby

Klicovym ukolem v tomto smyslu je pochopitelné vytipovani takové slovni zasoby.
Na naSem pracovisti pracujeme s textem Talking Medicine (Cermakova, 2012), kte-

vvvvvv

textu vyplyva rada zkuSenosti:

e je Ucelné pracovat s vySe uvedenymi zjednoduSenymi konstrukcemi, slozenymi
predevsim z ,klicovych slov”; zmifiovana ucebnice obsahuje pravé maximalné
zjednodusené konstrukce, jez jsou plodem zamérné snahy vytvorit lexikalné
i gramaticky co nejjednodussi celky, které presto odrazeji mluveny jazyk tak,
aby komunikace s pacienty byla co nejucinnéjsi;

* je treba pocitat s tim, Ze vétSina studentl pracuje s témito vétami jako s cel-
ky, jako s urcitymi prefabrikaty, a zakladem jejich studia je memorovani; tyto
prefabrikaty jsou proto v zdsadé neménné pouzivany v textech i v cviCenich,
nepocita se prili§ se schopnosti studentd vytvaret analogické struktury; at uz
je nazor didaktikd na takovy pristup jakykoli, ndm se osvédcuje jako nejucin-
néjsi;
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e zasadné dilezité je doprovodit ucCebni texty audionahravkami; podle nasich
zKkuSenosti neni bézny student nasich kurst schopen odvodit z psaného textu
spravnou vyslovnost.

Zavér

Zavérem bychom chtéli konstatovat, Ze jsme si védomi toho, Ze fada z vysSe uve-
denych postupi nesplituje idedlni didaktickou piedstavu o studiu jazyka - jisté
nemohou vést k vybornému osvojeni jazyka. Nicméné pravé to bylo cilem tohoto

textu: ukazat, Ze v nestandardnich podminkach, pfi vyuce studentt, ktefi maji
netypickou motivaci, je tieba zvolit nestandardni postupy.
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Problémy odborného prekladu v pribuznych jazycich
(na prikladu ceStiny a polstiny)

The problems of specialized translation in related languages
(specifically concerning Czech and Polish)

[zabela Mroczek a Matgorzata Kalita

Abstrakt: Tento prispévek se zamérfuje na problematiku odborného prekladu v oboru l1ékar-
stvi. Prezentované Gvahy vznikly na zakladé zkuSenosti autorek z prekladu obsahu internetové
platformy k vyuce 1ékai'ské ceStiny mluvtecesky.net z CeStiny do polstiny. Provedené analyzy se
tykaji jak postupu prace s odbornym textem, tak samotného procesu vyuky pribuznych jazykd
- vtomto pripadé jde o vyuku Cestiny pro Polaky. Autorky se sousttedily na vyhody a nevyhody
v ¢esko-polském jazykovém paru.

Kli¢ova slova: odborny preklad, pribuzné jazyky, 1ékarska cestina, 1ékarska polstina

Abstract: This paper focuses on central problems of specialized translation in related lan-
guages, as Czech and Polish are. Authors, as Polish-Czech translators involved in Project CZKey
- Online Platform for Learning Medical Czech, worked with the outputs of this project. The
paper addresses the primary advantages and disadvantages in working with professional
(medical) related languages, strengthened differences in linguistic, social and cultural con-
texts in seemingly congruent language systems. The conclusions of the outputs became the
groundwork for defining the methods of teaching specialized translation in related languages
at B2-C2 language competences.

Key words: specialized translation, related languages, medical Czech, medical Polish

1 Uvod

VétSina Polakd a Cech si neuvédomuije, Ze spole¢né sousedstvi mélo znaény do-
pad na vyvoj obou jazykl (srov. Basaj, 1982, 157; Bogoczova, 2001, 266; Dam-
borsky, 1975, 166; Lotko, 1986, 75). Cim hloubéji se budeme vracet do historie,
tim mensi rozdily mezi polstinou a ceStinou najdeme. Existuje pomérné rozsah-
14 slovni zasoba zdédéna z praslovanstiny, ale stejné tak oba jazyky prejimaly
spole¢né slova z jinych jazykl (srov. Blanar, 1993; Ortos 1993; Orto$, 1997, 9;
Skoumalova, 2003, 24). Navzdory tomu jsou to dva rdzné jazyky, a proto vyuka
¢estiny pro Poldky a polstiny pro Cechy vyZaduje zvlastni metodicky piistup. Jde
tireba o vypracovani adekvatnich postupti na samotném zacatku vyuky (Polakim
pisobi potiZe napt. spravna vyslovnost konsonantt: 1, Z, h, ch nebo zapamatovani,
kde se nachazi kratké a dlouhé vokaly a které deklina¢ni formy, i kdyZ pripominaji
polské, jsou velmi odliSné). Neni problém s ovladnutim slovni zasoby, protoze
vétSina substantiv nebo verb vyskytujicich se na trovni A1l zni v obou jazycich
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stejné, nebo velmi podobné. Je tfeba ale upozoriiovat studenty na nutnost zvySené
ostrazitosti v pribéhu vyuky na vyssich jazykovych urovnich, kde by se mél klast
zietel na zdanlivé podobenstvi obou jazyki (napt. s cyklickym procvicovanim pie-
kladl textu, ve kterych se objevuji tzv. zrddna slova nebo odlisna rekce sloves -
srov. Lotko 1992; Jodas 2003, 79; Orto$, 2003).

Tlumocnik, byt sebezkuSenéjsi, difive nebo pozdéji celi radé problémd, které
vzniknou v odborném prekladu. Pravé u jazykového paru, ktery nas v tomto pri-
spévku zajima, Ize oCekavat nejvétsi problémy v nasledujicich oblastech:

e pokud text obsahuje slovni zasobu, ktera je cizi pro polstinu jakozZto cilovy
jazyk (target language), napt. vinarstvi;

e pokud se text vztahuje na oblast zdanlivé totoznych stejnych systémd, napft.
systém Skolstvi;

e pokud vychozi jazyk (source language) obsahuje pro tlumoc¢nika obtiZné sro-
zumitelnou nebo nesrozumitelnou terminologii, napt. hornictvi;

e pokud dvojice jazykl trpi nedostatkem odbornych slovnikd, tlumoc¢nik je nu-
ceny neustale zjistovat kontext, napf. 1ékarstvi.

Tento prispévek se vénuje posledni z uvedenych oblasti, tj. odborny pieklad v obo-
ru lékarstvi. NiZe prezentované tuvahy totiZ vznikly na zakladé naSich zkuSenosti
v ramci procesu piekladu (z ceStiny do polstiny) obsahu internetové platformy pro
vyuku lékai'ské CeStiny (portal mluvtecesky.net vznikal v letech 2013-2015 v ramci
projektu CZKey realizovaného za podpory evropského programu Leonardo da Vin-
ci). Samotny proces se vztahoval na texty urcené jak zacatec¢nikdim, tak pokrocilym
(A1 aZ B2). Pravé u téch poslednich jsme narazily na celou fadu problému, které
se staly zakladem pro niZe prezentované srovnani a zaveér, jak by se mélo pracovat
s jazykové pokrocilymi studenty ve vyuce piibuznych jazyk.

2 Vyhody a nevyhody pirekladu mezi piribuznymi jazyky
Jak uz bylo drive recCeno, vyuka pribuznych jazyki je jak vyhodou, tak nevyhodou.
Zkusme oboji kratce prezentovat.

Vyhoda 1: Frize z oblasti kazdodenni komunikace na zakladni drovni maji to-
tozné, nebo podobné znéni (srov. Strakova, 2003, 63; Siatkowska, 1997, 59-62).
Znamena to, Ze proces vyuky cCeStiny pro Poladky je v této fazi velmi rychly a ne-
vyZaduje od primeérné nadaného studenta zvlastni namahu. NiZe jsou uvedené ti
prikladové dvojice komunikacnich ekvivalenti:

Tab. 1: Vyhoda 1 — pfiklady

Co té boli? Co cie boli?

Mam horecku. | Mam gorgczke.

Boli mé hlava. Boli mnie gtowa.

126 Cestina z druhé strany / Czech from a Different Angle



Vyhoda 2: V obou jazycich slovni zasoba z oblasti 1ékafstvi obsahuje velky pocet
stejnych slov, které oba jazyky prejaly bud’ z latiny, nebo z angliCtiny:

Tab. 2: Vyhoda 2 — priklady

onkolog onkolog poliklinika poliklinika
alergolog alergolog oftalmoskop | oftalmoskop
fotoreceptor | fotoreceptor osteoklast osteoklast
interna interna

Vyhoda 3: Podobnost obou jazyku pomuze pokrocilejSimu studentovi zvladnout
slovni zasobu z vys$si jazykové tirovné, kde mizeme piedpokladat vyznam slova
nebo fraze, ovSem jen tehdy, pokud spravné zvladl slovni zdsobu niZ$i drovné
a je schopen asociovat podobné znéjici slova a urcité zasady, platné napi. pro
konstrukci substantiv:

Tab. 3: Vyhoda 3 — priklady

nadledviny nadnercza
Zloutenka 26ttaczka
mocovod moczowod
infekce infekcja

angiopatie, retinopatie, nefropatie | angiopatia, retinopatia, nefropatia

subarachnoidealni podpajeczynéwkowy
Parkinsonsky syndrom zespdt Parkinsona
Aspergerdv syndrom zespdt Aspergera
Achillova Slacha Sciegno Achillesa

U pokrocilého studenta lze ocekavat, Ze v procesu prekladu bude zapojovat urcité
mechanické postupy, které ho mohou pravé u pribuznych jazykt privést k chyb-
nému vysledku. Podrobnéji se o nastrahach odborného prekladu zminime niZe,
v této Casti textu chceme poukazat na Fadu odlisSnosti u podobné znéjicich termi-
nl. Jde bud’ o rozdilny zapis slov ciziho ptivodu nebo o c¢etnost vyskytu urcitého
terminu v jazyce (tab. 4).

Vyhoda 4: V 1ékarském jazyce, kde prevazna vétsina slov je latinského, popft. rec-
kého nebo anglického ptivodu, miizeme v procesu piekladu intuitivné aplikovat
urcité paralelismy. Toto konstatovani se vztahuje naptiklad na prefixaci a sufixaci
(tab. 5).

Vyuziti vyse zminénych souvislosti ndm dovoli predpokladat, jak bude vypadat
preklad na prvni pohled komplikovaného terminu, jako je napf:

antimikrobialni chemoterapeutika - chemioterapeutyki antymikrobalne
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Tab. 4: Vyhoda 3 — dalsi priklady

nadvarlata

najadrza

tyreodektomie

tyreoidektomia

arteroskleroéza

arterioskleroza

eupnoe

eupnoea

imunosupresiva

leki immunosupresyjne

antirevmatika

leki przeciwreumatyczne

stomatochirurg

chirurg stomatolog

chronicky

przewlekty (vedlejsi pouZiti: chroniczny)

syfilis

kita (vedlejsi pouZziti: syfilis)

Tab. 5: Vyhoda 4 — priklady

ANTI... antibiotikum ANTY.../ antybiotyk
antikoagulacni PRZECIW... przeciwzakrzepowy

HYPER... | hypertenze HIPER... hipertensja

HYPO... hypotermie HIPO... hipotermia

FYZIO... fyziologicky FIZJO... fizjologiczny

EXO... exogenni EGZO... egzogenny

MYO... myoglobin MIO... mioglobina

AB... abnormalita NIE... nieprawidtowos¢

GYNE... gynekologie GINE... ginekologia

DIS... disekce DYS... dyssekcja

GLY... glykémie GLI... glikemia

..GIE neurologie ..GIA neurologia

.TIE retinopatie WTIA retinopatia

..kC disekce ..KCIA dyssekcja

..AC proliferace ..ACJA proliferacja

..XIE kachexie ..KSJA kacheksja

..US workoholizmus | ..ZM workoholizm

Na tomto misté chceme

Past 1: Zradna slova nejsou jevy, které se vyskytuji ve vyuce jen na zakladni ja-
zykové Urovni. Je to naopak problém predevsim vyssi a pokrocilé jazykové drov-
né, kde jsou texty komplikovanéjsi a kde se zavadi preklad a tlumoceni jakoZto
komponenty vyuky ciziho jazyka. Nize prezentujeme piiklady ceskych termin,

opét zdlraznit, Ze pravé u odborného lékaiského pre-
kladu nelze spoléhat na prekladatelskou intuici, naopak je nutné predpokladany
termin vZdy konfrontovat s kontextovym uplatnénim. Problémem jak ve vyuce, tak
v prekladu v ramci ptibuznych jazykl je totiz rada pasti (srov. Kufnerova, Povejsil,
Strakovd, 2003, 47; Strakova, 2003, 90), o kterych se zminime dale.

u kterych by mohlo dojit k chybnému ptekladu do polStiny:
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Tab. 6: Past 1 — priklady

zastupce przedstawiciel (nikoliv: zastepca)

reproduktor gtosnik (nikoliv: reproduktor)

programator programista (nikoliv: programator)

stolice stolec (nikoliv: stolica)

mocit oddawac¢ mocz (nikoliv: moczy¢)

operatér lekarz operujacy (nikoliv: operator)

ordinace gabinet (nikoliv: ordynacja)

prakticky lékar lekarz pierwszego kontaktu (nikoliv: lekarz praktyk/praktyczny)
zdravotni dokumentace | dokumentacja medyczna (nikoliv: dokumentacja zdrowotna)
negativni reverz wypis na zadanie (nikoliv: negatywny rewers)

Jak se pan jmenuje? Jak sie nazywa TEN pan? (nikoliv: Jak sie pan nazywa?)

Odbornici vénuji témto jazykovym jeviim zvySenou pozornost (napt. Ortos, 2004,
Lotko, 1992; Pancikova 2003). Upozornuji, Ze nejde pouze o slovni zasobu, ale
rovnéz o stylistické, frazeologické a gramatické jevy.

Past 2: Nejnebezpecnéjsi pasti v prekladu, zvlasté v prekladu odborném, je piilis
velkd divéra tlumocnika v podobnost jazykid (srov. Grosbart 1984, 29) a mecha-
nické kopirovani zdanlivé podobnych slov a frazi bez zjiSténi jejich kontextového
uplatnéni nebo zu. Tuto problematiku jsme déle rozdélily do nékolika skupin:

a) Feminina v CeStiné jsou bézné tvofena z maskulin prostfednictvim sufixu ,-
ka“ a jsou v tomto jazyce zcela neutralni, kdeZto v polStiné jsou neformalni az
opovrzliva:

Tab. 7: Past 2a) — priklady

rektorka spravné polsky: pani rektor

dékanka spravné polsky: pani dziekan

doktorka | spravné polsky: pani doktor

ocarka spravné polsky: pani okulistka

b) Zcela béZzna je netotoznost rodu slov znéjicich stejné v ceStiné a polstiné
(tab. 8).
Rozsahly ptikladovy materidl najdeme v knize Czesko-polska pozorna ekwiwa-
lencja jezykowa od Teresy Zofie Ortos$. V jedné z kapitol autorka uvadi celou
skupinu slov, ktera maji odliSny rod v polstiné a CeStin€, nejcastéji jsou to slova
ciziho pGvodu a velké procento patfi pravé vyraziim z lékarské oblasti (Ortos,
2004, 92-111).

c) V Cestiné pozorujeme cCastou zménu latinskych terminid (predev$im zmé-
nou vokalid), kdezto v polstiné tato terminologie odpovida latinskému znéni
(tab. 9).
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Tab. 8: Past 2b) — priklady

(M) (M + ,,a“ koncovka)
pediatr, psychiatr | pediatra, psychiatra
(M) (F)
penicilin penicylina
nitroglycerin nitrogliceryna
levothyroxin lewotyroksyna
protein proteina
aspirin aspiryna
inzulin insulina
(N) (F)
astma astma
Tab. 9: Past 2c) — priklady
diagnéza diagnoza
migréna migrena

mononukleéza | mononukleoza

trombolyza tromboliza
protéza proteza
anémie anemia

d) U nékterych stejné znéjicich slov pozorujeme rozdilny zapis (pouziti jinych
pismen - tab. 10).

Tab. 10: Past 2d) — priklady

pacient pacjent

subjektivni, objektivni | subjektywny, objektywny

Také v pripadé zmény vokali nebo pismen lze odkazat na publikaci Czesko-
-polska pozorna ekwiwalencja jezykowa od Teresy Zofie Ortos$, kde najdeme jesté
vic prikladd (srov. Orto$, 2004, 131-142).

e) Zradnymi se mohou stat riizné netotoznosti, napiiklad netotoznost cisla:

napadeni meningokokem (sg) - zakazenie menigokokami (pl)

f) Netotoznost prepozice (kopirovani prepozice platné v cestiné by v polstiné
jakozto cilovém jazyce zplisobilo bud’ obraceny vyznam, anebo nesrozumitel-
nost):

- Déla se mi Spatné od Zaludku - Robi mi sie Zle na Zotadku (nikoliv: od
zotadka)

- Boli mé za krkem - Boli mnie w gardle (nikoliv: za gardiem)

- Mij tatinek se 1é¢i se srdcem - M¢j tata leczy sie na serce (nikoliv: z ser-
cem)

g) Netotoznost konstrukce: napt. objektova konstrukce (Cestina) versus zvratné
»se“ (polstina)
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Je mi dobte/$patné. - Dobrze/Zle sie czuje.

Past 3: V odborném lékarském jazyce velké problémy ptlisobi spolecensky tzus
neboli frekventovanost vyskytu dané jazykové konstrukce. Jak v estiné, tak pol-
$tiné miZeme pozorovat spoluexistenci dvou terminologickych tfid (domaci ver-
sus latinsky/recky/anglicky), ale o srozumitelnosti, tj. spravnosti piekladu bude
rozhodovat pravé Cetnost pouziti dané konstrukce (v zavorkach je terminologie,
ktera se vyskytuje teprve na 2. misté pokud jde o frekventovanost vyskytu):

Tab. 11: Past 3 — priklady

sumarizace podsumowanie (sumaryzacja)
multifaktorialni wieloczynnikowy (multifaktoralny)
prediabet stan przedcukrzycowy (prediabetyczny)
hepatitida zapalenie watroby (hepatitis)
vaskulitida zapalenie naczyn krwionosnych (vaskulitis)
bronchitida zapalenie oskrzeli (bronchitis)
hemateméza krwiste wymioty (hematemesis)
meléna smolisty stolec (melaena)
enteroragie krew w stolcu (enterorrhagia)
anamnéza wywiad (anamnesis)

hypertyredza nadczynnosc¢ tarczycy (hipertyreosis)
metastdza przerzut nowotworowy (metastasis)
karcinogenni rakotworczy (kancerogenny)
pankreas trzustka (pankreas)

kéma $pigczka (coma)

peroralni doustny (peroralny)
gastrointestinalni zotgdkowo-jelitowy

vakcinace szczepienie (wakcynacja)

infarkt myokardu zawat serca

subfebrilni teplota stan podgoraczkowy
kardiovaskularni systém | uktad sercowo-naczyniowy
krvetvorba hemopoeza (krwiotwdrstwo)

Past 4: Prilis velka dlivéra tlumocnika v podobnost jazykd mtize vést k nesprav-
nému prekladu, kde namisto terminu s vysokou frekventovanosti pouzije termin
druhotny (tzn. méné frekventovany, a proto nesrozumitelny), nebo vadny. Piikla-
dem muze byt termin laktdtovd acidéza, ktery do polstiny Ize spravné prelozit bez
ohledu na jeho latinsky zaklad (pro odborniky zcela srozumitelny, a¢ nepouZivany
ani v odborném tisku) takto: kwasica mleczanowa.

VySe popsané vyhody a pasti prekladového procesu v ramci pribuznych jazyka
vedou k urceni nékolika dilemat, u kterych se musi tlumoc¢nik ve své praxi dri-
ve nebo pozdéji aspoit na néjakou dobu pozastavit. Shrnuly jsme je do nékolika
okruhti:
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a) Jak prekladat univerbizaci?

b) Jak si poradit v odborném piekladu s nutnosti ekvivalence a adaptace tam, kde
tento proces je obtizny kvili inkompatibilité prostiedi nebo platného systému?
Lze v odborném prekladu hledat ekvivalentnost, nebo je bezpecnéji urcité ka-
tegorie nechat co nejbliz originalu, aby nedoslo k omylu, ktery v 1ékarském ja-
zyce miZe byt velmi riskantni? NiZe sestavujeme problematické jazykové dvo-

jice, na které jsme narazily v pribéhu prekladovych praci na projektu CZKey:

Tab. 12: Past 4b) — priklady

doslovny preklad

polska formalni dokumentace
a pravni predpisy

zdravotni sluzba ustuga medyczna nebo | Swiadczenie medyczne?
pohotovostni sluzba ustuga nagta nebo | Swiadczenie medyczne
w przypadkach nagtych?
ucastnik verejného uczestnik publicznego nebo | $wiadczeniobiorca?
zdravotniho pojisténi ubezpieczenia zdrowotnego
poskytovatel Swiadczacy nebo | $wiadczeniodawca?
zdravotnich sluzeb ustugi zdrowotne
oSetrujici 1ékar lekarz opiekujacy sie nebo | lekarz wykonujacy $wiadczenie?
1. opafenina 1. oparzenie nebo | oparzenie 1. stopnia
2. popalenina 2 poparzenie oparzenie 2. stopnia
3. spdlenina 3. spalenie oparzenie 3. stopnia
,diskrétni zéna“ Strefa dyskrecji nebo | polsky protéjSek:
,Pojedynczo prosze“
regulacni poplatek Opata regulacyjna pojem neexistuje
v polském prostredi!!!
zaméstnaneckd branzowy zaktad pojem neexistuje
pojistovna ubezpieczen zdrowotnych v polském prostredi!!!
Ibalgin (jakozto Ibalgin nebo | Apap/Paracetamol
populérni analgetikum) (smime vlbec provést ekvivalenci?)
Pancreolan Pancreolan nebo | Pancreatinum — Ize zjistit

chemické slozeni
a najit polsky
lécebny ekvivalent

c) Dalsim problémem, ktery od piekladatele odborného 1ékarského textu vyzadu-
je nadprimérnou pripravu i orientaci v 1ékai'ské diagnostice a zakrocich, jsou
zkratky, majici v 1ékarskych textech vysokou frekventovanost. NiZe prezentu-

vivs

jeme jenom okrajové nékolik nejcastéjSich zkratek a mame za to, Ze si tato

problematika zaslouzi samostatné slovnikové zpracovani (tab. 13).

Je tfeba si uvédomit, Ze vétSina prekladatelli absolvovala filologicka studia, ale pti-
tom jejich kazdodennim tkolem je preklad odbornych textd z riznych obori. Po-
kud jde o odborny lékarsky jazyk, prvni pomtckou jsou slovniky. Co ale v situaci,
kdy tyto slovniky neexistuji a tlumoc¢nik, ktery obvykle nema odbornou lékai'skou
pripravu, nerozumi pojmtim, na néz v textu narazi?
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Tab. 13: Past 4c) — priklady

SF PK (puls)

TK CK (cisnienie krwi)

CcT TK (tomografia komputerowa)
ORL OLR (otolaryngologia)

TBC Grutzlica

DM1 Cukrzyca typu |

UZ vySetieni | Badanie USG

Jak obtiZzna byla prace s prekladem odborného obsahu platformy k vyuce 1ékarské
Cestiny on-line do polStiny ukazuje niZe popsana cesta k prekladu pojmu ,meta-
tarzofalangedini“. S timto terminem jsme zapasily dlouhou dobu a niZe podrobné
popisujeme postupy, jak efektivné vyhledavat informace, ke kterym jsme nemély
jednoduchy slovnikovy pristup.

Jde o pojem metatarzofalangedlni. Toto slovo jsme nasly ve slovniku, ktery jsme
prekladaly pro portdl mluvtecesky.net. Nebylo uvedeno v kontextu a jeho vyznam
byl pro nas dplné neznamy.

Prvni véci, kterou jsme udélaly, bylo nalezeni vyznamu ve specializovaném vykla-
dovém slovniku online. V praci na projektu CZKey byl neocenitelnou pomoci ,Velky
lékarsky slovnik” (verze zdarma je sice omezena jen na 15 hesel denné, ale presto
byl velmi uziteCny).

Precetly jsme si, ze vyraz ,metatarzofalangedini“ znamenda ,tykajici se ndrtu me-
tatarsu a c¢ldnkii prsti falanga“. Definici jsme nerozumély stejné jako samotnému
slovu a musely jsme preloZit jednotliva slova. Samoziejmé ndpomocna byla latina,
diky niZ jsme rychle nasly ,metatarsus“ a ,phalanx v polstiné. Metatarsus zna-
mena ,Srddstopie”. Phalanx znamena ,paliczek”. Nasly jsme metatarsus na polskych
webovych strankach, ale popisy se vztahovaly jen na kosti metatarsu.

NasSe patrani po vyznamu pokracovalo. Hledaly jsme v popisech chodidla, co by
mohlo odpovidat né¢emu, co se tyka nartu metatarsu a clanki prstd falanga. Pre-
kladatel musi prohliZet a studovat odborné c¢lanky, aby se ujistil, Ze preloZené
slovo ma opravdu totozny vyznam se zdrojovym slovem. Nikde ale metatarsus
nebyl uvadén spolu s falangou.

Dalsim krokem k ptekladu nezndmého slova bylo vyhledani vyznamu podle sub-
stantiva, kterého se adjektivum ,metatarzofalangedini“ tyka. PouZily jsme vyhle-
davaci operatory, aby vysledky byly co nejpresnéjsi: ,metatarzofalangedIni*“.

Skoro vzdycky u vyhledavani pouzivame uvozovky, které zajistuji, ze vysledky ob-
sahuji jenom stranky se stejnymi slovy ve stejném poradi. Tento operator je vel-
mi uzitecny pro prekladatele, protoze miiZzeme nejen vyhledat presné slovo nebo
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frazi, ale rovnéZ ovérit pravopis, predlozkové vazby a to, jak casto je dana fraze
pouzivana, nebo které ze synonym je frekventovanéjsi. Velmi casto u vyhledavani
pouzivame také hvézdicku, kterad slouzi jako zastupny znak pro neznamé vyrazy.
Ta byla ndpomocnd i v tomto pripadé. Dozvédély jsme se totiz, ze metatarzofalan-
gedini je kloub.

Pocet vysledku pro frazi ,metatarzofalangedini kloub“ na ¢eskych webovych stran-
kach a ,staw srodstopno-paliczkowy” na strankach polskych je srovnatelny, je-
nomze pro prekladatele-filologa vyhledani spravného ekvivalentu neni tak ziejmé.
Kdyz jsme uz védély, ze jde o kloub (polsky ,staw*), nemohly jsme analogicky hle-
dat tento kloub pomoci hvézdicky, protoze by bylo prili§ mnoho vysledkd. V tako-
bylo i tentokrat - takovym zplisobem jsme se dozvédély, ze metatarzofalangedini
kloub znamena staw Srédstopno-paliczkowy.

3 ZkuSenosti s odbornym prekladem a jejich prinos pro vyuku
studenti pirekladatelstvi

A nyni je treba poloZit si otazku, jak aplikovat naSe prekladatelské zkuSenosti na
pedagogickou cinnost. Jak pracovat s pokrocilymi studenty v oblasti odborného
prekladu v ptibuznych jazycich?

Jazykové studium v Polsku trva 5 let (3+2). V pripadé studenti slovanskych jazyka
na nasi fakulté vyuka zac¢ina od urovné AO. V kazdé etapé vyuky je tieba zdtliraz-
novat, Ze v praci s ¢eStinou a polstinou musime zachovavat ostrazitost. Nejsou to
jenom zradna slova, ale mnohem castéji jsou to interference tfeba ve slovosledu
nebo predlozkach. Jak uz bylo zminéno, v ptripadé pribuznych jazykd jsou rozdily
obcas velmi malé. Tim vic se osoba pracujici s témito jazyky musi soustredovat
a neustale analyzovat jazykové odliSnosti. V praci se studenty nizSich roc¢niki
predavame zkusSenosti, jak pracovat s cizim jazykem v oblasti odborného textu.
Upozoriiujeme je na nutnost ovéirovani kontextd. Jak uz bylo uvedeno, nemame
odborné dvojjazycné slovniky. Nasim pomocnym nastrojem je internet. A nasim
ukolem je ukazat studentiim, jakym zptsobem rychle a efektivné prohledavat in-
ternetové zdroje. Kdyz se ptame studentti, jaké vyhledavaci operatory znaji nebo
pouzivaji, casto ani nevédi, o co jde. Varujeme je, Ze dulezity neni pouze pocet vy-
sledkli hledané fraze, ale ve stejné mife musi hledét na adresy webovych stranek,
na které se budou odvolavat. Nemohou se prece opirat o vyjadieni, ktera nasli na
blozich a socialnich sitich. Vyznamnou roli hraji také jiné jazyky, diky kterym m-
zeme dojit k spravnému prekladu pojmu. V projektu CZKey to byla latina, v jinych
situacich to miize byt anglictina nebo némcina.

Obcas je u prekladu nutné konzultovat vyznam s odbornikem v dané oblasti. V re-
alné praci ¢asto neni na takové feSeni Cas, ale pokud je to mozZné, znacné to pak
urychluje a usnadiluje praci. Samozrejmé nemame znamé, kteti jsou odbornici
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na kazdou oblast. Jednim ze cviceni, které nabizime studentim druhého roc¢niku,
je nalezeni prekladu pro odborny termin, ktery neni jednoznacny. Jinym tkolem,
ktery musi splnit, je nalezeni definice ¢eského odborného pojmu, a pak nalezeni
nékoho na polskych webovych strankach, komu by mohli zavolat a zeptat se, jak
zni spravny polsky ekvivalent. Jsou to jednoducha reseni, ktera je tieba se studen-
ty provadét, aby si dokazali predstavit, jak miiZze vypadat prace prekladatele.

Ne kazdy student slavistiky bude v budoucnosti prekladatelem. Ale podle nasich
informaci vétSina z naSich absolventl pracuje s CeStinou. A to znamena, Ze drive
nebo pozdéji budou potiebovat konfrontovat odbornou slovni zasobu.

NasSe prace s pokrocilymi studenty je zaloZena mimo jiné na praci s textem. Pied-
pokladame, Ze izolovana cviceni nepfipravuji studenty k redlnym ukoliim v takové
mife jako preklad textu, ve kterém vidi kontext a ve kterém se vyskytuji problémy
(srov. Grucza, Koztowska, 1993; Pienkos, 1993; Ptusa 1986; Piotrowska, 2007).
Cim vice problémi student vyie$i béhem studia, tim lépe je ptipraven ke své bu-
douci (nejen piekladatelské) profesi. Pravdou je, Ze nemame tolik ¢asu, abychom
prekladali se studenty velké mnozstvi textl. AvSak snazime se ukazat co nejvice
moznosti, kterych mohou vyuZit, aby jejich prace byla kvalitnéjsi a pritom rychlej-
Si.

Pracovni podminky a pozadavky kladené na prekladatele se neustile méni. V pti-
padé pokrocilych studentl proto ani nema smysl ucit odbornou slovni zasobu.
Jediné, co mizeme udélat, je dostat studenty na takovou jazykovou urovern, aby
porozuméli odbornym ¢lankiim. Pak musi sami patrat po vyznamech a nuancich.
Musime pritom klast diraz na vyuzivani vSech dostupnych nastroji vyhledavani.
O téch nejvic zfejmych jsme nepsaly, zminily jsme se o téch zajimavéjsich, ostatni
zalezi na vynalézavosti a kreativité téch, ktefi s jazyky pracuji.
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Chyby v jazykové produkci cizincii pohledem
rodilého mluvciho

Native Speaker’s Approaches to Language Mistakes Made by
Foreigners

Darina Hradilova

Abstrakt: Cilem naseho prispévku je zamysleni nad tim, jak rodili mluvéi pristupuji k cizincim
mluvicim ¢esky, resp. pokousejicim se mluvit ¢esky, a jak vnimaiji jejich usili o vstup, ¢i prilom
(podle terminologie Spoleéného evropského referenéniho ramcel) do nasi jazykové a soci-
okulturni reality. Problematikou vztahu ceskych rodilych mluvcich ke komunikaci s cizinci
osvojujicimi si CeStinu se zabyvame dlouhodobé a timto textem navazujeme na nasi starsi
praciZ, v niZ jsme se vénovali narokéim kladenym na cizince p¥i kazdodenni komunikaci
v CeStiné. Nas soucasny vyzkum je zaméren na to, jak rodili mluvci vnimaji chyby, jichz
se cizinci osvojujici si ¢eStinu ve svych projevech dopoustéji, a zda nékterym typtim chyb
prikladaji vétsi vahu.

Klicova slova: Cestina jako cizi jazyk, CeStina pro cizince, jazykova produkce, jazykova chy-
ba, vaha chyby, prace s chybou

Abstract: The article is based on a field research monitored native speaker’s approaches to
the language production of foreigners learning Czech. The aim of this paper is to demon-
strate how native speakers react to different types of errors and mistakes made by foreign-
ers and to determine which language parts should be accentuated in teaching.

Key words: Czech as a foreign language, Czech for foreigners, productive language skills,
mistake, error, relevance of error

1 Podstata chyby a typologie chyb

Chyba je nedilnou soucasti procesu uceni se, a proto je typologii chyb a metodam
prace s chybou vénovana zna¢na pozornost jak v didaktice ¢eského jazyka jako ja-
zyka materského, tak i jako jazyka ciziho. Chyba je definovana jako vykon, ktery se
odchyluje od predepsané vykonové normy ¢i od reSeni, které vede bez zbyte¢nych
ztrat ¢i prodlev k vytcenému cili (srov. Kuli¢, 1971, s. 5).

Typologie chyb je znacné rozriiznéna s ohledem na to, Ze k nim lze pristupovat
z riznych vychozich pozic. Skolskad praxe tradi¢né vyuziva opozici termind chy-

1 Spole¢ny evropsky referencni ramec pro jazyky: jak se u¢ime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime, 2006; dale jen SERR.

2 Hradilové, D. (2015). Ndroky kazdodenni komunikace v kontextu popisu referencni tirovné Al podle
Spolecného evropského referencniho ramce. In BALowsKl, M. (ed.) Doswiadczanie codziennos$ci w jezyku i w
literaturze czeskiej. Poznan: Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, s. 393-401.
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ba hruba a mal4, které vSak vykazuji zna¢ny rozsah a velkou miru flexibility ve
vztahu k jevlim, které jimi mohou byt oznaceny, napt. Chodéra definuje hrubou
chybu jako pochybeni v jiz dikladné probraném ucivu, zatimco mala chyba se
dotyka latky dosud neprobrané, nebo neupevnéné (2006, s. 163). Z hlediska fa-
zi procesu uceni se odvozujeme chyby vyvojové ¢i chyby zplsobené snahou stu-
denta pouzivat dosud nezvladnuté prostiedky ¢i postupy (Hankova, 2011, s. 116
az 117), z hlediska psycholingvistického pak definujeme napf. chybné analogie,
prilisSné zobecnéni pravidla nebo jazykovou interferenci (Hendrich, 1988, s. 369
az 379; Chodéra, 2006, s. 163-165), z hlediska defektnich dovednosti vymezujeme
chyby v produkci a recepci (Hankova, 2011, s. 117) a konec¢né z hlediska jazykové-
ho rozliSujeme podle jazykovych plant, jichZ se dotykaji, chyby fonetické, morfo-
logické, lexikalni, stylistické, pragmatické Ci ortografické (Hankova, 2011, s. 117).
Pro ucely této prace jsme vyuzili pravé posledné jmenované typologie, tedy podle
jazykovych plant, a ptihlédli jsme téZ ke klasifikaci podle Norrishe, ktera je zalo-
Zena na opozici chyb globdalnich a lokalnich (1995, s. 106). V potaz jsme vSak brali
pouze jeji komunikac¢ni aspekt, tedy skutecnost, Ze chyby globdlni jsou pfic¢inou
komunikacnich dysfunkci, zatimco chyby lokalni naplnéni komunika¢niho zaméru
nezabranuji. Negativné se totiZz vymezujeme vUci jeho pojeti globalni a lokalni
chyby ve vazbé na hierarchizaci jazykovych plant, protoze chyby lokalni umistuje
do jazykovych plant pod rovinou syntaktickou, ac¢koli podle naseho nazoru napft.
chyby vyslovnostni mohou mit globalni dopad.

2 Podminky a metodologie vyzkumu

2.1 Pro vyzkum postoji rodilych mluv¢ich k chybam v produkci cizincl osvojuji-
cich si ¢estinu jsme zvolili vzorky mluvenych a psanych komunikatd, jejichz produ-
centi byli znalosti ¢eStiny na trovni A2 podle Spole¢ného evropského referen¢niho
ramce3. Jednalo se o posluchace predmétu Intenzivni kurz ¢estiny pro cizince, kte-
programu Erasmus nebo prostirednictvim jinych mezistatnich a meziuniverzitnich
projekti.*

Zamérné jsme zvolili komunikanty na trovni A2: v této fazi jsou schopni se snad-
no ,zapojit do interakce v situacich, které maji jasnou strukturu®, zvladnou ,jed-
noduché, rutinni vymény bez nadmérného usili“ a dokazou ,si vyménovat nazory
a informace tykajici se béznych témat v piredvidatelnych kazdodennich situacich”
(SERR, 2002, s. 60-62), soucasné ale jejich projev vykazuje jeSté znacnou miru
chybovosti prakticky ve vSech jazykovych planech. Mluveny projev byl veden for-

3 Déle jen SERR.

4 Sbér materialu provedla posluchacka 3. ro¢niku ceské filologie Markéta Dosoudilov4, ktera pro ucely
své diplomové prace realizovala paralelni vyzkum.
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mou Fizeného dialogu na téma, které si mluvci predem zvolili. Forma tizeného
dialogu ndm umoznila sledovat i reakce mluvcich ve smyslu porozumeéni.

Dovednost v psaném projevu je ekvivalentni projevu mluvenému: komunikant
»dokaze v souvislych vétach psat o béznych strankach svého okoli ... dokaze na-
psat velmi kratké a jednoduché popisy udalosti, osobnich zazitkl a toho, co délal
v minulosti.“ (SERR, 2002, s. 64). Texty, které byly pro vyzkum pouZity, byly vy-
produkovany v ramci opakovani vybranych témat a byly omezeny rozsahem 250
slov. VSechny pouzité komunikaty vykazovaly priblizné stejnou miru chybovos-
ti i podobnou strukturu chyb vzhledem Kk jejich rozlozeni do jazykovych plant
a vzhledem k zavaznosti (srov. niZe).

2.2 Ukolem respondentti bylo prostiednictvim uzavienych i otevienych otazek
popsat nedostatky, které zaznamenali v ¢eskych projevech cizincl. Méli posoudit,
ktera pochybeni pokladaji za nejzavaznéjsi, oznacit ty chyby, které jim branily
v pochopeni sdélovaného obsahu, a také oznacit chyby, které jsou ochotni tolero-
vat. Pfi hodnoceni jsme vénovali pozornost i tomu, ktera pochybeni respondenti
vlibec nekomentovali. Stejné zadani respondenti plnili u mluvenych komunikatd,
kromé poslechu nahravky méli k dispozici také prepis slySeného. Respondenti
méli také formou vlastniho komentare vyhodnotit celkovou kvalitu predlozeného
komunikatu.

3 Vysledky vyzkumu

3.1 Jako nejzavaznéjsi vnimali respondenti ptfi hodnoceni mluveného i psaného
projevu nedostatky ve slovni zasobé, které se projevovaly zaménami slov (1) nebo
jejich uzivanim v nespravném kontextu (2). Pricinou nékterych lexikalnich po-
chybeni byla zjevné interference s matei'skym jazykem mluvéich (3). U nékterych
pochybeni nebylo jejich zatazeni do lexikalni roviny zfetelné a mechanismus jejich
vzniku se dotykal i jinych jazykovych pland, kdyZ napt. nesrozumitelny lexikalni
tvar vznikl zdménou vice hlasek (4), nebo kdyz byl zanedban vyznamovy rozdil
v rizném obsazeni valencnich pozic vyzadovanych slovesem (5). K nedostatklim
lexikalnim jsme radili i chybna piredlozkova spojeni (6), a to z diivodi lingvodidak-
tickych. Predlozky se totiz podileji na specifikaci vyznamu slova, k némuz se vazi,
a v ucebnicich Cestiny pro cizince jsou autosémantika s predlozkovymi vazbami,
resp. s predlozkovymi vyznamy, prezentovana jako lexikalizované jednotky.®

(1) uz - jesté; rodny - rodinny; polopenize - polopenze

(2) voliéra - klec

(3) spokojny prostredek - klidné prostredi; prerva - prestdvka; dla - pro; brat
- bratr; teraz - ted’

5 Na potiebu prezentovat piedlozky se zfetelem k jejich vyznamu, nikoli na bazi formalniho tfidéni podle
vazanosti na pad poukazuje napt. Hrdli¢ka (2009, s. 117).
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(4) v poniZence - v penéZence
(5) proddvat nejlepsi cenu - proddvat za nejlepsi cenu
(6) bydlet pri hranici, sednout si do stolu, byt na maturité

3.2 Druhy nejzavaznéjsi typ chyb uz byl vazan na formu komunikatu, tedy bud’
na projev mluveny ¢i psany. V mluveném projevu bylo jako druhy nejvyznamnéjsi
nedostatek vnimano nedostatené zvladnuti zvukové stranky jazyka, a to at uz
vyslovnost jednotlivych hlasek (7) ¢i hlaskovych skupin (8) nebo nezvladnuti p¥i-
zvuku a vétné melodie (9). Kriticky se respondenti stavéli také k ¢astému vyskytu
hezitac¢nich zvukd, a¢ se domnivame, Ze jejich frekvence by byla srovnatelna s po-

dobnym projevem rodilého mluvciho.

(7) [sidime, Cestyna]
(8) [jemenuji se, dvandcet]
(9) [byla, zeptala, pocitace]

V psaném projevu byly na druhém misté nejcastéji kritizovany nezvladnuté je-
vy syntaktické. Jako nejvice rusivé byly oznaCovany takové syntaktické konstruk-
ce, které nerespektovaly slovoslednd pravidla ¢eStiny a vyznacovaly se chybnym
umisténim reflexivnich zdjmen nebo auxilidrnich tvart (10). Jako silné nevhodné
byly téZ hojné uvadéné chybné konstruované vedlejsi véty tcelové (11) nebo de-
fektni kolokace smésujici rdd a mdm rdad (12).

(10) prijela jsem rdno, ale jsem prisla do hostelu; pro mé a moji rodinu idedIni
diim se md nachdzet

(11) dostala jsem stipendium, aby studovat

(12) mdm rdda studuju; mdm rdd pozndvat

0dlisnd vadha typu chyb pfi hodnoceni mluveného a psaného projevu pravdeé-
podobné souvisi s odliSnym charakterem syntaxe mluveného a psaného jazyka.
Mluveny jazyk se vyznacuje, zvlasté v méné formalnich situacich, volnéjsi vétnou
stavbou, v niZ se mohou vyskytovat anakolutové a utrzkovité konstrukce, defektni
spojeni slov ¢i nedokonc¢ené syntaktické konstrukce (podrobnéji srov. Miillerova,
2012, s. 129-167). Nedostatky zplisobené nedostatecnou kompetenci mluvcich tak
byly v mluveném projevu méné nipadné a respondenti byli k témto nepravidel-
nostem a defektlim tolerantnéjsi, protoZe je ziejmé vnimali jako prirozeny aspekt
mluveného jazyka. Oproti tomu vystavba psaného komunikatu ma pevnéjsi pra-
vidla, nadto vede producenta k tomu, aby se pokusil své myslenky vyjadrit pro-
strednictvim komplikovanéjsich formalnich struktur, které jsou v pripadé cizinci

zvladajicich jazyk na drovni A2 ¢asto nad jejich sily.

vivs

déli prohtesky proti tvaroslovné normé. Cizinci sami pritom na tvaroslovi pou-
kazuji jako na nejobtiznéji zvladnutelnou soucast jazykové kompetence v Cestiné.
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radigmatickych tvard. U substantiv se jednalo o chybné zarazeni jména ke grama-
tickému rodu a/nebo o uziti nespravnych tvarotvornych formanti (13). U sloves
jich vynechavani, prip. naopak pridavani ke slovestim, kterad je v daném kontextu
nevyzadovala (14), dale defektni tvofeni minulého ¢asu, zejména vypousténi au-
xilidrniho tvaru v prvni osobé singuldru a pluralu (15) a poruseni shody s prisud-
kem chybnou volbou ¢isla u slovesa (16).

(13) penize nebyla; neni tam Zddny zdbava; s mym nejlepsim kamarddkou; sou-
sedi jsou hodné; studuju filologii klasické; chtéla bych pokracovat moje studium;
mit dobrou prdce; v Budapesté; v Prahe; u babicce; pro maminka; z Polsko

(14) mohu tehdy odpocinout; nevim, jestli nevrdtime driv; vecer jsme mluvily
a zasmdly; vrdtila jsem viera z dovolené; studuju se na prirodovédecké fakulté
(15) kdyZ prijela (jd); kaZdy den se opalovali a koupali (my); kdyZ zeptala (jad);
uz jsem je ucitel

(16) je Spatni lidé; to je jd, miij bratr, moje matka a otec; to je jiné Vdnoce

3.4 Jako nejméné duleZzité respondenti naSeho vyzkumu oznacili syntaktické ne-
pravidelnosti v mluveném projevu, coz uz jsme komentovali vySe v souvislosti
se syntaxi psanych komunikatd, v psané produkci pak na stejné pozici figurovaly
pravopisné chyby. Ty byly zpravidla realizovany jako nendlezité vkladani (17), ne-
bo naopak vynechavani grafémi (18), ptipadné jejich zamény (19). Respondenti
poukazovali i na nedostatky v diakritice, ovSem tento typ chyby byl oznacen az
jako nejméné rusivy (20). Pricinu takového hodnoceni spatfujeme v tom, Ze ne-
pfesnosti v pravopisu zpravidla neptedstavuji ohrozeni komunika¢niho zaméru,
s nimZ je komunikat produkovan. Psand komunikace totiZ dava recipientovi pro-
stor k orientaci v komunikatu s ptihlédnutim k predpokladanému komunikaénimu
zameéru, a tak mu dovoluje vétsi miru tolerance k nékterym formalnim nedostat-
kiim. Uvazovat mizeme i o tom, Ze mensi mira Kriticnosti vii¢i pravopisnym ne-
dostatkiim muze spocivat jednak v uvoliiovani uzu psani diakritickych znamének
v souvislosti s modernimi komunika¢nimi technologiemi a jazykovymi zvlaStnosti
komunikace realizované prostiednictvim téchto médii®, jednak v ptipadné vlastni
nejistoté respondentl stran pravidel ceské ortografie.

(17) naseli; prisili (ptisli); jinny

(18) cestovi (cestovni); pohodnd (pohodlna); jenou (jednou)

(19) jedné patro; ridle (zidle) ; z Prahi

(20) jednoliizkovy; jsem spdl; ktery; vZdycky; divat; garaz; prizemi; dolu; tFi;
mistnosti; knihy; pocitac; muséla; nejaky; rano; volne

6 Napt. z5 (= zpét) nebo 05 (= opét) nebo mmch (srov. napi Svobodov, 2009, s. 146-155).
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3.5 Zcela nepredpokladané vysledky ovSem prinesla zavérecnd otazka Setfeni,
v niZ byli respondenti pozadani o souhrnné verbalni zhodnoceni posuzovanych
komunikat. Ackoli byly nahravky oznaceny Ccisly, plnych 68 % respondentt své
hodnoceni koncipovalo s piihlédnutim k domnélé narodnosti mluvéich. U komu-
nikantky z Polska vSichni respondenti, ktefi operovali s jejim plivodem, sice sprav-
né urcili, Ze pochazi ze slovanského jazykového prostredi, to vSak ztotoziovali
s prostiredim Ruska (43,4 %) nebo Ukrajiny (56,6 %). S predpokladem slovanské-
ho materského jazyka pak ziejmé souvisela vyssi kriti¢nost, se kterou pristupovali
k predlozené nahravce a ktera se odrazela v hodnocenich typu ,mélo by to byt lepsi,
kdyz mluvi podobnym jazykem" nebo ,mohla by mluvit lépe, kdyZ je Ruska, pletly se
tam jejich koncovky a slovicka“. U asijského mluvciho se respondenti, ktefi zmirio-
vali domnélou narodnost, rozdélili na ty, kteri jej situovali do Vietnamu (73 %),
a na ty, ktefi - spravné - uvazovali o Japonsku (27 %), s ¢imZ korespondovala
jejich tendence hodnotit spiSe negativné nebo spise pozitivné. V pripadé mluvcich
z Némecka a Velké Britdnie byla snaha o jejich lokalizaci citelné niZsi, patrné ta-
ké proto, ze pro laika, resp. clovéka bez znalosti obou jazykl, jez by umoznila
odhaleni projevi interference, je obtiZnéjsi nez u predchozich mluvcich. Presto
i zde byla patrna tendence domnélého némecky mluviciho komunikanta hodnotit
prisnéji nez domnéle anglicky mluviciho, coZ se projevovalo napt. formulacemi
»Stejné se podle prizvuku poznd, Ze je Némec*, ale naopak ,na to, Ze je Angli¢an, mluvi
super”. Respondenti naSeho vyzkumu podvédomé vytvareli hypotetickou identitu
mluv¢ich, jejichZ projevy hodnotili, a pravé tato fiktivni identita pro né byla krité-
riem posuzovani kvality jazykového projevu a pristupu k chybam, jichz se mluvci
dopoustéli. V obecné roviné bylo mozno konstatovat, Ze respondenti Kkladli vyssi
naroky na mluv¢i z prostredi, které povazovali za blizké, a to nejen z hlediska
jazykové typologie, ale i z hlediska prosté geografické blizkosti; do tohoto okru-
hu blizkosti pak radili i domnélé mluvéi z Vietnamu, které ziejmé vnimali jako
piislusniky mensiny Zijici v Ceské republice. Naopak méli zfetelnou tendenci byt
shovivavéjsi vici mluvéim ze vzdalenéjsich a odlisnéjSich kultur, pficemz oceno-
vali snahu o zvladnuti tak ,jiného* jazyka.

Verbalni hodnoceni psaného textu opét prineslo pirekvapivy vysledek: vedle vcelku
strohych hodnoceni jazykovych dovednosti typu ,docela dobré” méla vice nez tie-
tina respondentl (38 %) potrebu vyjadrit se k obsahu textu, ktery byl ¢asto hod-
nocen jako ,origindIni“, ,vtipny“ nebo ,zajimavy“. Zda se tedy, Ze tam, kde nebyli
hodnotici respondenti ovlivnéni vnéjSimi efekty, jako napt. prizvukem signalizuji-
cim narodnost mluvciho, vénovali vice pozornosti samotnému obsahu sdéleni nez
spekulacim o ptivodu mluvciho.

4 Zavéry

Jakkoli byl nas vyzkum primarné smérovan do oblasti vyuky ceStiny jako ciziho

jazyka a kladl si za cil zjistit, jaké typy chyb pusobi nejrusivéji v projevech ci-
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zincl osvojujicich si Cestinu, aby na né mohla byt zacilena vyuka, domnivame se,
ze vysledky spiSe vypovidaji o jazykovém a mozna i socidlnim chovani rodilych
mluvcich.

Z hlediska toho, na jaké dovednosti a kompetence polozit vétsi diraz pfi vyu-
Covani Ces$tiny jako ciziho jazyka, aby se zvySila tspésnost cizinci pfi komuni-
kaci s rodilymi mluv¢imi, miZeme konstatovat, Ze vedle rovnomérného rozvoje
potiebnych kompetenci a dovednosti je tfeba vénovat soustavnou péci rozvijeni
fonetické kompetence, a to i v pokrocilejsich stadiich vyuky, ktera prinaseji stale
obtiznéjsi jazykové jevy, na jejichZ pozadi se inventar hlasek zda byt jiz dostate¢né
znamy a pochybeni ve vyslovnosti nepodstatna (srov. Confortiova, 2009, s. 11-14).
Ve vyuce, zvlasté pokrocilejsich studentd, je také treba nalezité prezentovat odlis-
nosti psaného a mluveného jazyka, tedy se zietelem k jejich obecnym vlastnostem,
nikoli pouze vzhledem k opozici spisovnych a nespisovnych, resp. obecné ceskych
jazykovych prostiredki. Jisté neni tfeba dodavat, Zze by vyuka méla respektovat
komunikaéni profil a individudlni komunika¢ni potieby studujicich.

Nase Setfeni ukazalo, Ze jazykovy projev cizinci, jejichz komunika¢ni dovednosti
jsou na stejné urovni, miZe byt rodilymi mluv¢éimi pfijiman s rliznou mirou vstiic-
nosti a tolerance. I pres zdlraznovani multikulturnich témat v jazykovém vyuco-
vani na zakladni a stednich Skolach pristupuji rodili mluvci, alespon podle naseho
vzorku respondentd, k cizincim osvojujicim si ¢eStinu a snazicim se komunikovat
Cesky silné ovlivnéni predsudky. Kvalitu jazykového projevu posuzuji vzhledem
k narodnosti mluvciho, pricemZ i do tohoto vztahu projektuji zazité stereotypy
a klisé, ktera je odvadéji nejen od formdlni kvality projevu, ale dokonce i od jeho
vlastniho obsahu, jak ukazala komparace hodnoceni mluvenych a psanych komu-
nikatu.

Nas predchazejici vyzkum, na néjz jsme se odvolavali v avodu tohoto prispévku,
ukazal, Ze rodili mluv¢i nejsou piiliS schopni reagovat na komunikaéni potreby
cizincli ucicich se Cesky, Ze nejsou schopni adekvatni odezvy na kompenzaéni
strategie, které cizinci vyuZzivaji pii nedostatecné komunikacni kompetenci, tedy
Ze napf. nejsou schopni prizpisobit cizinci mluvni tempo nebo reformulovat vy-
povéd, jiz cizinec nerozumi. Soucasna etapa vyzkumu, kterou zde prezentujeme,
pfinesla poznani, Ze rodili mluv¢i k hodnoceni jazykového vykonu cizince nepfi-
stupuji objektivné, a nejsou-li vedeni predptipravenou hodnotici $kalou, sami o so-
bé posuzuji spiSe nez ucelnost komunikace a jeji jazykovou spravnost mluvciho
jako prislusnika urcitého naroda, a to jeSté v duchu stereotypnich predsudkd. Vy-
chodiskem z této situace by snad mohlo byt vzdélavani rodilych mluvcich smérem
k dovednostem a kompetencim uplatnitelnym v multikulturni komunikaci tak, aby
rodili mluv¢i byli schopni s cizinci osvojujicimi si ¢eStinu v komunikaci u¢inné
a efektivné kooperovat a objektivné hodnotit jejich usili, které timto smérem vy-
nakladaji. Kontrast projevu rodilého a nerodilého mluvciho pak mtize byt dobrym
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podnétem pro vyuku mateiského jazyka i klicem k poznani vlastnich nedostatkl
v cizojazy¢ném projevu.
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Nespisovny jazyk ve vyucovani cestiny jako ciziho
jazyka aneb Tady tou cestou furt rovné. Chiizou je to
tak dvacet minut a tramvajou tak deset

Petra Bulejcikova

Autenticka komunikace mezi ¢eskym mluvcim a cizincem

O potfebé a vhodnosti zarazovani nespisovného jazyka do vyucovani ceStiny jako
ciziho jazyka se zZivé a vzrusené diskutuje jiz dlouho. Nékteré z téchto diskusi
se staly impulsem pro moji disertacni praci (Bulejcikova, 2014), v niz jsem se
zameérila na analyzu autentickych dialogli mezi cizincem a ¢eskym mluv¢éim, abych
zjistila, zda cesti mluvci v takové situaci prepinaji do spisovného kédu. Za tcelem
potvrdit, ¢i vyvratit tuto hypotézu probéhlo nahravani v Brné, v Olomouci a v Pra-
ze, a to v komunikacnich situacich, do nichz se cizinci bézné mohou dostat (ptani
na cestu, objednavani jidla a pitf apod.).! Cizinci, kteff byli do nahravani zapojeni,
méli necesky prizvuk a zdalo se evidentni, Ze ceStina neni jejich matefskym jazy-
kem, avSak v nékterych ptipadech nebylo ziejmé, zda esky mluvci tuto skute¢nost
reflektoval, proto pozdéji cizinci komunikac¢ni akt zahajovali frazi ,Mluvim mdlo
Cesky.”

Celkem bylo v kazdém meésté porizeno pres dvacet dialogg, jejichz analyzou bylo
nejen zjisténo to, zda (pripadné kde nejvice) cesti mluvci pouzivaji spisovny kod,
ale projevily se i jiné jazykové tendence.

PrestoZe se CeSti mluvei Casto snaZzili prizpdsobit sviij projev jazykové znalosti
cizincli, objevovaly se v dialozich i prvky, které mohou porozuméni znesnadnit.
Konkrétné se jedna o prvky obecné Cestiny, dialektismy ¢i prepinani do anglictiny,
ptipadné némciny?, jak je uvedeno v nasledujici tabulce, ale také o pouZivan{ uni-
verbizovanych lexikalnich jednotek a piekvapivé mnozstvi deminutiv, a to nejen
v restauraci, kde bychom vyrazy jako ,guldsSek a ,kavicka“ ocekavali, ale i pri
ptani na cestu (napt. ,po schodeckach nahoru) i v dalSich situacich.

Z tabulky 1 lze vycist, Ze v Brné a v Olomouci byla témér polovina dialogl rea-
lizovana ve spisovné CeSting, zatimco v Praze je to necela ¢tvrtina. V Praze nao-
pak v témér poloviné dialogli doslo k prepnuti do jinojazy¢ného kddu, a to nejen
v restauracnich zarizenich, ale i na uradech (posta, banka). Nepiekvapi nas, Ze se

1 Nazev prispévku je autenticky vyrok, ktery pti tomto nahravani zaznél.

2 Prepinani do cizojazy¢ného kddu zahrnujeme mezi prvky, které porozuméni ztézuji, jelikoz v takovém

muze byt (kromé netrpélivosti) snaha cizinci pomoci.
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Tab. 1: Analyzované dialogy

Mésto Pocet dialogtl Pocet dialogli Pocet dialogd, Celkové mnoistvi
realizovanych pouze | obsahujicich v nichZ doslo k pfepnuti analyzovanych
ve spisovné cestiné nespisovné prvky | do jinojazyéného kédu dialogl*
Brno 10 6 6 22
Olomouc 10 11 1 22
Praha 6 9 13 23

* V nékterych dialozich se objevovaly nespisovné prvky a také doslo k prepnuti do jinojazy¢ného kddu, proto
soucet muze prevySovat pocet analyzovanych dialogt.

nespisovné prvky objevovaly v Praze, zajimavé ovSem je, Ze nejcastéji se objevo-
valy v Olomouci. Nejméné jich bylo zaznamenano v Brnég, ale i tam se vyskytovaly.
Tyto jevy dokladame ukazkami z dialogg.

Prvky obecné Cestiny a dialektismy

Brno:

Cesky mluv¢i (ddle CM): Béite na nadrazi, jak jezdijou $aliny, jak se kiizujou $aliny a jednickou.
Olomouc:

CM: Takle vam ziistane tramvaj, vy se votodite a mate takle ulici, tak pete tou ulici a na koncu ste
u orloje.

Praha:

CM: Autobus jede do zoo tam vocad.

Deminutiva

Cizinec (ddle C): Osm rohlika.

CM: Osm rohli¢kd. A jiné pFani?

C: Ano ...bych Ctyfi bagety sezam.

CM: Styrykrat ... ty jsou devét padesat. A jiné prani?

C: Vechno.

CM: Tak padesét t¥i, prosim. Mate dost drobnych. Tak ano a je to akorat. Dékuji Vam. Tady jsou
bagetky a rohlicky.

Univerbizované lexikdlni jednotky

C: Nemluvim moc ¢esky. Kde je Mendlovo namésti?
CM: Mendlovo ndmésti. Chcete jit? To je daleko Mendlak.

Prepnuti do angli¢tiny

C: Dam si zeleny caj.

CM: Zeleny ¢&aj. Ice or hot?
C: Hotand ice.

C€M: Jo jasné. Ok.

(...) Tak prosim.

C: Diky.

CM: Fifty.

C: Fifty.
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C: Prosim, nemluvim moc ¢esky. Kde je Mendlovo namésti?
C¢M: Mendlovo namésti. Tak vite co je nejlepsi? Jet na nadrazi.
C: Doll jo?

C¢M: No, na nadrazi.

C: Jo.

CM: Bahnhof. Nebo ...Sprechen Sie Deutsch?

C: Ne, anglicky.

MoZna implementace mluvené cestiny do vyuky Cestiny jako
ciziho jazyka

Hypotéza, Ze CesSti mluvci pii komunikaci s cizincem prepinaji do spisovného koé-
du, se nepotvrdila. Toto zjiSténi v disertaci vyustilo do podoby pracovnich list
a metodickych pokynt pro ucitele a nasledné byly metodické navrhy zapracovany
do online kurzu projektu CZKey (www.mluvtecesky.net), z néjZ niZe publikujeme
ukazky.

Jako zadouci se tedy pro vyuku CeStiny jako ciziho jazyka jevi kromé informovani
o situacnim zakotveni jednotlivych variet jazyka a o existenci rozdilli mezi psanou
a mluvenou formou jazyka rovnéz

1. rozvijeni dovednosti porozumét kli¢ové informaci;

2. informovani o existenci, vysoké frekvenci a zakladnich zplisobech tvoireni de-
minutiv a univerbizovanych lexikalnich jednotek;

3. informovani o existenci dialektt.

Dovednost porozumét klicové informaci

Studenti by méli byt od zacatku svého studia opakované upozoriiovani na to, Ze
mimo tridu mohou slySet slova a tvary, které z vyuky neznaji, a to nejen pro-
to, Ze je jeSté neprobirali, ale také proto, Ze obecna CeStina ¢i regionalni dia-
lekt/interdialekt preferuje slova a tvary jiné. Je vhodné zarazovat poslechova cvi-
Ceni obsahujici typické prvky mluvenosti (vyssi frekvence castic, deiktik, zajmen,
rektifikace, pauzy, ptipadné regionalni prvky apod.®). Pf¥i samotném poslechu je
nutné vést pozornost studenti pouze k obsahu a porozuméni klicovym informa-
cim, proto se zadani mohou na prvni pohled jevit jako prilis jednoducha. Cilem
je vSak rozvoj dovednosti orientovat se ve slySené promluvé jako celku (globalni
poslech) a posileni divéry studentd ve vlastni schopnost porozumét, nikoli do-
vednost identifikovat a pochopit kazdé slovo (detailni poslech) ¢i analyza formalni
stranky promluvy. Za timto Ucelem je zde navrZen pracovni list zaloZeny na posle-

chu dialogti inspirovanych redlnou komunikaci mezi ¢eskym mluvéim a cizincem?.

3 Srov. Sonkové (2008) a Hol4 (2008).

4 yzhledem k tomu, Ze mluvei nedali souhlas s pouzitim nahravek, je tieba vytvorit nahravky nové, jez
budou po obsahové i po jazykové strance vychazet z ptrepisi autentické komunikace.
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Metodicky pokyn k pracovnimu listu 1

Vyucujici pro své studenty vybere nahravky, které odpovidaji mistu vyuky, tedy
v Praze nebude poustét nahravky z Olomouce apod. Vysvétli studentiim, Ze budou
poslouchat dialogy a maji oznacit spravnou odpovéd. Studenti kazdy dialog po-
slouchaji nejméné dvakrat, v pripadé potieby i vicekrat. Své odpovédi porovnaji
s komunika¢nim partnerem a pak je sdéli vyucujicimu, ktery pripadné nesprav-
né odpoveédi koriguje. Vyucujici studentiim neposkytne prepis nahravek, protoze
cilem neni jazykovy rozbor ani fixovani nespisovnych variet, obzvlasté v psané
podobé.

Pro ilustraci takového typu cviceni jsou zde prezentovany autentické nahravky
z Prahy, z Brna i z Olomouce. VSechna tato cvi¢eni se hodi k probirani tematického
okruhu ,orientace ve mésté“. Studenti tedy jiZ znaji nazvy dopravnich prostiedk,
adverbia nahofte, dole, vpravo, vlevo, uprostied, rovné, blizko, daleko a cislovky do
10.

Ukdzka z pracovniho listu 1

Poslouchejte dialogy a oznacte sprdavnou odpoved.

Dialog 1

Ktera tramvaj jede na Mendlovo ndmésti? a)l b) 2 c)3
Dialog 2

Z které stanice jede autobus do zoo?

a) Holesovické nadrazi b) Masarykovo nadrazi c) Hlavni nadrazi
Dialog 3

Ktera tramvaj NEJEDE na ndmésti Hrdin(? a)4 b) 5 c)6

Prepis dialogll (odchylky od spisovné vyslovnosti jsou explicitné napsany, jak byly slyseny):

Dialog 1 Dialog 2

C: Nemluvim moc CM: Stanice HoleSovické nadrazi. Nadrazi

Cesky. Kde je Mendlovo ndmésti? Holesovice, nadrazi HoleSovice a tam je autobus.
CM: Mendlovo ndmésti. Vystoupite z metra, tady do toho metra cé...
Chcete jit? To je daleko Mendlak! Bézte na C: Tady cé.

nadrazi, jak jezdijou $aliny jak se kfizujou 3aliny ~ CM: Tady, ano. Nadrazi Hole$ovice — tam

a jednickou. vystoupite a autobus jede do zoo tam vocad.

C: Jeden, jo?

CM: Jednickou, ano.

Jednickou vpravo.

C: Dékuju moc.

Dialog 3

CM: Orloj ten je a7 ...dy7 pudete tady tou cestou
furt rovné, jak jezdi ta tramvaj, tak az az az skoro
na konci, tak tam je namésti a tam je orloj.
MiZete jet Stverkou Sestkou.

C: Je daleko?

CM: [Namésti hrdind] té (to je) tak chiizou je to
tak dvacet minut a tramvajou je to tak deset.
Styfi $est tam jede — namésti Hrdind.

148 Cestina z druhé strany / Czech from a Different Angle



Povédomi o existenci, vysoké frekvenci a zdkladnich zpiisobech tvoreni deminutiv
a univerbizovanych lexikdlnich jednotek

V analyzovanych nahravkach maji deminutiva hojné zastoupeni, a to v rdznych
komunikacnich situacich (obchody, restaurace, popis cesty, dopravni inspektorat
aj.). Domnivame se proto, Ze je vhodné informovat studenty o jejich existenci,
vysoké frekvenci i zdkladnich zpisobech tvoreni.

K tomuto tcelu Ize opét vyuzit dialogl inspirovanych realnou komunikaci mezi
¢eskym mluvéim a cizincem, viz pracovni list 2.

Metodicky pokyn k pracovnimu listu 2

Vyucujici studentiim rozda pracovni list a sdéli jim, Ze budou poslouchat dialog.
Vyzve je k poslechu a oznaceni spravné odpovédi. Studenti své odpovédi porov-
naji s partnerem. Poté je vyucujici vyzve, aby poslouchali jesté jednou a vybrali
spravné odpovédi v bodu 2.

Pracovni list 2
1. Poslouchejte dialog. Oznacte, co je sprdvné.
Cizinec je
a) ve Skole b) v pekafstvi

2. Poslouchejte dialog jesté jednou. Oznacte, co slysite.
a) osm rohlikd b) osm rohli¢ka
a) Tady jsou bagetky a rohlicky. b) Tady jsou bagety a rohliky.

Prepis nahravky:

¢M1: Tak prosim?

C: Osm rohlikd.

¢M1: Osm rohli¢kd. A jiné piani?

C: Ano. (pauza) bych Ctyfi bagety sezam.

CEM1: Styrykrat, ty jsou devét padesat. A jiné prani?

C: VSechno.

CM1: Tak padesat tFi prosim. Mate dost drobnych! Tak, ano, a je to akorat. Dékuji Vam.
CM2: Tady jsou bagetky a rohlicky.

Takto pouzité dialogy slouzi jako vstup do prezentace problematiky deminutiv.
Pozornost studentd je nejprve upoutidna na vyznam, az pri druhém poslechu na
jazykové jevy. Vyucujici studentim vysvétli, Ze deminutiva jsou v ¢estiné frekven-
tovana a davaji sloviim emocionalni zabarveni. Casto je pouZzivime, kdyZ chceme
vyjadrit, Ze mame k né¢emu pozitivni vztah. Proto jsou deminutiva v online kurzu
projektu CZKey (www.mluvtecesky.net) prezentovana v kontextu rodinné oslavy.
Studenti nejprve poslouchaji gratulaci, kterou rika babicka vnucce, a vybiraji, kte-
ré slovo slysi. V nasledujicim cviceni ptirazuji deminutiva k zadkladovym sloviim,
v dal$im cviceni sami pisi k deminutiviim zakladova slova a v poslednim cviceni
naopak ze zakladovych slov deminutiva tvoii. Studenti jsou upozornéni také na
skutecnost, Zze néktera deminutiva maji specificky vyznam (napf. chlebicek).
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Lekce 9 - 2: Prani

Klafina dcera Elena ma narozeniny. Je ji 6 let. Poslouchejte, co ji fika babiéka. Wyberte, co slysite.

| Eenko E| dneska més narozeniny! Pfejeme ti viechno nejlepsi,  ziaticko Bl Tady maS od nds | panicko

darecek
dérek

Obr. 1: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 9 Prdni: 8/11.

Lekce 9 - 2: Prani

Spojte.
strom stromecek B
darek darecek B
beran berdnek B
vejce vajicko B
prani pranitko B
Stésti Stésticko B
zdravi H
kava
dort
kafe Stésticko

2zdravicko
stromeéek

[eLEALICM  Vas vysledek: 100%

Obr. 2: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 9 Prani: 9/11
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Lekce 9 - 2: Prani

Jaka deminutiva mizete slyet na oslavé nebo v restauraci? Dopliite slova s podobnym vyznamem.

Napovéda: gulas, dort, kolac, kavu, pivo, fizek
Babitko, das si kaficko? BabiCko, dassi  kavu ?
Tady je to pivecko a fizetek Tadyjeto pivo a F
Das si kolacek? Dassi ?
Date si dorticek? Date si ?
Dneska mame vyborny gulasek. Dneska mame vyborny

Obr. 3: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 9 Prdni: 10/11

Lekce 9 - 2: Pfani

Dopliite pfripony deminutiv -icek, -icka, -icko, -ecek.
Napfiklad: kafe — kaficko

dort - dort icek

kéva - kav itka

strom — strom eéeK

darek — dar

prani — pran

chieba - chleb

Vas vysledek: 100%

Véimnéte si: Néktera deminutiva maji specificky vyznam. Porovnejte napfiklad chleba = chleba, ale chlebicek = chiebitek

Obr. 4: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 9 Pfgni: 11/11

Podobnym zplisobem lze prezentovat také univerbizované jazykové jednotKky.

Povédomi o existenci dialektti

Ve vyucovani CesStiny jako ciziho jazyka jsme se doposud nesetkavali s prezento-
vanim dialektd, ackoli se v ucebnicich objevuje obecna Cestina. Nékteri vyucujici
si vSak stézuji na vylu¢né zastoupeni obecné Cestiny jako jediného reprezentanta
nespisovného (bézné mluveného) jazyka. Vzhledem ke zjisténi, Ze i ve Foreigner
Talk se prvky dialektu vyskytuji, byl pro diserta¢ni praci navrzen pracovni list
a nize uvedeny metodicky postup®.

5 Inspiraci pro tento pracovni list byla u¢ebnice ném¢iny Schritte international 3 (Hueber, 2007).
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Metodicky pokyn k pracovnimu listu 3

1. Vyucujici studentlim ukaZe mapu Ceské republiky a pta se jich, kterd mésta
znaji/navstivili, co tam vidéli apod.

2. Vyucujici studentlim rozda pracovni list, na némz jsou fotografie pamatek ci
typickych mist pro vybrand mésta (napi. hrad Spilberk pro Brno, orloj pro
Olomouc). Pak studenty vyzve, aby spojili fotografie s nazvy. Poté se studentt
zeptd, jestli tato mista znaji a védi, kde jsou. Je treba, aby studenti védéli, které
pamatky jsou na fotografiich zachyceny, aby pak pfi poslechu mohli identifiko-
vat prislusna slova.

Ukdzka z pracovniho listu 3 - &dst 1

Co je na fotogrdfii? Kde je to?
a. kolo a drak b. hrad Spilberk c. Ndrodni muzeum d. orloj
e. namésti a sloup f. tovdrna (fabrika) g. vysokd véz h. PraZsky hrad

1.

3. Vyucujici studentfim ukaze mapu Ceské republiky (obrazky i mapu lze najit na
internetu) a vyzve je, aby se na ni dana mésta pokusili najit. V pripadé potreby
jim pomiZe.
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Ukdzka z pracovniho listu 3 - ¢dst 2

4. Vyucujici studentim vysvétli, Zze uslySi mluvit ctyri lidi a Ze jejich tkolem je
napsat do mapy ke kazdému meéstu Cislo podle poradi, ve kterém se o da-
ném mésté mluvi. Studenti kazdy text poslouchaji nejméné dvakrat. Pokud maji
s porozuménim velké potiZe, vyucujici jim zopakuje klicova slova, jeZ se maiji
pokusit zaslechnout.

V disertacni praci byly navrzeny texty k nahrani v dialektu. Realizace takového-
to nahravani v projektu CZKey se ukdazala jako obtiZna, proto pro online kurz
www.mluvtecesky.net byly vytvoreny aktivity, jez sice na dialekty upozoriuji,
nicméné jsou pouze tematizovany v rozhovorech. Pro tyto rozhovory byl zvolen
kontext cestovani po Ceské republice.

Nejprve jsou studenti upozornéni na regionalni rozdéleni Ceské republiky.

Lekce 10 - 3: Cestujeme po Ceské republice [ 2/6- |

Jake Easti ma Ceska republika? Doplite do mapy nazvy.

<recios | o |

Obr. 5: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 10 Cestujeme po Ceské republice: 2/6

Pak prirazuji k fotografiim nazvy vybranych mist z Brna a z Prahy.

Lekce 10 - 3: Cestujeme po Ceské republice [ 276 |

Vite, co je to? Doplfte nazvy.

Zarog: Wi

<prios | osed |

Obr. 6: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 10 Cestujeme po Ceské republice: 3/6
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Poté poslouchaji dialogy a urcuji, o kterém mésté se v nich mluvi. Diky tomu, Ze
se v dialozich hovofi o mistech, s nimiz byli studenti seznameni v predchozich
cviCenich, a mésta jsou zaroven jmenovana, nemélo by jim to Cinit potize.

Lekce 10 - 3: Cestujeme po Ceské republice

Andrej a Zuzana studuji na univerzité v Hradci Kralové. O vikendu navétivili dvé Geska mésta. Kde Andrej a Zuzana byli? Poslouchejte dialogy a vyberte,

coje spravne.
u Andrej byl E
ZobrazitSkiyt text Zuzanabyla| vPraze :

v Praze
yBmé
u Odevzdejte  ERESAVEESE Y

ZobrazitSkryt text

Zuzano, co jsi délala o vikendu?

Byla jsem u kamaradky v Praze

Tak to bylo fajn, ne?

Jo, bylo. $li jsme na prochazku po mésté a veter jsme
tancovali v Lucemné. Znas ten kiub?

:  Jasné. Taky tam chodim, kdyZ jsem v Praze

A taky ti tak vadi, jak lidi v Praze miuvi?

Jak to myslis?

No tfeba misto Prazsky hrad fikaji Prazske] hrad, misto od
Staroméstské fikaji vod Staroméstsky a jesté ke viemu
miuvi tak krétce. Nefikaji ,nevim, rohlik, knedlik", ale
nevim, rohlik, knedlik.". Nelibi se mi to.

A: Tomas pravdu, ale j4 uz jsem si zvyk a nevadi mi to

LR

LR

deceos | s |

Obr. 7: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 10 Cestujeme po Ceské republice: 4/6

Pri druhém poslechu téchto dvou dialogii je pozornost studenti smérovana k ja-
zykovym prostiedkiim.

Lekce 10 - 3: Cestujeme po Ceské republice

Poslouchejte dialogy jesté jednou.

u Andrej byl o vikendu v Bré. Ted miuvi s kolegou v praci. Jaky mél Andrej nemohi najit cest. B
probiém?
ZobrazivSkryt text
Andre] slySel Musite jit tam, jak jezdij6 Saliny.* Co to znamena?

®

Ahoj Andrej, jak se m&s? Co jsi délal o Mushe Jitam, ko ozt E‘

vikendu? .
Ale, byl jsem v Bmé. Chtél jsem vidét Zuzana byla o vikendu v Praze. Co se ji nelibilo?
$pilberk a vilu Tugendnat. Ale nebyl to moc

dobry vylet Opleen lidi
Co se stalo, prosim t&? Jak lidé miuvi
Sel jsem z centra po Sipkach a myslel jsem. Vas vysledek: 100%
7€ budu u té vily za chvilku, ale bylo to dal,

neZ jsem si myslel. A Spilberk je taky

daleko, tak jsem byl hodné unaveny a navic

jsem si nepamatoval cestu na nadrai. A

kdy jsem se ptal, tak jsem nerozumél tomu.

co ldi fikaji. Rikali tfeba ,Musite jit tam, jak

jezdij6 3aliny.

To je pravda. V Bmé se fika tramvaji Salina

Pro vés cizince to musi byt stra$né tézké,

267 A nasel si nakonec to nadrai?

Nakonec jsem to nasel, ale bylo to na

posledni chvill

®

Hudba v kiubu.

»

ZobrazitSkryt text

Obr. 8: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 10 Cestujeme po Ceské republice: 5/6

Nakonec studenti desifruji nespisovné vyrazy.
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Lekce 10 - 3: Cestujeme po Ceské republice

Spojte standardni a nestandardni vyrazy.

Salina

<

jezdijé 9
vod 9
Prazskej hrad C‘
Nevim Nevim 3

od

45 v Prazskj hrad
[eLEVALIEH  Vas vysledek: 100% jezdi (pl

tramvaj

V&imnéte si: V Praze a ve stiednich Cechach miZete slySet takzvanou obecnou Eestinu. Vice o obecné Eestiné zde. V jinych Eastech Ceské republiky mizete sly3et rizné
dialekty. Vyrazny je napfikiad dialekt, kterym se miuvi v Brmé nebo v Ostravé. Obecna etina se ale diky médiim a cestovani postupné dostava i do jinych &asti Ceské
republiky. Naopak tradini dialekty pomalu mizi

4 Predchozi W

Obr. 9: www.mluvtecesky.net; kurz A2, lekce 10 Cestujeme po Ceské republice: 6/6

Zavér
Cilem prispévku bylo sezndmit ¢tendre se zjisténim, Ze v tzv. Foreigner Talk v Br-
né, v Olomouci a v Praze se objevuji prvky nespisovné estiny, jak bylo ilustrovano

nahravkami, a s navrhem aplikace tohoto poznatku do pracovnich listi s metodic-
kymi pokyny a pozdéji do online kurzu www.mluvtecesky.net.

Jsem presvédcena, zZe diky analyze autentickych nahravek a diky naslednému ling-
vodidaktickému zpracovani se ndm podarilo jesté vice priblizit vyucovani ceStiny
pro cizince bézné kazdodenni komunikaci. Véfim také, zZe budou nasledovat dalsi
vyzkumy zaméiené na bézné mluvenou cestinu v tzv. Foreigner Talk, tedy nejen
na (inter)dialekty, ale napt. i na deminutiva, a Ze vysledky téchto vyzkuma budou
nasledné vhodné didakticky zpracovany.
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Informace o novém referencnim popisu cestiny pro
urovné A1, A2

Jitka Cvejnova

Dne 1. cervence 2015 uverejnil Narodni ustav pro vzdélavani na svych webovych
strankach! novy referenéni popis &estiny pro tcely zkousky z ¢eského jazyka pro
trvaly pobyt v CR - trovné A1, A2. Zakladnim téelem materialu je vymezit ja-
zykovy obsah pro zkousSky z ceStiny na prislusnych trovnich pro migranty, aby
bylo mozné zajistit opakovatelnost a reprodukovatelnost vysledkii téchto zkousek
a zaroven prizplsobit tyto zkousky jazykovym potfebam migranti. Mimo to je
urcen ucitelim pripravujicim migranty na zkousky, tviircdm ucebnich materiala
prislusné Urovné a dal$im zajemctim o cesStinu jako druhy jazyk.

Vznikla prace je kolektivnim dilem deseti autor@? pod vedeni PhDr. Jitky Cvejnové.
Material pro$el dvéma recenzemi na tizemi Ceské republiky (doc. Milan Hrdli¢ka,
CSc., PhDr. Mgr. Katefina Vodi¢kova, MA, PhD.) a jednou zahraniéni recenzi (Dr.
Waldemar Martinyuk z Jagellonské univerzity v Krakové, expert Rady Evropy a by-
valy reditel Centra modernich jazykd v Grazu). Popis byl piedstaven také Jednotce
jazykovych politik Rady Evropy ve Strasburku jako publikace splitujici kritéria je-
ji jazykové politiky vic¢i migrantim a napomahajici jazykové integraci migrantd.
Jedna se zaroven o jednu z prvnich publikaci o ceStiné jako o druhém jazyku ve
smyslu definici, kterymi se od devadesatych let minulého stoleti rozliSuje v apli-
kované lingvistice mezi cizim jazykem a druhym jazykem?3.

Publikace se vice nez predchozi referen¢ni popisy ceStiny opira o sociologicky
vyzkum potfeb migrantG*. Publikace také vice tézi z vysledkd ¢eské korpusové
lingvistiky, i kdyZ hledisko frekvence lexikalnich jednotek bylo pouze pomocnym
hlediskem pfi vytvareni popisu. Naopak zakladnim hlediskem se stalo pii vyme-
zovani gramatickych Kkategorii pfislusnych jednotlivych trovni.> Koneéné byly do
publikace zarazeny konkretizované deskriptory recovych dovednosti, které vystiz-
néji a konkrétnéji popisuji pozadované dovednosti (can do statements) uchazecd
nez strohé a velmi abstraktni popisy Spole¢ného evropského referen¢niho ramce.

1 http://trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz/?p=referencni-popis-cestiny&hl=cs_CZ
2 V abecednim poradi: Jitka Cvejnova, Ondrej Geppert, Dita Golkov4, Zuzana Hajickova Petra Honzakova,
Petra Chvojkova, Jitka Kubi¢kovj, Jitka Lukasova, Katerina Romasevska, Katerina Sormova,

3 Viz napt. Richards, L. C.,& Schmidt, R. (2002). Longman Dictionary of Language Teaching and Applied
Linguistics, 3rd edition. London: Longman

4 Leontieva, Y, Ezedinne, P, & Plackovd, A. (2013). Zivotni styl, jazykové znalosti a potteby ukrajinskych
a vietnamskych migrantii v CR. Praha: Sociologicky ustav AV CR.

5 Barton, T, Cvréek, V, Cermak, F, Jelinek, T, & Petkevi¢, V. (2009). Statistiky estiny. Praha: Nakladatelstvi
Lidové noviny/Ustav ¢eského narodniho korpusu.
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V této Casti se autori publikace inspirovali némeckym referen¢nim popisem Profile
Deutsch®.

Publikace se sklada z deseti kapitol, které zachycuji pozadované dovednosti v riz-
nych rovinach jazykového materidlu. Prvni a druha kapitola jsou vénovany vlast-
nimu popisu pozadovanych dovednosti, tedy vyrokiim ,can do statements”. Treti
kapitola shrnuje textové zZanry vyuZitelné v dlohach pro jednotlivé fecové doved-
nosti. Ctvrta aZ $esta kapitola zahrnuji pozadavky na osvojeni slovni zasoby v $ir-
$im slova smyslu’. Pozadované osvojeni gramatiky je obsaZeno v sedmé kapitole.
Pozadavky na ovladnuti zvukové stranky a osvojeni si relevantnich pravopisnych
jevl jsou zaclenény do osmé a devaté kapitoly. Posledni kapitola poukazuje na
potiebné sociokulturni kompetence uchazece.

Autofi by uvitali, kdyby se tento material stal vychozim materidlem pro vyuku mi-
grantd na prislusnych drovnich. Jeho cilem je poskytnout teoretickou oporu vsem,
kteri se vyukou v této oblasti zabyvaji. Vznikly materiadl mtZe byt rovnéZ inspira-
ci pro tviirce jinych referen¢nich popist vychazejicich z odliSného specifika¢niho
zaméreni.
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Zprava ze XIV. mezinarodni konference CercleS:
Enhancing Learner’s Creative and Critical Thinking:
The role of Language Centres

Markéta Denksteinova

V pozdnim lété roku 2016 se 148 zastupci jazykovych center ze mnoha koutl
Evropy setkalo na jihu Italie na XIV. mezinarodni konferenci CercleS, aby sdileli
své zkuSenosti a vysledky svych vyzkumt na poli rozvoje kreativity a kritického
mysleni studentd v terciarnim stupni vzdélavani a roli jazykovych center v této
oblasti pod kridly letoSniho potadatele University della Calabria v jihoitalském
meésté Cosenza.

0 Gvodni prednasku se postaral vSem pritomnym dobfe znamy David Little z Tri-
nity College Dublin. Ve svém projevu se zamyslel nad synergii univerzitniho vy-
zkumu vyucovani a uceni samotného. Obsahovou naplii konference pak tvorily
piispévky jednotlivych prednasejicich ve tfech tematickych oblastech.

e Vyzkum aplikovany v pedagogické praxi
e Multikulturni hlas studenta

e Mezinarodni hlas jazykovych center

V prvni sekci bylo moZzné diskutovat nad 18 piispévky z jiz uskute¢nénych ci
probihajicich vyzkumt v oblasti vyuky cizich jazykl, prevazné vyuky anglictiny
jako druhého jazyka. Vyskytly se ovsem i piispévky tykajici se vyzkumu napriklad
v oblasti vyuky a hodnoceni akademického psani ve Svédstiné ¢i implementace
vyuky CLIL ve vyuce francouzstiny.

Ptispévky ve druhé oblasti se tykaly predevsim rozvoje interkulturni komunikaéni
kompetence studentl v tercidrni oblasti vzdélavani. Celkem 21 prednasek predsta-
vilo nové metody a postupy v této oblasti. Jednotliva témata byla velmi inspirativ-
ni pro posluchace a vyvolala bohatou diskuzi po jednotlivych prednaskach i po
skonceni v neformalnim prostredi.

Treti tematickd oblast se zamérila na soucasnou situaci a rozvoj jednotlivych jazy-
kovych center. Diskutovalo se jejich soucasné postaveni na univerzitni pideé a je-
jich smérovani a strategicky rozvoj v blizké budoucnosti v celkem 19 prispévcich.

O druhou hlavni prednasku, zajimavé umisténou uprostied konferen¢niho progra-
mu, se postaral Manuel Célio Conceiao z portugalské univerzity Universidade do
Algarve, predstavitel Evropské rady pro jazyky. Ve své velmi netradi¢ni, pfimocaré
feci definoval soucasné problémy spojené s internacionalizaci a strategii rozvoje
jazykovych center evropskych univerzit a uskali cizojazy¢né kompetence student
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v terciarnim stupni vzdélavani. Svym projevem rozhodné vzbudil pozornost vSech
ucastnikid a vyvolal velmi otevienou naslednou diskuzi.

DileZitou soucasti letoSniho programu bylo generalni shromazdéni CercleS a volba
nového prezidenta a ¢lenti Executive Board. Koordina¢ni vybor (pracovni skupina
zastupcl z narodnich asociaci) distojnym zptisobem podékoval za dlouholetou
praci odstupujici prezidentce Gillian Mansfield a ptivital v afadu novou prezident-
ku Lilianu Sczuka-Dornu z Technologické univerzity Poznan. Do Executive Board
Cercles byla té% nové zvolena zastupkyné Ceské republiky Andrea Koblizkova, ve-
douci Jazykového centra Univerzity Pardubice.

Zavérem lze Tici, Ze bohaty doprovodny program v unikadtni scenérii jizni Italie
podpofril nejen diskuzi pti posterové sekci umisténé v prostorach starobylého hra-
du ¢i diskuzi jednotlivych neformalnich ohniskovych skupin, ale hlavné chut’ vSech
ucastnikd sdilet své zkuSenosti, podélit se o problémy a obohatit své portfolio
o nové napady. Velky dik patii organizacniho tymu University della Calabria. Za
dva roky se budeme tésit na setkani a sdileni novych zkuSenosti v polské Poznani.

Obr. 1: Nové zvoleny vybor CercleS: Carmen Argondizzo, Marta Estella Clota, Liliana Szczuka-Dorna, Heidi
Rontu a Andrea Koblizkovd. Na snimku neni clenka vyboru Catherine Chabert. Foto: Michele Belsito

Autorka

Mgr. Markéta Denksteinova, e-mail: marketa.denksteinova@upce.cz, Jazykové centrum Univerzity Par-
dubice

Autorka se zaméfuje na vyuku anglictiny pro informatiku a elektrotechniku. V soucasnosti se vénuje
vyzkumu v oblasti podpory vyuky jazyki prostiednictvim multimedialnich technologii, sociolingvistiky
a interkulturni komunika¢ni kompetence.
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Letni staz pro ucitele FLE
na Université Lumiere Lyon 2

Lada Bosakova

Ve dnech 20. ¢ervna-13. Cervence tohoto roku se v Lyonu uskutecnila staz pro
ucitele francouzstiny, organizovana Mezindrodnim centrem pro francouzskd studia’,
které ve stejné dobé hostilo na letni skole i studenty FLE. Hlavnim cilem této staze
bylo sezndmit jeji ucastniky s novymi sméry a postupy ve vyuce uplatiiovany-
mi v soucasnosti ve Francii, umoZnit vyménu pedagogickych zkuSenosti, upevnit
a prohloubit jejich praktické dovednosti pfi praci na pripravach i ve vyuce a po-
skytnout jim hlubsi vhled do spolecensko-politickych témat soucasné Francie.

Program staze tvorilo nékolik moduli:

e Obecnda didaktika a aktualizace znalosti

s v

e Francouzstina pro specifické a akademické ticely FOS-FOU
e Projektovd vyuka

 Tvorba vyukovych materidlii

e Moznosti vyuZziti IT pri vyuce

e Divadlo a FLE

Vyuka probihala ve dvou tfihodinovych blocich denné, coz piedstavovalo 30 (!)
hodin vyuky tydné, tedy casové dosti naroCny program, vezmeme-li v uvahu, Ze
bylo tieba pracovat i nad ramec kurzt. Pomérné maly pocet stazistli (10) vyZado-
val ze strany ucastnikii maximalni nasazeni a zaroven umoznil vytvorit v kratkém
Case dobry kolektiv.

Modul obecné didaktiky, ktery zahdjila C. Carlo, byl odrazovym mistkem pro za-
mysleni nejen nad riznymi pristupy uplatiiovanymi ve 20. stoleti pti vyuce jazykl
ve vztahu k soucasnému, pragmatickému pristupu, ale téZ nad tim, jaké je dnes

vvvvvv

kou bylo, jak privést studenta k vlastni odpovédnosti za studium ciziho jazyka, jak

na néj prenést co nejvétsi dil aktivity pro co nejvyssi efektivitu v u€eni. Mme Carlo
prijeli do Lyonu z riiznych koutdl svéta: Ciny, Alziru, Ghany, Velké Britanie, Ceské
republiky, Australie, i z riznych instituci, jako je napf. univerzitni jazykové cent-
rum nebo lyceum. E. Rousseau-Gadet navazala na C. Carlo s detailnim piehledem
testll a diplom v ramci FLE, ale hlavné s bohatou nabidkou velkych tradi¢nich vy-
davatelstvi zamérenych na FLE, jako je Clé International, Hachette, PUG a pomérné

1 CIEF: Centre International d’Etudes francaises
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nové téz EMDL. Z porovnani riznych tituld (frekventanti stiZe méli ucebnice fy-
zicky k dispozici a mohli si je dlikladné prostudovat) vysla velmi dobte ucebnice
Totem (Hachette) a Cerstvé Edito (Didier 2016). Modul obecné didaktiky pak za-
koncil E. Violay nékolika piispévky nazvanymi ,La France remise en question®, jimiz
oteviel debatu nad velkymi spolecenskymi, hospodarskymi a politickymi tématy,
ktera hybou soucasnou Francii, a velmi pohotové doplnil sva témata i o ,brexit"

Modul projektové vyuky vedeny Sylvie Robert mél zcela praktickou dimenzi: tvor-
bu fotoromanu. Stazisté s pomoci ,palubniho deniku“ (journal de bord) sledovali
etapy své prace od pocatetnich obav a pochyb pres riizné tézkosti a nedostatek
¢asu az po zavérecnou satisfakci. Ucitelé se tu ocitli v roli studentd, a mohli tak
na vlastni kizi zakusit, jaké je to byt ,na druhé strané”.

Modul Tvorba vyukovych materidli pattil, jak se shodla vétSina stazistl, k nej-
praktic¢téjSim, a tudiZ nejuzitecnéj$im. Claire Martel, neobycejné vitalni dama,
v ném neunavné a s nadSenim pedagogy seznamovala s velkym mnozZstvim aktivit
zamérenych na herni prvky a tvorivost. Nasledovala debata a zamysleni nad tim,
co a v jaké podobé vyhovuje kazdému z ucitelli v kontextu jeho vyuky. V zavérec-
né fazi vsichni pracovali na tvorbé vlastnich materialt (didaktizace audia, videa,
textu, kresby, fotografie atp.) s diirazem na jasné a jednoznacné zadani.

Modul FOS a FOU vedeny Chantal Parpette, spoluautorkou nékolika klicovych pu-
blikaci?, byl hlubokou sondou do problematiky FOS-FOU (analyza konkrétniho
kontextu a mozZnosti, které nabizi, sbér materidlu a veskeré technické a financni
potiZe, jeZ ho zpravidla provazeji, propojenost s frankofonnim prostredim, redlna
perspektiva vyuziti FOS, bez niZ tento vyukovy program ztraci smysl, atd.). Mme
Parpette vS§em pomohla vyjasnit pojem francouzstina pro specifické ucely, ktery
byva nejen u nas casto zaménovan s tim, co bychom mohli jejimi slovy nazvat
spiSe ,tematickou francouzstinou“ (francouzstinou jednotlivych obort). Piedsta-
vila FOS jako velmi proménlivou formu, kterd ziskava svoji podobu teprve pro
zcela konkrétni Ucel a kontext, v némz hraje dileZitou roli ,naléhava potieba“
a ,nedostatek ¢asu“ nutici vyucujiciho vybrat do vyukového programu jen to nej-
dulezitéjsi.

V modulu IT ve vyuce se stazisté méli moznost seznamit s programy pouZzivanymi
ve frankofonnim prostiedi, vyzkousSet si je (napf. stfih audio a video sekvenci,
konvertovani mp4 na mp3, tvorba dotazniku) a prozkoumat moZnosti webovych
stranek, z nichZ se daji Cerpat vyukové materialy pro FLE. Pokud staZisté nepra-
covali v pocitacové ucebné, ale na vlastnich noteboocich, vyucujici tohoto modulu

E. Rousseau-Gadet a ].-F. Grassin byli nuceni potykat se napt. s ¢instinou nebo ces-
tinou - tohoto nelehkého ukolu se vSak zhostili s velkou trpélivosti a humorem.

2 J.-M. Mangiante, Ch. Parpette, Le Frangais sur objectifs spécifiques et 'analyse des besoins a I'élaboration
d’un cours, Hachette 2004; Ch. Parpette, ]. Stauber, Réussir ses études d’économie-gestion en frangais, PUG
2014.
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Prijemnou zménu v ramci vS§ech modult predstavovalo Divadlo a FLE, tedy spoje-
ni, které se ve vyuce francouzstiny u nas objevuje jen ziidka. VSichni si vyzkouseli
radu aktivit od relaxacnich cviceni, cvi¢eni na koncentraci a neverbalni i verbalni
komunikaci po jednoduché dialogy, kratké scénické vystupy, improvizaci, panto-
mimu a dokonce i zpév. Eric Cotro a Frédérique Richaud kladli velky diiraz na
zpétnou vazbu, na komentafe zucastnénych, rozbory, moZnosti vyuZiti, ptipadna
uskali a obtize. Prestoze k tomuto modulu vSichni zprvu pristupovali jako k mo-
dulu ,odpocinkovému*“ a brali jej trochu na lehkou vahu, nakonec se shodli na
tom, Ze aktivity spojené s divadlem pomahaji uciteli nastolit pifijemnou, uvolnénou
atmosféru, ptispivaji k soudrznosti a solidarité v rdmci skupiny, vyrazné napoma-
haji zmapovat terén, tj. Iépe poznat studenty jako jednotlivé osobnosti, a zvysit tim
efektivitu vyuky.

Vyukovy program byl obohacen o rozmanité doprovodné akce: komentovanou
prohlidku Lyonu a jeho Muzea vytvarnych umeéni ¢i navstévu Llnstitut Lumiere,
degustaci francouzskych syri a vin nebo vikendové vylety do Annency, Ardéche
a Avignonu, kde pravé probihal renomovany divadelni festival.

Letni staZ v Lyonu, pomineme-li nékteré nedostatky administrativniho razu a ne-
vyhovujici ubytovani, se vydarila. Jeji organizatori budou nicméné muset v pristich
letech zvazit casovou dotaci, jelikoz program byl dost pretiZzeny i vzhledem k to-
mu, Ze stazisté za sebou pravé méli skolni ¢i akademicky rok. Rozhodné se vsak
podarilo sdruzit ucitele z nékolika zcela odliSnych zemépisnych a institucionalnich
kontextd, a umoznit jim, aby se naucili a vyzkouseli si néco nového, vymeénili si
zkuSenosti a porovnali - nékdy znacné odliSné - podminky, v nichZ pracuji. To
vSe stazistim napomohlo k tomu, aby se podivali na vlastni vyuku z odstupu
a z odliSnych ahli pohledu a podrobili ji fadé otazek, na néz se odpovédi stale
hledaji.

Autorka

PhDr. Lada Bosakova, Ph.D., e-mail: lada.bosakova@fsv.cuni.cz
Autorka vystudovala francouzsky jazyk a literaturu a cesky jazyk a literaturu na Filozofické fakulté Uni-
verzity Karlovy v Praze. Od roku 2002 pisobi jako odborna asistentka v Kabinetu jazykové pfipravy na
FSV UK v Praze, kde vyucuje obecnou a odbornou francouzstinu.
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Pozadavky na znalost ceského jazyka

V prvni poloviné roku 2016 probéhl sociologicky priizkum, ve kterém clenska
pracovisté CASAJC shromazdovala na svych univerzitach informace o vstupnich
pozadavcich na znalost ¢eského jazyka zahrani¢nich studentl o studium v ¢eskych
studijnich programech, o nabizenych sluzbach pro studenty, o studijnich pozadav-
cich na prokazani znalosti ¢eského jazyka v pribéhu studia a existenci jazykové
politiky $koly. Dotaznik ptipravila a jeho vysledky zpracovala Mgr. Pavlina Durigo-
va z Univerzity obrany v Brné. Bylo osloveno 33 ¢lenskych pracovist CASAJC, 19
pracovist' zaslany dotaznik vyplnilo.

Z prizkumu vyplynulo:

1.

Uchazecdi ze zahraniéf o studium v eskych studijnich programech na vybra-
nych VS zpravidla musi pred zahajenim studia prokazat urcitou znalost ceské-
ho jazyka.

. Mezi nejcastéjsi zplisoby prokazani znalosti ¢eského jazyka pri prijimacim ri-

zeni patii doloZeni certifikatu pozadované trovné a slozeni zkousky formou
pisemného testu a dstniho pohovoru.

. Zahrani¢ni studenti, ktefi si vybrali studium v ¢eském studijnim programu,

studuji vétSinou spolecné s ostatnimi studenty.

Zavérefnou praci zahrani¢ni studenti nejcastéji zpracovavaji v ¢eském nebo
anglickém jazyce.

Pouze na nékterych vybranych VS je od zahrani¢nich studentii vyZadovano slo-
zeni zkousky z c¢eského jazyka v priibéhu studia.

Mezi nejcastéjsi sluzby zamérené na zvySovani komunikacnich kompetenci za-
hrani¢nich studentti v ceském jazyce patii kurzy ceského jazyka jednotlivych
urovni v pribéhu celého studia a jazykové konzultace v pribéhu studia dle
potreby studenta.

VétSina dotazovanych vysokych kol ma jasné stanovenou jazykovou politiku
ve vztahu ke studiu zahrani¢nich studenti a na nékterych maji i samostatna
pracovisté, ktera zabezpecuji a koordinuji sluzby zaméfené na zvySovani ko-
munikac¢nich kompetenci v ¢eském jazyce pro zahrani¢ni studenty.

Podrobné vysledky priizkumu najdete na www.casajc.cz v sekci Dokumenty.

Redakce
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Pecet kvality

Tymu z Centra jazykového vzdélavani MU stojicimu za webem mluvtecesky.net
bylo udéleno ocenéni Pecet kvality za nejkvalitnéji realizovany projekt z Vyzvy
2013 Programu celoZivotniho uceni/podprogramu Leonardo da Vinci - Multilaterdlni
projekty / Prenos inovaci. Ocenéni na slavnostnim vyhlaSeni v Brné 19. 10. 2016
prevzala hlavni reSitelka projektu PhDr. Ivana Reskov4, Ph.D., a jeho koordinatorka
Ing. Martina Jezkova.

Portal mluvtecesky.net vyvinuty v ramci projektu CZKey - Online Platform for Lear-
ning Medical Czech nabizi prilezitost pro studium obecné i odborné cestiny pro-
stfednictvim internetu. Kurzy na trovni A1 a A2 poskytuji nastroje pro kohokoliv,
kdo se chce zadit udit jazyk od zakladd. Pro pracovniky ve zdravotnictvi - nerodilé
mluv¢i - je specificky urcena ¢ast kurzu na urovni B1, jehoz soucasti jsou lek-
ce vénované lékarské terminologii a komunika¢nim situacim, které mohou nastat
v souvislosti s vykonem lékarské praxe nebo v medicinském prostredi. Portal je
k dispozici v péti rovnocennych jazykovych mutacich, a to v ¢eském, anglickém,
némeckém, polském a slovenském jazyce.

Obr. 1: Na snimku z pfeddvdni cen Martina JeZkovd a Ivana Reskovd. Foto: archiv M. JeZkové

Redakce
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