Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

pred koncem roku 2019 se Vam dostavd do rukou druhé Ccislo casopisu
CASALC Review, které se rovnéz vyrazné zameéruje na problematiku vyuky cesti-
ny/slovenstiny pro cizince na lékai'skych fakultach v Ceské a Slovenské republice.
Je to dano predevsim diky impulzim, které vzesly ze dvou odbornych akci usku-
te¢nénych v tomto roce. Mezinarodni konference Cestina a slovenstina jako cizi jazyk
na lékarskych fakultdch dne 5.-6. 2. 2019, kterou usporadalo Centrum jazykového
vzdélavani na Masarykové univerzité v Brné, a Setkdni jazykovych tstavii Iékarskych
fakult v CR a SR, které se uskutec¢nilo 16. zaii 2019 v Praze pod patronaci Ustavu
déjin lékatstvi a cizich jazykl 1. LF UK.

Pro zpracovani vyuky cizich jazykl na vysokych Skolach, ktera reflektuje potreby
student a budoucich zaméstnavatel(, je pfinosné, mame-li k dispozici analyzu
aktualnich potreb. Této problematiky se tykaji hned dvé studie v ivodu casopisu.
Prvni se vénuje analyze zaméstnavatelll a jejich predstav o Urovni ovladani an-
glického jazyka, druha mapuje jazykové potreby zahrani¢nich 1ékait pracujicich
v Ceskych nemocnicich na pozadi certifikované zkousky z ceStiny jako podminky
vykonu povolani. Obé studie poukazuji na nutnost spoluprace a komunikace se za-
méstnavateli, protoZe bez vzajemného propojeni a predavani si informaci, mohou
zUstat snahy jazykové vyuky jen na pili cesty.

Sekce Inovace predstavuje clanky, které se zaméfuji na rozvoj lexikadlni kompe-
tence a podporu odborného mluveného projevu prostiednictvim tvorby ucebnic
a slovniktl. Poukazuji na nutnost vnaset do hodin pestrou skalu didaktickych tech-
nik, stfidani aktivit a propojeni s online zdroji, ¢imz reaguji na soucasna ocekavani
studentd obklopenych digitdlnimi informacemi a socialnimi médii.

Zajimavé impulzy prinaseji i zkuSenosti z vytvareni inovovanych kurzi, napf. An-
glictiny pro cestovni ruch nebo Némciny v politice a diplomacii.

Cislo uzaviraji zpravy o ¢innosti dvou pracovist s dlouholetou tradici vyuky cizich
jazykd, které byly mimo jiné i zakladajicimi ¢leny CASA]JC - tedy asociace, ktera si
bude v roce 2020 pripominat 20 let od svého zaloZeni.

Na zavér Vam prindSime dvé inspirace, kam se vypravit na kurzy v programu
Erasmus+ Teacher Training Mobility. Univerzita v Leicesteru nabizi kurz zaméreny
na rozvoj akademickych dovednosti a autonomie studenta, kdeZto na Univerzité
v Corku je mozné si obohatit metodiku vyuky vSech recovych dovednosti o moz-

vivs

Doufame, Ze i v tomto ¢isle si kazdy najde inspiraci pro tvorbu a vyuku vlastnich
kurzi.

Alena Hold a Ivana Mic¢inovd
editorky
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Tertiary level proficiency in ESP: Employer survey
analysis

Jana Jaskova, Dagmar Stastna

Abstract: One of the most topical issues in the field of teaching and learning English for
Specific Purposes is the question whether tertiary students are able to succeed in mastering
English as a foreign language effectively and subsequently to be competitive in the multicul-
tural corporate sphere. The paper presents a study aimed at large employers and their re-
quirements on university graduates’ language skills. The research was conducted in November
2018 within 12th JobChallenge Fair in Brno, Czech Republic, where large companies and busi-
nesses targeted students as their prospective employees. Following theoretical groundwork,
a questionnaire was designed and distributed to representatives of 36 companies operating in
engineering, information technology and economy. The aim of the survey was to identify the
required language proficiency according to the Common European Framework of References
for Languages as a model for describing knowledge levels. Findings show that most of the
employers prefer graduates in junior positions with B2 level of English, specifically of both
English for General Purposes and English for Specific Purposes. In addition, the analysis re-
veals a great demand for productive skills such as active participating in meetings, telephoning,
business correspondence or presentation skills whereas receptive sKkills are considered to be
less important.

Key words: employers’ needs; English for Specific Purposes; global multinational companies;
language skills; needs analysis; university graduates

1 Introduction

Nowadays, English is probably the most frequently taught foreign language at
universities, where English for Specific Purposes (ESP) courses should meet the
requirements of future employers. With the spread of globalization, ESP has be-
come increasingly important in occupational context and mobility, which requires
ESP proficiency. Furthermore, university graduates face high competitive demands
within large multinational companies whose main language is English and there-
fore teaching ESP at universities can contribute to their success at job interviews
and further career. Therefore, English teachers at universities should be aware
of what global multinational companies require in terms of foreign language. ESP
courses are goal oriented and students are supposed to acquire language skills
that are demanded in a specific professional environment. This aspect can be seen
as a challenge for the ESP teachers, who are trying to identify what their learners’
needs are. Rahman (2015) assumes that the ESP curriculum should be designed
in cooperation with the learners’ professional areas. Some attempts have already
been made with the aim to explore the labour market and perform employers’




needs analyses that can serve as a helpful guideline for developing the ESP cur-
riculum.

In 2010, Charles University in Prague, Faculty of Education, conducted the survey
Reflex 2010: graduates’ competencies (Zelenka & Ryska, 2011),which evaluates the
inconsistency between the level of competencies required by the labour market
and the level provided by tertiary education. Altogether 8,630 questionnaires,
which were distributed among graduates in the Czech Republic, were processed
and the results of this project report showed a difference of more than 10%. It
means that about 11% of graduates with average or below-average knowledge
of a foreign language hold positions in companies where the above-average level
of foreign languages skills is required. Almost a quarter of graduates assess their
skills in a foreign language, most often in English, as below-average and also 17%
of them assess their ability to work in an intercultural environment as below-
average.

Further in-depth analysis Study on Foreign Language Proficiency and Employability
was carried out by the European Commission in 2016 (Beadle, Humburg, Smith,
& Vale, 2017). This study examines a labour market demand for foreign language
proficiency in the EU-28 Member States. Its outcomes prove English to be the
most requested language in international trade and the provision of services.
Overall multinational enterprises tend to demand the level of oral skills higher
than that of written skills and employers prefer applicants with a high or medium
level of foreign language proficiency which is logically associated with the job
level. They are convinced this enables effective communication within multina-
tional communities and collaboration on international projects.

Following-up the above-mentioned surveys, the aim of the present research was
to find out which areas of English knowledge and skills are emphasized by global
companies employing university graduates. The small scale survey was specifically
designed for the purposes of creating corresponding study materials at the De-
partment of Foreign Languages, Brno University of Technology (BUT), Czech Re-
public. The department performs teaching at three faculties - Faculty of Electrical
Engineering and Communication (FEEC), Faculty of Information Technology (FIT)
and Faculty of Business and Management (FBM). For this reason, the research was
focused mainly on companies specialised in engineering, information technology
and economy whose demand for skilled graduates has given rise to get valuable
feedback from these industries.

2 Theoretical background

Needs analyses in the field of foreign language education are often conducted
casually by the teachers, for example with the help of a placement test for the




learners or by asking the employers for a list of desired knowledge and skills.
Huhta, Vogt, Johnson, and Tulkki (2013) present some of the most common meth-
ods used in needs analyses: (a) non-expert intuitions; (b) expert practitioner in-
tuitions; (c) unstructured interviews; (d) structured interviews; (e) surveys and
questionnaires; (f) language audits; (g) observation; (h) text-based analysis; (i)
diaries, journals and logs. The authors’ opinion is that the most effective way to
analyse students’ and employers’ needs is the triangulation of data, a so-called
mixed methodology approach.

The above-mentioned approach was used in a research conducted by Neuwirthova
(2009), who created a standard of English (level B1) for students and language
teachers at two faculties (FEEC, FIT) of Brno University of Technology, Czech Re-
public. In her mostly quantitative research, the author used semi-structured inter-
views with language teachers (11) and professional teachers (36) at the faculties
followed by semi-structured questionnaires with students (a random selection of
80), language teachers (11) and prospective employers (33). During the prepara-
tion of the questionnaire and interview content, the author proceeded from ESP
theory and the European criteria for language education stated in the Common
European Framework of References for Languages (CEFR). Subsequently, profes-
sionally focused communicative language activities were described for individual
language skills, which were ranked by the respondents according to their impor-
tance as follows: oral interaction, reading with comprehension, individual speech,
listening, writing (the least important).

Similarly, Hlouskova (2010) also conducted a needs analysis in language teaching
for the purpose of a successful career start of university graduates. Based on her
research, she innovated the syllabus for subject English for IT (level B1) at the
Faculty of Electrical Engineering and Informatics, University of Pardubice, Czech
Republic. The research involved four groups of respondents, namely students (190
out of 561), academic staff at the faculty (12), IT specialists in companies (17)
and officials from government and local administration bodies who kept track of
the situation on the job market (6). The instruments used for the investigation
were a semi-structured interview (used with the academic staff, IT specialists
and officials) and an electronic questionnaire (completed by the students). On the
basis of the results, the author stated that the respondents considered English for
General Purposes of the same importance as English for Specific Purposes where
they mainly emphasized the knowledge of technical terminology. Furthermore,
they preferred both oral and written interactions, whereas speaking was the most
important language skill for both the IT specialists and the students.

In the professional literature, there is a great deal of research on the English
language students’ needs analysis. For example, in the Czech Republic, Jaskova
(2009) analysed students’ needs at the College of Business and Hotel Management




in Brno. In an anonymous questionnaire distributed to 124 students of bachelor’s
degree programme, she focused, besides other things, on the students’ opinions on
individual aspects of the English language (speaking, listening, writing, reading,
grammar, pronunciation, specific and general vocabulary). The students’ views
differed according to their level of English (B1, B2), but speaking skills were both
the most important and most popular parts of the English language for all of them.
In connection with previous findings, Jaskova (2011) conducted another question-
naire survey with 73 students of the above mentioned college. The new question-
naire specifically focused on the respective aspects of the English language and
aimed to find out which forms of teaching the students preferred in each area. The
results of this research confirmed the fact that students considered the ability to
speak as a key one, as they preferred communication activities in pairs or small
groups within not only speaking and writing but also grammar and vocabulary
areas.

Next, in Poland, the results of needs analysis conducted by Dzieciol-Pedich (2014)
among students of Economics and Management at the University of Bialystok, re-
vealed some interesting facts connected with Business English courses. Students’
responses concerning the type of English indicated that students preferred a com-
bination of English for General Purposes (EGP) and ESP. The majority of the par-
ticipants, i.e. 121 out of 199, responded that speaking should be the main focus
in ESP lessons as they were supposed to work or go for an internship abroad.
Speaking skills were followed by a thorough knowledge of vocabulary and read-
ing skills. Issues concerning marketing, working life or doing business in various
cultures were found the most interesting according to students’ declared expecta-
tions about using Business English in their professional lives.

The importance of needs analysis in ESP is being discussed thoroughly by var-
ious researchers and a large variety of theories including a wide spectrum of
frameworks for analysing and assessing needs have been proposed. Romanowski
(2017) lays great stress on both learners’ needs and target situation needs of
all the participants who are involved in the learning process, which leads to the
development of the syllabus for the ESP courses that are based on the findings
from these needs analyses. As a result, he proposes the syllabus design which in-
cludes precise requirements and reflections of other participants besides those of
learners, namely institutions’ requirements and instructors’ teaching experience.

3 Research methodology

A questionnaire method was used for the needs analysis, due to the possibility
of reaching a larger number of respondents and generalizing the research results
(Huhta et al., 2013). The questionnaire was distributed in November 2018 within
the 12th JobChallenge Fair held in Brno, Czech Republic. The fair was attended




by 120 companies operating worldwide and each company had the opportunity
to talk directly to undergraduate and graduate students.

Firstly, multinational companies where English serves as lingua franca and em-
ployees are expected to be familiar with it were selected from the list of ex-
hibitors. However, bearing in mind that the small-scale survey would be con-
ducted, it was decided to opt for quota sampling (Soukup & Kocvarova, 2016) and
the sample consisted of 36 international companies from the following fields -
engineering, information technology and economy. Classification of the companies
was made in accordance with JobChallenge journal, which was published for the
purposes of the fair with detailed characteristics of each company and their core
business. It is obvious from Figure 1 that the research sample was distributed
evenly among these three specialisations.

ENGINEERING
ECONOMY 11;31%

13;36%

Fig. 1: Companies according to their specialisation

The attention was focused on employers in the field of engineering, information
technology and economy because the analysis was conducted for the purposes
of three faculties of BUT (FEEC, FIT, FBM). During the small-scale survey, two
researchers were orally questioning the exhibitors’ opinions, while writing their
answers and other notes into the questionnaires.

The questionnaire for the survey (see Appendix) consisted of four parts. In the
first part, the respondents informed the researchers about their companies’ re-
quired language proficiency according to Common European Framework of Refer-
ences for Languages (CEFR), within both English for General Purposes (EGP) and
English for Specific Purposes (ESP). The second part of the questionnaire dealt
with the required key skills and knowledge, namely reading, writing, speaking, lis-
tening, vocabulary, grammar and pronunciation. In the third part, the researchers
were interested in other skills required by the businesses. Eight other skills vari-
ants - business correspondence, taking part in meetings, managing meetings, ne-
gotiating, telephoning, presentation skills, socialising, networking, and intercul-




tural issues - were offered to the respondents who could add any other skills
as well. The last part of the questionnaire was focused on the employers’ best
practices concerning the use of English in their companies and composed of five
questions with a scale of answers. Later, the acquired data was inserted into Excel
charts and subsequently, graphs were created according to the results.

4 Research results

The most noticeable feature of the presented results is a high priority that was
assigned to productive skills by the majority of respondents. These include speak-
ing and writing followed by receptive skills, which include listening and reading.
These skills automatically require the necessity of mastering professional vocabu-
lary and lexis. Conversely, grammar proved to be the least preferable component,
suggesting that although it is necessary to communicate effectively within the
work process it happens regardless of the formal syntactic and grammar rules.
The research results show that a proposed ESP course curriculum should reflect
the needs of employers and put emphasis on their requirements relating to pri-
ority skills. In the following text, the individual parts of the questionnaire are
discussed.

4.1 Required type and level of English

In connection with the question focused on the required type of English language,
most companies preferred students with good knowledge of both English for Gen-
eral Purposes (EGP) and English for Specific Purposes (ESP). On the other hand,
a considerable number of firms required graduates’ knowledge of EGP and only
respondents from several businesses admitted that ESP knowledge is acceptable
(Figure 2). Interestingly, Hlouskova (2010), as well as Dzieciol-Pedich (2014), also
found out that their respondents considered EGP as important as ESP. It seems
worth thinking whether a combination of EGP and ESP, with the same attention
paid to both elements, would be appropriate for students to learn rather than EGP
or ESP separately.

The companies which required EGP knowledge mostly expected at least a B2
level according to the Common European Framework of References for Languages
(CEFR), whereas within ESP the required level was at least B1 (Figures 3 and 4).
Moreover, other levels for EGP and ESP were also chosen. As for EGP concerns,
most of the respondents mentioned B1 and B2 levels sufficient for their busi-
nesses. On the contrary, ESP levels acceptable for the employers were wider and
covered four levels from A2 up to C1. The numbers show that the most commonly
mentioned levels were B1 and B2, which corresponds to the levels of English
subjects at most Czech universities. The required knowledge of foreign languages
may also vary markedly depending on the junior or senior position held in the
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BOTH; 19; 53% EGP; 13; 36%

ESP; 4; 11%

Fig. 2: Required type of English

company. However, since the research focused on graduates and their opportuni-
ties on the job market the results concern junior positions only.

Cc2

C1

A2 |
Al
0 5 10 15 20 25 30 35 40

EYES mNO

Fig. 3: Required level of EGP

4.2 Required key and other skills

In the next part of the questionnaire, the respondents were asked to choose the
items which were important for their businesses from a list of key language skills
and knowledge. As shown in Figure 5, forthe majority of employers the most
demanded area of the English language was speaking followed by writing, read-
ing and listening skills whereas the knowledge of vocabulary, pronunciation and
grammar was not so important. To summarise, the productive skills belonged to
the most significant aspects that outweighed the other criteria, followed by re-
ceptive skills and the knowledge of vocabulary. Grammar and pronunciation were
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Fig. 4: Required level of ESP

the least demanded skills and therefore it can be assumed that these skills do
not represent any serious limitations to job performance. Other authors’ research
results also reported that the speaking skills were essential not only for em-
ployers but also for university students (Dzieciol-Pedich, 2014; Hlouskova, 2010;
Jaskova, 2009, 2011; Neuwirthova, 2009). The results show that the employers
need graduates who can verbally express themselves, however, they do not em-
phasize grammatical accuracy. These results also suggest that it would be very
appropriate to devote considerable time to teaching communication skills at uni-
versities.

3
3
2
2
1
1

o uu o un o un o un

N\ > Q &
(2 N AY)
S < NS & & & EYES mNO
Fig. 5: Required key skills and knowledge

The questionnaire included a list of other required skills that are considered es-
sential in professional life. The employers were asked to select important items
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from the list of other skills and alternatively to add some other skills. Figure 6
represents their responses. They clearly show predominant skills such as tak-
ing part in meetings and telephoning followed by business correspondence and
presentation skills. Socialising and networking together with negotiating were
also of considerable importance whereas managing meetings and cross-cultural
issues seemed not to be so crucial for the employers. Their additional explana-
tions showed that the requirement for the last two mentioned skills depended
largely on whether the graduate held a junior or senior position in a company.
Surprisingly, the knowledge of intercultural issues was commented on that these
were mastered by employees directly during the working process. Some of the
participants emphasized other skills essential for their business such as writing
reports and analyses, understanding written documents, employment contracts,
financial statements, or work instructions. To summarise, most of the mentioned
skills were very important for future employers and should, therefore, be included
in teaching ESP at universities. Moreover, Dzieciol-Pedich (2014) found out that
areas like marketing, working life and doing business in various cultures were
among the most interesting aspects for students of Business English.

40
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Fig. 6: Other required skills

4.3 Information on employers

In the last part of the questionnaire, the respondents were asked five questions
concerning their opinions, which were placed on a scale from “yes” to “no” possi-
bilities. Firstly, they stated whether they were satisfied with the language level of
the recruited graduates who started working in their companies. Figure 7 shows
that most of the respondents expressed their satisfaction with the graduates’
knowledge of English. The rest of the respondents favoured “rather no” answer,
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saying that the graduates were lacking in self-confidence in terms of the use of
foreign languages, namely spoken language. Although these were the views of
a smaller number of respondents, they clearly indicated that teaching English at
universities should be improved according to the employers’ expectations that
graduates should be able to communicate in English in everyday business situ-
ations such as taking part in meetings, telephoning, dealing with business corre-
spondence (see Figure 6).

16 15
14
12
10
10 9
8
6
4
2 1 1
0 _— _—
YES RATHER YES DON'T KNOW RATHER NO NO

Fig. 7: Satisfaction with the graduates’ language level

The second question was focused on whether telephone interviews were parts
of the companies’ recruitment process to check the English language command
of applicants. It is highly visible from Figure 8 that almost half of the businesses
used the telephone, or even skype interviews as part of multiple round recruit-
ment processes to verify students’ knowledge of English. Therefore, speaking skills
should belong to the most preferred aspects of English at universities.

17
18 16
16

14
12
10

2
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— ° i
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Fig. 8: Telephone interview as part of the recruitment process
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As shown in Figure 9, job interviews in English were conducted by most of the
companies interviewed. Job applicants should possess the ability to present them-
selves well during the job interview, which requires a higher level of language
skills, and therefore it may represent a real challenge for applicants. Again, this
points to the importance of practising speaking skills within English lessons at
universities.

30
26
25
20
15
10 7
5 . :
0 0
0 I
YES RATHER YES DON'T KNOW RATHER NO NO

Fig. 9: Job interviews in English

In the fourth question, the employers were asked whether they used entrance
tests to verify the language skills of new employees. In Figure 10, the respondents’
answers were mostly ‘'no’, which means that the verification of foreign language
knowledge took place mostly orally within the job interviews, either by phone
calls or face-to-face dialogues. Only a small part of the respondents commented
positively stating that it always matters what job position was advertised. This
result also suggests that drilling and testing grammar should not be the main
focus in teaching English at universities as this should already be mastered by
students from previous secondary school language studies.

25 23
20
15
10 7

5 4
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YES RATHER YES DON'T KNOW RATHER NO NO

Fig. 10: Entrance tests for verifying language skills
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Finally, the last question concerns the fact of whether companies provided further
language training for their employees. Figure 11 shows that almost all companies
supported their employees in learning English after finishing their studies at uni-
versities. According to their answers, corporate language courses were entirely
voluntary and partly paid by employers within specified benefit programmes. This
suggests that the companies were willing to support language learning of their
prospective employees, but it does not mean that ESP should be downplayed at
the expense of other subjects taught at universities.

35 32
30
25
20
15
10
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YES RATHER YES DON'T KNOW RATHER NO NO

Fig. 11: Providing language training to employees

5 Discussion

It is widely known that the amount of the English language lessons at Czech
universities is constantly decreasing. The reason is that today’s students are get-
ting better prepared from primary and secondary schools, where foreign language
teaching is increasingly supported. However, there is also a considerable number
of students with insufficient language knowledge coming to universities. These
people need to spend a lot of time studying the language at universities to be
successful as graduates in the labour market. Moreover, the research results sug-
gest that some companies are not satisfied with university graduates’ level of
English (see Figure 7). This finding is alarming as it is necessary to take into
account that only students with a higher level of English are usually interested in
working in international corporations. On the contrary, learners with a lower level
of language skills usually seek work in Czech companies or hold lower positions
in foreign firms. However, if higher education institutions were more focused on
foreign language teaching, these students could also benefit from a greater range
of job opportunities both in the Czech Republic and abroad. For the above stated
reasons, the importance of foreign language teaching at universities should not
be underrated. This is also confirmed by the research findings suggesting that
most employers provide continuing language training for their staff (see Figure
11), which means they are not satisfied with their employees’ level of English.
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Therefore, English language teaching at universities should be strongly encour-
aged, which is in accordance with the current trend of English being a necessity
and knowledge of other foreign languages is strongly required in the labour mar-
ket.

It should also be considered whether the employers’ expectations are somewhat
unrealistic. According to the research results, foreign companies demand espe-
cially productive skills, i.e. speaking and writing (see Figure 5). However, if higher
education were to focus primarily on these skills, the seminar groups would have
to be attended by a much smaller number of students. With a lot of learners in
groups, which is a common practice nowadays, students can speak only in pairs
or groups, mostly without a direct control of their teachers. Furthermore, correct-
ing essays written by a large number of students would take a disproportionate
amount of time for teachers thus increasing their workload. This implies that
teaching English at universities should be carried out in smaller groups so that
the teacher can devote more attention to individual students, which is currently
unrealistic. On the other hand, the results of employers’ requirements for their
employees’ levels of English (see Figures 3 and 4) are much more realistic, as they
mostly coincide with the offer of higher education institutions. However, employ-
ers would surely welcome even higher levels of university graduates’ English.

Based on the research results, the ESP courses should prepare university students
to work in a multinational environment of companies and corporations, where En-
glish is considered a lingua franca. Taking into account rapidly changing technolo-
gies and trends in production, it is essential to create the ESP study materials and
course syllabuses that will correspond to these developments. Currently, students
prefer to gain information through modern technologies, which represent a great
potential in acquiring knowledge and skills in professional English. However, most
of the available e-materials focus rather on general English or do not meet the
requirements of the university study programmes.

The style of teaching English at universities also seems to be one of the major
issues, which has to be taken into account. The high priority for university teach-
ers should be motivating their students to have a good command of a foreign
language. Generally, students expect from universities a type of teaching different
from that used at primary, secondary or grammar schools. We believe that it is
already necessary to adopt the modern approach of teaching instead of school-
ing in the form of the series of seminars with teacher-centred instructions and
textbooks. The ESP courses should be particularly aimed at the efficient use of
case studies, project-based learning or task-based learning with the possibility of
establishing contacts with specific companies. A strong connection of available
technological tools with the ESP content and didactic methods close to practice
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should be formed. In this context, the synergy effect and the link to the needs
and objectives of the current education and potential employers may increase.

6 Conclusion

In conclusion, the small-scale survey represents a probe that has generated the
hypothesis of whether ESP curriculum for universities is in accordance with em-
ployers’ needs. The research findings show that the results obtained can help
university teachers in the area of engineering, IT and economy create effective
and useful English courses so that their students could be successful in finding
suitable jobs worldwide. These courses should consist of both ESP and EGP be-
cause most employers prefer graduates with knowledge of professional as well as
general English. Next, the results show that the required level of language skills
for junior positions, i.e. positions for fresh graduates, should range somewhere
between B1 and B2 according to the CEFR for languages. Within the individual
aspects of the English language, productive skills, especially speaking skills, are
the most desired by graduates’ prospective employers. Therefore, ESP teachers
should focus on the practice-oriented course context with the emphasis placed
on the combination of productive and receptive skills primarily. Students should
be prepared particularly for speaking at meetings, by telephone or during presen-
tations, which suggests the focus on specific professional terminology and lexis.
The writing skills were also much required, especially in correspondence, both
formal and casual. Moreover, receptive skills, i.e. reading and listening, are ranked
high followed by the knowledge of vocabulary. On the other hand, the knowledge
of grammar and pronunciation is considered unimportant by employers, so these
areas should be marginal within university teaching and given low priority in the
ESP courses.

On the whole, the results indicate that some employers do not seem satisfied with
graduates’ level of English especially in the field of speaking skills, which may act
as an incentive for university teachers. New courses and teaching materials tai-
lored exactly to specific students’ needs should be created on the basis of further
investigation focused on employers’ expectations as well as students’ or graduates’
work experience from their professions. In this way, ESP learning that becomes
relevant to real-life professional skills will considerably enhance tertiary students’
employability in the labour market and, at the same time, will raise the prestige
of teaching English at universities.
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Appendix: Questionnaire for the survey

FACULTY OF ELECTRICAL

A 1[32:1[eN of foreign languages

AND COMMUNICATION Brno University of Technology

Faculty of Electrical Engineering and Communication

Department of Foreign Languages

COMPANY:

Required language proficiency according to CEFR / SERR*

English for General Purposes (EGP) | English for Specific Purposes (ESP)

*Common European Framework of References for Languages / Spole¢ny evropsky referenc¢ni rimec

Required Key Skills and Knowledge

Reading Writing Speaking Listening Vocabulary Grammar

Pronunciation

Other required skills

[] Business correspondence [] Telephoning

[] Taking part in meetings [] Presentation skills

[] Managing meetings [ Socialising and networking
|:| Negotiating [J Cross-cultural issues

Other language skills not listed above:

1. Are you satisfied with the language level of graduates entering your company?

QO No

QO No

O No

Q Yes O Rather yes O Don’t know QO Rather No
2. Is a telephone interview part of your recruitment process to check the English language command of
applicants?
Q Yes QO Rather yes Q Don’t know O Rather No
3. Do you conduct a job interview in English?
QO Yes O Rather yes QO Don’t know O Rather No
4. Do you use entrance tests to verify the language skills of new employees?
O Yes O Rather yes QO Don’t know QO Rather No

5. Do you provide language training to your employees?
O Yes O Rather yes QO Don’t know QO Rather No
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Jazykové potireby zahrani¢nich 1ékait pracujicich
v Ceskych nemocnicich

Jitka Cvejnova

Abstrakt: Vedle zahrani¢nich 1ékai, kteti vystudovali v CR lékat'ské obory, ptisobi nyni v Ces-
ké republice zahrani¢ni 1ékafti, ktefi zde nestudovali, predevsim ze zemi byvalého Sovétské-
ho svazu. Tito 1ékari musi jednak zvladnout lékarskou praxi v nemocnicich, jednak naroc¢né
aprobaéni zkousky Ceské 1ékai'ské komory. Nezbytnou souéasti jejich pracovniho tispéchu je
ovladnuti pomérné rozsahlé skaly recovych dovednosti v ¢eStiné.

Cilem prispévku je analyzovat jazykové potreby téchto lékart v jednotlivych fecovych doved-
nostech pomoci deskriptorti a predstavit jednotlivé deskriptory tak, aby je bylo mozZné vyuzit
pro tvorbu tzv. modelovych scénaii pro vyuku lékard, a to i s ohledem na skutecnost, Ze se
v posledni dobé vyuka podle modelovych scénart prosazuje jako jedna ze zakladnich metod
vyuky jazyka v pracovni oblasti.

Kli¢ova slova: jazykové potreby, fecové dovednosti - modelové scénare - zahranicni 1ékati -
CeStina jako druhy jazyk

Abstract: Besides the foreign doctors who have studied medical disciplines in the Czech Re-
public, there are now foreign doctors in the Czech Republic who have not studied here, coming
mainly from the countries of the former Soviet Union. These doctors have to manage the med-
ical practice in hospitals as well as demanding certification examinations of the Czech Medical
Chamber.

The aim of the paper is to analyze the language needs of these doctors in individual language
skills using descriptors and to present the individual descriptors so that they can be used to
create so-called model scenarios for teaching, also with regard to the fact that the scenarios
are one of the basic methods of language teaching in the work area these days.

Key words: language needs, language skills, model scenarios, foreign doctors, Czech as a sec-
ond language

Narodni tstav pro vzdélavani je garantem zkousek pro trvaly pobyt a zaroven vyu-
ky ¢estiny jako druhého jazyka, a to jak pro déti, tak pro dospélé. Ustav touto svou
Cinnosti naplnuje cile Koncepce pro integraci cizincli (jde o usneseni vlady, které
publikuje vlada vzdy v mésici lednu, koncept je pristupny na webovych strankach
Ministerstva vnitra), ktera je hlavnim dokumentem, o ktery se v Ceské republice
opira jazykova politika viici cizincim z tzv. tfetich zemi.

Pojem druhy jazyk byl zaveden podle zahrani¢nich vzort, a i kdyz jej rGzni autori
vymezuji ponékud odlisné, ukazuje vzdy na jazykové vzdélavani osob s tzv. mi-
gracnim pozadim. Vyjdeme-li z definice migranta, kterou na zakladé shody clen-
skych statd OSN aplikuje tato instituce ke statistickym ucelim, pak migrantem je
,kazda osoba, jeZ si zvolila urcitou zemi jako misto svého obvyklého pobytu na
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dobu delsi nez rok“ (ONU, 1998) Tato definice migranta vede prirozené k tomu,
Ze za uzivatele druhého jazyka lze povazovat vSechny osoby, které v urcité zemi
dlouhodobé ziji, a to vCetné prislusniki jejich rodin, nebot se vSichni musi v riizné
mife vyrovnavat s jazykem, kterym se v této zemi pirevazné komunikuje. Z politic-
kych diivodt se v Ceské republice statni jazykova politika zaméfuje jen na osoby
pochazejici z tzv. tretich zemi, tj. zem{ mimo Evropsky hospodarsky prostor.

RozliSovani ciziho jazyka a druhého jazyka ma vyznam predevsim didakticky, uka-
zuje na odliSny pristup k obsahu uciva i metodam jazykové vyuky. Osobné vni-
mam rozdil mezi cizim a druhym jazykem pro ceStinu takto: Vyuka CeStiny jako
ciziho jazyka je piipravou na potencialni situace, do kterych se osoba ucici se
jazyk muZe dostat, ale které nutné nemuseji nastat. Vyuka ¢estiny jako druhého
jazyka je pripravou na konkrétni situace realného Zivota, do nichZz se migrant
nevyhnutelné dostane (Skodova a Cvejnova, 2017).

Jednou ze specifickych skupin uzivateld ¢estiny jako druhého jazyka jsou zahranic-
ni 1ékati, kteif medicinu v Ceské republice nevystudovali, ale ptichazeji do Ceské
republiky pracovat. Tato skupina se musi pripravit jednak na vysoké pozadavky
ohledné jazykovych znalosti, které by v idedlnim piipadé mély odpovidat drov-
ni C1 Spolecného evropského referencniho ramce, jednak na naro¢né aprobacni
zkousky. Jazykové znalosti zahrani¢nich 1ékaid se neovéruji specifickou zkouskou,
ale ovéfuji se nepiimo prostfednictvim aprobacni zkousky, kterd ma 3 casti: 1)
pisemny test, jenz se sklada z odborného testu a testu znalosti tykajicich se sys-
tému zdravotnictvi a zakladl prava ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb
v Ceské republice 2) praktickou ¢ast, jez zahrnuje piipravu 5 piipadovych studii
a 3) ustni ¢ast, kdy se provéruji odborné znalosti uchazece a kdy uchazec¢ obhajuje
jednu z pripravenych ptipadovych studii (viz prislusné webové stranky Minister-
stva zdravotnictvi).

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze se zahraniéni 1ékafi potiebuji na svou praci v Ceské
republice dikladné jazykové pripravit. VétSina z nich uz prichazi s uréitou znalosti
ze své zemé, ale zadny urcité neptichazi s tak vysokou, jaka je potiebna k zvlad-
nuti aprobacni zkousky. Lékarim jsou nabizeny rizné jazykové kurzy, eventualné
se mohou vzdélavat samostudiem. Nejvic je dle nabidky propracovan kurz UJOP
(viz www této organizace), jeho intenzivni kurz spojuje terminologickou piipravu
a studium obecného jazyka. Kurz je nicméné ponékud finan¢né naroc¢ny (3830
eur) a trva po dobu 10 meésicl, kterd je pomérné dlouha. Kurz tézi ze znalosti
pripravy zahrani¢nich studentli ke studiu mediciny, které na této instituci trva
bezmala jiz 50 let. Je v8ak tieba si zaroven poloZit otdzku, zda cile pregradualnich
student(l a jiZz vystudovanych 1ékaii jsou opravdu vzdy shodné. Vedle UJOP jsou
nabizeny i kurzy komercni, které vyzaduji jiz predbézné jazykové znalosti (mi-
nimalné droven A1l). Tyto kurzy jsou zaméfeny prevazné terminologicky, oproti
kurzéim na UJOP jsou kratsi, trvaji jeden semestr, a proto jsou také levnéjsi.
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Mnozi 1ékati nastupuji jako stazisté v nemocnicich, takzZe nemohou navstévovat
zadné intenzivni kurzy, ale spiSe kurzy vecerni nebo odpoledni, nékteri voli kurzy
individualni, jini skupinové. Nékteii se pripravuji i pomoci modernich technologii
a vyuzivaji on-line kurzy Masarykovy univerzity https://mluvtecesky.net, kde se
mohou seznamit s terminologii. Podobny on-line kurz nabizi také Fakulta social-
nich studif Jihoc¢eské univerzity pod nadzvem Interkulturni zdravotnickd komunika-
ce v Evropé na adrese http:/imed.com.jcu.cz. Konecné nékteii voli pouze ucebnici,
a to nejcastéji titul Mokrosova a kol. Lékarskd cestina (2006).

V posledni dobé se ve vyuce migrantii, ale napfiklad i ve vyuce odborného jazyka
zacala vyuzivat metoda modelovych scénaid (Griinhage-Monetti a kol., 2004) Tato
metoda vychazi z dikladného zmapovani jazykovych potieb uzivatell jazyka a vy-
tvoreni individualizovanych scénart pro konkrétni kurzy. Uplatnéni modelovych
scénaii umoznuje spojit jazykovou vyuku s realnym svétem. Modelové scénare
predstavuji zaclenéni urcitych modelovych situaci z praxe ptimo do jazykového
vyucovani, studujici se uc¢i konkrétnimu jazykovému chovani. Scénare umoznuji
zahrnout obecné znalosti, sociokulturni prvky, feCové dovednosti, jazykové funkce
a jazykové prostredky. Umoznuji vidét nejen ,makro“ pohled, ale také ,mikro“ po-
hled na jednotlivé soucasti jazykové komunikace. Jsou to nastroje, které umoznuji
definovat, vyucovat, ale i posuzovat dovednosti studujicich (North a kol.,, 2016).

Velmi dtileZitou fazi vytvareni modelovych scénari je mapovani jazykovych potieb
studujicich. Je to prvni faze, ktera vede k vytvoreni vhodného modelového scénare,
tedy vhodného obsahu kurzu. Zejména ve specifickych kurzech, jako jsou kurzy
pro lékare, je dilezité zjistit, co frekventanti skutecné potrebuji, nikoliv to, co si
tvlrci kurz mysli, Ze frekventanti pottrebuji.

Analyzu potteb jsme rozdélili do dvou etap. V prvni etapé jsme hovoftili s absol-
venty kurzl a zjiStovali jsme jejich nazory na absolvované kurzy jazyka, eventu-
alné jejich pripominky k absolvovanym kurzim. Ve druhé casti jsme piedlozili
vytipované fokusni skupiné dotaznik, ktery jsme vypracovali na zakladé rozhovort
s absolventy kurzl a koncipovali jsme ho nikoliv tematicky, jak je béZné ve vyuce
odborného jazyka, kdy se zjistuji profilova témata, ale zjiStovali jsme profilové do-
vednosti. Predvybér téchto dovednosti byl proveden na zakladé rozhovori v prvni
etapé.

Pfi rozhovorech se ukazalo, Ze kurzy jsou spravné zaméieny na uspésné absol-
vovani aprobacni zkousky, pricemz vychazeji ze zkuSenosti ptripravy k ptijimacim
zkouSkam. Nékteré predklddané texty jsou z hlediska obsahu viditelné zaméreny
na zdravotnicky persondl, eventualné na pregradualni studenty. Tim, Ze se vyuka
zaméruje spiSe na sloZeni aprobacni zkousky, nevénuje se skuteCnym potrebam
lékarské praxe, naptiklad se viibec nenacvicuje telefonovani, které je jednim z nej-
CastéjSich prostiedkd komunikace v ramci jednotlivych oddéleni v nemocnicich
a které, jak dotazovani potvrdili, predstavuje pro né zpocatku urcity problém. Lé-
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kati se rovnéz malo seznamuji s obecnou cCestinou, kterou pacienti bézné mluvi.
V kurzu se setkavaji pouze se spisovnym jazykem. Velmi malo se Ctou texty zameé-
fené jinak nez na odbornou lékarskou terminologii a odborny styl. Pomiji se fakt,
ze druhd cast pisemného testu obsahuje texty zakont, nafizeni a vyhlasek a Ze
tuto specidlni terminologii 1ékati potfebuji také v rdmci p¥ipravy na aprobacni
zkouSku zvladnout. Pfislusné lexikum navic nenf probirano ani v on-line kurzech,
ani v ucebnicich.

Bylo zamysleno, Ze dotaznik bude zadan pouze GspéSnym absolventiim aprobaéni
zkousky. Vzhledem k tomu, Ze aprobacni zkousky nezvlada 85 % az 90 % uchaze-
CU, tak bylo velmi obtiZné najit fadné pracujici 1ékare v nemocnicich, kteti zvladli
zkousku. Podarilo se najit celkem 5 1ékarti (4 muze a 1 Zenu), k nim se pripojil
v dotazniku jesté jeden muz, kterému aprobacni zkouska unikla o 1 bod a u néhoz
je znaCny predpoklad, Ze bude pii dalSim pokusu uspésny. VSichni 1ékafi pracuji
skute¢né v Ceské republice, fada tzv. aprobovanych l1ékaiti v CR totiZ po absolvo-
vani zkousky v zemi neziistava a hleda si praci v Némecku. V Némecku aprobacni
zkousku vykonanou v CR uzndavaji, takze v Némecku se potom uZ soustieduji jen
na ziskani znalosti z némciny. V rdmci moZnosti se podarilo zajistit i profesné
pestrou skupinu aprobovanych lékart, kterou tvoii 3 chirurgové, 1 ortopéd, 1
anesteziolog a 1 gynekolozka. NelispésSnym absolventem je ortopéd.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou v tab. 1-5.

Na zakladé obou provedenych etap Setfeni bylo mozné stanovit tyto jazykové po-
tireby lékart v ramci jednotlivych dovednosti.

o Cteni lékaiska dokumentace, odborné texty, pravni texty, administrativné
spravni dokumenty, e-maily, komunikace na socialnich sitich

* Poslech hlaseni v nemocnici, ziskavani informaci po telefonu

e Mluveni primé a telefonické rozhovory s pacienty, jejich pribuznymi, se
sestrami, dalSim zdravotnickym persondlem (rentgen, laboratof, zachranka),
s primdfem a dal$imi nadtizenymi, rozhovory s policii a urednimi osobami
pri vykonu prace

e Psani lékarska dokumentace, Giedni zpravy, vzkazy na oddéleni, pisemna
komunikace s cizineckou policii a OAMP

¢ Mediace vysvétlovani diagnézy, postuptli lécby, vysvétlovani rizik spojenych
s chirurgickym zasahem, uzivanim 1ékd, ockovanim
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Tab. 1: Dovednost ¢teni

‘Chirurgl Chirurg 2 | Chirurg 3 | Ortoped | Anesteziolog

Gynekol. Zena

Cteni

Odborné knihy
(monografie) z oboru
specializace

Jiné odborné knihy
(event. které mozno
doplnit do éasti
Pozndmky)

Pravni texty
(napf. zakony,
nafizeni, vyhlasky)

Vseobecné novinové
/ internetové ¢lanky

malokdy + + +

Novinové/internetové
¢lanky se zdravotni
tematikou (ne
odborné)

Clanky v odbornych
Casopisech / na
odbornych serverech

Lékarské zpravy
pacientd

Recepty pro pacienty

Pouceny souhlas
pacientt

Lékarska
dokumentace
pacientt

Utedni dokumenty
v béZném Zivoté
(napf. rodny list,
umrtni list,
prikazy ...)

Pisemna konverzace
na facebooku/skypu

E-maily od kolegt

E-maily od pacientt

E-maily od spravné
technického
personalu

Poznamky:

Ch 1 hodné pouzival zdrav. zakony 372/2011, 374/2011, 373/2011

Ch 2 Krasna literatura

Ch 2 Zpravy na facebooku
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Tab. 2: Dovednost poslechu

Chirurg 1 | Chirurg2 | Chirurg 3 | Ortoped | Anesteziolog Gynekol. Zena

Poslech

Hlaseni v nemocnici + + + + + +
Zpravy na zaznamniku

Zpravy na whatsappu

Pokyny telefonniho malokdy + + + +
automatu

Rozhlasové informace + +

Rozhlasové programy + +

se zdravotni

tematikou

Televizni informace + + + + +
Televizni programy se sporadicky +

zdravotni tematikou

Poznamky:
Ch 2 Poslech hlaseni v obchodech, na ulici atd.

Zavér

VySe uvedené potreby stanovené na zakladé provedené analyzy by mély tvorit
zakladni osnovu pro pripravu modelovych scénari, které naleznou vyuziti v ja-
zykovych kurzech ceStiny pro zahrani¢ni lékatre. Tu¢né byly zvyraznény zejména
potieby, s nimiZ dosavadni kurzy dosud nepocitaly, nebo s nimiZ pocitaly jen okra-
jové. Jedna se o napriklad o cetbu zdravotnickych piredpist, které jsou podstatnou
soucasti aprobacnich testl. Jinym dilezitym a opomijenym okruhem je prace se
spravné administrativnimi texty, s nimiz 1ékari prichazeji do styku. Lékari nejen
musi takovym dokumentlim rozumeét, ale musi se je sami naucit vytvaret, a to,
pokud moZno, bez vétsi chybovosti. VétSi pozornost je dale tfeba vénovat i nacviku
telefonovani, které se jevi hlavnim komunikac¢nim prostredkem v ramci jednot-
livych pracovist. Telefonickou konverzaci, ktera na rozdil od ptimé Kkonverzace,
neprobiha s vizualni oporou, je tfeba samostatné nacvicovat. Konecné nelze zane-
dbavat ani mediacni rovinu, zejména predavani diagndzy pacientlim a vysvétlova-
ni rizik spojenych s riiznymi lékarskymi zakroky.

Ukazuje se, Ze jednotlivé modelové scénare kurzii zamérené na pripravu lékart
k aprobacni zkousce by mély odrazet vSechny popsané potieby v ramci jednotli-
vych dovednosti. Velmi Zadouci by bylo, aby 1ékati prosli v prvni etapé obecnou ja-
zykovou pripravou a v druhé etapé vyukou vychazejici z jednotlivych modelovych
scénarl, které zohledni popsané potieby. V ramci této druhé etapy by méla byt
vénovana pozornost i obecné cestiné, a to zejména pri nacviku poslechu a mluveni
tak, aby si 1ékafi zvykli na rozdil mezi psanou a mluvenou ceStinou a naucili se
s timto rozdilem aktivné pracovat.

26



Tab. 3: Dovednost mluveni

Chirurg 1

Chirurg 2

Chirurg 3

Ortoped

Anesteziolog

Gynekol. Zena

Mluveni

P¥imy rozhovor
s pacientem

PF¥imy rozhovor
s pacientovymi
pribuznymi

PF¥imy rozhovor se
sestrou

Pfimy rozhovor

s dalsim
zdravotnickym
personalem
(zachranka, laborator,
rentgen)

PF¥imy rozhovor
s kolegy

PF¥imy rozhovor
s primarem a dalSimi
nadfizenymi

Telefonicky rozhovor
s pacientem

Telefonicky rozhovor
s pacientovymi
pribuznymi

Telefonicky rozhovor
se sestrou

Telefonicky rozhovor
s dalsim
zdravotnickym
personalem
(zachranka, laboratof,
rentgen)

Telefonicky rozhovor
s kolegy

Telefonicky rozhovor
s primarem a dalSimi
nadfizenymi

Namluveni zpravy na
zdznamnik/whatsapp

Podani odborného
nazoru / podani
svédectvi

Odborna prezentace
(napt. power-
pointova)

Poznamky:

G besedy s budoucimi maminkami, skoleni budoucich maminek, cviceni s budoucimi maminkami

27



Tab. 4: Dovednost psani

Chirurg 1

Chirurg 2

Chirurg 3

Ortoped

Anesteziolog

Gynekol. Zena

Psani

Lékarska zprava

+++

Recept

Zapis do
dokumentace
(napf. pfi vizité)

Utedni zpravy
(napf. informace pro
policii, matriku, ...)

Vzkazy na oddéleni

Korespondence
s pacientem

Korespondence
s pacientovymi
pribuznymi

Korespondence se
zdravotnickym
personalem

Korespondence
s kolegy

Korespondence
s primarem a dalSimi
nadfizenymi

Korespondence
prostfednictvim
socidlnich siti

(napr. facebook)

Pisemna pfiprava
referatu

Pisemna pfiprava
odborné prezentace

ojedinélé
pripady

Poznamky:

Ch 1 Hodné mél korespondence s cizineckou policii
Ch 2 Korespondence s policii, ministerstvem, e-shopem
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Tab. 5: Mediace

Chirurg 1 | Chirurg 2 | Chirurg 3 | Ortoped | Anesteziolog Gynekol. Zena

Mediace

Vysvétleni problém( + + + + + +
spojenych
s diagndzou

Vysvétleni rizik + + + +
spojenych
s ockovanim

Vysvétleni rizik + + + + + +
spojenych

s chirurgickym
zésahem
Vysvétleni rizik + + + + + +
spojenych s uzivanim
léka

Poznamky:
Bez poznamek
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Teaching strategies and techniques in mixed-ability
classes

Barttomiej Wréblewski, Marie Majerova

Abstract: In this article, the authors review their day-to-day experience with teaching mixed-
ability classes at an institution of higher learning. In the first part, they analyse the typical
composition of the student population in a class, using the specific situation of the courses on
“English for Health Care Professionals”. Students are further characterized in terms of their
initial language competence, age, aptitude and motivation. In the second part, the authors
present several practical activities they use with the general objective to maximize involve-
ment and language acquisition of all individual students. The practical experience is scruti-
nized in relation to recent teaching and learning methodologies. The authors discuss strategies
such as task and material variation, collaborative learning, individualization, and changes to
classroom arrangement. In conclusion, they recommend a mix of varied activities to be tailored
with respect to individual heterogeneous groups.

Key words: mixed-ability class, motivation, teaching strategies, collaborative learning, task
differentiation, classroom arrangement

Abstrakt: V prispévku autori hodnoti svoji kazdodenni zkusenost s vyukou heterogennich
studijnich skupin na vysoké Skole. V prvni ¢asti autoti popisuji typické sloZeni studijni skupiny
kurzi ,Anglictiny pro zdravotniky* a charakterizuji studenty z hlediska vstupni jazykové com-
petence a vékového sloZeni. Pozornost je vénovana problematice jazykovych vloh a motivace.
V druhé ¢asti jsou prezentovany praktické vyukové komponenty pouZivané s cilem maxima-
lizovat aktivni zapojeni a jazykovy riist kazdého jednotlivého studenta. Prakticka zkuSenost
je reflektovana ve vztahu k aktualnim vyukovym metodam. Diskutované strategie zahrnuji
adaptace a diferenciace vyukovych materiald a tkold, vybrané formy kooperativniho uceni,
individualizace vyuky a zmény v prostorovém usporadani tfid. Zavérem autofi doporucuji
kombinovat tspésné vyukové komponenty s ohledem na konkrétni heterogenni skupiny.

Kli¢ova slova: heterogenni tfida, motivace, vyukové strategie, kooperativni uceni, variabilita
ukold, usporadani tidy

Introduction

Dealing with students with different levels of language competence seems to be
a common challenge in teaching. The aim of the present article is to tackle the
issue from the position of language teachers who, due to the study programme
design, always instruct student groups of mixed abilities. Students will be char-
acterized in terms of their age, study background, motivation and aptitude. Fur-
thermore, teaching strategies proposed in current literature will be discussed in
relation to real-life activities and arrangements implemented in the teaching prac-
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tice. In conclusion, the authors recommend selecting a mix of activities in order to
maximize involvement and language acquisition of all students in the given group.

1 The English for Health Care Professionals course

Based at the University of West Bohemia in Pilsen (Czech Republic), the authors
have been teaching English to students of the Faculty of Health Care Studies (FZS).
The subject called “English for Health Care Professionals” is a “B” category course
for the students, i.e. a “compulsory-elective” one. This categorization means that
the candidates have to register for a foreign language as part of the study pro-
gramme, presently having a choice between English (opted for by about 90%) and
German. English for Health Care Professionals is taught in two semesters; each
course (coded AZ1 and AZ2) is completed by a written credit test. Since the stu-
dents have different specializations (physiotherapists, occupational therapists, lab
technicians, radiation technicians, paramedics, orthotists/prosthetists, hygienists),
due to the schedule requirements they are streamed into study groups (average
size of 16-18) on the basis of their specialization rather than actual language
competence.

2 Student characteristics

University-wide entrance language competence is assessed during the enrolment
procedure when the students take the adaptive online Oxford Placement Test.
(The full methodology of the test is described at www.oxfordenglishtesting.com.)
As a result, students get two scores for Use of English and Listening and a com-
bined, overall score (0-100) that corresponds with the appropriate CEFR level
(A0-C2). The conversion values for corresponding CEFR levels are detailed in
Table 1.

Tab. 1: Overall Oxford Placement Test score / CEFR level conversion table

Al 1-20
A2 21-40
B1 41-60
B2 61-80
C1 | 81-100
C2 >101

Approximately 250 FZS students take the test each year. The average scores
achieved by FZS students in recent years are detailed in Table 2.

The statistical results give a convenient average level oscillating around the score
of 40, i.e. at the lower margin of B1 according to CEFR. The micro-composition of
the classes typically provides a different picture. The table below contains the data

32



Tab. 2: Average Oxford Placement Test scores of FZS students between 2012 and 2018

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
233 385 | 41.73 | 46.19 | 42.81 | 38.99 | 44.32
A2 A2 B1 Bl B1 A2 B1

based on the midterm test taken by the students in the sixth week of their first
semester in the last academic year (2018/2019). The test itself is strongly focused
on vocabulary items introduced and on their use in context, i.e. use of English
skills. Since the students have only had a limited amount of language instruction,
it can be assumed that their entrance level plays a significant role in the test
scores. The results used here represent the percentage of correct answers in the
test; they do not constitute any CEFR value, but can be used reliably to illustrate
the language competence differences and their proportion within the classes.

Tab. 3: Results of Midterm test 2018/2019

Itemized | Itemized | Itemized | Itemized | Itemized | Lowest | Highest
Class No. st'\:lz.e?\fts I:Zs::%}: score score score score score score score
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100% | in group | in group
1 14 60.0 0 4 2 5 3 22 100
2 15 53.6 0 4 7 3 1 31 92
3 11 57.4 0 2 5 3 1 35 91
4 16 73.1 1 1 1 6 7 20 91
5 15 78.3 0 1 1 6 7 35 97
6 14 62.3 0 1 5 6 2 34 81
7 12 69.6 0 1 3 3 5 36 97
8 14 69.9 0 0 5 5 4 45 96
9 9 50.0 0 2 2 5 0 22 77
10 15 60.3 0 5 1 5 4 25 95
11 11 78.1 0 1 1 2 7 29 98
12 12 74.4 0 1 1 4 6 37 88
13 10 80.5 0 0 0 4 6 64 96
14 17 67.5 0 2 3 8 4 26 92
15 15 69.9 0 1 3 5 6 24 99
16 12 73.6 0 1 1 4 6 28 100
17 13 72.2 0 1 1 6 5 33 94
18 15 78.5 0 0 3 3 6 53 96

The total number of students who took the midterm test was 240. There were 28
students with a score of 40 or lower who can be classified as weak (11.6%) and
80 students with a score of 80 and above who can be classified as strong (33.3%).
It can be generalized that there are about five very proficient students and two
or three quite weak ones in each mixed-ability group. Student groups are rather
homogeneous in terms of age (19-20); most of the students are in their first year
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of university studies after completing their secondary education with the “Matu-
rita” leaving exam. There seems to be a strong correlation between the type of
secondary school and the level of language competence achieved: students coming
from general grammar schools (“Gymnasium”) tend to be stronger compared to
students with a technical/vocational secondary school background. Nevertheless,
due to final test standardisation, all the students at FZS are obliged to take the
same test at the end of each semester. Therefore, if students’ proficiency level
is lower than required, their successful performance depends strongly on their
self-study. For a majority of the students, it is their secondary school experience
with foreign languages that determines their present competence, and also their
motivation, aptitude and expectations.

Drawing on Harmer’s (2015) characteristics, students manifest certain traits typ-
ical for adolescent learners as well as those typical for adult ones. Teenage stu-
dents are in fact the best language learners (Ur 1996) thanks to the stage of
brain development and its plasticity, capability of abstract thought and memory
capacity. For adult learners, acquiring a new language is a conscious exercise of
intellect; these students have certain expectations about the learning process and
frequently also their own set patterns of learning. While disruptive behaviour is
rare, to engage students’ full attention may be a challenge. The teacher’s first
task is to stimulate the students’ engagement with material that is relevant and
involving; that relates to their own interests, thoughts and experience (Harmer
2015). Also, a good teacher sets high expectations for all students; it is well known
that students generally give teachers as much or as little as is expected of them.
In this context, McKeachie highlights the importance of students’ feeling that the
teacher cares about both their learning and them as individuals, and the value of
getting students to participate in discussion (McKeachie, (1951, 1999) in Weimer
(2008)).

3 Learning strategies and motivation

It is commonly agreed that students differ in their aptitude for language acqui-
sition. Nevertheless, it is less clear what such an aptitude means and how it can
be assessed. Harmer (2015) claims that standard aptitude tests can only measure
general intellectual ability, favouring analytic types of students. According to Mul-
tiple Intelligences Theory, introduced by Gardner (1983), humans do not possess
a single intelligence, but a range of intelligences (mathematical, special, linguistic,
etc.). Daniel Goleman (1996) has added emotional intelligence. All students will
have a unique combination of talents and abilities, and they should be viewed and
valued from that perspective. Another concept that significantly influences results
in language acquisition is the notion of locus of control (Findley & Coper, 1983).
As further elaborated by Williams & Burden (1997), learners can be divided into
“internalisers”, i.e. those who make things happen, and “externalisers”, i.e. those to
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whom things happen. In other words, some students trust in their own ability and
effort, while others attribute their study results to the level of task difficulty, and
also to their own good luck. The research (Findley & Cooper (1993), in Williams
& Burden (1997)) suggests that learners who feel in control of their learning
process seem to achieve better results.

Motivation pays a crucial role in the process of learning. Williams & Burden
(1997) claim that language, after all, is a part of one’s identity and is used to
convey this identity to other people. Motivation, i.e. “a state of cognitive and
emotional arousal, which leads to a conscious decision to act, and which gives
rise to a period of sustained intellectual and/or physical effort in order to attain
a previously set goal or goals” (Williams & Burden (1997, 120), can be influenced
by a number of internal and external factors. The internal factors include the
learner’s interest in the activity, the perceived value of the activity, his/her sense
of control and concept of self, his/her attitudes to the learning in general, to the
target language and, additionally, to the target language community and culture,
and, finally, his/her developmental age and stage. The external factors incorporate
significant others (family, teachers, peers), the nature of interaction with signifi-
cant others, the learning environment, and also the broader context of learning,
e.g. the whole family, cultural and educational background.

Ultimately, teachers need to arouse students’ curiosity and propose tasks that are
appropriate in terms of difficulty, so that all learners have an opportunity to ex-
perience the feeling of success. Consequently, the same learning task will not be
appropriate for all students, and differentiation is needed, as further discussed in
Section 4. At the same time, the course we teach follows a relatively rigid syllabus
with its main focus on new vocabulary (medical terminology, the human body,
drugs, diseases, etc.). The teaching approach is as follows: all students are sup-
posed to master certain “core” vocabulary and grammar, which is clearly deter-
mined by the textbook and the acquisition of which is assessed through the final
credit test. Stronger students are offered “extensions”, i.e. additional vocabulary
items, less frequently used grammar structures, etc., for example in the form of
differentiated work sheets. In an ideal world, each student would benefit from
a different mix of learning tasks and activities. That, of course, is impossible to
achieve in this context.

Despite the fact that large classes of mixed-level students and limited class time
make individually tailored teaching impossible, it is nevertheless possible to adapt
some methods and materials that should provoke students’ individual involve-
ment and motivation by making alterations which take into account their different
levels. Arousing and maintaining student interest is crucial, so the specific tasks
should trigger student initiative, promote collaboration and provide the experi-
ence of success, which can be attained by game-like activities, open-ended ques-
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tions, visual materials, etc. (Ur, 2012). All that hopefully helps students achieve
better personal results and enjoy the process of learning at the same time. The
following section discusses some of these issues and gives examples of useful
adaptations for dealing with groups having mixes abilities.

4 Managing mixed-ability classes
4.1 Whole-class teaching

Facing a heterogeneous group, the teacher soon discovers that whole-class teach-
ing is not ideal. Harmer (2015) observes that teaching and learning are often
regarded as “whole-class grouping” - a process in which a teacher stands in front
of students who sit in orderly rows and mostly listen to what they are told.
He claims that this type of interaction enables teachers to stay in control and
strengthens a sense of belonging within a group. However, he also lists a few
disadvantages that seem of crucial importance when dealing with mixed-level pro-
ficiency within a class. First of all, he points out that students’ speaking time is
significantly reduced due to the greater number of people taking part in a con-
versation. Moreover, as Harmer puts it, “it favours the group rather than the
individual” (p. 178). This means that everyone has to do the same thing within
the same amount of time, which might be quite problematic with mixed-ability
classes. Finally, Scrivener (2012) states that stronger students tend to dominate
and deprive weaker students of the possibility to fully participate. Nevertheless,
we found whole-class teaching beneficial in certain stages of the teaching process,
specifically in introducing a new theme and also in the final, review stages of
individual or group activities.

4.2 Pairing and grouping

Since whole-class teaching is not be the most effective approach when dealing
with mixed-ability classes, deliberate grouping and pairing seem to be of the
utmost importance. Understandably, many teachers often assign people who sit
close to each other to collaborate. Even though this saves time during the lesson,
variety in the groupings makes students more involved in a task and exposes them
to different accents and opinions. As Prodromou and Clandfield (2007) believe,
the range of variation is considered crucial when it comes to grouping or pairing
students in mixed-ability classes. Not only does deliberate diverse grouping or
pairing prevent boredom but also allows teachers to, in some measure, influence
the composition of a group or a pair.

To deal with differences in language proficiency within a classroom, many tech-
niques may be implemented. One of these, described by Prodromou and Cland-
field (2007) as “collaborative work”, involves weaker and stronger students being

36



paired so that the weaker one is supported. However, as Scrivener (2012) notes,
even though weaker students may improve their language skills more efficiently,
the technique used too often may unintentionally stress the differences between
students or discourage stronger ones due to the lack of challenge. In practice,
when provided with plenty of collaborative tasks which constantly emphasise the
gap in proficiency levels, FZS students’ willingness to participate dropped consid-
erably. For these reasons, “collaborative work” should not be overused. Another
technique mentioned by Prodromou and Clandfield (2007) is using “a balance of
students in each group”, which can be done through deliberate frequent changes
in grouping that are monitored by the teacher. When implementing the variations,
which usually involves standing up and moving around the classroom, students
may sometimes express reluctance. So as to overcome this, teachers may apply
ideas to make grouping an enjoyable activity. Scrivener (2012) lists many inter-
esting ways to put students in pairs and groups; unfortunately, many of them
do not allow teachers to control the outcome, which seems to be of significant
importance when working with mixed-ability classes. He mentions, however, that
monitored matching activities can be used to manipulate grouping or pairing.
These are done when a teacher who is completely aware of what they give to
whom distributes pieces of a task to be matched. Therefore, when pieces are not
allocated randomly, the composition of groups is chosen according to the teacher’s
needs. Moreover, if done discreetly, students may not even be aware of the fact
that the activity has been manipulated.

To illustrate, the example below presents an activity that is utilised to pair up
students who have been familiarised with vocabulary concerning medical pro-
fessions. The table below is cut into 16 rectangles which are then deliberately
distributed among students. This monitored matching activity ensures vocabulary
revision, which is not the main purpose but an additional advantage, and puts
the students into pairs for a succeeding activity without them even realising that
the choice of pairs is not completely random. By trying to find a rectangle that
completes their sentences, the students focus on the matching activity and are
not aware that they are paired purposefully.
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1) A paediatrician ...
2) ... medicines to give to medical staff or
patients.

1) ... treats children.
2) A pharmacist prepares ...

1) A paediatrician ...

2) ... supports surgeons in the operating theatre.

1) ... treats children.
2) A scrub nurse ...

1) A radiologist ...
2) ... responds to emergencies and gives first
aid.

1) ... takes x-rays and other images.
2) A paramedic ...

1) A radiologist ...
2) ... with pregnant women and their unborn
babies.

1) ... takes x-rays and other images.
2) An obstetrician is concerned ...

1) A lab technician ...
2) ... attends births and delivers babies.

1) ... examines samples and tissues under
a microscope.
2) A midwife ...

1) A lab technician ...
2) ... performs operations.

1) ... examines samples and tissues under
a microscope.
2) A surgeon ...

1) A cardiologist ...
2) ... moves furniture and patients around the
hospital.

1) ... deals with heart problems.
2) A porter ...

1) A cardiologist ...
2) ... puts patients to sleep before operations.

1) ... deals with heart problems.
2) An anaesthetist ...

One may argue that even though a class is divided into small groups or pairs,
weaker students may still be dominated by those with better language proficiency.
Fortunately, this can be avoided, to some extent, by allocating roles within each
group. This technique is mentioned by Scrivener (2012), who calls it “character
role-cards”. Depending on the topic students discuss, the roles may differ; it is
very important, however, that each student is provided with clear instructions so
that they know exactly what their function is. In this kind of activity, the roles may
be known by all group members, or may be kept secret. Thus, students may be
given a piece of paper with a detailed description of a task. For example: You're
a complainer. Whenever somebody has an idea, be sceptical about it. Try to give as
many drawbacks as possible. Find a counter-argument for every argument. Or: Make
sure that everyone says at least 5 sentences. Act naturally; don’t let other students know
what your role is. To make a discussion even more engaging, an additional element
can be added, at least sometimes. Group members are instructed to identify the
roles of other members, as the discussion proceeds. By trying to discover them,
when still talking about a given subject, students tend to shift their focus onto
a task which appears to be less stressful than a standard speaking activity. This
additional task - to discover who has what role - makes the discussion more
interesting and enjoyable for the participants.

A practical illustration of such a character role-cards discussion is presented be-
low. The main subject of the discussion is “conventional and alternative methods
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of treatment”. The students are divided into groups of three and each group is
given a piece of paper with the following instructions:

In groups of three, answer the following questions:
e What's the difference between conventional and alternative therapies?

¢ Should cannabis for medical purposes be legal and funded by health
insurance companies? Why? Why not?

e Suggest possible alternative treatments for the following people:
- a woman who suffers from hay fever, but after getting pregnant must
discontinue using antihistamines,
- an elderly man who suffers from chronic lower back pain,
- a middle-aged businessman who suffers from persistent insomnia.

Before the discussion starts, each of the three students is individually allocated
a specific role which aims at encouraging spontaneous speaking by changing the
focus from speaking practice into a game-like activity. The three role-cards provide
the students with the following tasks:

1. Make sure that everyone says at least 5 sentences. Act naturally; don’t let other
students know what your role is.

2. Use the phrase: “You have a point there, but...” at least 5 times. Act naturally;
don'’t let other students know what your role is.

3. You cannot use the words “yes” or “no”. Act naturally; don’t let other students
know what your role is.

The last instruction is often highly demanding and requires rather good language
proficiency; therefore, it should be given to the strongest students. When allocated
properly, the additional instructions force all the students to participate in the
conversation due to different tasks they need to fulfil. As a result, the situation
when weaker students do not take part in group conversations is less frequent;
also, the majority of students find acting highly enjoyable.

Another proven cooperative technique is the three-phase dialogue, also known
as think/pair/share (Sieglova 2019). Students first work on a task individually,
then form pairs and discuss and compare their solutions, and, in the last phase,
they discuss the most suitable proposals in larger groups. In the activity described
below, each student gets one copy of the admission dialogue. There are two ver-
sions of the task: one with a choice of replacement answers to choose from (for
weaker students); one without any such choice, where the students need to pro-
pose their own solutions. Then students with different versions work in pairs and
compare and discuss their proposals. In the end, paired students share the agreed-
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on version on a class-wide level, and the suitability of the individual proposals is
discussed. The nature of the task helps develop sensitivity towards the level of po-
liteness in specific professional settings. The technique itself is beneficial in terms
of involvement, cooperation, peer teaching, and development of communication
skills.

Replace each underlined phrase in the dialogue with an alternative polite phrase.
(Use the list below.)

Nurse: [have fOrgotten .............oocoiiiiiiiii your name.

Patient: It's Mrs Stein

N: Of course, Mrs Stein. GIVE Me .............cccooviiiiiiiiii your letter of referral.

p: Here itis.

N: Thanks. So, Mrs Stein, you have come in for removal of varicose veins?

p: Yes. The operation is this afternoon.

N: CONFITI Lo one or two things.
First, are you ON .........ooooiiiiiii any medication?

P: Yes, I take Venlafaxine.

N: WRAt FOT ..o ?

P: I take it for depression.

N: OK. Now, tell Me ... about your lifestyle.
REPOTIt ..o any alcohol or drug problems you have.

p: None. I don’'t drink and [ don’t take drugs.

N: Also, tell me if you have had ................................ any contact with HIV in the past year.

P: [ haven’'t had any contact with HIV, no.

N: Fine,and whois ..............ccooi paying for the treatment?

P: I'm covered by medical insurance.

N: Great. And lastly, youmust ... take off your make-up and your rings.

would you mind if | asked you to; it’s important to know about; can you tell me how you are; could you
tell me if you take; I'm sorry, I can’t remember; I need to know if you have; can you let me have; I'd like
to check; may I ask why; I have to ask

Adapted from: Grice, T. & Greenan, J. (2008). Nursing 2. Oxford: OUP, 11.

4.3 Nominating

According to Prodromou and Clandfield (2007), deliberate nominating (i.e. calling
on specific students) is believed to be a relevant tool when dealing with mixed-
ability classes. It is a common occurrence that when a group of students is asked
to raise their hands and answer questions, it is usually the stronger and more
confident students who do it first. Deliberate nominating enables teachers to more
or less equally divide the speaking time and ask more or less demanding ques-
tions depending on a student’s level of proficiency. Furthermore, when nominated
without any specific order (unexpectedly), everyone appears to be more focused
on a task. As Prodromou and Clandfield (2007) point out, it is necessary to state
a task or ask a question before allocating it to a student. That way, students are
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given time to comprehend and interpret questions and, most importantly, pre-
pare answers. Lastly, mixed-ability classes require a teacher to keep an on-going
record of all the students who have already spoken so that the speaking time is
distributed evenly. In our experience, nominating helps tailor the task/question
to the students’ proficiency level and control their speaking time.

4.4 Other techniques and strategies

Current teaching methodologies propose a variety of other techniques and strate-
gies used to facilitate the teaching process in mixed-ability classes. To begin with,
Scrivener (2012) points out that the same task may be given in a choice of
versions. Being probably the most common solution, differentiated worksheets
within a group seem to be of crucial importance. That way stronger students are
provided with a challenge appropriate for their language level; weaker students,
however, are enabled to complete the given task thanks to additional support.
The following example of a differentiated worksheet is given by Scrivener (2012,
p- 90): “offer an open writing task for stronger students and a similar task for
weaker students, but with added support, e.g. guiding questions, a partially writ-
ten text or a list of ready-made phrases.” It needs to be emphasised that when
dealing with mixed-ability classes, task variation does not imply that a teacher
has to prepare two separate lesson plans. Variety can be offered thanks to a few
simple measures, e.g. adding more gaps for stronger students, adding additional
supporting questions or visuals for weaker students, providing weaker students
with a list of useful phrases, etc. An example of such a differentiated exercise
for FZS students is presented below. Version A focuses on vocabulary problems
in a context; version B, however, which is allocated to more proficient students,
provides the additional challenge of word formation and grammatical problems.
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Version A - Fill in the gaps using the given words:

layer / smallest / effects / weight / dangerous / safely /

undesirable / prescribe / interact / regimen / drowsiness
The amount of a drug taken at any one time is called a dose. A minimal dose
isthe ... amount that will give the desired effect, while a maximal
dose is the largest amount that can be administered ............... Physicians
often ... an average dose - the amount that is effective for most
patients. A dose can be expressed as the ... of the drug, e.g. 400mg,
or volume, e.g. 15ml. It can also be a number of items in a dose, like 1 pill or
2 capsules, or some other quantity, e.g. a thin ... of ointment. The
frequency at which the drug is taken is called the drug ... It means
how many times a day a patient has to take the drug and what time period
should be between the doses. Patients use their drugs for certain therapeutic
effects, but many drugs also have other, ... effects on the body called
side ... , such as nausea, diarrhoea, dizziness, ............. , rashes,
weight gain and others. Doctors also have to take into consideration that any
two medications may ... with each other, either enhancing or
suppressing their effects. Combining drugs can also be ...

Version B - Fill in the gaps using the given words.
The words in bold need to be used in different word forms:
layer / small / effects / weight / danger / safe /

undesirable / prescribe / interact / regimen / drowsy
The amount of a drug taken at any one time is called a dose. A minimal dose
isthe ... amount that will give the desired effect, while a maximal
dose is the largest amount that can be administered .............. Physicians
often ... an average dose - the amount that is effective for most
patients. A dose can be expressed as the ... of the drug, e.g. 400mg,
or volume, e.g. 15 ml. It can also be a number of items in a dose, like 1 pill or
2 capsules, or some other quantity, e.g. a thin ... of ointment. The
frequency at which the drug is taken is called the drug ... It means
how many times a day a patient has to take the drug and what time period
should be between the doses. Patients use their drugs for certain therapeutic
effects, but many drugs also have other, ... effects on the body called
side ... , such as nausea, diarrhoea, dizziness, ... , rashes,
weight gain and others. Doctors also have to take into consideration that any
two medications may ... with each other, either enhancing or
suppressing their effects. Combining drugs can also be ...

Adapted from: Telinova, A. & Crossen, G. (2013). English for Medical Professions 2.
Plzeii: Zapadoceska Univerzita v Plzni, 24.
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The common occurrence of high-level students finishing early may cause a prob-
lem for many teachers. Ur (2016) suggests that one should prepare a task man-
ageable by all of the students and, additionally, have something that might be
undertaken by volunteers. She observes that everyone who fulfils the mandatory
exercise succeeds, and students who manage to do more succeed even more. Thus,
there is no sense of failure, just a smaller or bigger success. Ur (2016) has also
drawn attention to the fact that stronger students may sometimes need reinforce-
ment to work on optional tasks, whereas weaker students might need assurance
that it is enough to do mandatory exercises.

Practical implementation of the strategy is illustrated below. The table presents
a task that aims at interviewing one’s classmates about their eating habits and
levels of physical activity. The students walk around the classroom and ask ques-
tions to gather information about their classmates. To make sure that everybody
is able to fulfil the exercise in time, the students are told that it is required for
them to interview a minimum of two people. Therefore, the stronger students
have an opportunity to speak more, and the weaker ones can successfully fulfil
the mandatory task with no sense of failure.

Classmate Classmate Classmate Classmate
no. 1 no. 2 no. 3 no. 4

What does he/she
typically eat in
a day?

Is he/she active?
What does he/she
do to stay active?
What are the
positive and
negative aspects of
his/her diet?

How is his/her
health in general?

According to Ur (2016), it is essential to put many open-ended questions, as they
facilitate answer variety. When asked an open-ended question, students may use
vocabulary and phrases they are familiar with and, therefore, construct sentences
adjusted to their own language level. Questions that are closed-ended are often
prepared for one specific level of language proficiency. Thus, many students who
are in a mixed-ability group may find them either too challenging or too simple.

Another practical example of task variation is illustrated in the “Taking the his-
tory” exercise below. After having listened to an admission dialogue, students
are asked to practice the questions by asking for personal and medical details
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of their partners and filling them into the form. There are two varieties of the
record forms, each available in six versions. The forms are double-sided: one side
contains details of a “mock” identity to be assumed by the student; the other side
is just an empty form. Students work in pairs, asking their partners for details to
complete the empty form with the relevant details. The shorter variety, allocated
to weaker students, focuses on practising basic questions needed when taking
a patient’s history. The longer variety extends the task in terms of both the num-
ber and complexity of questions necessary and the level of detail in the answers,
thus introducing novel vocabulary items. Students are allowed the same amount
of time; the complexity of the second form typically eliminates the occurrence of
early finishers. In the final review, each individual student reports the medical
condition of his/her partner (every individual condition will be different). A list of
the conditions found in all versions is compiled on the board and student pairs are
asked to do a “triage”, i.e. to decide about the priority of treatment with respect to
the level of medical emergency of the individual conditions. Through this activity,
weaker students are familiarized with some of new vocabulary, and, at the same
time, are prompted to discuss and possibly argue about their priority sequence,
thus practising oral fluency.

Patient Record 1

First name: Jennifer

Surname Atkins

DOB 19 October, 1993

Address 23, Upper Lane, Scarborough
Occupation teacher

Marital status married

Next of kin husband

Contact no. 737 956 347

Smoking intake

doesn’t smoke

Alcohol intake

occasionally, 20 units (0.2 1) per week

Reason for admission

car accident, broken leg and rib

Medical history

type 2 diabetes (no insulin)

Allergies

no allergies

GP

Dr Nicolas Mayer
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Patient Record 2

Name and surname

Ian Scott

DOB

31 August, 1956

Address

14, Moonlight Crescent, Brighton

Occupation

retired, works part-time as an accountant

Marital status

married, two children

Next of kin

wife Allison, mobile 605 123 654

Alcohol intake

30 units per week, no problem with alcohol
withdrawal

Smoking intake

n/a

Chief complaint:

shortness of breath

Additional complaints

cough, blood in sputum

Aggravating factors

exercise, climbing stairs

Relieving factors

sleeping with supported head

Drug history

Nuradeine (painkiller) occasionally for headache

Medical history

hospitalized in 2011 with suspected heart attack

Family history

breast cancer on mother’s side, mother died 2005
father died 1998 of stroke

Allergies

gluten, special diet

GP

Dr Fitzwilliam Collins

4.5 Seating arrangement

In most cases, successful cooperation within a group, especially of mixed-ability,
depends greatly on the seating arrangement. Harmer (2007) lists four ways of
arranging seats: orderly rows (traditional), and horseshoe, circle or modular ar-
rangements. He claims that orderly rows enable teachers to thoroughly monitor
students’” work and maintain eye contact with them. Furthermore, this kind of
arrangement is regarded as suitable for activities such as grammar explanation,
giving presentations, or watching a video. The horseshoe or circle arrangements
are often used with smaller groups. Unlike orderly rows, these arrangements
particularly enable student-student interaction, learner-teacher equality and class
relationships; many teachers consider these factors as important as acquiring
knowledge. Finally, the modular arrangement, also called separate tables, is often
seen in specialised classes, for instance laboratories. West (2010) states that this
type of seating is marked by students sitting in groups around a few tables and
a teacher approaching the tables to control, instruct and help the learners. Thanks
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to the modular arrangement, student-student interaction becomes the centre of
teachers’ attention.

In our experience, variation in seating arrangements is an indispensable tool to
achieve good results. It enables teachers to use a greater variety of tasks and
activities with students; it also enables teachers to determine what works best
for their classes. As discussed above, activity type or level differentiation is un-
avoidable when teaching mixed-ability classes; thus, the use of a variety of seat-
ing arrangements for different kinds of activities helps add an additional level of
diversity.

Conclusion

The intention of this article is to review strategies that have proved themselves
to be the most productive in teaching mixed-ability classes, using the example
of English language students of the Faculty of Health Care Studies (FZS) at the
University of West Bohemia. After characterizing the students of these classes in
terms of their initial language competence as reflected in test scores, issues of lan-
guage aptitude and motivations are discussed. The authors then discuss various
teaching strategies and describe their practical implementation in classes, with
examples of activities and materials that can be used successfully with mixed-
ability groups.

Some of the strategies presented will require rather sophisticated preparation on
the part of the teacher; moreover, once in place, the teacher needs to be sensitive
towards the unique atmosphere in the class group when using a particular tech-
nique. Students’ competence, aptitude, motivation, and other characterises are not
fixed; they alter over time. Despite the limitations of time and group size, teachers
must assess the different levels present in a mixed-ability class and adopt and
adjust materials, tasks and expectations in order to, as much as possible, positively
influence the learning outcomes for all individual students. Even though one may
assume that working with mixed-ability groups is demanding, time-consuming
and sometimes frustrating, it might also be seen as a challenge and a rewarding
experience for a teacher.

In mixed-ability classes, comparing one’s own results with those of fellow stu-
dents comes naturally. The role of a teacher is to serve as a guide, to explain that
a starting point may be set differently for individual students, but they all have the
same opportunity to move up. Having said that, we must then be willing to put
in the effort required to adopt our teaching activities as much as possible to the
different levels present in our classes. Then, if the learning process takes place
in a friendly atmosphere, is interesting, varied, and enjoyable, all students will
thrive. The ultimate aim of a good teacher is that all students have an opportunity
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to experience solidly-grounded success. What remains a question to be answered
by further research are the reasons why students who went through more or less
the same or very similar language programmes in their elementary and secondary
schools demonstrate such great differences in their language competence when
they reach the university. It may be challenging to teach mixed-ability classes, but,
within the educational system, we need to ask what produces these inequalities.
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Warm-up aktivity pri vyuce CesStiny pro cizince na
lékarskych fakultach

Iveta Cerméakova

Abstrakt: Vzhledem k specifické povaze motivace cizojazy¢nych studentd mediciny pti vyuce
Cestiny je nezbytné ucelné pracovat s warm-up aktivitami a dal$imi postupy, které mohou
kompenzovat absenci nékterych motivacnich rysi. Prispévek predstavuje konkrétni navrhy,
jak s témito aktivitami pracovat, a upozoriuje na nebezpeci, na ktera mize ucitel narazit. Tato
rizika vyplyvaji z odliSného kulturniho, vzdélavaciho, socidlnitho a naboZenského kontextu, ve
kterém podstatna ¢ast studentd vyrostla. Pfispévek vychazejici z autorciny letité zkuSenosti
s vyukou ukazuje, jak se zminénym rizikim vyhnout a jak vyuzit warm-up aktivity smyslupl-
nym a uc¢elnym zplisobem.

Kli¢ova slova: warm-up aktivity, motivace, vyuka ¢esStiny pro cizince, multikulturni skupiny

Abstract: With regards to specific motivation of foreign students studying at Czech medical
faculties, it is useful to work with various activities that make lessons more attractive. Warm-
up activities can be incorporated into Czech classes to compensate for the lack of students’
motivation to learn the Czech language. The paper presents particular suggestions on how to
incorporate these activities into language courses and draws attention to the risks the teacher
may face. These risks are associated with different cultural, educational, religious, and social
background of students. Based on the author’s experience, the paper shows how to avoid these
risks and to benefit from warm-up activities in a meaningful and effective way.

Key words: warm-up activities, motivation, Czech for medical students, multicultural groups

1 Uvod

Obecnym rysem vyvoje didaktickych metod vyuky cizich jazyki je odklon od tra-
di¢nich postupi, zaloZenych na konzervativné pojaté prekladatelsko-gramatické
metodé, obohacené viceméné nahodile o prvky metod dalSich, k postuptim ko-
munikativnéjSim. Zaméreni na komunikativnost je Casto spjato s pozadavkem na
zabavnost vyucovani, a to predevsim ze strany studentl. Konkrétnim dil¢im na-
strojem, jak témto tendencim vyhovét, je prace s tzv. warm-up aktivitami. Cilem
tohoto textu je posoudit, do jaké miry je mozné a tucelné s témito aktivitami pra-
covat v prostiedi, které je v dvojim smyslu specifické, totiZ pti vyuce ceStiny pro
cizince na lékarskych fakultich. Ona dvoji specificnost spociva jednak v tom, Ze
jde o univerzitni prostiedi, kde jsou studenty intelektudlné i osobnostné vyspéli
jedinci, kteri pozaduji, aby vyuka jazyka zapadala do celkového razu studia na
vysoké skole, a jednak v tom, Ze motivace téchto studenti je zcela specificka.
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2 Warm-up aktivity

Uvodem je pochopitelné nutné definovat, co jsou to warm-up aktivity. Jde o termin
velmi uZivany a velmi médni, jak ostatné potvrdi i prosty pohled na internet, na-
bizejici velké mnoZstvi konkrétnich aktivit (je ale potfeba upozornit, Ze termin je
vyuzivan i mimo didaktiku). Podivame-li se ale na odborné, didakticky zamérené
texty nebo i na spiSe popularnéjsi internetové stranky, zjistime, Ze se pod warm-up
aktivity zarazuji ¢innosti velmi riznorodé. Analyzujeme-li tyto rGznorodé pristu-
py, vidime, Ze obecné se tyto aktivity spojuji se Ctyfmi zdkladnimi cili, které ale
nemusi byt u konkrétni aktivity pfitomné vSechny:

1. jak uZz nazev naznacuje, tyto aktivity by mély studenty ,zahrat" tj.rychle

a ucinné je uvést do ,provozni“ teploty, rychle je rozmluvit, ,dostat” do jazyka;

2. nékdy se ztotoznuji s tzv. ice-breakers, tj. pripisuje se jim cil prolomit ledy
- predpoklada se, Ze student pocituje nechut nebo obavu zacit mluvit nebo
podilet se aktivné na hodiné; tento cil se mizZe cCastecné prekryvat s cilem
predchozim, ale neni nutné identicky (tématu ice-breakers je vénovana velka
pozornost v didaktice angli¢tiny jako ciziho jazyka, v ¢eské, srov. téZ Betakova,
Homolova & §tu1rajter0vé, 2017, ale predevsim v té anglofonni, srov. Cullen,
1998; v poslednich letech napt. vznikla cela fada studii, které popisuji nutnost
uzivani ice-breakers pri vyuce studentl pochazejicich z velmi chudych, zaosta-
lych pomérd, srov. napt. Marneni, Kubar Bondeni & Bukya, 2017); z metodo-
logického hlediska je dilezité, Ze prestoze je tfeba mezi warm-up aktivitami
a ice-breakers rozliSovat, protoZe u pravych ice-breakers se u studenta piedpo-
klada existence jistého mentalniho bloku, ktery je tfeba piekonat, velka cast
odbornych zdroji mezi obéma terminy nerozlisuje;

3. fadi se sem i aktivity, kterymi ucitel reaguje na hrozici nebo realny pokles
pozornosti a zajmu studentd uprostfed hodiny a které maji za cil pozornost
obnovit;

4. z povahy véci se piredpokladd, Ze rychlé prilakani pozornosti studenta k tématu
a jeho rychlé zapojeni by mélo byt pritazlivé, ,zabavné“, proto vétSina autord
predpoklada, Ze tyto aktivity by mély pobavit.

V riznych zdrojich nachazime jesSté dalsi privlastky, které se k témto aktivitam
pripojuji (napt. odrazeji uz konkrétni metodu ¢i postup, ktery se pri nich aplikuje,
nebo misto ve struktuie hodiny, jako napt. tzv. pre-reading activities, pre-listening
activities), ale o zadnych z nich nemtizeme dle naseho nazoru tvrdit, Ze by patfily
k defini¢nim charakteristikdim warm-up aktivit (a to nemluvime o ptivlastcich ne-
vhodnych, jako je napi. oznacovani téchto aktivit spojenim drilovaci aktivity, jak
tomu obcas je).

Ze struc¢ného soupisu vlastnosti aktivit, kterymi se budeme zabyvat, vyplyva, Ze
budou jen obtizné jednoznacné spojitelné s jednou konkrétni vyukovou metodou
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Ci formou, tak jak se objevuji v modernich typologiich téchto metod, prihliZejicich
k nejriznéjsim hlediskiim (Manak & Svec, 1993; Cervenkova, 2013 a dalsi). V sou-
ladu s témito autory bychom ndmi zkoumané aktivity mohli zaradit napt. k meto-
dadm motiva¢nim (tj. jedné z variant metod z hlediska faze vyuky u Mandka, 1990)
nebo k brainstormingu, tj. jedné z komplexnich vyukovych metod (napt. u Mandka
& Svece, 2003). Totoznost téchto termint ale neni tiplnd, proto asi nejvhodn&jsim
synonymem (Ci lépe reCeno hyperonymem) jsou aktivizujici (napt. u Jankovcové,
Priichy & Koudely, 1988) nebo aktiviza¢ni metody (Kotrba & Lacina, 2011). Jinymi
slovy, warm-up aktivity patii do této skupiny, ale ne kazda aktiviza¢ni metoda je
warm-up aktivitou. Warm-up aktivity jsou navic samy o sobé komplexnim ozna-
¢enim: jak vyplyne z jejich popisu v nasledujicim textu, mohou vykazovat rysy
diskuse jako vyznamné aktivizujici vyukové metody, mohou byt druhem didaktic-
ké hry, mohou byt kvizem atd. (podrobnéji k tdmto terminfim napt. Cervenkova,
2013). A jsou samoziejmé i hrou pro osvojovani jazykovych a komunikativnich
dovednosti (Petty, 2013).

2.1 Typologie warm-up aktivit

Zakladni typologie zkoumanych aktivit souvisi s cili, o kterych uz byla rec: odrazi
zarazeni téchto aktivit do ramce hodiny a jejich funkci. Rozlisuji se:

1. Aktivity na zacatku hodiny
Tyto aktivity jsou pochopitelné spjaté predevsim s prvnimi dvéma cili, o kte-
rych byla re¢ v oddile 2, totiz se snahou ,dostat” studenty na zacatku hodiny
do jazyka a ,zahrat“ je, a téZ s funkci ice-breakers.

2. Aktivity uprostied hodiny ¢i na jejim konci
Tento typ aktivit takika vzdy souvisi s ,0zivenim“ hodiny, jde o reakci na klesa-
jici pozornost, prip. o ¢innost, kterd ma odlehcit situaci napt. po obtizné pasazi
hodiny (vyklad obtizného gramatického jevu, obtizné cviceni Ci procvicovani
apod.).

2.2 Warm-up aktivity a motivace

Z povahy warm-up aktivit vyplyva jejich zasadni souvislost s motivaci. Jak vime,
motivace, a to jak vnitini, tak i vnéjsi, je naprosto klicovym faktorem jakékoli
tspé$né vyuky (srov. k tomu napt. Capek, 2015; Fontana, 2014; nebo Lok3ova &
Loksa, 1999). Warm-up aktivity v jazykovych hodinach vlastné primo s motivaci
pracuji, a to ve dvou perspektivach. V té dlouhodobé prispivaji k obecnému zajmu
studenta studovat jazyk, v té kratkodobé - totiZ v rdmci konkrétni hodiny - oka-
mZitou motivaci bud’ ,startuji, nebo reaguji na jeji pokles. Vzhledem k tomu, Ze
warm-up aktivity obvykle nejsou ucitelem nijak vnéjskové hodnoceny - jejich cil
je jiny -, pracujeme pti nich takika vyhradné s motivaci vnitini: snazime se ve
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studentovi stale obnovovat presvédceni, Ze studium jazyka ma pro néj smysl, Ze
mu bude prinaset radost, uspokojeni a vnitini uzitek.

3 Warm-up aktivity a specificnost vyuky cestiny na lékarskych
fakultach

Konfrontujeme-li vySe uvedené vlastnosti a cile warm-up s ramcem, ve kterém
probiha vyuka cCeStiny cizinc na lékaiskych fakultich, nalezneme celou fadu
aspekti, které uzivani warm-up aktivit znesnadniuji nebo které prinejmensim vy-
zaduji specificky pristup ucitele.

3.1 Warm-up aktivity a univerzitni prostredi

Nejmensim problémem je nepochybné odlisSnost univerzitniho prostiedi od Kli-
matu nizsich typa skol (srov. Rohlikova & Vejvodova, 2012). Na zakladé nasSich
zkuSenosti mizZeme odmitnout obC¢asné nazory, Ze i vyuka jazykl na univerzité by
méla mit seriézni, konzervativni podobu, Ze studenti oCekavaji tradi¢ni pristupy.
Minimalné na naSem pracovisti to neplati - a je snadné didakticky zdtvodnit pro¢:
nasim cilem studenty naucit co nejlépe cCesky a vSechny cinnosti, které k tomu
vedou, jsou opravnéné. Dokonce Ize konstatovat, Ze studenti u warm-up aktivit,
o kterych bude re¢ dale, naopak ocenuji jejich naprostou odlisSnost od vSech stu-
dijnich ¢innosti, kterymi se na univerzité zabyvaji.

3.2 Warm-up aktivity a motivace studenti

Obrovskym problémem naopak je motivace. Lze konstatovat, Ze u vétSiny zahra-
ni¢nich studentd 1ékatskych fakult dominuje v hodinach cestiny jednozna¢né mo-
tivace vnéjsi, tj. snaha dostat vnéjSim pozZadavkim, které jsou na né kladeny, totiz
absolvovat potirebné atestace bez vétSiho usili. Vnitini motivace u nékterych z nich
dokonce chybi takika dplné, prinejmensim ta dlouhodoba: zkratka takika nepoci-
tuji potrebu naucit se komunikovat Cesky, nevidi v tom pro sebe do budoucna
perspektivu (predmétem jejich hlavniho studijniho tsili jsou pochopitelné odbor-
né lékarské predmeéty).

U Casti z nich dochdazi k pozitivni zméné ve vysSich roc¢nicich: jejich vnitini mo-
tivace stoupd, nebot zacinaji praktikovat v nemocnici a je po nich vyZadovana
komunikace s ¢eskym pacientem. Prace se studenty ve vysSich ro¢nicich, na nasi
fakulté konkrétné ve vyuce volitelného kursu cestiny ve ¢tvrtém rocniku, je proto
v jistém smyslu snazs$i a i vyucujicimu prinasi vétsi satisfakci. Vysvétleni zdrojt
této motivace je komplikované - takika zZadny student nespojuje svou profesni bu-
doucnost s piisobenim v Ceské republice, nemohou mit tedy pocit, Ze zlep§ovanim
Cestiny vylepsSuji svou pracovni kompetenci a vyhlidky do budoucnosti. Zdrojem

Vv

vyssi motivace je pravdépodobné uspokojeni z toho, Ze CeStina je prostfednikem
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jejich spésného 1ékarského zakroku v nemocnici (resp. ispésného kontaktu s pa-
cientem), piip. védomi, Ze komunikace s pacientem je zasadni soucasti 1ékarské
profese.

Jak s takovouto motivaci studentd souviseji warm-up aktivity?

Jak jesté ukazeme dale, warm-up aktivity jsou dle naseho soudu velmi dtlezitym
prostiedkem, jak se pokusit zvysit dlouhodobou i okamzitou, kratkodobou moti-
vaci zahranic¢nich studentt ke studiu ceStiny.

U té dlouhodobé muze vhodné zvolend warm-up aktivita prispét k lepsimu pocho-
peni Ceského prostiedi, zdejSich zvykl a rysi kazdodenniho Zivota: naSe zkuSe-
nost ukazuje, Ze ¢im vice se student szije s ceskym prostredim, tim lépe chape
dtilezitost Cestiny a jeho pripravenost se ji ucit stoupne (tim ale rozhodné ne-
chceme fici, Ze jde zménu radikalni, to by neodpovidalo realité: je to spiS metoda
postupnych krokd, které zlepsuji situaci).

U kratkodobé motivace béhem hodiny je role warm-up aktivit zasadni: lze Fici, Ze
zejména u nékterych studentl je to vlastné jediny zplsob, jak je opravdu vtah-
nout do hodiny a dosahnout alespon ¢astecné stanovenych cili (tato formulace
zni mozna pesimisticky, ale odrazi dle naseho soudu realitu).

3.3 Warm-up aktivity a kulturné-narodnostni rtiznorodost studentii

Specifickym aspektem, ktery musi brat ucitel ceStiny na lékatskych fakultich
v uvahu, je kulturni a narodnostni riiznorodost studentti. Ta ovliviiuje celou radu
rysd procesu vyuky:

1. Studenti prichazeji z odlisnych vzdélavacich systémil a jsou zvykli na rtzné
podoby vyuky jazyka. Riiznorodost téchto systémi se odrazi i v jejich znalosti
angli¢tiny jako zdkladniho komunika¢niho ndastroje a v obecné schopnosti ucit
se cizi jazyk.

2. ZkuSenost ukazuje, Ze ochota ucit se cizi jazyk je rtizna u studentd rtiznych
zemi také v zavislosti na tom, jak rozsifeny je jejich rodny jazyk. Obecné plati,
Ze u mluvcéich mensich jazyktl je pripravenost ucit se cizimu jazyku veétsi.

3. Specifickym aspektem, ktery piimo ovliviiuje volbu a podobu warm-up aktivit,
je kulturni a naboZenské zazemi studentl. UcCitel musi prihlizet ke struktuie
dané skupiny a zvazZovat vhodnost zarazeni aktivit, které jsou spjaté naprt. s po-
dobou ceskych svatkd (Vanoce, Velikonoce) nebo konkrétnich ¢eskych tradic
a obyceju.
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4 Warm-up aktivity ve vyuce ceStiny na 3. LF UK v Praze

Hlavnim cilem nasich vyukovych hodin je komunikace s ¢eskym pacientem a to-
muto cili je pochopitelné prizplisoben obsah i forma vyuky. Na takto malém pro-
storu neni ¢as na detailni popis poméru jednotlivych obsahovych sloZek hodiny
ani na uceleny popis nasi metody, a tak jen uvedu, Ze komunika¢ni aspekt se
snazime zdlraziiovat co nejvice, a proto mame neustdle na pameéti, aby studenti
mluvili co nejvice, idedlné od samého pocatku vyucovaci hodiny - acelnym nastro-
jem mohou byt pravé warm-up aktivity.

4.1 Warm-up aktivity na zacatku hodiny

Takto pojaté warm-up aktivity jsou chapany jako ,zahfivaci“ a umistujeme je na
uplny zacatek hodiny, tj. nic jim nepiedchazi. Slouzi jako nastroj k rozmluveni
studentd a vlastné téz jako priprava na dal$i pribéh hodiny - je proto dilezité,
aby jejich propojeni s dal$im priibéhem hodiny bylo organické, nenahodilé, jen
tak mohou byt motivacnim nastrojem pro studenta.

Jednim z cilti téchto zahiivacich aktivit je béhem nékolika minut uvolnit atmosféru
ve tridé, pokusit se studenty rozmluvit v cilovém jazyce, prolomit ledy (v této
pocatecni fazi hodiny mohou byt tedy warm-up aktivity zaroven ice-breakers, a to
tehdy, kdyz u studentd pozorujeme jisty mentalni blok, ktery neni jen pouhou ,ne-
rozmluvenosti“). Byvaji kratké, rychlé, jednoduché. Tematicky se mohou vztahovat
k probiranému ucivu, dle nasich zkuSenosti to ale neni nutné. Vhodné zvolené
zahtivaci aktivity mohou udat raz hodiny a pozitivné ovlivnit jeji pribéh. Piinuti
studenty pouzivat Cestinu, piepnout do jiného jazykového modu (nezapominejme,
Ze vyuka odbornych predmétl v anglictiné a kosmopolitni raz Prahy znamenaji, Ze
studenti na zac¢atku hodiny mluvi ¢esky po dlouhé pauze, trvajici ¢asto od konce
hodiny minulé - podstatna ¢ast studentli od posledni hodiny cesky nepromluvila).

4.2 Warm-up aktivity uprostied hodiny nebo na jejim konci

V souladu s tim, co bylo receno vySe, v pribéhu hodiny warm-up aktivity vyuzi-
vame bud jako uziteCnou piiprava na urcité Cinnosti (pre-reading activities, pre-
listening activities), nebo, a to ¢astéji, jako aktivitu slouzici k odlehceni, prevedeni
pozornosti atd. Je-li nasim cilem odlehceni, umistujeme je nékdy i na konec hodi-
ny. Pobo¢nym cilem v obou piipadech je téZ snaha zatradit méné unavny prvek - je
znamo, Ze zejména v nékterych fazich semestru chodi studenti na hodiny CeStiny
velmi vycerpani z teoretickych predméti nebo z mnohahodinového samostudia,
a jak nas uci psychologie, zména zaméreni mysli je nastrojem proti tinavé.
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4.3 Typy pouZivanych aktivit

V zavéru textu predstavime nékolik konkrétnich aktivit, které pouzivame, nejsou
to ale pochopitelné aktivity jediné. Za mnoho let vyuky ceStiny na lékaiskych
fakultach se podaftilo ziskat ¢i vytvofit vyukové materidly, které mohou byt za-
kladem pro zkoumany typ aktivit. Mame k dispozici specializované didaktické
a metodologické knihy i on-line materialy (Hadkova, Linek & Vlasakova, 2005, aj.),
a i ucebnice lékai'ské Cestiny (napi. Cermakova, 2018) disponuji cvicenimi, ktera
mohou slouzit jako warm-up aktivity (napf. luSténi kriZovek, dopliiovani chybé-
jicich pismen, cviceni typu pravda-lez atd., jsou-li zaddna jako skupinova nebo
parova prace).

Z definice warm-up aktivit vyplyva, Ze tematicky mohou, ale nemuseji souviset
s probiranym ucivem, mély by byt ale zcela jiného razu nez aktivity, které jim
predchdazeji, resp. které po nich nasleduji. Ostatné svého druhu warm-up aktivitou
je i zcela tradi¢ni neformalni rozhovor s zaky, ktery vede rada ucitelli na téma
Jaky byl vikend? Jaké mdte pldny na tento tyden? Co tyhle dny déldte? Budete cestovat?
Co budete vecer délat?

Jina tradi¢ni aktivita, béhem které se zdbavnym zplisobem probiralo téma probi-
hajicich svatk, vyroc¢i nebo zrovna aktualnich obyceji, narazi na potize spjaté s jiz
zminénou kulturni a naboZenskou rdznorodosti studentd. Na nasi fakulté drive
jednoznacné dominovaly skupiny sestavajici z jedné nebo nékolika malo evrop-
skych narodnosti (Norové, Rekové, Portugalci, Spanélé), v dnesnich skupinach lze
pozorovat podstatny podil studentii z Izraele, franu, Saudské Arabie atd. JelikoZ
naSim cilem je Gcinny vzdélavaci proces bez ruSivych vliv, musime této nové
skutecnosti prizplisobit i volbu témat téchto aktivit. Dfive oblibené predvanocni
a predvelikono¢ni hodiny zistavaji, nicméné méni se vétsinou v ucitelovu pre-
zentaci o naSich tradicich a zvyklostech, tj. pozbyvaji podoby warm-up aktivity
v pravém slova smyslu, protoze se uz nezpivaji spolecné koledy, nediskutuje se
o odlisné podobé oslav Vanoc v jednotlivych statech a rodinach a podobné. To ale
neznamend, zZe bychom se obecné vyhybali informacim o historickém, kulturnim

vass

let), jen se méni podoba jejich prezentovani.

Nase mnohaletd zkuSenost ukazuje, Ze rozdilny pristup studentd z rGznych
narodnostné-kulturnich prostredi se odrazi i na atmosféfe, praci a dynamice vy-
uky v jednotlivych skupinich. Ochota aktivné se zucastnit warm-up aktivit ¢i
napt- her je velmi rGzna. Napt: jiZz zminovani norsti studenti, ktefi nékolikrat
do roka sami organizuji tzv. pub quizzes, prijimaji jakékoli zpestfeni vyuky hrou
s nadSenim a soutézi velmi urputné. V jiné mnohondrodnostni skupiné, kterd zrej-
meé sama o sobé neni pfili§ kompaktni (studenti v ni si nejsou nijak zvlast blizci),
muze byt identickd aktivita prijata mnohem chladnéji. JelikozZ moZnou reakci lze
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predem jen tézko odhadnout, snazime se odliSnosti respektovat a danou aktivitu
v pripadé potreby zkratime. Sami jako ucitelé vyvijime maximalni snahu o uvolné-
ni atmosféry ve tridé. Snazime se studenty velmi podporovat a chvalit, dodavat jim
sebevédomi{ k tomu, aby se snazili mluvit Cesky, i kdyz jejich jazykova produkce
samozi'ejmé vibec neni bezchybna. Veskeré aktivity monitorujeme a komentuje-
me, pristupujeme k nim s odstupem a humorem. Pokud maji néktefi studenti
zabrany a nechtéji se z jakéhokoli diivodu aktivné zapojit, nenutime je k tomu.
Jsme zkratka smifeni s tim, Ze to, co je s nadSenim prijimano v jedné skupinég,
nemusi mit uspéch jinde.

Rada oblibenych warm-up aktivit vyZaduje pochopitelné jistou jazykovou kompe-
tenci. Z divodd, které jsme jiz naznadili, je u ¢asti naSich studentl jazykova vy-
bavenost pro nékteré z aktivit nedostatec¢na, coz pochopitelné redukuje portfolio
vyuzitelnych aktivit.

4.4 Konkrétni warm-up aktivity

Na zavér bychom radi predstavili sedm warm-up aktivit, které jsou mezi naSimi
studenty nejoblibenéjsi (podobnych aktivit pochopitelné najdeme mnoho i v do-
stupné didaktické literature, srov. Buttner, 2013). Existuji v rtiznych obmeénach
a kazdy ucitel je miiZe samoziejmé pozménit s ohledem na konkrétni situaci v da-
né skupiné studentd:

1) Vytvareni piibéhu

Ucitel rekne prvni slovo a studenti jeden po druhém pridavaji dalsi. Ucitel pisSe pii-
béh na tabuli, vSichni se spole¢né snazi upravit navrzené slovni tvary spravné, aby
véty davaly smysl. Nakonec jeden student cely pribéh precte. Lze rizné upravovat;
v jazykové lépe vybavenych skupinach miize byt student vyrazen, pokud slovo
nefekne dostate¢né rychle, ale vétSinou je uplatnéni tohoto pravidla nemoZné.

2) Kufr

Tato hra, ktera ma téz rizné podoby, je odvozena od kdysi popularni televizni sou-
téze. Dva dobrovolnici usednou zady k tabuli. Ucitel napiSe na tabuli pét az sedm
slov a zbytek tifidy se snaZi ¢esky definovat slova tak, aby je soutéZici co nejdrive
uhodl. Student, ktery uhodne vice slov, vyhrava. Jak vyplyva z popisu, tato hra
je zamérena na rozSirovani slovni zasoby a jeji podoba a plynulost pochopitelné
souvisi s jazykovou drovni skupiny.
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3) Celovka

Zakladem této aktivity je opét hra prevzata z televizniho poradu, je vSak upravena
pro nase podminky. Dobrovolnik si na ¢elo nasadi ¢elovou baterku, na kterou uci-
tel pripevni jméno znamé osoby. Student s celovkou poklada ostatnim studentim
zjiStovaci otazky (tj. otazky, na které lze odpovédét ano nebo ne) s cilem co nej-
rychleji uhodnout danou osobu. V pripadé potreby je mozné studentovi hned na
zacCatku dat jistou indicii jako napovédu. Vybirame pochopitelné znamé osobnos-
ti mezinarodniho kulturniho, politického a sportovniho zZivota, a to osoby blizké
studentskému svétu ¢i opravdu univerzalné zndmé, nicméné dspéchem svého vy-
béru si nemtzeme byt jisti nikdy: némecka studentka neznala fotbalistu Cristiana
Ronalda a norska studentka némeckou kanclérku Angelu Merkelovou. Hra tak pro
nas mj. mize byt zajimavym svédectvim o dneSnim svété.

4) Hadej, kdo jsem

Jedna se o obménu predchozi aktivity: dobrovolnik si mysli osobu a ostatni stu-
denti mu kladou zjistovaci otazky. V pripadé dlouhého netspésného hadani - jez
dle naSich zkuSenosti neni nijak ridkym jevem - je mozné dat studentiim napo-
védu. Nevyhodou této hry je to, Ze osobu voli student, takze ucitel nema aktivitu
zcela pod kontrolou. Idedlni proto je, aby si student svou volbu nechal nejprve
ucitelem odsoubhlasit.

5) Jaky/kdo/co déla/kde

Aktivita postavena na tradicni détské hre. Kazdy student dostane prouzek papiru
a na jeho horni ¢ast hilkovym pismem ¢itelné napi$e odpovéd na otazku JAKY?
(napt. velky, zeleny, zkratka jakékoli adjektivum), papirek pteloZi tak, aby napsané
slovo nebylo vidét, a poSle dal. Dalsi student napisSe na horni okraj nepopsané ¢asti
odpovéd na otazku KDO?, opét prelozi a zas posle dal. Postupné studenti odpovi
na otazky CO DELA a KDE? KdyZ jsou viechny otazKy zodpovézeny, posledni stu-
dent papirek rozbali, opravi pripadné gramatiku a vétu nahlas precte. Aktivitu lze
pouzit i ve skupinach s nepfili§ dobrou jazykovou kompetenci, tj. relativné brzy po
zacatku studia CeStiny: dulezité je, aby studenti uméli ¢asovat slovesa v pritomném
Case a védéli, co je Sesty pad, coZ je v naSich podminkdch na zacatku prvniho
rocniku.

6) Dvé pravdy, jedna leZ

KaZzdy student o sobé napiSe dvé pravdy, jednu lez. Napi. KaZdy den béhdm. Mdm
alergii na ryby. Nemdm pritelkyni. Ostatni hadaji, kterd informace neni pravdiva.
Podle nasich zkuSenosti pri hie vznikaji velmi zabavné situace, které studenty
vtahuji do jazyka.
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7) Doplnéni slov do pisnicky

Tato aktivita je velmi oblibena norskymi studenty, ktefi jsou velmi Casto cleny
péveckych sbort. Je pomérné obtizna - vyzaduje jiz celkem pokrocilou jazyko-
vou kompetenci. Tato aktivita dle naSich zkuSenosti potvrzuje, Ze warm-up akti-
vity mohou byt opravdu motivacni: fada studentl se snazi do pisné proniknout
navzdory své nedostatecné jazykové kompetenci. Dilezité ale je, aby pisen byla
vhodné zvolena (neméla by mit slozity text, méla by byt hudebné atraktivni). Mezi
nasimi studenty jsou oblibené pisné Mezi horami, Vinecko bilé a Shohem, galdnecko.

5 Zavér

V tomto textu jsme chtéli na zakladé dlouholetych zkuSenosti s vyukou cesti-
ny v cizojazyCnych skupinach na lékarskych fakultach ukazat, jakym zplisobem
a do jaké miry lze v prostredi se zcela specifickou motivaci studentii vyuzivat
tzv. warm-up aktivity. Jsme presvédceni, Ze pravé v takto neobvyklych didaktic-
kych podminkach predstavuji tyto aktivity nesmirné dulezity nastroj, jehoZ pouZi-

vani vyrazné zlepsSuje klima v hodinach a motivaci studentt a prispiva tak k do-
sazeni zakladnich vzdélavacich cili.
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spoluautorkou ucebnice Slovak for Medical Students, vydané v Bratislavé.
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Inovace predmétu Anglictina pro cestovni ruch na
Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni

Petra Hromadkovs4, Jitka Ramadanova

Abstrakt: P¥ispévek je vénovan inovaénimu projektu VS-18-007 vnitini soutéze ZCU, ktery byl
realizovan vyuéujicimi Ustavu jazykové piipravy v roce 2018. Autorky ptispévku si kladou za
cil seznamit nejen podobné specializované kolegy plisobici v oblasti jazykového vzdélavani,
ale i 8irsi odbornou verejnost s obsahem a postupy tohoto projektu a predevsim sdilet zkuse-
nosti z nasledné aplikace vystupl projektu ve vyuce. Cilem projektu byla inovace predmétu
Anglictina pro cestovni ruch s vyuzitim modernéjsich vyukovych materiald a také i didakticky
vhodnéjsich vyukovych a hodnoticich metod, které by mély prispét k vSestrannému jazykové-
mu rozvoji studentti. Uvodni ¢ast pFispévku je vénovana nové sadé u¢ebnich materiald, obsahu
a cilim inovovaného predmétu. Nasledné jsou zde uvedeny nové zvolené vyukové a hodnotici
metody i s jejich praktickymi ptiklady. Zavérem je v prispévku popsano také dotaznikové Setre-
ni, které bylo provedeno u studentti inovovaného piedmétu po prvnim semestru vyuky a které
bylo zaméfreno na hodnoceni aplikace novych ucebnich materialt a vyukovych a hodnoticich
metod ve vyuce.

Kli¢ova slova: angli¢tina pro cestovni ruch, inovace, hodnoceni, prezentace projektt, student-
ské portfolio, testy, vyukové metody

Abstract: This paper deals with the innovation project VS-18-007 carried out by the teachers
of the Institute of Applied Language Studies at the University of West Bohemia in Pilsen in
2018. The aim of the authors is to present both their colleagues teaching Business English at
the institutions of higher education and other language teachers with the content and progress
of the project, as well as to share their experience applying the results of the project to their
teaching. The main goal of the project was to innovate the Course of English for Tourism by
means of introducing more up-to-date teaching materials together with more efficient teach-
ing and evaluation methods, which should contribute to enhanced language progress on the
part of the students. Apart from the new set of teaching materials, the introductory part of
the paper looks at the content and aims of the innovated course. The next part of the paper
presents the newly adopted teaching and evaluation methods with some practical examples.
Finally, the paper describes the type of the questionnaire given to students after the first term
of teaching the innovated course. The questionnaire focused on the assessment of the use of
new study materials and also the teaching and evaluation methods as part of the instruction
process.

Key words: English for tourism, evaluation, innovation, presentations on specific projects,
student portfolio, teaching methods, tests

Uvod

Projekt vnitini soutéze VS-18-007 na ZCU v Plzni, schvaleny pod nazvem Inovace
predmétu Anglictina pro cestovni ruch ve studijnich programech Fakulty ekono-
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mické, probihal na UJP v dobé od 1.4.2018 do 31.12.2018. Stanovenym cilem
projektu bylo inovovani stavajictho predmétu UJP/EFT za pomoci novych ucebnich
materialdl a vyukovych metod. Clenové fesitelského tymu si pro naplnéni cile pro-
jektu vytycili nékolik dil¢ich kroki, kterymi posléze postupovali. Po ziskani financ-
nich prostiedkl na nakup novych studijnich materiali bylo po tGvaze rozhodnuto
zakoupit ucebnice Oxford English for Careers: Tourism 2 a také Oxford English for
Careers: Tourism 3. Jde o dvé na sebe navazujici ucebnice od tirovné B1+ po troven
C1 dle SERR. Nasledné po ziskani novych ucebnic byl vypracovan podrobny tyden-
ni plan vyuky pro dany piredmét. DalSimi kroky bylo vytvoreni elektronické opory
v Courseware spolu se zadanim povinnych semestralnich projektt s pravidly pro
jejich hodnoceni a ptiprava sady testii pro pribézné a zavérecné testovani znalosti
a dovednosti studentd podle novych, pfedem stanovenych kritérii vychazejicich
z obsahu nové zavedenych studijnich materialG. Uvedeny piredmét tak byl pripra-
ven v plné verzi pro novy akademicky rok 2018/2019.

Nova sada ucebnic Oxford English for Careers: Tourism 2, 3

Tato nova sada ucebnich materildi, zamérenych na cestovni ruch nahradila drive
pouzivanou ucebnici English for International Tourism (Jacob, Strutt). Porovname-li
vyukovy plan kurzu, ktery vychazi z obsahu ptivodni uc¢ebnice s vyukovym planem
zaloZenym na novém ucebnim materialu, zjistime, Ze jsou nové ucebnice nejenom
mnohem vice zaméreny na praktickou komunikaci v redlnych situacich v oblasti
cestovniho ruchu, ale Ze obsahuji i fadu v soucasné dobé velmi aktualnich témat,
jako je napriklad udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, venkovsky cestovni ruch,
socialni cestovni ruch ¢i rychle se rozvijejici specializovany cestovni ruch (niche
tourism), ktera vychazeji vstfic rozmanitym individualnim potiebadm klientd. Uve-
deny studijni material je vhodny zejména pro studenty, ktefi se v budoucnu chtéji
vénovat pracovni kariéfe v oblasti cestovniho ruchuy, at' jiz ve sfére administrativni
nebo manaZzerské.

Obsah a cile predmétu

Predmét Anglictina pro cestovni ruch byl z hlediska obsahu inovovan s cilem
splnit anglické jazykové potieby studentli cestovniho ruchu a umoznit jim rozvi-
jet jazykové povédomi v oblasti cestovniho ruchu, ziskat odbornou terminologii
z oblasti cestovniho ruchu, vybudovat divéru v odborné dovednosti potiebné pro
odvétvi cestovniho ruchu a procvicovat dovednosti v realnych situacich, které od-
razeji aktualni otazky cestovniho ruchu.

Predmét je urcen studentiim s jazykovou kompetenci na drovni B2 dle SERR.
Po jeho absolvovani by méli studenti ziskat napriklad odborné jazykové znalos-
ti rozliSovat jednotlivé typy delegati a privodcl v cestovnim ruchu v rtznych
destinacich, rozlisit rtizné druhy specializovaného cestovniho ruchu a zakladni
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odborné terminy v nich pouzivané apod. Dale studenti ziskaji dalezité odborné
jazykové dovednosti, jako napriklad pripravit a prezentovat komentar privodce
v cestovnim ruchu k urcité pamatce ¢i lokalité, pripravit a prezentovat program
uzce specializovaného zajezdu apod.

Jak jiZ bylo uvedeno, v inovovaném predmétu byla pro studenty téZ vytvorena
elektronickd podpora na Courseware. Jeji soucasti jsou mimo jiné naptiklad do-
pliikové studijni materialy ve formé tematickych clankd, videi apod., které maji za
cil obsah predmétu zpesttit a jazykové znalosti a dovednosti studentd jesté vice
prohloubit.

Jako piiklad jsou uvedeny zminéné dopliikové studijni materialy pro prvni tyd-
ny kurzu, tak jak jsou pro studenty k dispozici na Courseware:

Introduction to Tourism
http://www.prm.nau.edu/prm300/what-is-tourism-lesson.htm

Video - Introduction to Tourism
https://www.youtube.com/watch?v=a2uMKG7ETyQ

Video - Tour guide / Tour manager
https://www.youtube.com/watch?v=YhJkOOgaBrk

Steps to creating great travel packages
https://www.tourismtribe.com/6-steps-to-creating-great-travel-packages/

V ramci elektronické podpory na Courseware byly pro studenty téz vytvoreny
semestralni projekty korespondujici s jednotlivymi tydennimi tématy vyuky. Na
téchto projektech studenti béhem semestru pracuji ve 3¢lennych tymech. Vitdny
jsou téz projekty, jejichz adekvatni a relevantni zadani si vymysli sami studenti. Po
dostatecné provedeném zpracovani projektu je jednotlivé tymy nasledné ve vyuce
prezentuji ostatnim studentim.

Jako ptiklad je uvedeno jedno ze zadani semestralniho projektu, jedna se o téma
Sustainable Tourism:

You are representatives of an eco-friendly tour operator in Prague. Create a set of
guidelines for tourists that could assist them in planning the most sustainable and
responsible trip to Prague. The guidelines should concern at least the following is-
sues - transport, accommodation, souvenirs, activities. Search the Prague area for
green organizations and initiatives working in this sector, examine their websites
and support each of the guidelines with practical tips and examples.
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Je nutné téz zminit, Ze zadani jednotlivych projekti byla tvotrena tak, aby méla pro
studenty z hlediska jejich budouctho pracovniho uplatnéni v oblasti cestovniho
ruchu co nejpraktictéjsi prinos.

Vyukové metody

Inovace predmétu Angli¢tina pro cestovni ruch probéhla nejen ve formé moder-
nizace jeho obsahu a vyukovych materialti, ale Gzce s tim souvisela téZ neméné
dtilezita Cast, a to pouZziti modernéjsich didaktickych pristuptli a vyukovych metod.
Uloha vyucujiciho neni pouhé predavani odbornych informaci studentiim, presto-
7e to ma svoji neodmyslitelnou dtleZitost. Uloha vyucujiciho je predevsim pod-
nécovat zijem a zvidavost studentli o dany predmét, podnécovat jejich kreativi-
tu a v procesu uceni je povzbuzovat a vést (Robinson, 2016). Jednim z uzitec-
nych a nezbytnych nastrojli vyucujiciho jak tohoto dosahnout je volba vyukovych
metod. Vyuka inovovaného predmétu je pripravena tak, aby nabizela studentim
rozmanité a prakticky zamérené aktivity. To prispiva k tomu, aby byli studenti
smysluplné zapojeni do Skolni prace, aby se zlepsil jejich vztah k predmétu, aby
byli 1épe motivovani a v neposledni fadé i 1épe pripraveni na svoji profesni drahu.

Kromé téchto pozitiv ma pestrost vyukovych metod vliv také na dobré tridni kli-
ma. Dobra didaktika bezesporu prispiva k lepSimu vztahu mezi studenty a vyucuji-
cim. Dilezitym faktorem, ktery téz pozitivné ptisobi na klima ve tfidé je spoluticast
studentd na vyuce, tedy to, na ¢em se mohou podilet, o ¢em pfi vyuce mohou roz-
hodovat apod. Vyuka inovovaného predmétu je pripravovana tak, aby ve vétSiné
hodin méla vyucujici k dispozici o jednu ¢i dvé aktivity vice a tedy i moZnost dat
studentim béhem hodiny na vybér podle jejich vlastniho zajmu.

Zde je uvedena jako priklad vyukova aktivita z tydne, kdy bylo tématem turisticky
privodce a tvorba zajezdu - On Tour. ProtoZe se jednad o jazykovou vyuku, voli
vyucujici hlavné aktivity, pti kterych maji studenti moznost procvicit vSechny ctyfti
jazykové dovednosti zarovei, tedy listening, reading, speaking, writing:

Aktivita - Cestovni kancelar

Libreto: Pro tucely této aktivity studenti vytvori dvouclenné tymy a stanou se za-
stupci jimi zvolené cestovni kancelare. Kazdy tym si zvoli nazev cestovni kance-
lare, jiz existujici nebo si vymysli jméno zcela nové, a z lepicich stitkl si vytvoii
jmenovku s ndzvem cestovni kancelare, kterou reprezentuji.

Tymy maji k dispozici arch papiru o velikosti A3 a nékolik barevnych fixt. V ramci
pripravy na hodinu byla vyucujici vytvorena sada kratSich textd, kde kazdy z nich
nabizi informace o jedné turistické destinaci - atraktivni mista v ramci této desti-
nace a zajimavé informace o nich. Kazdy tym ma moznost volby jedné z uvedenych
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destinaci dle vlastniho zajmu. Ukolem kazdého tymu je vytvorit vyukovy plakat
neboli stranku do katalogu jejich cestovni kancelafe obsahujici trasu zajezdu po
zvolené destinaci s jednotlivymi misty vCetné zajimavych informaci o nich, a to
tak, aby byl plakat co nejatraktivnéjsi pro klienty jejich cestovni kancelare. Jako
zdroj informaci pouZivaji tymy texty, které obdrZely od vyucujici, plus by mély
ziskat roz$itujici informace alespoti o jednom z mist z online zdroji. Casovy fond
pro tuto Cast aktivity je priblizné 30 minut.

Poté, co tymy dokon¢i tvorbu svého zajezdu, zavési své plakaty na sténu kolem
obvodu tridy a kazdy tym postupné sviij zajezd kratce prezentuje ostatnim stu-
dentlim, tj. potencidlnim klientfim své cestovni kancelafe. Casovy fond pro tuto
cast aktivity je 15-20 minut.

Posledni ¢asti této aktivity je ¢ast zvana galerie. Kazdy z tymu se projde po obvodu
téidy a prohlédne si zblizka a podrobné plakaty vSech ostatnich tymi. Ukolem
kazdého tymu je nyni na zakladé predchozich prezentaci a podrobnou prohlid-
kou vSech plakatli vybrat tu cestovni kancelal, pro jejiz zajezd by se jako Klienti
rozhodli, a své rozhodnuti zdvodnit. Casovy fond pro tuto ¢ast aktivity je 10-15
minut.

Jako priklad jsou uvedeny ukazky dvou vyukovych plakati studenti z letniho se-
mestru Skolntho roku 2018/2019 (obr. 1).

V souvislosti s rozmanitosti vyukovych metod a modernizaci vyuky v ramci ino-
vovaného predmétu je také nutné alespon okrajové zminit vyuziti technologii pti
vyuce. Ty zajisté nejsou v uvedeném kurzu hlavnim nastrojem vyuky, ale jsou
vhodnym doplitkem, ktery zdbavnou formou obohacuje pestrost pouzivanych ak-
tivit. Jednim z priklad je aplikace Plickers, jiz je mozné v hodinach vyuzit formou
zabavnych kvizl k opakovani probranych témat. Predem pripravené otazky promi-
ta vyucujici na interaktivni tabuli a studenti pomoci karticek ptripominajicich QR
kédy vybiraji spravné odpoveédi. Statistika jednotlivych odpovédi se okamzité zob-
razuje na tabuli. K podobnym ucellim Ize vyuzit také aplikaci Kahoot! Jejim pro-
stfednictvim promitd vyucujici otdzky na interaktivni tabuli a studenti provadéji
volbu spravné odpovédi pomoci barevnych obrazcl na svych mobilnich telefonech.

Dalsim prikladem pouziti technologii v inovovaném kurzu je aplikace Clarisketch.
Tato aplikace je jednoduchym nastrojem pro tvorbu komentovanych videi. Jedno-
duse zakreslujete detaily do vdmi vybrané fotografie ¢i vlastni kresby a Clarisketch
zaroven nahrava vas hlasovy komentat. Poté staci video jen jednoduse sdilet. Stu-
denti méli za ukol vytvorit kratké vyukové video, ve kterém vysvétli ostatnim stu-
dent@im libovolné zvolené téma. Tato aktivita pfinesla mnoho povedenych vytvort
na zajimava a prakticky zamérend témata, napiiklad Plan an expedition, Guided
commentary apod., ktera jsou pro studenty z hlediska jejich budouciho pracovniho
uplatnéni v oblasti cestovniho ruchu jisté ptinosem.
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Obr. 1: Ukdzky vyukovych plakdti

Hodnoceni

Hodnoceni je jednim z kli¢ovych faktorid pti praci vyucujiciho ve tiidé a ovliviiuje
i dalSi aspekty tykajici se samotného predmétu, jako je naptiklad tridni klima,
vztah studentl k predmétu ¢i vztah k vyucujicimu. Prostfednictvim hodnoceni
ziskava vyucujici nejen prehled o jazykové urovni dosazené studenty, ale ziskava
také urcitou predstavu o kvalité své prace. Z tohoto diivodu se inovace predmétu
Anglictina pro cestovni ruch tykala i pouzivanych hodnoticich metod.

V inovovaném predmétu se nepouziva nebo alespoil minimalizuje normativni hod-
noceni, to znamen3, Ze vyucujici nesrovnava studenty mezi sebou, ani jejich vyko-
ny. Z jejich vykontl nedéla zZebricek pomoci bodt, procent, zndmek apod. Radéji se
ptiklani k hodnoceni podporujicimu, suportivnimu (Capek, 2015). Pouziva hodno-
ceni, které v sobé obsahuje posileni pocitu dobie vykonané prace, hodnoceni s in-
dividualnim pfistupem, kdy srovnava aktudlni vykony studenta s jeho minulymi
vykony a hodnoti je tak hlavné z hlediska vyvoje.

Jednim z poZadavki inovovaného piredmétu pro udéleni zapoctu je aktivni Gcast
studentd na hodinach a plnéni zadanych Ukoll. Co se ty¢e hodnoceni téchto jed-
notlivych ukolid/aktivit, nejsou studenti, jak jiz bylo feCeno, srovnavani s ostatnimi
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studenty Ci se stoprocentnim a perfektnim vykonem, pouze se zadanym tkolem -
je-li splnén ¢i ne. Vyucujici hodnoti dobrou praci studentti neboli celkovy proces
vedouci ke splnéni aktivity, a to na zakladé predem peclivé stanovenych kritérii.

Jako priklad jsou uvedena kritéria k vySe popsané aktivité - Cestovni kancelar.
Pokud tym takto stanovena kritéria dodrZi, je jejich kol hodnocen pozitivné jako
splnén, bez ohledu na kvalitu vysledkl ostatnich tymi a porovnavani s nimi:

With your team partner,

o Agree on the tour operator/travel agency you will represent,

¢ Choose one of the popular destinations offered and study the particular text
about the destination,

* Based on the information, create a new tour in the destination and correspon-
ding poster/catalogue page introducing your new tour,

¢ For the different places of your tour, use the information from the text, and for
one of them, search for some extra information online,

e Complete the task on time, do not exceed the time limit of 30 minutes,

¢ In about 5 minutes, present your tour to the rest of the class / your potential
customers.

Potvrdilo se nam, Ze tato forma hodnoceni poskytuje prilezitost zazit Gspéch i tém
studentiim, ktefi pii normativhim hodnoceni priliS nevynikaji a které formativni
hodnoceni pasovalo ve tridé do role outsiderd. JestliZe se jim touto cestou dostane
ocenéni, jisté to zvySuje jejich motivaci k uceni a zlepsuje celkovy vztah k pred-
métu.

Portfolia

Jednim z hodnoticich nastrojd, které byly v ramci inovace predmétu Anglictina pro
cestovni ruch téz nové zavedeny, je tzv. studentské portfolio, jenZ je pro studenty
zaroven urcitou formou samostudia. V tomto vyznamu slova portfolio se jedna
o soubor tydennich praci, které si kazdy student vytvari mimo vyuku béhem se-
mestru do svého poradace k pribéZnému i kone¢nému hodnoceni. Pro hodnoceni
portfolii jsou predem pevné stanovena kritéria, se kterymi jsou studenti hned na
zacatku semestru seznameni.

Kazdy tyden vkladaji studenti do portfolii na zadkladé probiranych témat své ty-
denni ptispévky ve stanoveném rozsahu alesponl jedné strany A4, kde kazdé jed-
z riznych zdroji a jejich samostudiem. V pripadé, Ze by nékteré z témat povazoval
student za prili§ nezajimavé, mlze mu byt dana moznost toto téma nahradit svym
vlastnim prispévkem, naptiklad popisem obsahu a hodnocenim knizky, kterou cetl
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v anglicting, nebo filmu, ktery téz zhlédl v angli¢tiné apod. Nékdy si mlze student
zase zahrnout do svého portfolia povedeny vytvor vytvoreny piimo ve vyuce (vy-
ukovy plakat, pracovni list, tematicky projekt apod.).

Jednim z Gceld tvorby studentskych portfolii je nejen upevnéni a prohloubeni
znalosti probiranych témat, ale také demonstrace toho, Ze se kazdy ze studentl
anglictiné béhem semestru pribézné vénuje i mimo ctyfi stény ucebny, jinymi slo-
vy, Ze angliCtina tvori urcitou soucast jejich bézného Zivota. Potvrdilo se nam, ze
touto formou hodnoceni se ocenéni dostane i tém studentiim, kteri v bézné vyuce
nevynikaji. Vyhody studentského portfolia jsou navic umocnény tim, Ze napomaha
k tomu, aby studenti prebirali vét$i zodpovédnost za vlastni jazykové vzdélani,
zvysSuje jejich motivaci k uceni a podporuje jejich kreativitu.

Graficka stranka a forma zpracovani portfolia je svobodnou volbou kazdého stu-
denta. Pro predstavu je jako piiklad uvedeno nékolik ukazek ze studentskych port-
folif z letniho semestru skolniho roku 2018/2019 (obr. 2).

Testy

Testovani je Cinnost, ktera si jisté zaslouzi velkou pozornost. VétSina studentd ji
povazuje za duleZitou, protoZe na dspésném zvladnuti testu Casto zavisi také jejich
uspésné zakonceni kurzu, proto je testovani pro studenty casto velmi stresujici.

Vv

Test by mél byt sestavovan tak, aby neovéfoval pouze znalosti studenta, tedy nizsi
uroven mysleni, ale také jeho dovednosti a postoje. Pfedevsim z tohoto divodu
byla pro ticely inovovaného predmétu vytvorena sada testi tzv. tiistupfiovych (Ca-
pek, 2017). Tento typ testu byl sestaven ze tii druhi otizek. Jsou v ném otazky
prvniho stupné, tzn. otazky ovérujici studentovy odborné znalosti daného tématu,
dale otazky druhého stupné, tzn. otdzky ovérujici studentovy odborné dovednosti,
a nakonec otazky tretiho stupné, tzn. otazky tykajici se jeho postoje k danému
tématu, tedy ovérujici vyssi droven mysleni.

Pro ptedstavu je zde jako priklad uvedena Cast vzorového testu, ktery byl vytvo-
fen pro ucely inovovaného predmétu, kde otdzka ¢. 1 je otdzkou prvniho stupné,
otazka €. 2 je otdazkou druhého stupné a otazka €. 3 je otazkou tretiho stupné:

1. We talked about seven different types of holiday reps. Name at least three of
them and describe at least three of his/her job duties.
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2. Explain the differences between the job of a tour manager and a tour guide.

3. Specialized tourism offers plenty of different micro-niches. As a tourist, which
of them do you find the most appealing and why?

Je nutné zde znovu zminit, Ze testovani predstavuje pro vétSinu studenti nema-
ly stres a tento typ hodnoceni je jim pak prekdzkou v efektivnim procesu uce-
ni. Pisemné testy u tohoto typu kurzu ani neptedstavuji priliS dobrou didaktiku.
Z téchto dGvodi jsou vySe zminéné testy v inovovaném predmétu pouZzivany pou-
ze okrajové, tj. pouze v pripadé, Ze studenti nesplni néktery z dalSich pozadav-
kit udéleni zapoctu - plnéni zadanych Ukoll ve vyuce, prezentace semestralniho
projektu a studentské portfolio. Kazdy z téchto tii pozadavki, jak bylo jiz vyse
uvedeno, ma sva predem stanovena kritéria, se kterymi jsou studenti hned na za-
catku semestru seznameni. V pripadé, Ze studenti néktery z pozadavki dle téchto
kritérii nesplni, pak teprve nasleduje zminény tfistupiniovy test.

Nutno dodat, Ze u typia testd, které se nesoustiedi jen na pouhé reprodukovani
znalosti, ale téZ na ovéfovani dovednosti a postoji studentd, se dle vysledki tes-
tovani ukazuje, Ze se pri ném sniZuje celkova netuspésnost studentl (Capek, 2017).

Dotaznikové setieni

Po ukonceni vyuky v zimnim semestru akademického roku 2018/2019, kdy byl
inovovany predmét pilotovan ve vyuce, byla provedena jeho zavérecna evaluace
formou dotaznikového Setfeni. Jednalo se piredevsim o evaluaci vystupd projektu,
tj. novych ucebnich materialli a zvolenych vyukovych a hodnoticich metod.

PilotaZ inovovaného piredmétu probéhla paralelné ve tifech skupinach studentt
FEK, tj. celkem se 66 studenty, se kterymi bylo nasledné provedeno dotaznikové
Setfeni formou anonymniho dotazniku. V ptfedlozeném dotazniku studenti hodno-
tili nové zvolenou sadu ucebnich materiald, tj. obsah jednotlivych hodin, a také
nové zavedené metody vyuky a hodnoceni. V zajmu navratnosti dotaznikového
Setreni, byla volena co nejjednodussi forma odpovedi.

V prvni ¢asti dotazniku byla studentlim predloZena $kala vSech probranych témat
programu pfedmétu a studenti méli oznacit tfi z téch, kterd je nejvice bavila a mé-
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la pro né, podle jejich nazoru, z jazykového a odborného hlediska nejvétsi prinos.
Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny v grafu 1.

HOTEL MANAGEMENT
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ON TOUR
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Pocet hlasi studentt
Graf 1: Graf oblibenosti probranych témat

Ve druhé ¢asti dotazniku pracovali studenti se stejnou $kdlou probranych témat
a studenti méli oznacit tii z téch, kterd pro né méla nejmensi piinos a ktera by
z programu piredmétu uplné vyradili. Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny v gra-
fu 2.

HOTEL MANAGEMENT

MANAGING TOUR OPERATIONS
BUSINESS TRAVEL

©

2 SOCIAL TOURISM
2 SUSTAINABLE TOURISM
< RURAL TOURISM
5 NICHE TOURISM
& E-TRAVEL

ONTOUR
HOLIDAY REPRESENTATIVE

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pocet hlasti studentt
Graf 2: Graf neoblibenosti probranych témat

Ve treti ¢asti dotazniku byla studentim z ucebnic Tourism 2 a Tourism 3 pred-
loZzena $kala osmi novych témat, z nichZ méli studenti vybrat tii témata, kterd
shledali nejvice zajimavymi a kterymi by v programu piedmétu nahradili ta, ktera
ve druhé casti dotazniku vyskrtli. Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny v grafu 3.

Ve Ctvrté Casti dotazniku méli studenti moznost psat své komentare tykajici se
ptfedevsim vyukovych a hodnoticich metod. Tato ¢ast dotazniku ptinesla velice
pozitivni hodnoceni. Studenti ocetiovali predevsim zajimavost a pestrost pouZitych
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Graf 3: Graf vybéru novych témat

aktivit a her v hodinach, srozumitelnost a prinos vyuky, velmi piijemné tridni
klima ¢i hodnoceni formou zminénych studentskych portfolii a prezentaci.

Na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni a na zakladé dikladného zvazeni ze
strany obou resitelek byla nasledné provedena tprava studijniho planu. Pivodni
témata e-Travel a Managing Tour Operations byla v programu piredmétu nahrazena
novymi tématy Food Tourism a Events Management.

v

Zaveér

Zavérem lze konstatovat, Ze FeSitelky projektu naplnily jeho deklarovany cil, kte-
rym bylo dosahnout s prispénim novych ucebnich materiald pozitivni zmény obsa-
hu predmétu UJP/EFT, a to v souladu jak se soucasnym vyvojem oboru cestovniho
ruchuy, tak i v souladu s modernimi metodami vyuky anglického jazyka. Je ziejmé,
Ze studenti dostali efektivnim a zajimavym zplGsobem moznost ziskat praktické
jazykové dovednosti potiebné pro komunikaci v obchodnim a pracovnim prostiedi
v oblasti cestovniho ruchu. Autorky téZ doporucuji, aby se studenti v primérené
mire podileli na tvorbé obsahu kurzu, a domnivaji se, Ze to ovlivni jejich celkovou
motivaci k uceni. Jiz nyni je zfejmé, Ze studenti ve vyuce projevovali zvysSenou
aktivitu a zdjem, coz autorky prisuzuji mimo jiné volbé formativniho hodnoceni.
Celkové dopady provedenych zmén v inovovaném kurzu se autorky chystaji zpra-
covat a vyhodnotit na zakladé vysledkt hodnoceni kvality, ve kterém maji studenti
kazdy semestr moznost vyjadiovat se k vyuce jednotlivych predmétd.
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Némcina v politice a diplomacii na Vysoké skole
ekonomické

Eva Novakova

Abstrakt: Clanek seznamuje s vyukou odborné néméiny zamétené na oblast politiky a diplo-
macie na Vysoké $kole ekonomické v Praze. Uvodem je piedstaven systém jazykové vyuky na
Fakulté mezinarodnich vztahti VSE, bakalatsky studijni program Mezinarodnf studia - diplo-
macie a dva kurzy odborného jazyka urc¢ené pro tento program Némcina v mezinarodnich
studiich 1 a 2. Podstatnou ¢ast prispévku tvori prezentace zdkladniho u¢ebniho materidlu
Politik und Diplomatie auf Deutsch, ktery byl pro tyto kurzy vytvoren, a predevsim rtiznych
metodickych postupti pti praci s nim. Uvedené jsou také dopliitkové formy vyuky - prace s poli-
tickymi aktualitami, televiznimi zpravami a autentickymi medidlnimi texty - véetné opakovani
gramatiky a forem testovani. Zavérem se konstatuje, Ze v kurzech urcenych pro studenty ba-
kalarského programu Mezindrodni studia - diplomacie Ize také v némciné jako druhém cizim
jazyce pracovat s odbornym jazykem na pokrocilé trovni a vhodnymi strategiemi motivovat
studenty k jeho osvojovani a upevnovani.

Kli¢ova slova: némcina v politice a diplomacii - u¢ebni materidly - metodické postupy

Abstract: This paper deals with teaching of professional German focused on politics and
diplomacy at the University of Economics in Prague. The introduction presents the system
of language teaching at the Faculty of International Relations of the University of Economics,
the bachelor study program International Studies - Diplomacy and two specialized language
courses designed for this program German in International Studies 1 and 2. A substantial
part of the paper is a presentation of the basic learning material Deutsch in Politik und Diplo-
matie that was created for these courses and especially various methodological procedures for
working with it. Complementary forms of teaching - working with political news, television
news and authentic media texts - are also included, including grammar review and testing. In
conclusion, it is stated that in courses of German as a second foreign language intended for
students of the bachelor program International Studies - Diplomacy, it can be worked with
professional language at an advanced level and that by appropriate strategies, the students
can be motivated to acquire and consolidate it.

Key words: German in politics and diplomacy, learning materials, methodical procedures

Vyuka cizich jazyki na Fakulté mezinarodnich vztaht VSE

Vysoka skola ekonomicka v Praze vzdy kladla relativné velky dliraz na jazykovou
pripravu svych studentd. Nejvice jazykové vyuky poskytuje studentim tradi¢né
Fakulta mezinarodnich vztahli (FMV), ktera je jednou z nejvétsich z celkem Sesti
fakult VSE a nabizi studium interdisciplinarnich programi se silnym mezinarod-
nim presahem. Znacnych uspéchl dosahuje fakulta v oblasti internacionalizace
studia, at' uz jde o vysoky podil studentli fakulty, ktefi vyjizdéji na zahrani¢ni
studijni pobyty, pocet studenti z cizich zemi a hostujicich profesort, mezinarod-
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ni akreditace studijnich programi ¢i studijni programy vyucované v anglictiné.
V priibéhu studia mohou studenti FMV i jinych fakult VSE ziskat mezinarodné
uznavané jazykové certifikaty (z némciny Goethe-Zertifikat B1, B2, C1) a zapisovat
si povinné i volitelné kurzy rizné urovné pokrocilosti a zaméreni z celkem deviti
nabizenych jazykl vcetné $védstiny a c¢instiny, i kdyz jsou tyto moznosti znacné
omezené nizkym poctem kreditli na volitelné predméty. Cizinci mohou navstévo-
vat kurzy cestiny v anglickém jazyce. AZ na vyjimky disponuji vSechny jazykové
predméty casovou dotaci dvé hodiny, tj. jedna vyucovaci jednotka o délce 90 mi-
nut, tydné a maji formu cviceni. Od absolventii Fakulty mezinarodnich vztaht se
ocekavd, Ze budou komunikovat minimalné ve dvou cizich jazycich na urovni B2 az
C1 Spole¢ného evropského referencéniho rdmce pro jazyky, a to véetné odborného
ekonomického jazyka i odborného jazyka odpovidajiciho jejich studijnimu progra-
mu. Jazykovou vyuku na VSE zajistuji katedry anglického, némeckého a ruského
jazyka a katedra romanskych jazyki, které jsou soucasti Fakulty mezinarodnich
vztaht.

V bakalafském studiu lze na FMV v prezen¢nim studiu v ¢estiné studovat nejvét-
$1 studijni program Mezinarodni obchod nebo dva mensi programy Mezinarodni
studia — Diplomacie a Cestovni ruch. Jazykové vyuce jsou pro vSechny studijni
programy vyhrazeny Ctyfi semestry odborného ekonomického jazyka se dvéma
povinnymi zkouskami, na které navazuji dva semestry odborného jazyka zamére-
ného na jednotlivé bakalatfské programy a zakoncené povinnou zkouskou. Vsech-
ny povinné jazykové kurzy a zkouSky musi studenti tispéSné absolvovat ve dvou
cizich jazycich. V magisterském studiu povinna jazykova vyuka neni. V tomto ¢lan-
ku chceme predstavit vyuku odborného jazyka pro studijni program Mezinarodni
studia - Diplomacie.

Bakalarsky studijni program Mezinarodni studia - Diplomacie
a kurzy odborného jazyka $ité mu na miru

Cilem bakalarského studijnitho programu Mezindrodni studia - diplomacie je pfti-
pravit odborniky pro oblast mezindrodnich vztahli vybavené také standardnimi
znalostmi z oblasti ekonomie, prava, statistiky a matematiky a nadstandardnimi
jazykovymi znalostmi. Obor je koncipovan multidisciplindrné a ve vyuce je kla-
den dlraz na vzajemnou provazanost znalosti z ekonomické, politické, mezina-
rodné pravni, bezpecnostni, kulturni a dalSich oblasti. Absolventi oboru se mohou
uplatnit jako pracovnici aparatu v zahrani¢ni sluzbé, asistenti mezinarodnich ttva-
ri v oblasti statni spravy, jako pracovnici stfedniho managementu v evropskych
i mezinarodnich politickych a ekonomickych institucich a organizacich, dale jako
manazefi mezindrodnich projekti v nevladnich organizacich, v agenturach sité
OSN i jako pracovnici v masmédiich.
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Studijni program Mezinarodni studia - diplomacie byl akreditovany pted 20 lety.
Ve spoluprdaci s jeho hlavnim garantujicim pracovistém - Stfediskem mezinarod-
nich studif Jana Masaryka na FMV VSE - jsme pro néj pripravili dva kurzy specia-
lizovaného jazyka a akreditovali je pod nazvem Némcina v mezinarodnich studiich
1 a Némcina v mezindrodnich studiich 2. Cilem vyuky v téchto kurzech je rozsifeni
slovni zasoby a rozvijeni ustnich a pisemnych komunikac¢nich dovednosti v oblasti
politiky a diplomacie. Po tispéSném absolvovani kurzli maji byt studenti schopni
rozumét delSim textim a mluvenému projevu ze studovaného oboru, vyjadiovat
se plynné ustné i pisemné k témattim z oblasti politiky a diplomacie, véetné for-
mulovani vlastniho nazoru, a zvladat jazykové i obsahové odborna témata probi-
rana v kurzu.

Skripta Politik und Diplomatie auf Deutsch

Zakladni ucebni material v kurzech Némcina v mezinarodnich studiich 1 a 2 pred-
stavuji skripta Politik und Diplomatie auf Deutsch, které jsme vydali v roce 2014
jako aktualizovanou a prepracovanou verzi skript z roku 2007 Deutsch in Politik
und Diplomatie. Obé publikace byly urdeny kromé oboru Mezinarodni studia -
diplomacie také pro tehdejsi bakalarsky obor Politologie. Tematickou naplni ko-
responduji skripta Politik und Diplomatie auf Deutsch se sylaby obou kurzl odbor-
ného jazyka v oblasti politiky a diplomacie. Skripta jsou rozdélena do 15 kapitol
a v prvnim kurzu se probiraji kapitoly Uvod do politiky, Globalni zahrani¢ni a bez-
pecnostni politika, Lidska prava, Organizace spojenych narodt, Evropska unie, NA-
TO a Uvod do diplomacie. Ve druhém kurzu se po tvodni kapitole Vladni sys-
témy a nastroje kontroly moci v demokracii vénujeme politickym systémtim Ceské
republiky, Némecka, Rakouska a Svycarska a modernim dé&jindm téchto némecky
mluvicich zemi. Kurz i skripta kon¢i kapitolou Zakladni formy diplomatické kore-
spondence. Jednotlivé kapitoly obsahuji kromé textl slovni¢ek oborovych vyrazi,
gramaticka a lexikalni cviceni, jejichz reSeni studenti najdou v kli¢i na konci skript,
a konverzacni cviceni. Na konci skript maji studenti k dispozici také souhrnny
slovnik.

Hlavnimi prameny pro texty ve skriptech byly materidly némecké vladni organi-
zace Bundeszentrale fiir politische Bildung (Spolkova centrala pro politické vzdé-
lavani), ktera vydava Sirokou Skalu publikaci s politickymi tématy urcenymi od
starsich zakl po védce a zdarma zaslala vSechny pozadované materialy. Dale byly
pouzity oficialni prameny vlad CR a némecky mluvicich zemi. U politického sys-
tému CR jsme vychazeli predevsim z publikace Karla Vodi¢ky Politisches System
Tschechiens, 1996. V kapitolach vénovanych diplomacii a diplomatické korespon-
denci jsme cerpali z ¢eskych a némeckych publikaci v tomto oboru a v oblasti
diplomatické korespondence také ze spoluprace s JUDr. Aloisem Drhlikem, ktery
plisobil ve Stiedisku mezinarodnich studii Jana Masaryka na FMV VSE a poskytl
fadu podkladd.
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Metodické postupy pri praci se skripty

Prvni kurz zad¢indme tvodem do politiky Was ist Politik? Cteme rizné definice
politiky od Aristotela, pres Machiavelliho, Napoleona az po lidové rceni Politik ist
ein schmutziges Geschaft (politika je svinstvo). Nékteré definice preklddame, aby
si studenti osvézili praci s prekladem odborného textu, ktery se Casto vyznacuje
dlouhymi souvétimi a jeho preklad ma v némciné sva uskali kvili castému umis-
téni plnovyznamového slovesa na konci véty, mnozstvi interpunkci neoznacenych
rozvitych privlastkl a infinitivnich vazeb. Studenti potom ve skupindch pomoci
této slovni zasoby pisemné formuluji vlastni definice politiky a potom je v plénu
prezentuji. Vdé¢né konverzacni téma v této kapitole predstavuje Politikverdros-
senheit (znechuceni politikou), které zaciname popisem a interpretaci karikatu-
ry, nasleduje diskuse v plénu: Proc¢ jsou lidé znechuceni politikou? Na ni navaze
skupinova prace se cvicenim, kdy studenti maji dopliiovat do sloupcd Real (jak
vidim politiky) a Ideal (jaké bych je chtél/chtéla mit). Studenti si pritom kromé
fecovych dovednosti a odpovidajiciho lexika procvi¢i i podminovaci zpisob. Poli-
tickych karikatur je ve skriptech vice a slouzi nejen k odlehceni vyuky, ale jejich
popis a rizné interpretace motivuji k samostatnému tstnimu projevu a procviceni
prislusné slovni zasoby. Po tivodni kapitole pracujeme metodou zadavani cetby
textd a vypracovani vybranych cviceni jako doméci pripravu na nasledujici hodinu,
ve které potom procvi¢ujeme obsah textll a v nich pouzité slovni zasoby formou
dotazli v plénu a prace ve dvojicich nebo ve skupindch. Studenti dostavaji také
prostor k formulovani vlastnich nazord na probirana politicka témata. Pro pro-
cviceni pisemnych dovednosti mohou studenti fakultativné vypracovat eseje na
zadané politické téma.

Hlavni tematickou naplit prvniho kurzu tvofri mezinarodni organizace, pti nichZ se
uplatiiuje z velké ¢asti spolecna slovni zasoba. Studenti si ji mohou u tii organi-
zaci zopakovat a upevnit slovni spojeni jako vstoupit do EU, NATO, OSN, vystoupit
z organizace, ucastnit se summitu / vojenské mise, prijimat zdvaznd rozhodnuti, uvalit
sankce, hdjit zdjmy, pouZit prdva veta, zasahovat do vnitrnich zdleZitosti jiného stdtu,
dodrZovat, porusovat smlouvy / lidskd prdva / zdkony, ¢lenské stdaty spolupracuji apod.
Stejné tak si studenti u tématu Globalni zahrani¢ni a bezpecnostni politika osvoji
slovni zasobu jako studend vdlka, bipolarita, oslabovdni stdtu, nevlddni organizace
apod. O financovani obrany zemi NATO a ¢lenstvi v ném lze diskutovat pii popisu
a interpretovani karikatury Kostase Koufogiorgosse o NATO: , To je novy obchodni
model NATO: méné penézi dosahnout vice.”

Politické systémy Ceské republiky a némecky mluvicich zemi, které tvo¥i spolu
s modernimi déjinami Némecka, Rakouska a Svycarska hlavni tematicky obsah
druhého kurzu, maji opét z velké ¢asti podobnou slovni zasobu. Opakuji se spojeni
sestavit vlddu, rozpustit parlament, prdvo predklddat ndvrhy zdkonil, schvalovat zdko-
ny, jmenovat a odvolat ministra, vyjddrit nediivéru vidde, prijmout demisi, volebni prd-
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vo, volebni obdobi, hlasovat/volit podle vétsinového ¢i pomérného volebniho systému,
prdvo udilet milost, prehlasovat veto, verejnd sprdva, regiondlni a mistni samosprdva
apod. K upevnéni odborné slovni zasoby i obsahu slouzi ve skriptech také sché-
mata politickych systémd, do kterych studenti dopliuji ndzvy politickych subjekt
z nabidky a vztahy mezi nimi: volf, jmenuje atd. Viz ptiklad politického usporadani
SRN.

V nékterych konverzacnich cvicenich si studenti kromé slovni zasoby procvici také
gramatiku, napi. podmitiovaci zptisob v Kkapitole o Ceské republice, v nizZ mohou
ve skupindch diskutovat na téma: Jak byste zménili politicky systém ve vasi zemi,
kdybyste méli tu moznost? Pfi prezentaci vysledkil z jednotlivych skupin dochazi
k zajimavym diskusim. Ve skupinach je vétSinou nékolik studentli z jinych zemi,
predevsim ze Slovenska, a proto je mozné pojmout politické systémy také kompa-
rativné.

V ¢astech vénovanych déjindm némecky mluvicich zemfi od 2. svétové valky se stu-
denti nau¢i v némciné slovni spojeni jako jsou stdt byl rozdélen do okupacnich zon,
zaloZen, byly provedeny reformy Ci pojmy jako kolektivizace, zestdtnéni, hospoddrsky
zdzrak, politika uvoliovdni, sjednocenti, trvald neutralita, lidové hlasovdni, kolegidlni
systém a primd demokracie, ktera predstavuje stale aktualni téma k diskuzim.
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V kapitole vénované diplomacii jsou stru¢né uvedeny déjiny diplomacie, charakter
soucasné diplomacie, multilateralni a ekonomicka diplomacie, navazovani a preru-
Seni diplomatickych vztahti a diplomaticky protokol, statni organy pro zahrani¢ni
vztahy, diplomatické mise a konzulaty, diplomatickd imunita. Pti jejich probira-
ni se studenti nauci odpovidajici slovni zadsobu. TotéZ plati pro kapitolu o diplo-
matické korespondenci. Po uvodni kratké charakteristice diplomatické korespon-
dence a jejiho rozdéleni podle odesilatele a prijemce diplomatickych listin jsou
popsany nejbéznéjsi typy téchto listin jako povérovaci a odvolavaci listiny, osob-
ni/personalni néta, verbalni néta atd. Diplomaticky pisemny styk mezi Ceskou re-
publikou a némecky mluvicimi zemémi probiha z historickych divodd v némcinég,
a¢ celosvétové prebrala po francouzstiné i v této oblasti hlavni Ulohu anglicti-
na. Proto uvadime ve skriptech kopie nékolika autentickych diplomatickych listin,
které jsme ziskali z archivu Ministerstva zahranicnich véci a zverejnili je s jeho
laskavym svolenim. Pri Cetbé a prekladu povérovacich listin, které patii k nejstar-
$im a nejvice formou svazanym typim diplomatické korespondence, diskutujeme
o stylu jazyka listiny - komplikovany, archaicky, slavnostni, vzneSeny - a zna¢né
formalizaci diplomatickych stykd. Studenti maji byt schopni zformulovat divody
dodrzovani detailné predepsanych forem styki v diplomacii. Jsou jimi predevsim
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K podpote samostatného mluveného projevu dobte slouzi napriklad fotografie
berlinské zdi. Studenti mohou vyjadrit, co o berlinské zdi védi, pro¢ byla
postavena a proc¢ se stala symbolem studené valky, ktera strana patii do zapadni
a kterd do vychodni ¢asti Berlina a proc¢ si to mysli. V té souvislosti 1ze mluvit
o hranicich mezi tehdejsi Vychodni a Zapadni Evropou, pro¢ byly piisné streZené
a o porusovani lidskych prav v komunistickych zemich.

snaha vyhnout se dezinterpretacim a nedorozuménim, a tim konfliktim mezi sta-

ty.

Prikladem Ipéni na formé v diplomatickém Ustnim i pisemném styku jsou také
pevné stanovena osloveni vedoucich diplomatickych, politickych, akademickych
a cirkevnich reprezentantd, jejichZ strucny vytah je uveden ve skriptech. Nejvyssi
predstavitelé zemi jako hlavy statd, predsedové vlad, velvyslanci ¢i nejvys$si pred-
stavitelé mezinarodnich organizaci a cirkve jsou oslovovani (Eure) Exzellenz (Vase)
Excelence, kral a kralovna (Eure) Majestdit (VaSe) VeliCenstvo, princ a princezna
z vladnouciho rodu (Eure) Kénigliche Hoheit (Vase) Kralovska Vysosti, princ a prin-
cezna z nevladnouciho rodu (Eure) Durchlaucht (Vase) Jasnosti/Milosti. V této sou-
vislosti 1ze porovnat roli formy pri diplomatickych stycich monarchii a republik,
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pricemZ monarchie i v demokratickych a rovnostarskych zemich, jako jsou skan-
dinavské, kladou v této oblasti vétsi dliraz na formu a tradici nez zemé s republi-
kanskym zrizenim.

Po absolvovani obou kurzl véetné dvou kapitol z diplomacie maji byt studenti
schopni vyjadfit némecky véty jako naptiklad Vidda vysilajici zemé ddvd podnét ke
Jjmenovdni nového velvyslance. Vedouci diplomatické mise nastupuje do tiradu slavnost-
nim preddnim poverovacich listin hlavé stdatu prijimaci zeme.

O problémech némeckého sjednocovani lze diskutovat s pomoci karikatury
Ulricha Forchnera z roku 1991.

Dopliikové formy vyuky - politické aktuality, televizni zpravy
a autentické medialni texty

Na kazdou hodinu si studenti automaticky pripravuji kratkou politickou aktualitu,
kterou vétsSinou prezentuji sousedovi a potom v plénu bud' reprodukuji aktualitu
souseda, nebo diskutuji o nosnych politickych tématech jako napriklad brexit, stiet
zajmQ, aktualni volby apod. Tato forma se velmi osvédcila, studenti maji skoro
vZdy aktualitu pripravenou a prezentace aktualit ve dvojicich rozsifuje moznosti
rozvijeni Fecovych dovednosti. Vyukové skupiny jsou vétSinou dvaceticlenné a stu-
denti se hodin némciny pilné ucastni, proto je vhodné prerusovat frontalni vyuku
a diskuse v plénu kratkou konverzaci ve dvojicich ¢i tfi, maximalné ¢tyi¢lennych
skupinach, aby studenti dostali vice prostoru pro mluveny projev.
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Oblibené je u studentl sledovani televiznich zprav. VétSinou pouzivame zpravo-
dajstvi verejnopravniho programu Zweites Deutsches Fernsehen, které umoziuje
sledovat zpravy s némeckymi titulky. Pii vybéru reportaze je tieba dbat na to,
aby byla jazykové srozumitelnd, ne piilis dlouhd a zarovein splilovala pozadavek
zajimavosti a motivovani k diskusi. Stejna kritéria musi spliiovat i autentické texty
z denikl ¢i tydenikl némecké jazykové oblasti (Die Zeit, Die Welt, FAZ, Der Spie-
gel, Die Presse, Der Standard, Neue Ziircher Zeitung event. Radio Prag apod.), jichz
nékolik béhem semestru precteme a pak o nich diskutujeme.

Gramatika v pokrocilych kurzech odborné némciny

Némcina je pro vétSinu studentd druhym cizim jazykem, kterému je na zakladni
a stredni Skole vénovany podstatné mensi pocet vyukovych hodin nez prvnimu
jazyku anglictiné. Tomu odpovidaji primérné vstupni znalosti. Proto se také v kur-
zech odborného jazyka snazime zopakovat nékteré gramatické jevy, zvlasté ty,
které se casto vyskytuji v odborném jazyce, jako trpny rod, infinitivni konstrukce
nebo rozvity privlastek. Uzite¢né je i opakovani minulého ¢asu a podmiinovaciho
zplUsobu. Studenti dostavaji mailem prehledy gramatickych jevi, které si mohou
procvicit na prevazné substitucnich, transformacnich a také prekladovych cvice-
nich ve skriptech. VétSina gramatickych cviceni slouzi nejen k zopakovani gra-
matickych jevli béZnych v odborném jazyce, ale i k upevnéni nové slovni zasoby.
Vychazime tak vsttic studentiim, z nichZ vétSina opakovani a procvi¢ovani grama-
tiky vyZaduje. Vedle gramaticko-lexikalnich cviceni jsou v kazdé lekci cviceni na
porozuméni ¢tenému textu a komunikativni cvi¢eni urc¢ena pro praci ve dvojicich
C¢i ve skupiné.

Testovani a zavérecna zkouska

V prvnim semestru musi studenti uspéSné absolvovat dva pisemné testy, ve dru-
hém semestru maji predepsanou prezentaci na libovolné politické téma ve dvou az
triclennych skupinach a zkousku, ktera ma pisemnou a Gstni Cast. Pisemné testy
nejsou na rozdil od testii v kurzech hospodarského jazyka elektronické, protoze je-
jich hlavni ¢ast tvori esej, v niz se ovéruje jazykova a obsahova znalost probranych
témat (napt. politicky systém Némecka, vyvoj Rakouska po 2. svétové valce apod.).
Zaroven maji studenti v testu formulovat sviij nazor na dil¢i téma (napft. role Né-
mecka v Evropské unii, migra¢ni krize apod.). Deset tematickych okruhi pro ustni
zkousku zahrnuje hlavni probirand témata z obou semestrli, naptiklad politické
systémy statd véetné jejich zahrani¢ni politiky a aktudlni politické situace. Stu-
denti tak musi umét némecky vyjadrit zaméteni vladnoucich stran jako kfestansti,
socidIni a ob¢ansti demokraté, liberdlové, zeleni apod.
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Zavér

I kdyZ v poslednich letech kles4 u studentfi VSE priimérna troveii vstupnich zna-
losti némciny a ochota se na vyuku a testy pripravovat, patfi studenti programu
Mezindrodni studia - diplomacie stale k tém nejmotivovanéj$im a hodnoti kladné
kurzy odborného jazyka ,Sité na miru“ jejich studijnimu zaméreni. Nékteri z nich
kladou vysoké pozadavky na ucitele i na sebe, o cemz svédci také jejich pozitivni
pristup k doplikovym aktivitdm pfi vyuce. Vysledkem je, Ze v jazykovych kurzech
urcenych studentiim tohoto Zadaného studijniho programu lze v némdciné jako
druhém cizim jazyce pracovat s odbornym jazykem na pokrocilé drovni (B2 az
C1) a vhodnymi strategiemi motivovat studenty k jeho osvojovani a upevnovani.
Brzdu vétsiho prohloubeni fecovych dovednosti vSak predstavuje nizka hodinova
dotace pro jazykovou vyuku.
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Rozvijanie relevantnej lexikalnej kompetencie
u Studentov mediciny na hodinach slovenciny

Milota Halakova, Marina KSinanova

Abstrakt: V prispevku vychadzame zo skiisenosti vyucby slovenciny na Lekarskej fakulte UK
v Bratislave. Vyucba slovenciny je v tom to prostredi vnimana predovsetkym ako prostrie-
dok odbornej komunikacie pri $tidiu mediciny. Met6dy rozvijania relevantnej lexiky budeme
prezentovat prostrednictvom ucebnych materialov z pripravovanych konverzac¢nych ucebnic:
Slovencina ako liek a Slovencina ako diagnéza. Cielom prispevku je ukazat praktické moZnosti
nadobudania odbornych lexikalnych kompetencii. Na slovo nepozerame ako na samostatnu
lexikalnu jednotku, slovo prezentujeme v kontexte a v danej situécii, kde nadobuda svoj Speci-
ficky vyznam. NaS§im zamerom je odhalit moZnosti porozumenia vyznamu slov na zaklade kon-
textu, ukdzat moznosti vyuzitia slovotvornej motivacie, slovnych asociacii a vazieb, zamerat sa
na vizudlnu pamat Studentov, prezentovat moznosti situa¢ného a komunikativneho spésobu
ucCenia lexiky.

KIicové slova: relevantna lexika, slovensky jazyk, slovna zasoba, u¢ebné materialy, uCebnica,
vided

Abstract: In the paper, we deal with the experience of tuition at the Faculty of Medicine,
at Comenius University in Bratislava. The tuition of Slovak language is perceived mainly as
the means of professional communication when studying medicine. The methods of develop-
ing relevant vocabulary will be presented through educational materials from conversational
textbooks Slovak as a Remedy andSlovak as a Diagnosis. The goal of the paper is to present
practical possibilities of developing professional lexical competencies. We do not see the word
as a separate lexical unit, we present the word in the context and in the given situation where it
takes on its specific meaning. We aim to reveal the possibilities of understanding the meaning
of words based on context, to show the possibilities of using word-forming motivation, word
associations, and links, to focus on students’ visual memory, to present possibilities of the
situational and communicative way of learning vocabulary.

Key words: educational materials, relevant lexis, Slovak language, textbooks, videos, vocabu-
lary

Uvod

V prispevku sa zameriavame na rozvijanie relevantnej lexikdlnej kompetencie
v ramci vyucby slovenciny ako cudzieho jazyka. Relevanciu vnimame ako ,potrebu
a uzitocnost' osvojovania si lexiky podla cielov uciaceho sa“. (Liptakova, 2016, s. 175)
KedZe ide o vyucbu slovenciny na lekarskej fakulte, cielom uciaceho sa je v na-
Som pripade nadobudnut predovSetkym komunikacné schopnosti pri konverzacii
S pacientom a postupné osvojovanie si odbornej lekarskej terminoldgie.
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Metddy osvojovania si a rozvijania slovnej zasoby budeme prakticky prezentovat
na zaklade pripravovanych konverzacnych ucebnic pre Studentov mediciny pod
nazvami - Slovencina ako liek a Slovencina ako diagnéza. Najma druha cast (Slo-
vencina ako diagnéza) bude venovana osvojovaniu si relevantnej lexiky a rozvijaniu
komunikaénych schopnosti uciaceho sa. Do vyucby sa budeme snazit implemen-
tovat i pracu s videonahravkami, ktoré sme vytvorili v spolupraci s odbornikmi
v redlnom nemocni¢nom prostredi. Na zaklade nadobudnutych kompetencii uciaci
sa (v naSom pripade Studenti lekarskej fakulty) vyuziju osvojent lexiku pri tvorbe
vlastnych projektowv.

Metodologia

V prispevku (ako i v spominanych ucebniciach) metodologicky vychadzame z kog-
nitivnych psychodidaktickych vychodisk. Opierame sa predovsetkym o metddu
situa¢ného komunika¢ného vyucovania britskych lingvistov Harolda E.Palmera
a A. S Hornbyho (Situational Languague Teaching) a ¢iasto¢ne i o prirodzeny pri-
stup (The Natural Approach), ktorého tvorcami boli Tracy Terrell a Stephen Kras-
hen. Ten je prezentovany v naSej ucebnici hlavne formou vizualizacie slovnej za-
soby. Snazime sa preniest realny svet do ucebne, vyuzivame mnozstvo fotografii
a autentickych materialov. Na rozdiel od spominaného prirodzeného pristupu, pri
ktorom je gramatika druhoradj, lexiku prezentujeme na podklade jej gramatické-
ho vyuzitia. Lexika i gramatika sd pre nds rovnako dolezité. Sicastou vyucovania
slovnej zdsoby vSak zostdva i praca s textom. Slova nefiguruji ako samostatné
lexikalne jednotky, Student si vyznam slov dedukuje na zaklade kontextu. Situacia
je Klicovym zdrojom pre dekédovanie vyznamu slov. Relevantna lexika je vSak vo
forme odbornej terminoldgie Casto priamo vysvetlend. ZvycCajne je prezentovana
vo forme kolokacif a fraz, ktoré moézZe Student v lekarskej praxi pouzit. Slovna
zasoba je pouZitd na podklade socidlneho a kultirneho pozadia. Pri prezentacii
relevantnej lexiky sa zameriavame aj na budovanie a utvrdzovanie paméitovych
stop Studentov prostrednictvom osvojovania si asociacnej spatosti lexém. Vycha-
dzame z lexikalnej paradigmy zaloZenej na asocia¢cnom a relacnom type budovania
subjektivneho slovnika Studenta. Lexikdlna a gramaticka narocnost’ textov sa takto
postupne zvysSuje. Asociativnost sa spdja s relevanciu, recyklovanim, primeranym
tempom a opakovanim lexiky.

V prispevku (ako i v spominanych ucebniciach) vychadzame z nasledujicich
psycho-didaktickych vychodisk:

1. Vyuzite slovotvornej motivacie - vytvaranie sémantickych poli (rod, rodit, ro-
dina)
2. Prezentacia slov v kontexte - dedukcia vyznamu na zaklade kontextu

3. Vizualizacia slovnej zasoby - zameranie sa na vizualnu pamat Studentov
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4. Tvorba vlastnej slovnej zasoby podla individualnej potreby Studenta - tvorba
mentalneho subjektivneho slovnika

5. Syntagmatické ukladanie lexiky vo forme slovnych spojeni a fraz
6. Usporiadanie lexiky na zdklade zvukovej blizkosti(raz - traz, moc - moc)

7. Tvorba slovnych asociacii a kolokacii - lex.jednotky vo vztahu koordinacie,
subordindcie a negacie

8. Vyuzitie moznosti situacného a komunika¢ného spésobu ucenia lexiky

9. Osvojovanie si odbornej lexiky prostrednictvom videonahravok z nemocnicné-
ho prostredia a inscenacnych dialégov - recova komunikacia, situacné zakot-
venie komunika¢nych aktivit

10. Projektové vyucovanie

Ciel

Cielom prispevku je ukazat praktické moznosti nadobuidania lexikdlnych kompe-
tencif a poukdzanie na inovativne moZnosti vyucby relevantnej lexiky. Jazyk je
vnimany ako komunikacny prostriedok a socialny fenomén.

Vyuzite slovotvornej motivacie

Slovna zasoba je uzko spidta s gramatickou stavbou jazyka. Tvorenie slov a de-
rivacia umoziiujd Studentom slovenciny dekédovat’ lexikalne vyznamy. Mechanic-
ké opakovanie lexiky sa meni na vizualizaciu slov, na odhalovanie vyznamov na
zaklade slovotvorne motivovanej lexikalnej zasoby. Slovotvorne motivované slova
sa vyskytuju v slovenskom jazyku velmi Casto. ,Podla zistenia, ktoré sa, pravdaZe,
pri bohatsom materidli moZe modifikovat, zastiipenie slovotvorne motivovanych slov
vslovnej zdsobe stcasnej spisovnej slovenciny dosahuje asi 65 %, t. j. takmer dve tretiny
slovnej zdsoby.” (Furdik, 2004, s. 115). Hlavny podiel na tom maju slova tvorené de-
rivaciou, predovsetkym sufixaciou a prefixaciou. V prispevku sa preto budeme da-
lej zameriavat predovSetkym na tvorbu slov pomocou sufixalnych a prefixalnych
slovotvornych formantov. Popri osvojovani si relevantnej slovnej zasoby slovenci-
ny, uzitoCnej pre Studentov mediciny, sa budeme sustredovat na pravdepodobne
najfrekventovanejSie slova ich slovnej zasoby - liek a liecit. Preto ndm posluZia
ako motivanty. Vytvorime usporiadany subor slov s tym istym korefiom (v naSom
pripade lek-, liec-) a prepojime ho vzajomnymi motivacnymi vztahmi. Takto pou-
zZité slova nebudu izolovanymi jednotkami, budi motivacne spaté. V komunikacii
budi spliiat rozne nomina¢né funkcie a budi schopné fungovat v syntakticky
rozdielnych konstrukcidch. V texte pre zaciato¢nikov mdézZeme vyuZzit spominany
lexikalny motivant nasledujicim spésobom:
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Som medicka. Studujem medicinu. Medicina je po slovensky lekdrstvo, lekdr-
ska veda alebo liek. Latinsky mederi, medicare je po slovensky liecit. Medicus
je po slovensky lekdr alebo lekdrka. Medik je Student, ktory Studuje medicinu.
Medicka je Studentka, ktora Studuje medicinu.

(latinsky loqui - rozpravat, hovorit - magicky liecit)

lekar - lekarka, lekaren, lekarnik - lekarnicka, lekarnicka (na lieky), liek, liecit
(lekar lieci pacienta), liecit sa (na ¢o) (pacient sa lieci na vysoky tlak), liecenie
(pacient je chory, potrebuje liecenie)

Novonadobudnuté slova su prezentované Studentom aj vizudlne pomocou pred-
metov a obrazkov. Tie mozu byt vyuzité konverzacne formou verbalnej deskripcie
alebo naracie. Nasledne su slova vyuzité v cviceni, kde Student na zdklade sprav-
neho uchopenia sémantiky lexiky doplni adekvatne slovo do textu.

Pri pokrocilejsich znalostiach Studentov m6Zeme zamerat ich pozornost na deri-
vaciu, na prefixaciu a sufixaciu.

Sloveso liecit' (psl. Ié¢iti) je vychodiskovym motivantom. Opat vychadzame zo slo-
votvorného zakladu liec-.

Slovotvorné predpony do-, pre-, vy- modifikuji vyznam slovesa.

Tab. 1: Slovotvornd motivdcia

lie¢- | it
do- lie¢- | it
pre- | lie¢- | it
vy- lie¢- | it

Predpona do- ma v slovese doliecit' casovy vyznam a tvori sa nim sloveso s vy-
znamom dokoncenia deja. Predpona pre- v slovese prelieit méze znamenat vy-
plnenie urcitého ¢asu danou ¢innostou, moéZe mat vSak i vyznam - urobit’ na iny
spdsob eSte raz. Predpona vy- v tomto pripade oznacuje pohyb von, odstranit, dat
von, dat’ prec¢, dosiahnut' urcity stav. Z didaktického hladiska je poznanie vyzna-
mu prefixov vyraznou pomdckou pre Studenta slovenciny. Umoziiuje mu spravne
dekédovat vyznamy slov a zjednoduSuje mu modifikaciu novych slov.

Prezentacia slov v kontexte - dedukcia vyznamu na zaklade
kontextu

Kazdu lekciu (kliniku) v Gvode predstavuje tzv. klicové slovo - rana (drazy, ne-
hody), mo¢ (urologicka klinika), rod (gynekologicka klinika), travit (gastroentero-
logicka klinika), dieta (pediatricka klinika), zit (psychiatricka klinika), atd. Toto
slovo, pripadne koren slova slazi ako zdklad pri tvorbe sémantickych poli, ktoré
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sa Studenti snazia analogicky tvorit na zaklade ziskanych gramatickych a lexikal-
nych kompetencii. Tymto spdsobom si lahSie osvoja slovnu zasobu. Ako priklad
asociacnych vazieb mdézZeme uviest pouzitie slovotvorného motivanta -trav. V tom-
to pripade vychaddzame z kratkeho komunika¢ne zameraného textu. Text uvadza
komunikac¢na otdzka, ktord otvara konverzaciu. VSetky motivované slova tykajice
sa relevantnej lexiky su vyznacené kurzivou. Novu slovnu zasobu si Student sdm
dedukuje na zaklade kontextu. Subjektivny slovnik si Student moZze doplnit na
zaklade svojich individualnych potrieb. V texte je vyznaceny pod nazvom: Aj toto
potrebujem vediet. Ako priklad uvddzame ukazku textu z kapitoly zameranej na
gastroenterologické tazkosti.

AHOJTE!
Ako ste stravili vikend?

Ja som stravila vikend trdvenim zlej stravy. Zjedla som nieco zlé
a asi som sa trochu otrdvila. Bolo mi zle. Nemam casto problémy
s trdvenim. Bolo mi Iito, Ze som stravila vikend v posteli

s trdaviacimi problémami. Asi sa musim stravovat’ zdravsie. Ale
dnes je uz lepSie. Trdvenie sa mi zlepsilo a ja verim, Ze stravim
pekny den. Dafam, ze i vy ©.

Syntagmatické ukladanie lexiky vo forme slovnych spojeni a fraz

Tab. 2: Tvorba slovnika na zdklade slovotvornej motivdcie

Klaéové slovo: travit

verb imp. verb perf. | noun adjective noun — place
travit vytravit travenie traviaca (sUstava) | gastroenteroldgia
travit otravit otrava otraveny

potraviny potravinova

(alergia)

zlepSovat zlepsit zlepSovanie | zlepSené
travenie travenie travenia travenie
stravovat sa stravovanie | stravovacie

strava (navyky)

ALE POZOR! MéZeme travit alebo stravit aj €as (nie viak peniaze).

Vizualizacia slovnej zasoby

Slovna zasoba je v ucebnici Slovencia ako liek vizualizovana prostrednictvom roz-
nej farby $iat hlavnej postavy ucebnice, zahrani¢nej $tudentky mediciny. Student-
ka Anne vystupuje v tlohe symbolu, piktogramu a reprezentuje I'ubovolného Stu-
denta lekarskej fakulty. Tematické zameranie lexiky je symbolicky farebne rozli-
Sené. Pri nadobudani beznej kazdodennej lexiky, Anne dostdva modru infaziu, pri
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Tab. 3: Tvorba subjektivneho slovnika

AJ PO ANGLICKY:
How did you spend the weekend?
to digest food

problems with digestion
................................................................ | felt sick.
................................................................ | spent the weekend in bed.
................................................................ | have to eat healthier.
................................................................ I will spend a nice day.

oddychu oranzovi, emocionalne zazitky reprezentuje Cervena a spoznavanie soci-
okultdrneho prostredia zZIta farba. Relevantni lexika je symbolicky vyznacena zele-
nou farbou Anninych Siat. Anne méa na sebe farebné Saty po absorbovani zakladnej
slovnej zasoby prvej ucebnice. Ucebnica Slovencia ako diagndza je zamerana na
relevantnu lexiku, preto infuzie, ktoré dostava su len zelenej farby. Toto vizualne
rozliSenie lexiky mozZe Studentovi pomdct pri diferenciacii slovnej zasoby, lahsej
orientdcii, ako i pri vizudlnom ukladani pamatovych stop.

Vyuzitie moZnosti situacného a komunika¢ného sp6sobu ucenia
lexiky

Odborna terminolégia je prezentovana na zaklade konkrétnych klinik (kardiologic-
ka, urologicka, chirurgicka, psychiatrickd, atd’.) symbolicky zndzornenych na titul-
nej strane ucebnice prostrednictvom infuzie. Relevantna lexika sdvisiaca s danou
klinikou je v tomto pripade podana diferencovane a priamo. Vymedzené su Casti
tela, organy, choroby, priznaky (symptémy), lieky a liecba, vySetrenia stvisiace
s danou klinikou. Konkrétne a odborne su zamerané i kazuistiky z danej kliniky.
Po vypocuti kazuistiky $tudenti tvoria chorobopis. Na zaklade pocutia dopliaji
zakladné udaje do tabul'ky, ktoru si nasledne upravia a doplnia po precitani textu
a po praci s nim.

Text kazuistiky ndm poslizi aj na komunika¢ne zamerané cvicenia. Student pocas
praxe v nemocnici musi klast pacientom otazky tykajice sa ich zdravotného sta-
vu. Opakovanim podobnych otdzok sa Studentove explicitne nadobudnuté znalosti
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Konverza¢na ucebnica slovenciny

pre Studentov mediciny IL. Cast konverzaénej ucebnice
SLOVENCINA AKO LIEK

Milota Halikova . Marina Kéifanovi - [anka Babelovi . . . .. . " .
Milota Halikovi » Marina Kiifanovd » Janka Bibelova

Obr. 1: Titulka ucebnice Slovencina ako liek Obr. 2: Titulnd strana ucebnice Slovencina ako
diagndza

Tab. 4: Chorobopis pacienta

€0 SOM POCUL/LA €O SOM CiTAL/LA

MENO

VEK

PRACA

ZIVOTNY STYL
PROBLEMY/SYMPTOMY
VYSETRENIA
DIAGNOZA

LIECBA

dostavaju do roviny implicitnych, jeho komunikacia s pacientom sa stava priro-
dzenejsou, jazyk zacina pouZzivat automaticky.

Ako priklad uvadzame kratku ukazku konverza¢ného cvicenia (JA - Student, P -
pacient).

Ste na praxi. Co sa spytate tohto pacienta?/Co poviete tomuto pacientovi?
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JA: ? P: Mam 65 rokov.

JA: ? P: Som na déchodku.

JA: ? P: Moja mama este Zije, moj otec uz
nezije.

JA: ? P: Zomrel na rakovinu hrubého creva.

JA: ? P: Vazim 98 kg a meriam 170 cm.

Na zaklade uvedenych odpovedi, vychadzajtcich z textu musi Student viest kon-
krétny dialdg s pacientom, postupne sa zoznamuje s odbornou terminoldgiou, kon-
krétnymi tazkostami a chorobami pacientov. Tym ziskava nielen komunikativne,
ale aj odborné kompetencie.

Tvorba slovnych asociacii a kolokacii vo vztahu koordinacie
a subordinacie

Kazda lekcia odbornej casti uc¢ebnice je ukon¢end vytvorenim asocia¢ného séman-
tického pola tykajiceho sa daného oddelenia a s nim spojenej lexiky. Student na
podklade vlastnych pamatovych stép vytvara vlastné sémantické pole s podtitu-
lom k cviceniu na zaklade otazky:

Co si pamditdm:

NA GYNEKOLOGICKOM
ODDELENI

]
_
]
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Osvojovanie si odbornej lexiky prostrednictvom videonahravok

Sucastou nasej publikicie st aj videonahravky, ktoré simuluju realne prostredie
lekarskych ambulancif. Videonahravky vznikli v spolupraci s odbornikmi, tzn., Ze
vSetky dialégy boli vytvorené pod odbornym dohladom. Vo vacSine videi vystu-
puja skutocni lekari, ktori pre tcely videa odoberajii anamnézu pacienta, oSetruju
poranenie, odborne vySetruju casti tela (abdominalnu oblast) alebo robia ultra-
zvuk. Vo videach prindSame dialégy z roznych oddeleni (napr. kardiolégia, detska
kardiolégia, chirurgia, gynekoldgia, ORL, atd’.) a pontkame lahSiu a tazsiu verziu.
LahS$ia verzia dialégu lekdr - pacient je gramaticky a lexikdlne prispdsobena tak,
aby s niou mohli pracovat’ Studenti na jazykovej urovni A1/A2. Navyse, dialég je
jazykovo upraveny a zamerany na konkrétny gramaticky jav (napr. akuzativ, impe-
rativ, lokal, minuly cas, inStrumental, atd.), vdaka ¢comu mo6zZu Studenti vidiet pou-
Zitie preberaného gramatického javu v realnej komunikacii v lekdrskom prostredi.
V tazsej verzii dialégu sme uz nebrali do uvahy potrebu Upravy a zjednoduSovania
textu a Studentom pontkame text, v ktorom su pouZité vSetky pady a gramatické
javy. Tieto dialégy st urcené Studentom s jazykovou uroviiou A2/B1. Vzhladom na
fakt, ze v dialégoch (v lahsej aj tazsej verzii) je pouzita vSeobecna, ale aj Specificka
odborna medicinska lexika, na zaciatku dialégu majd Studenti moznost oboznamit
sa s novou lexikou v priloZenom slovniku. Potom, ako si Student precita v slovniku
nové slova a overi si ich anglicky ekvivalent, ucitel' pusti video jedenkrat. Podla
urovne Studentov a ich porozumenia ucitel pusti video eSte raz a Studenti bud’
iba pocuvaju, alebo si zaroven Ccitaju priloZeny prepis dialégu, kvoli lepSiemu po-
rozumeniu.

Ako priklad uvddzame cast' textu z Kliniky popdlenin, ktory je urceny pre jazykovi
urovent Al. Text je zamerany na imperativ.

(L: lekarka, J: pacientka Jana)

L: Citite sa zle?

J: Ano, nie je mi dobre, boli ma to.

L: Dajte si sako dole a sadnite si na vySetrovaci stol.

J: Mam si lahnut?

L: Nemusite, dajte si nohy sem a otocte sa ku mne.

J: Tak je to dobre?

L: Dobre. Musim vam ranu vydezinfikovat' a oSetrit. Nebojte sa! Mate na nieco
alergiu?

J: Nie, nemam.

L: Moment, dam si sterilné rukavice. Nebojte sa, sedte pokojne.

Po vypocuti dialégu maju Studenti moznost pocuvat text eSte raz so zameranim
sa na detail. K dispozicii maju text s vynechanymi slovami (v tomto pripade formy
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imperativu), ktoré dopiiiajii do textu. Predpokladame, Ze imperativ preberali uz
skor na hodine. Pracovat’ sa da dvomi spésobmi. Studenti bud’ doplfiaji slova na
zaklade kontextu, alebo pocuvaju dialég este raz a pisu, o pocuju.

L: Citite sa zle?
J: Ano, nie je mi dobre, boli ma to.

Lioo, sako ... A na vySetrovaci stol.

J: Mam si lahnuat?

L: Nemusite, ..........coocooiiii nohy sema ... ku mne.

J: Tak je dobre?

L: Dobre. Musim vam ranu vydezinfikovat a oSetrit ... ! Mate na

nieco alergiu?
J: Nie, nemam.
L: Moment, ddm si sterilné rukavice ................ PSRRI pokojne.

Po pozreti videa si ucitel mo6ze zvolit' z niekol'’kych moznosti nadvazujicej prace.

1. Studenti tvoria podobné dialégy inspirované pévodnym dialégom.

2. Studenti sa snaZia zapamaitat si povodny dialég, ktory si vo dvojici nasledne
precvicuju.

3. Uditel preloZi jednotlivé repliky dialégu do jazyka Studentov (v multikultirnej
triede to bude pravdepodobne angli¢tina), napi$e ich na pasiky papiera. Ulo-
hou Studentov je prelozit’ ich do slovenciny a dat' do spravneho poradia. M6zu
pracovat’ v skupinach, dvojiciach ¢i samostatne, podla drovne triedy. Nakoniec
si pozra video a skontroluju svoje preklady a spravne poradie viet.

4. Studenti vytvoria vlastny dialég, z ktoréhokolvek oddelenia ¢i kliniky, naucia sa
ho (idedlne naspamait), nahraji sa na mobilné zariadenie a video prezentuju
pred celou triedou.

Tvorba vlastnych projektov a videi

Je potrebné, aby si ucitelia neustale kladli otazky: Co chceme, aby sa $tudenti na
hodine naucili? Ako na hodine rozvijat a ucit konkrétnu latku a zaroven vytvorit
priestor na rozvijanie tzv. mékkych zru¢nosti? Ako vytvorit v triede priestor pre
radost’ a hravost? Ucitel je ten, ktory organizuje a manazuje ¢i uz pracu vo dvojici
alebo pracu v skupinach, zadava problémové ulohy a preskupuje Studentov, aby
dochadzalo k ¢o najlepSej a najcastejSej interakcii. Watts (In Cimermanova, 2016,
s. 95) hovori o prinosoch, ktoré prinasa interakcia do tried.

1. Interakcia pomdha vytvarat pocit komunity medzi Studentmi, o prispieva
k ich spokojnosti, angazovanosti a intenzivnejSiemu uceniu (Brown, 2001).
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2. Interakcia prinasa Studentom spatnu vazbu, vdaka ktorej zistuju, ¢i sa im dari
zvladat a osvojovat’ si vyucovaci obsah.

3. Interakcia vystavuje Studentov mnozZstvu ucebnych zdrojov, vratane skisenosti
a vedomosti ostatnych Studentov.

V naSej praxi sa nam ako najvhodnejSie overilo prave tvorenie vlastnych videi.
Tvorba videi predstavuje akusi syntézu gramatickych, lexikdlnych ale aj odbor-
nych vedomosti, ktoré Studenti pocas Studia slovenciny nadobudli. Ich tlohou nie
je reprodukovat uz uvedené, ale vytvorit nie¢o nové, pricom si v praxi overia,
ako dokaZzu skombinovat jazykové znalosti, gramatické ale aj odborné vedomosti
do zmysluplného celku. Zaroven je dolezité podotknut, Ze na vytvorenie odbor-
ného dialégu lekar - pacient Student nie je sam. Je vitané, ak Studenti pracuju
vo dvojiciach ¢i malych skupinkich, co moéze do tried vniest viaceré pozitivne
aspekty. Studenti sa vo dvojiciach & v kolektive uc¢ia navzajom. Zdatnej$i poma-
haja slabsim, ¢o je prospesné pre obe strany, pretoZe je predpokladatelné, ze ak
sa Student dostane na isty c¢as do roly ucitela, latku si lepSie zapamata. Takéto
ucCenie vSak prinasa nieCo ovela cennejSie. Prinasa interpersonalne schopnosti,
medziludsky kontakt, velmi silny pocit partnerstva a sudrZnosti, ¢o vytvara zo
Skoly spolocenstvo. Hoci spolo¢nost’ predpoklada, Ze jej jednotlivci budd vzajomne
spolupracovat, pre mnohych tato poziadavka méZzZe predstavovat narocnud vyzvu,
kedZe k spolupraci neboli v 8kole vedeni.

Inovativne pristupy vo vyucovani (projektové vyucovanie, konstruktivizmus, ko-
operativne ucenie, atd.), ktoré sui Coraz vacSou sucastou vyucovacieho procesu
nielen v zahranici, ale aj na Slovensku, prindsaju novy pohlad na ucenie. Ucenie
uZ viac nepredstavuje mechanické osvojovanie vedomosti a zrucnosti, ale ,vste-
povanie ndvykov s rozvojom schopnosti mysliet”. (Kostrub, 2008, s. 32) ,Ak sa teda
mlady clovek stane aktivnou sticastou vyucovacieho procesu, objem nauceného vyrazne
narastd. Najviac si vsak mladi ludia zapamdtaju, ak st aktivne zapojeni do cinnosti
a rozprdvania, z coho si vedia zapamdtat' v priemere 90 percent materidlu.” (Truba-
Cova, 2016, s.402) Tvorba videi predstavuje spdsob, ako Student moZe aktivne
participovat na svojom vzdelavani, ¢o sa javi ako mimoriadne doéleZité. Tymto
sposobom si Studenti moézu vytvorit' ,jasnil predstavu o svete a vanimat' veci z nad-
hladu.” (Filo, Chomova a kol,, 2017, s. 73) Bohata zakladna teoretickych vedomosti
sluzi na pochopenie podstaty a prenos vedomosti. Prenesenie danej problematiky
do praxe meni ucenie na efektivnejsSie, Student ziskava nadhlad a vie si tematiku
spojit' s okolitym svetom.

Zaver

V sucasnosti je spolocenské, pracovné a podnikatel'ské prostredie nastavené tak,
Ze vyzaduje od jedinca vysoku mieru kreativity, vynaliezavosti, nezavislosti, timo-
vej spoluprace a flexibility pri rieSeni problémov. Mlady ¢lovek by sa mal i pro-
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strednictvom Stidia na takyto svet pripravovat. Vzdelavanie zaloZené na poskyto-
vani faktov a informacii, na aktivnom pristupe ucitela a pasivnom pristupe Ziaka
straca svoju funk¢nost, podobne ako aj memorovanie. Podla nasho nazoru by pe-
dagég mal reflektovat zmeny doby a brat’ do uvahy potreby a zaujmy Studentov.
Timova spolupraca, kreativita, vzdelavanie orientované na Studenta a podpora kri-
tického myslenia by mali dominovat v priprave na Zivot. Aj preto zameranie sa na
odbornost, relevantnost a komunikativnost povazujeme pri uceni jazyka za kltco-
vé. Prave relevantnu lexiku, osvojovanie si lekarskej odbornej terminolégie a ko-
munikaciu s pacientom povaZujeme za vhodny sposob pripravy medikov na ich
lekarsku prax a neskorsi profesijny zivot. Pri tvorbe nasich ucebnych materialov
sme sa snazili o aktivizaciu Studentov, o zohladnenie ich zaujmov a potrieb, ako
aj o vyvolanie emdcii. NaSou snahou bolo prebudit v Studentoch nielen zaujem
o jazyk, ale i o krajinu, v ktorej budud prezivat svoje Studentské roky. Verime, Ze
spominané ucebnice budu pre Studentov a pedagégov nielen vhodnou odbornou
pomockou, ale prispeju i k vytvoreniu prijemného pracovného prostredia na ho-
dinach slovenského jazyka.

Ucebnice:
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HALAKOVA, M., KSINANOVA, M., BABELOVA, . (2019) Slovencina ako diagnéza. (v tladi)
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Slovencina pre studentov mediciny
Radoslav Durajka

Abstrakt: Autor predstavuje novii uéebnicu pre zahrani¢nych $tudentov mediciny ,SLOVENCI-
NA pre Studentov mediciny*, jej koncepciu so zameranim na Specifika vyucovania jazyka v ne-
filologickom odbore. Opisuje jednotlivé ¢asti knihy, uvadza modifikované priklady gramatiky
a zaroven upriamuje pozornost na ciel' vyucby - zvladnut komunikaciu v beznom Zivote, na
univerzite, ale najma v medicinskej praxi, preto tematicky Cerpd najma z tohto prostredia.

KIicové slova: slovencina ako cudzi jazyk, komunikacia s pacientmi, gramatika

Abstract: The author introduces a new textbook for foreign students of medicine ,SLOVAK
for medical students®, its conception focusing on the specifics of language teaching in the non-
philological field. The author describes particular parts of the book, gives modified examples
of grammar and draws attention to the goal of teaching - to master communication in everyday
life, at the university, but especially in medical practice, thus selects the topics mainly from this
environment.

Key words: Slovak as a foreign language, communication with patients, grammar;

Kniha Slovencina pre studentov mediciny bola tvorena ,na mieru“ studentom me-
diciny Lekarskej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave kolektivom autorov
posobiacich na Ustave cudzich jazykov,! kde sa okrem vyuc¢ovania latinskej le-
karskej terminolégie v odboroch vSeobecné lekarstvo, zubné lekarstvo (vratane
anglického programu) a biomedicina, vyucuje cudzi jazyk (anglicky jazyk) a slo-
vencina ako cudzi jazyk.

Pri tvorbe ucebnice mali autori na zreteli najmd komunikaciu s pacientom a Spe-
cifikd vyucovania v nefilologickom odbore. To znameng, Ze cielom je Studentova
schopnost’ komunikovat s pacientmi v nemocnici, odoberat anamnézu, zistovat
symptomy pacienta, viest' dialég smerujuci k diagndze pacienta - a to po absol-
vovani iba Styroch semestrov vyucby slovenského jazyka. Na zaklade porovnania
hodinovej dotacie a realnych cCasovych moznosti je zrejmé, Ze sa lektori musia

1 Histéria Ustavu cudzich jazykov LF UK siaha do roku 1953 ked' bola zaloZena Celouniverzitna katedra
cudzich jazykov. O desat rokov neskdr sa tato centralizovana institucia pretransformovala na samostatné
katedry jazykov, pricom oddelenia jazykov lekarskej a farmaceutickej fakulty existovali pod spolo¢nym
vedenim az do r. 1981. Vyznamnym momentom sa stal rok 1991, ked’ sa na Lekarskej fakulte UK vytvorila
katedra jazykov, ktora pod nazvom Ustav cudzich jazykov LF UK funguje dodnes. Medzi dalsie aktivity
pracovnikov patria odborné jazykové seminare pre doktorandské stidium, podielanie sa na vybere Stu-
dentov, ktori maju zaujem o Studijné pobyty a stdZe v zahranici, preverovanie znalosti z cudzieho jazyka
(anglictina, nemcina) a v neposlednom rade pomoc dekanatu, $tudijnému oddeleniu, jednotlivym praco-
viskam pri prekladoch. Pracovisko rozvija kontakty s domacimi i zahrani¢nymi partnermi a institiciami
(v Cechach, v Bulharsku, v Slovinsku, v Madarsku) najma v ramci ERASMUS+.
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primarne ststredovat’ na hlavny ciel’ - na komunikaciu.? Nie je vela priestoru na
rozvijanie vSeobecnej slovnej zasoby, ¢i priliSné upeviiovanie gramatickych pravi-
diel. Pre medikov (nefilol6gov) su, napr. genetické znaky slovenciny ¢i kontrastiv-
ne porovnania s ostatnymi (ne)slovanskymi jazykmi, dopliiujtice (ak nie absolitne
marginalne), no spolu s histériou, historickym vyvinom slovenciny a etymoldgiou
pomahaju odpovedat na casté otazky osvojovatelov: ,Preco je to tak? Ako je to moz-
né? Preco to neexistuje v ,nasom”jazyku?* a zdovodnuju tak dnesny stav slovenciny
v jednotlivych jazykovych rovinach. Tato oblast ale netvori integralnu sucast vy-
ucby, ¢im sa podstatne 1isi od Stidia slovakistov, slavistov a filolégov. Zo Specifik
vyucovania sloven¢iny pre medikov spomefime aspon tie najmarkantnejsie:

a) hodinova dotacia a postavenie jazyka v systéme vyucby;
(kurz je povinny 2 x 2 hodiny tyZdenne pocas Styroch semestrov a v piatom
semestri Studenti zacinaji svoju odbornu prax v nemocnici, nedostatocné Kkre-
ditové ohodnotenie kurzu je pre Studentov casto demotivujice)

b) spoloc¢né znaky vsetkych Studentov;
(rovnaké miesto, stupen a typ vzdelavacej instittcie, charakter a zameranie ja-
zykového vzdelavania, mentalna zaneprazdnenost medikov aj ich nepriprave-
nost' na novy (maly) cudzi jazyk, neobmedzené moznosti kontaktu s nositel'mi
osvojovaného jazyka, zmenend socidlna rola)

c) angliCtina - nematerinsky jazyk lektora i Studentov;
(nemoZnost vychadzat zo vzajomnych vztahov slovenciny a vychodiskového
jazyka kazdého Studenta, t.j.Ze vyucovanie je Ciastoc¢ne zaloZené na porov-
navani slovenciny s anglictinou, vyuzivajlc tiez anglicizmy/internacionalizmy
v slovencine)

d) osobitna didaktika;
(jednoduchost a praktickost, efektivita pocas vyucovacich hodin, dodrziavanie
Specifického obsahového zamerania, prakticky nacvik komunikacie, priatelska
atmosféra, prepojenie a nadvaznost pocas vSetkych semestrov, rozliSovanie pa-
sivnej a aktivnej slovnej zasoby)

e) odbornost’ a sustredenie sa na realitu.
(lektor zodpoveda nielen za jazykové, ale aj za odborné znalosti a Student
popri tom nesmie zabdidat na realitu, ktord im pomaha pri pochopeni jazyka
- obézny muZ nemoéZe vazit devitnast ale devitdesiat kilogramov ...).2

Kniha Slovencina pre studentov mediciny predstavuje strucné zaklady jazyka, kto-
ré ale reflektuju praktické a konverzatné zameranie ucebnice. Tematicky cerpa
z vysokoskolského medicinskeho prostredia a pomaha tak naplnit’ primarny ciel

2 Predpokladan dotacia pre troveii B1 a B2 je 100 vyucovacich hodin, redlne je k dispozicii cca 72 h.

3 Porovnaj: Slovencina ako cudzi jazyk na Lekarskej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. In:
CASALC review. Ro¢. 6, ¢. 3 (2017), s. 5-17
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- zvladnut komunikaciu v beZnom Zivote, na univerzite, ale najma v medicinskej
praxi. Je akymsi odrazovym mostikom pre dalSie Stidium i samostadium. Sklada
sa z troch casti. Zakladna cast obsahuje motivacnd nultd kapitolu a desat’ kapitol.
Nulta kapitola, Slovencina - prva pomoc, je nezavislou ¢astou a malou praktickou
priruckou slovenciny pre Uplnych zaciato¢nikov. Jej cielom je poskytnut Studen-
tom uZito¢né vety a frazy, ktoré moézu ihned pouZivat v réznych kazdodennych
situaciach, s ktorymi sa stretnd. Nachadza sa tu i slovenska abeceda s lahko iden-
tifikovatelnymi slovami (injekcia, hotel, fraktira). Nasledné cvic¢enia na spravnu vy-
slovnost’ sa tak stavaju jednoduch$imi. Ustredny slovensko-anglicky text sa snazi
Studentovi ukazat, Ze slovencine je mozné rozumiet i bez jej poznania/zvladnutia.

,As a Student, after arriving in Slovensko and getting to know your univerzita, you
will probably look for a good pub, bar, bufet, kaviareri or restaurdcia. Ifyou are hun-
gry in Slovensko, forget about diéta, just ask for the menu and order: pizza, Spagety,
lasagne, kebab, hot dog, steak, sendvic, tortilla, burger, hemendex, Saldt ... before
you try something traditional. You can have ke¢up or majonéza too.” (Durajka a kol,,
2018, 11).

Vsetky lekcie st rovnako Strukturované, su clenené do Styroch casti (A, B, C, D),
pricom cast D je zameranad na medicinsku terminoldgiu (Iudské telo, prva pomoc,
lekareni ...). Jednotlivé kapitoly sa zameriavaju na prezentaciu gramatickych pra-
vidiel a rozvoj jazykovych zrucnosti potrebnych pre beznd komunikaciu. Tema-
ticky vychadzaja z bezného Zivota Studenta mediciny a nadvizne z potrieb jeho
medicinskej praxe. KIG¢ k cviceniam ani zvukové zaznamy textov nie su sucas-
tou ucebnice, pretoZe je primarne urcena na pracu s lektorom pocas vyucovacich
hodin. Cielom je tiezZ podporit aktivne zapojenie Studentov do rieSenia uloh, ich
iniciativne vyhladavanie zdrojov a moZnosti komunikovat' v redlnych situaciach,
vyuzivanie internetu a médii pre autonémne vzdelavanie sa.

Na urovni gramatiky sa vytvoril priestor pre potencidlne prepojenie vSeobecnych
gramatickych pravidiel a Specifického ciela osvojenia si jazyka s ohladom na vy-
uZitie v lekdrskom prostredi. V deklindacii substantiv sa zaviedli vzory, ktoré su
terminologicky bliZSie medicinskej praxi a Studenti si tak upeviiuju pravidla pria-
mo na potrebnej lexike. Vzory M - pacient, kolega, mobil, pocitac; F - pacientka,
nemocnica, dlan a kost; N - koleno, srdce, oddelenie, dievca.

Pri ¢asovani slovies sa berie do tvahy nielen ich vyber, ale s ohladom na formalnu
komunikiciu, ktord si ma Student osvojit, sa predovSetkym sustredujeme na prvua
osobu singularu (Mam problém. Vidim zle. Citim sa zle), tretiu osobu singularu
(Dcéra ma problém. Syn vidi zle. Manzelka sa neciti dobre.) a druhd osobu pluralu
(Ako sa mate? Vidite dobre? Citite sa zle?). Samozrejme, Ze je snaha, aby Student
ovladal formalnu aj neformalnu komunikaciu, avS§ak s ohladom na hodinova do-
taciu sa priklana k pragmatickej vyucbe so zameranim na vytyceny findlny ciel’ -
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teda viest' dialég smerovany k diagnéze (Mate bolesti? Kde vas to boli? Aka je to
bolest? Kedy zacala? ...). Studenti tieZ musia:

a) tvorit imperativ - instrukcie pre pacienta (Dychajte zhlboka! Zavrite oCi. Pred-
pazte ...);

b) aktivne tvorit otazky v minulom, pritomnom case (Boli ste operovany/a? Mali
ste kiahne? Vyskytla sa vo vasej rodine cukrovka? AKky mate problém? Mate
suchy kasel? Mate hypertenziu v rodine? ...);

¢) v budicom case najma opisat, ¢o budu robit (Popocivam vas Zoberiem vam
ster. Odmeriam vam tlak.)

V lekciach je citeln4 snaha o jednoduchost a vyzdvihnutie pravidelnosti jazyka.*
Neskor sa, samozrejme, dopliiaji i vynimky a nepravidelnosti. Koncentrovanie sa
na pravidelnost' v jazyku pomédha minimalizovat pociato¢nd demotivaciu Studenta
pri strete s novym (¢asto nepribuznym - rozumej slovanskym) jazykovym systé-
mom.

Nadviaznost a zaroven postupnost od jednoduchs$ieho k zlozitejSiemu tieZ mozno
vidiet na poradi zakladnych gramatickych celkov® a javov (napr. verba imperativ
- kedZe sa imperativ tvori z 3. os. plurdlu alebo napr. stupiiovanie adverbii stup-
novanie adjektiv - kedZe pri adverbiach nepotrebujeme rod) i tém bezZnej komu-
nikacie (rodina, Bratislava, na hodine, jedlo, cestovanie, volny ¢as, moja krajina,
pocasie, party ...).

Druhou ¢astou ucebnice je sekcia VIAC a hra ddleziti tlohu pri dopiiiani, rozsi-
rovani a precvicovani primarnych textov a javov zo zdkladnej casti. Nadvaznost
k lekcii je vyjadrend formou odkazu na prislusnu stranu. Na konci sekcie sa na-
chadza HUDOBNA BANKA. VyufZitie tychto doplnkovych materialov je moZné pris-
poOsobit potrebam Studentov a ¢asovym moZzZnostiam.

Nachadzaju sa tu rozne typy uloh (opravte, dopliite, transformujte, preloZte, ¢i-
tajte, spojte, odpovedajte ...) ale i doplnkové vysvetlenie gramatiky (napr. pluralia
tantum v tretej lekcii).

Tretou ¢astou tejto publikicie je SLOVNA BANKA zamerana na poskytnutie po-
trebnej slovnej zasoby z jednotlivych oblasti mediciny a nasledne poskytuje otaz-
ky a odpovede typické pre komunikaciu lekar - pacient pri odoberani anamnéz.

4 Napriklad genitiv pluralu neutier a femin je vysvetleny vzorcom: skratit a prediZit: hlavy 1) hlav 2)
hlav.

5 1. lekcia: rody, 2. lekcia: verb4, 3. lekcia: plural a imperativ, 4. lekcia: minuly ¢as, 5. lekcia: lokal, 6. lek-
cia: inStrumentdl, 7. lekcia: buduci ¢as, 8. lekcia: adjektiva, 9. lekcia: dativ, 10. lekcia: genitiv.
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Zakladna lexika o l'udskom tele® sa dalej rozvija cez témy: symptémy, choroby,
urazy ... Kazda cast sa snazi nadviazat na kapitolu v prvej Casti ucebnice a zaroven
poskytuje priestor na precvicenie si osvojovanej slovnej zasoby a zaroven sa snazi
tému rozvinut aj po gramatickej stranke. Jednoduché cvicenia (zorad'te chronolo-
gicky, spojte opozita, dopliite vety, zakriZzkujte spravnu odpoved’) sa prelinaji so
zloZitejSimi. Napriklad: Z verb na predchadzajicej strane vyberte imperfektivne
a pouzite vo vete; alebo Z dvojice slov (Stadia zivota) si jedno vyberte a napiste,
¢im je toto obdobie charakteristické.

V ramci tejto casti u€ebnice st pritomné i niektoré anamnézy, ktoré maji rovna-
ku Struktiru (opakovanie slovnej zasoby) suvisiacich a uz prebratych tém; okru-
hy tém k danej anamnéze (zaroven je to i pomdcka k ustnej skaske); praca vo
dvojiciach / v skupine). Poslednou &astou je text, ktory tematicky dopiiia alebo
rozSiruje danu tému a je, samozrejme, doplneny tlohami na zistenie porozumenia
textu.

V pripade potreby alebo ¢asovych moZnosti, sa na konci u¢ebnice nachadzaju DO-
PLNKOVE MATERIALY, napr. dotaznik darcu krvi, oSetrovatelstvo, detské a infek¢-
né choroby ... Ked%e pri vyucbe vyuZivame kazuistiky,” v u¢ebnici nachddzame iba
jednu - Astma. Pomocou osnovy PA-SY-VY-DIA-LI-S (pacient - symptémy - vySet-
renia - diagnéza - liecba - stav pacienta) sa Studenti zdokonalujd v prerozpravani
textu vlastnymi slovami.

Poslednou prilohou tejto publikacie je slovensko-anglicky slovnik. Pri substanti-
vach je uvadzany rod a forma pluralu, napriklad: Studentka, F-Ky. Pri verbach je,
okrem zdkladného tvaru neurcitku a tvaru 1. os. j. ¢. doplnend aj informacia, ¢i je
verbum (im)perfektivne. Anglicko-slovensku ¢ast’ slovnik neobsahuje.

Namiesto zaveru si dovolime konstatovat, Ze ucCebnica chcela prispiet ku kvalitnej-
Sej jazykovej priprave zahrani¢nych studentov mediciny na Lekarskej fakulte UK
v Bratislave, kedZe pocas svojej praxe v nemocnici musia hovorit po slovensky.
Tuato zadkladni motivaciu (absolvovanie praxe) sme chceli podporit lepSou jazyko-
vou pripravenostou, a to najmi zjednoduSenim gramatickych pravidiel, poukaza-
nim na pravidelnosti v jazyku, vyuZivanim lekarskej terminolégie v kaZzdej casti
ucebnice. Zaroven je kniha akousi zakladiiou pre dalSie stidium. V budidcnosti na
nu bude nadvézovat vydanie dalSej (komunikativne zameranej) ucebnice. Uvedo-
mujeme si, ze v buddcnosti bude urcite potrebna jej modifikacia a doplnenie.

6 Ludské telo je dokonalé aj pre jazykové vzdelavanie. Nachadzame tu pravidelny i nepravidelny plural,
pluralia tantum, farby a v neposlednom rade jednoduché precvicovanie vSetkych padov: napr.: A - l'udské
teloma..,L-krvjev..I-nosjenad.., G-mocovody vedi moc¢z..do..,

7 0dborna slovencina v medicinskej praxi - kazuistiky. Slovak in medical practice - case reports. Brati-
slava: UK, 2014. 75 s. ISBN 978-80-223-3608-6
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Ustav dé&jin 1ékarstvi a cizich jazyk 1. 1ékaiské
fakulty Univerzity Karlovy

Karel Cerny, Ale$ Beran, Sarka Blazkova Sréiova

Ustav d&jin 1ékat'stvi a cizich jazykd (dale v textu UDLC]) 1. LF UK je vysoko$kol-
ské pracovisté, které plni troji poslani: studium historie mediciny, vyuku latinsko-
-fecké 1ékarské terminologie a vyuku Zzivych jazykd, vcetné Cestiny jako ciziho ja-
zyka. Spole¢na historie vSech tii plisobist se zacala opétovné psat v devadesatych
letech 20. stoleti.

Ustav zaméieny na déjiny 1ékarstvi vznikl témét pied sto lety, v roce 1920, tedy
jen o ctrnact let pozdéji nez nejstarsi instituce tohoto druhu na svété, kterou byl
Ustav v Lipsku. Ve druhé poloviné 20. stoleti byl ustav nékolikrat soucasti jinych
fakultnich pracovist. Vyznamnymi vedoucimi historického tstavu byli: doc. Ludmi-
la Sinkulov4, doc. Josef Adamec, nasledné od devadesatych let prof. Eugen Strou-
hal, ktery rozsitil vyzkum a vyuku historie mediciny o oblast paleopatologie. Pted-
nostkou tstavu v jeho jiz sou¢asné podobé byla prof. Milada Rihov4, na niz v roce
2013 navazal doc. Karel Cerny.

Univerzita Karlova jiZ od mezivile¢né doby poskytovala svym studentlim vyuku
cizich jazyk, ktera tehdy jesté institucionalné nepattila na lékatrskou fakultu, tudiz
nebyla ani soucasti Ustavu historie mediciny. PoZadavek zridit zvlastni jazykova
pracovisté na lékarskych fakultich po druhé svétové valce je davan do souvislosti
s upadkem Klasické vzdélanosti a potfebou doplnit studentiim lékarskych fakult
také znalosti latinského a reckého jazyka. V prostiedi fakulty se jednalo nejdiive
o ,oddéleni latiny” v roce 1960, pozdéji Oddéleni 1ékarské terminologie, které se
v roce 1966 transformovalo na samostatnou Katedru jazykt pod vedenim prof. Ja-
na Kabrta. Kabrtovy ucebnice 1ékai'ské terminologie formovaly vyukovou koncepci
tohoto pfedmétu na tzemi celého byvalého Ceskoslovenska, neméné tspés$ni byli
v tomto ohledu i kolegové jazykari. Pracovisté zajisStovalo od 70. let vedle povinné
vyuky latiny i vyuku rustiny a neslovanskych jazykd (angli¢tiny, némciny, fran-
couz$tiny a SpanélStiny), u studentd mediciny, doktorandli i akademickych pra-
covnikl. Nedilnou soucasti byla vyuka CeStiny pro zahrani¢ni studenty, od deva-
desatych let také pro zahranic¢ni studenty anglické paralelky.

Lékai'ska terminologie je v soucasné dobé vyucovana v souladu s modernimi tren-
dy jakozZto jazyk pro specifické ucely. Plivodni gramaticky orientovand koncepce
byla opusténa. Novym cilem vyuky je nabyti zadkladnich terminologickych kompe-
tenci umoznujicich uvédomélou praci s odbornym jazykem mediciny, a to ve vSech
jeho trovnich. Z redefinovaného cile se vyvozuje inovovany vyukovy obsah. Pri
jeho postupném konstruovani je akcentovan pragmaticky a deskriptivni piistup,
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Graf 1: Pracovisté Déjiny lékarstvi a lékarské terminologie, U Nemocnice 4, 121 08 Praha 2

coz s sebou prinasi redukci jazykové latky dle pozadavki 1ékarské praxe a reflexi
realného stavu lékarského odborného jazyka. Predmeét je v jednotlivych oborech
vyucovan v prvnim roc¢niku studia a je zakoncen zkouskou nebo Klasifikovanym
zapoctem.

Vyuka (vCetné testovani a hodnoceni) zivych cizich jazyk, tj. anglictiny, némciny,
francouzstiny a cestiny jako ciziho jazyka, je realizovana ve vétSiné akreditovanych
lékarskych i nelékarskych studijnich programech a oborech fakulty. Zaméteni po-
skytovaného jazykového vzdélavani je primarné na obor studia, resp. profesi, re-
spektujici potfeby studovaného oboru. Kurzy odborného ciziho jazyka jsou dvou-
semestralni, zpravidla v prvnim nebo ve druhém rocniku, a jsou zakonceny zkous-
kou nebo klasifikovanym zapoctem. U studentti vSeobecného i zubniho 1ékarstvi je
ovérovana minimalni vstupni Uroven, ktera je piredpokladem pro vstup do kurzu
odborného ciziho jazyka. Pro tyto dcely jsou studentiim ekvivalentné uznavany
jazykové certifikaty a atesty vysoké jazykové trovné. Pracovisté jazykl zajistuje
také testovani z ciziho jazyka u postgradualnich studentii. V poslednich letech
se pracovisti jazykli podarilo naplnit nékteré vyzvy, které vyplynuly z diskuse se
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studenty o jazykovém vzdélavani na 1.LF. Je aktivné podporovana spolecna vyu-
ka studentl ceské a anglické paralelky, a to realizaci predmétu Jazykovy tandem,
a koedukac¢nimi aktivitami v rdmci i nad rdmec kurikula. Zavedenim predmétu
Odbornd anglictina a estina v kazuisticky orientované vyuce byla naplnéna potreba
,rozkroceni a zachovani kontinuity vyuky jazykl. Pfedmét je urcen studentiim
4. a7z 6.rocniku oboru vSeobecného lékarstvi, je vyucovan v koedukaci - ucitel
jazyka a lékar, a klade dliraz na uplatnéni metody problémového uceni (PBL -
problem-based learning).

Graf 2: Pracovisté Cizi jazyky, Karlovo nédm. 40, 128 00 Praha 2

Nemaly podil vyukové zatéze UDLC] predstavuje vyuka ¢estiny jako ciziho jazyka
pro studenty v anglickém studijnim programu vSeobecného nebo zubniho 1ékat-
stvi. Vyuka ma dotaci ¢tyf vyucovacich hodin tydné po dobu Sesti semestrd v prv-
nich tfech ro¢nicich studia. Cilem je ptipravit studenty na elementarni komunikaci
s Cesky hovoricim pacientem, a to v oblasti odebrani anamnézy pacienta a jazy-
kového zvladnuti fyzikalniho vysetieni pacienta. Diky fungujici spolupraci ustavu
s nékterymi klinickymi pracovisti VFN v Praze se darfi jiz fadu let uskutecno-
vat metodu vyuky prostiednictvim nacviku komunikace s autentickym pacientem
pfimo u nemocni¢niho lizka. Tato metoda s prvky tkolového uceni jazyka (TBL
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- task-based language learning) se na UDLC] zrodila zahy po vzniku anglickych
studijnich programt na fakulté v devadesatych letech 20. stoleti.

UDLCJ je védeckou instituci, coz doklada Fada monografii, slovnikii a odbornych
¢lanki. Pracovisté poskytuje lingvistické konzultace, jazykové korektury a zajiStuje
pireklady textii z/do jazyka. UDLC] je ¢lenem nékolika profesnich organizaci, véet-
né CASAJC. Pracovisté Zivé spolupracuje s vybranymi partnerskymi pracovisti v za-
hraniéi. Clenové tstavu pravidelné vystupuji na mezinarodnich i tuzemskych kon-
ferencich, zaroven i UDLC] je organizitorem a garantem mnoha setkani, konferen-
ci, vystav a odbornych prednasek, tak jako resitelem projektl. Védecko-vyzkumné
a publikaéni vystupy kolektivu tstavu dokonce dosahly a dosahuji $pickové me-
zinarodni Grovné. Kniha emeritniho pfednosty tstavu profesora Eugena Strouhala
,Zivot starych Egyptanii“ vysla opakované v fadé jazyki véetné anglictiny, arabsti-
ny a japonstiny. Prof. Vaclav Smrcka se v poslednich letech nékolikrat podilel na
¢lancich publikovanych v prestiznim ¢asopise Nature (IF41).

V neposledni fadé je UDLC] nositelem akreditovaného doktorského studia Dé&ji-
ny lékarstvi, které lze studovat v ceském a anglickém jazyce. Na toto studium je
navazana akreditace habilitacniho a profesorského rizeni ve stejném oboru. Nejen
studentlim tohoto oboru, ale v§em zajemciim o studium, je zpristupnéna Knihovna
UDLCJ v budové fakulty U Nemocnice 4 s modernim zazemim a depozitafem. His-
toricka studovna se stala soucasti ustavu po jeho vzniku v roce 1920, existovala
vsak jiz od prvni poloviny 19. stoleti jako ,Medizinisches Lesemuseum®
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Dalsi informace lze cerpat z webovych stranek ustavu: https://udlIfl.cuni.cz/,
publikaéni ¢innost kolektivu UDLC] lze dohledat v evidenci UVI 1. LF UK htt-
ps://www.lfl.cuni.cz/publikace
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Katedra humanitnich véd a jazykii Fakulty jaderné
a fyzikalné inzenyrské Ceského vysokého uceni
technického v Praze (¢len CASAJC pod piivodnim
nazvem Katedra jazykt FJFI CVUT)

Irena Dvorakova

Historie a soucasnost pracovisté

S nadchazejicim Sedesatym vyroc¢im vzniku jazykového pracovisté na nynéjsi Fa-
kulté jaderné a fyzikalné inzenyrské je jisté vhodnou prilezitosti pripomenout, za
jakych podminek a na jakych zakladech toto pracovisté vznikalo a také na cem
dnesni vyuka stavi.

Fakulta sama byla zaloZena kratce predtim, aby pripravovala odborniky pro roz-
vijejici se jaderny program, a nedilnou soucasti koncepce vyuky fakulty se stala
i vyuka specializovanych znalosti a dovednosti cizich jazykd pro obory fakulty.
Zaklad nové katedry vytvorilo nékolik zkuSenych vyucujicich z katedry jazykt Fa-
kulty elektrotechnické CVUT a pozdéji z Vysoké $koly Zeleznié¢ni.

Vyuka odborného jazyka - snad s vyjimkou hospodarskych obori (dnes bychom
rekli ekonomickych obor(i) - neméla u nas tradici. Nebylo na ¢em stavét ani
v obecné anglicting, francouzstiné nebo némciné, natoz ve vyuce jazykd pro tech-
nické obory. Hlavnim dkolem bylo proto pripravit koncepci vyuky jazykd - jeji
obsah a cile -, a hlavné co a z ¢eho ucit. Pro vyucujici to byla velkd vyzva -
pripravit vyuku odborného jazyka a vytvorit ucebni materialy v podobé skript.

0d samého zacatku se jednalo hlavné o rustinu, angli¢tinu a némcinu, nosné jazy-
ky obori fakulty, i kdyZ nabidka zahrnovala i francouzstinu a $panélstinu. Umoz-
novalo to i aprobacni sloZzeni tehdy Sesticlenného tymu katedry. Zakladajici starsi
vyucujici fakulty byli vesmés jazykové dobte vybaveni (némcina, francouzstina),
mladsi vyucujici prosli vyukou rustiny na stfedni Skole, jejich znalost anglictiny
a némciny byla horsi, nékdy i nulova. Vyhodné bylo, Ze vétSina posluchact nepii-
chazela ze stfednich primyslovych $kol, ale z gymnazii, prosli tedy intenzivnéjsi
jazykovou vyukou. Dalsi vyhodou bylo, Ze fakulta s ohledem na naroc¢nost studia
neumoziovala posluchac¢iim studovat dalkové.

Jazykovou pripravou prochazeli nejen posluchaci od prvniho semestru, ale i aspi-
ranti (v dnesni terminologii doktorandi). Vyuka angli¢tiny a némciny posluchact
i aspirantd probihala na dvou urovnich, a to zacatecnické a stfedné pokrocilé,
rustina jen na urovni stfedné pokrocilé, protoZe vSichni maturanti prosli povin-

110



nou nékolikaletou vyukou rustiny. Vyuka dvou jazykd byla povinna (vzdy rustina
a volitelny druhy cizi jazyk, vétSinou anglictina). Semestr vyuky koncil zapoctem,
cely kurz zkouskou dle tirovné kurzu. VSechny zacatecnické kurzy probihaly Ctyti
hodiny tydné po Sest semestrd, vyuka v kurzech pro stiedné pokrocilé dvé hodiny
po dobu ¢ty semestrii. Krouzky byly deseti az patnacticlenné, aspirantské tii az
Ctyi¢lenné.

Obsahem studia v zacatecnickych kurzech bylo hlavné zvladnuti gramatiky a za-
kladni obecné slovni zdsoby doplnéné o zakladni subtechnickou a oborovou slovni
zdsobu umoziiujici ¢etbu odborné literatury oboru, tedy spiSe pasivni znalosti.
Odborny mluvni a pisemny vycvik byl minimdalni. Obsahem studia ve stfedné po-
krocilych kurzech bylo opakovani a vybér gramatiky, subtechnicka slovni zasoba
a terminologie oboru, jednoducha konverzace ovérujici pochopeni autentickych
odbornych textl ziskanych spolupraci s odbornymi katedrami a zakladni odborny
pisemny vycvik.

Vyuka aspirantd v malych krouZcich obou Grovni umoziovala rychly postup vpied.
Povinné byly rovnéz dva cizi jazyky (vzdy rustina plus druhy cizi jazyk, velmi ¢asto
anglictina). Diiraz se kladl na schopnost spravné precist odborny text, prelozit jej
a porozumét mu do té miry, aby byl aspirant schopen se k textu vyjadiovat, at
uz na zakladé otdzek nebo v podobé samostatné interpretace obsahu, coz mu-
sel prokazat pri zkouSce. Rovnéz musel predlozit terminy excerpované z vlastni
domaci Cetby (asi 100 stran textu). Aspirantsky kurz byl uzavien zkouskou pred
komisi (vyucujici, ¢len katedry a Skolitel nebo jim povéreny zastupce) a vysledek
byl hodnocen znamkou (1 az 4).

Nabidka jazykovych ucebnic byla skromn3, spolehlivé byly ucebnice pro jazykové
Skoly, uzitecné byly ucebnice a prirucky odbornych jazykl pro aspiranty vyda-
vané Kkatedrou jazykii Ceskoslovenské akademie véd. Uvazek uéitele byl 12 ho-
din tydné, takze bylo moZné pracovat ve spolupraci s odbornymi katedrami na
vlastnich ucebnich materialech. ZkuSenost s vyukou odborného jazyka nikdo z ka-
tedry nemél. Informace o odborné literature a o aplikované lingvistice, ktera se
ve Velké Britanii zacala slibné rozvijet v Sedesatych letech, se dostavaly k vyucu-
jicim napft. prostrednictvim ctyrsemestralniho postgradualniho kurzu aplikované
lingvistiky poradaného Filosofickou fakultou UK, jazykovych seminart, prednasek
Kruhu modernich filologli, soukromych odbornych zahrani¢nich kontakt a sou-
kromych cest do zahranic¢i. Zdrojem informaci byly i fakultou podporované pobyty
na jazykovych kurzech v ciziné a na vyjezdovych seminarich kateder jazykd pora-
danych tehdejsi katedrou jazykid Zapadoceské univerzity.

Uzitecné byly i prikopnické odborné jazykové piirucky vydavané v Sovétském
svazu. Ziskany prehled o vyvoji vyuky odborné rustiny a anglictiny a ziskané za-
hrani¢ni ucebnice a vykladové slovniky, které se zacaly objevovat, umoznily pfti-
pravit postupné vlastni odborné profilované vyucovaci materialy - skripta pro cely
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Ctyrsemestralni kurz obou trovni a informacni skriptum o odborné rustiné (1966)
a anglictiné (1969), obsahujici napft. i ¢teni matematickych vyrazii, psani anotaci
¢i soubor frekventovanych subtechnickych sloves. Pripravovaly se i materialy pro
némcinu a ostatni jazyky. Jedinou ,moderni technologii“ byl dlouho psaci stroj,
gramofon a rozmnoZovaci stroj (cyklostyl). Postupné se rozrostl i tym vyucujicich
a bylo mozZné nabizet napt. kurzy ptipravujici ke statnim zkouskdm z vyucovanych
jazykl a konat tyto zkouSky dle vynosu ministerstva Skolstvi. Katedra se zapoji-
la i do Studentské védecké odborné cinnosti, kde se jazykové zdatnéjsi studenti
ucili psat a pak prednaset v cizim jazyce pred komisi krat$i odborné prispévky
zadavané odbornymi katedrami.

Koncepce vyuky se ponékud zménila a rozsitila od akademického roku 1990/1991.
Cile i obsah zlstaly stejné - vSe vSak na mnohem vyssi trovni a s dirazem na
mluvni i pisemné kompetence, a to hlavné v anglictin€, kterd zacala potlacovat
vyznam a potiebu ostatnich jazykl. Anglictina se stala povinnym jazykem pro
vSechny studenty, druhy cizi jazyk povinné volitelnym. V nabidce zistaly vSechny
vySe zminované jazyky, ale vzhledem ke stale se zlepSujici trovni studentid byly
zruSeny zacateCnické kurzy anglictiny a némciny. Na katedre zacali plisobit kvali-
fikovani rodili mluvci, zprvu pouze anglictiny, pozdéji némciny. Zmeénilo a vyvinulo
se i pristrojové vybaveni - fakulta stédre vybavila katedru audiovizualni technikou
(radiomagnetofony, televize, pozdéji pocitace).

Aktualné bézi zacatecnické bakalarské kurzy rustiny, SpanélStiny a francouzstiny
od druhého semestru studia (5 semestri, 4 hodiny tydné, zavérecna zkouska na
urovni A2 dle SERR + odborny jazyk). Tyto kurzy maji umoznit orientaci v odbor-
né literatute piisluSného jazyka. Dale bézi bakalarské kurzy odborné anglictiny
a némciny (vstupni Uroven maturita na stfedni Skole), jakoZ i rustiny, francouzsti-
ny a SpanélStiny pro stfedné pokrocilé a pokrocilé od trettho semestru studia, (3
semestry, 2 hodiny tydné, zkouska na urovni B1, resp. B2 + odborny jazyk). Dliraz
se klade na porozuméni textu a samostatny odborné zaméreny ustni a pisemny

projev.

V nabidce pro doktorandy je povinna dvousemestralni angli¢tina na irovni mirné
pokrocilé a pokrocilé a volitelny druhy cizi jazyk vyZadovany jako povinny jen
v nékterych oborech. Pro vyuku doktorandi ma vyucujici k dispozici elektronic-
kou jazykovou piirucku Academic English (2014), ktera vznikla ve spolupraci s au-
torskym kolektivem Zapadoceské univerzity (gramatika, cviceni + kli¢, prezentace,
psani CV a clankd, ¢teni matematickych a chemickych vzorci atd.). Naplni kurzu
jsou vybrané kapitoly anglické mluvnice specifické pro akademicky jazyk, prace
s textem a jeho interpretace, opakované prezentace s cilem zautomatizovat pre-
zentacni dovednosti, konverzace a dikladny pisemny vycvik (psani zprav, ¢lankd,
Zivotopisu, riznych typi dopist, Zadosti apod.). Soucasti kurzu je odborna doméci
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Cetba a referovani o ni. Zkouska ma ryze odbornou napln prizplisobenou oboru

v

studenta, ma Cast pisemnou a ustni, ktera pak probiha za tucasti Skolitele.

V akademickém roce 1990/1991 se katedra pripojila k projektu TEMPUS, ktery
umoznil anglitindfim ziskat odborné kontakty a financni prostiedky na studijni
pobyty na technickych univerzitach ve Velké Britanii a zakoupit literaturu a pti-
strojové vybaveni pro katedru. Postupné se objevovaly a byly dostupné nové a no-
vé balicky ucebnic obecného jazyka i odborné zamérené ucebnice a piirucky pro
jednotliva odvétvi védy (fyzika, matematika, biologie atd.) Zménila se i terminolo-
gie titulll - misto odborné anglictiny resp. misto aplikované lingvistiky se objevily
ucebnice anglic¢tiny pro zvlastni ucely - ESP (English for Specific Purposes), a ta se
dale specializovala napt. na Academic English - akademickou angli¢tinu. Posléze
se objevily i soubory prirucek pro akademickou anglictinu a specializované slov-
niky (synonyma, kolokace). Katedra vyuziva této nabidky ucebnic, ale presto velmi
stabilni tym vyucujicich pracuje soustavné na vlastnich vyukovych materiadlech za-
loZenych mimo jiné i na autentickych aktudlnich textech, dostupnych z odbornych
kateder ¢i na internetu.

0d roku 2002 nabizi fakulta bakalarsky program aplikované informatiky s roz-
$itenou vyukou angli¢tiny (6 hodin tydné po 6 semestrii). Systematicky diiraz na
odborny jazyk pisemny i dstni pfipravuje studenty na odborné prezentace a psani
a obhajobu bakalarské prace v anglictiné. Obsah kurzu zaroven studentim umoz-
nuje skladat certifikovanou zkousku z anglictiny na drovni C1 dle SERR. Kurz je
proto velice zadany i mezi zahrani¢nimi studenty. V roce 2013 oteviela katedra
intenzivni ro¢ni kurzy ceStiny pro zahrani¢ni uchazece o studium na vysoké skole,
uzavieené zkouskou B2. Kromé standardnich kurzid probihaji i volitelné kurzy ang-
lické konverzace pro prvni ro¢nik bakalarského studia, volitelné nastavbové kurzy
odborného jazyka pro magisterské studium a kurzy pro administrativni a akade-
mické pracovniky Skoly.

Katedra dlouhodobé spolupracuje se vSemi odbornymi katedrami a poskytuje je-
jich pracovnikiim jazykové konzultace, pripadné editacni sluzby. Spolupracuje téz
s propagacnim oddélenim fakulty pri ptripravé anglickych verzi fakultnich webo-
vych stranek a riznych elektronickych informaci a pri pripravé cizojazycnych pro-
pagacnich a administrativnich materiala fakulty.

V soucasné dobé ma katedra devét kmenovych vyucujicich, z toho tii rodilé mluvci
(anglictina, Spanélstina, rustina) a aprobacni pokryti pro anglic¢tinu, ¢eStinu, fran-
couzstinuy, latinu, némcinu, norstinu, rustinu a Spanélstinu. Novy nazev katedry
odrazi to, Ze katedra zastituje i vyuku rétoriky, etiky védy a techniky, zaklad
prava a zakladd ekonomiky. Nadale se uvazuje o rozsifeni nabidky humanitnich
predméti (napt. zaklady filozofie védy aj.). V ramci projektu RPPT (Rozvojové
projekty pracovnich tym@ CVUT) vznikaji na katedfe réizné materialy pro pod-
poru jazykové vyuky vSech nabizenych jazykii dostupné v elektronické podobé,
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a to napt. databaze anglickych gramatickych cviceni s vyuzitim odborného jazy-
ka, materidly pro prezentace ve francouzstiné a némciné atd. Byl také pripraven
Cesko-anglicky Vybér slovni zasoby pro vyuku a praci na vysoké Skole (v rozsahu
vice nez 550 hesel, opatieny poznamkami) dostupny v elektronické podobé. Pro
studenty i zaméstnance katedra také nabizi zkousky nanecisto.

Katedra si velice ceni dlouhodobé dobré spoluprace s vedenim fakulty a podpory
vyuky jazykl. Diky tomu je vyborné vybavena moderni audiovizualni i informacni
technikou (dvé ucebny s promitacim zarizenim, pocitace, notebooky, skartovaci
zatizeni, tiskdrny, kopirka) a ma moznost neustdle si dopliiovat i potrebnou li-
teraturu (balicky inspirativnich ucebnic, specializované slovniky apod.). Takto vy-
bavena a s takovou podporou je a bude schopna pripravovat studenty v odborné
a akademické anglictiné pro obory ,Aplikace prirodnich véd“ i do dalsich let.

Autorka

Irena Dvorakova, prom. fil, se podilela na sméfovani katedry jazykt FJFI témér od jejiho zaloZeni. Absol-
vovala anglistiku a rusistiku v prekladatelské a ucitelské specializaci a dvoulety kurz aplikované lingvistiky
na FF UK a nékolik studijnich pobytfi na britskych univerzitach. Je spoluautorkou skripta Uvod do studia
odborné angli¢tiny a u¢ebniho materialu pro doktorandy Academic English a autorkou slovniku Vybér
slovni zasoby pro vyuku a praci na vysoké skole, jakoz i dal$ich vyukovych materiald. Spoluvytvarela
koncepci katedry a vyuky odborného jazyka a deset let ji vedla. Pracuje téZ na prekladech a editacich
odbornych ¢lankd.

Kontakt: dvoraire@gmail.com
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Re-issue of Trilingual Latin-English-Slovak dictionary for
Students of Pharmacy and Medicine - A Review

[0ZABALOVA, Ludmila - VALLOVA, Eleonéra - HAMAR, Tomas: Trojjazy¢ny
latinsko-anglicky-slovensky slovnik pre Studentov farméacie a mediciny. Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, Vydavatelstvo UK, 2012, 2017. 190 p. ISBN
978-80-223-3224-8]

The publication Trojjazy¢ny latinsko-anglicko-slovensky slovnik pre Studentov far-
mécie a mediciny (Trilingual Latin-English-Slovak Dictionary for Students of Phar-
macy and Medicine) arose as a response to an increasing number of Slovak and
foreign students studying at Comenius University in Bratislava, Slovakia. The Fac-
ulty of Pharmacy and the Faculty of Medicine in Bratislava provide a high quality
medical and pharmaceutical education in Slovak and English language which is
increasingly sought-after by many students from various countries. University stu-
dents of Medicine and Pharmacy have a difficult task to master Latin medical and
pharmaceutical terminology, which is fundamental for their future professional
activity. Considering the fact that English is the international language of science
nowadays the students must acquire exact terminological knowledge in this lan-
guage.

For a long time, there has been a need for a modern, self-contained, pithy dic-
tionary that would contain all necessary medical-pharmaceutical terms. In 2013
a publication, which would fulfil such an objective was published. An excellent
team of academics and linguists from the Faculty of Pharmacy, namely Assoc.
Prof. Ludmila Ozabalova, Eleonéra Vallova, Ph.D. and Tomas Hamar, Ph.D. have
undertaken this difficult task. In their teaching they found the absence of such
a dictionary was problematic. Based on their practice and their long-standing
experience of teaching foreign students, the team under the supervision of As-
soc. Prof. Ozabalova, put together the publication that meets all the needs regard-
ing the content, structure and the needs of the profession. Due to the high demand
and the wide usage, it was necessary to reissue the dictionary five years after its
publication.

The authors compared textbooks used in the education of doctors and phar-
macists and selected the most frequent terms used in these fields. Altogether,
the dictionary contains 1800 terms from anatomy, clinical pathology, pharma-
cology, botany, and partially chemistry. Excerpts were taken from study ma-
terials used at the Faculty of Medicine CU and the Faculty of Pharmacy CU,
mainly from textbooks of professional medical terminology and pharmaceutical
terminology: Europaean Pharmacopeoia - normative publication for pharmacists
(which is binding when creating professional terminology according to interna-
tional agreements of EU member countries), Terminologia Medica Latina (Maria
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Bujalkova, Franti$ek Simon), Cursus Linguae Latinae as Usum Pharmaciae Stu-
dentium (Eleonéra Vallova), Toxikolégia pre farmaceutov (Ingrid Tumova and
collective), Lekarstvo a legislativa (Tomas Tesaf, Magdaléna Fulmekova, Lubica
Lehockd, Lucia Masarykova, Anna Olearova) and the dictionary Anatomické nazvy
- latinsko-anglicko-slovensky slovnik by the authors Anna Holomanova and Ingrid
Brucknerova. Excerpts were also taken from medical records and particular pre-
scriptions used in pharmacy.

The first part, Anglico-Slovacum contains Latin terms in alphabetical order to-
gether with their English and Slovak equivalents. In the second part, the English-
Latin-Slovak Dictionary, the English terms are stated in alphabetical order with
assigned Latin and Slovak equivalents. In the third part, the Slovensko-latinsko-
anglicky slovnik, contains Slovak terms in alphabetical order together with Latin
and English equivalents. In terms of collocations, there are mainly multiple word
terminological units from the area of botanical terminology (denominations of
medical plants, denominations of plant drugs) and multiple anatomical denomi-
nations - depicting parts of the human body. They are arranged in alphabetical
order according to the first word of the term since the order of the words in
multiple terms is strictly defined. A new section was created for clarity which
catalogues the most frequently used medicinal plants and plant drugs in pharma-
ceutical practice. In terms of the names of medical plants in English, it is necessary
to point out that there is an absence of unified English botanical terminology.
Instead, non-professional, folk names are used. Often, names vary in synonyms
and the particular synonym is chosen by a particular author. In the dictionary,
the most frequent synonym of a plant is stated in the first place.

The dictionary provides a systematic overview of professional Latin terminology
and thus prepares the students in the subject of Latin medical and pharmaceutical
terminology for the study of other medical sciences. At the same time, it gives
them an opportunity to gain practical terminological skills necessary for the exe-
cution of the medical and pharmaceutical profession. The quality of the dictionary
is sufficient for the students and is very useful for teaching, however, for pro-
fessional use, it is not considered as sufficient. The authors created resource for
teaching rather than an extensive lexical work mapping the current professional
terminology. The intention of the authors to continue their work and to create an
electronic format of the dictionary is highly welcomed.

Marina Ksirianovd
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Setkani jazykovych ustavii 1ékai'skych fakult v CR a SR
Alena Hola, Tamara Kopftivova

V pondéli dne 16. zati 2019 probéhlo v Akademickém klubu ve Faustové domé na
Karlové nameésti v Praze setkani zastupcl jazykovych pracovist 1ékaiskych fakult
CR a SR. Toto setkani jiZ potieti zorganizoval Ustav déjin 1éka¥stvi a cizich jazyk®
1. LF UK. Hlavni zasluhu na tom ma zastupkyné ptrednosty tstavu PhDr. Sarka
Blazkova Srsnova, Ph.D. Akce navazovala na predesla setkani v letech 2014 a 2009.
Predmétem prispévkl a spole¢né diskuse byla vyuka cizich jazykt pro specifické
ucely a vyuka lékai'ské terminologie (latiny), a to zejména v souvislosti s novymi
akreditacemi v oborech vSeobecného a zubniho 1ékatstvi, ale i v oborech nelékar-
skych (napf. oSetrovatelstvi). Do programu nebyla zahrnuta cestina a slovenstina
jako cizi jazyky na lékarskych fakultiach, protoze jimi se zabyvala samostatna me-
zinarodni konference konana 5.-6. 2. 2019 na Masarykové univerzité v Brné.

Témata prispévki z 1ékarské terminologie se zabyvala zejména postavenim pred-
métu v ramci nového kurikula, inovativnimi ptistupy ve vyuce, vyuZitim IT techno-
logii a novymi metodami ovérovani studijnich vysledki. Velmi zajimavy byl prispé-
vek brnénskych kolegli, ktery ukazal ptiklady uplatnéni metodologie korpusové
lingvistiky pti tvorbé vyukovych materidlti s vyuzitim ICT (tabulkovy procesor
Excel, Sketch Engine). Stranou neztistala ani vyuka lékarské terminologie v anglic-
kém programu. Zddraznéna byla potieba reflektovat specifické potreby studenti
pochazejicich z riiznych jazykovych prostiedi jak ve vyuce, tak pti tvorbé ucebnich
materiald.

Prispévky zabyvajici se vyukou cizich jazyki pro specifické tcely se tykaly zejmé-
na anglického jazyka, coz je vedle latiny soucasna lingua franca mediciny, a pokry-
valy vyuku v bakalaiském, magisterském a doktorském programu. Kromé podob-
nych témat jako u lékarské terminologie (napt. ucebni materialy, testovani, vyuziti
IT) zaznéla témata specificka pro zivé jazyky: PBL (Problem Based Learning), TBL
(Task Based Learning), komunika¢ni dovednosti v klinické praxi (napf. odebirani
anamnézy, sdéleni diagnézy, hrani roli (1ékar 1ékar, 1ékar/sestra pacient, pacient
pacient) a prezentacni dovednosti.

Soucasti prezentaci a nasledné diskuse bylo i predstaveni novych vyukovych pro-
gramu (v prostfedi Moodle), ucebnic a skript. Diskusi se nevyhnula ani hodino-
va dotace urcena jednotlivym programiim studia. Z ni vyplyva, Ze obsah vyuky
i ¢asova dotace Ceskych i slovenskych 1ékatskych fakult si z vétsi ¢asti odpovidaji.
V prispévcich se sice odraZel soucasny stav vyuky, ale byly nastinény i dalsi per-
spektivy jeho vyvoje. Zdali se tyto perspektivy a vize do budoucnosti naplni, ukaze
dalsi setkani, o jehoz dtleZitosti jsme vSichni presvédceni.
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Autorky

Mgr. Alena Hol4, e-mail: hola@Ifp.cuni.cz, ¢lenka CASA]JC.

Pracuje jako odborna asistentka a vedouci Ustavu jazykii LF UK v Plzni. V souéasné dobé vyucuje odborny
jazyk (1ékarska angli¢tina) v magisterském studijnim programu a podili se na zkouseni v doktorandském
programu. Vede i kurzy angli¢tiny pro zaméstnance. Pravidelné se zt¢astiiuje seminait, kurzi i konferenci
doma i v zahrani¢i. Je autorkou skript Medical English, Volume2: Medicine and Health Care a spoluautor-
kou prvni ¢asti Medical English, Volume 1: Anatomy of the Human Body.

PhDr. Tamara Kopftivova, e-mail: koprivova@Ifp.cuni.cz, ¢lenka CASA]JC, AUCC].

Pracuje jako odborn4 asistentka Ustavu jazykii LF UK v Plzni. U¢i odborny jazyk (Iékai'ska angliétina)
v magisterském studijnim programu, podili se na zkouSeni v doktorandském programu. Kromé vyuky
angli¢tiny se vénuje vyuce odborné ¢estiny pro zahranicni studenty, ktefi studuji v ¢estiné, a vyuce Cestiny
pro studenty v anglickém programu.

Pravidelné se ti¢astni domdacich i zahrani¢nich seminard, kurzi i konferenci. Je spoluautorkou skript Me-
dical English, Volume 1: Anatomy of the Human Body.
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Na Erasmu v Corku
Milusa Bubenikova

V poloviné kvétna roku 2019 prisla na Katedru jazykové piipravy Matematicko-
-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy nabidka z rektoratu UK na uc¢ast v programu
Erasmus+, zaméreném na ucitele jazykid na vysokych Skolach. Nabidka to byla mi-
moradna, protoZe takto specificky orientovand, odpovidajici danému typu praco-
visté, dosud nikdy nepftisla. Nazev programu: ,Teacher Refresher Course for Eng-
lish Language Teachers & Lecturers®, hostitel: Language Center, University College
Cork, termin konani: 19.-30. 8. 2019.

Do Corku se sjelo 15 vysokoskolskych ucitelek z 6 evropskych zemi - Ceska,
Némecka, Polska, Slovinska, Spanélska a Turecka. Program byl velmi intenzivni.
Byl rozvrzen do dvou pracovnich tydni, kdy se vzdy od pondéli do patku mezi
9.00 az 13.00, s 30minutovou prestavkou, ucastnicim kurzu vénovali postupné
a stiidavé tfi nejzku$enéjsi lektofi univerzitniho jazykového centra - Brendan O
Sé, Brendan McEnery a Kerry Platts. Zatimco dva posledné jmenovani vénovali
kurzu proporéné méné casu a jimi vedené seminare a cviceni byly GZeji zamérené
(Brendan McEnery se soustredil na dovednosti mluveni, ¢tenf a psani v akademic-
kém kontextu a Kerry Platts na moderni technologie ve vyu¢ovani), Brendan O Sé
kromé samotné Sirokospektralné pojaté vyuky resil s icastnicemi kurzu praktické
zalezitosti a odpovidal za chod kurzu.

Prace vSech tii lektord byla pojata interaktivné. Po vykladu urcitého jazykového
jevu nebo problému a doporuceni literatury nasledovaly ukazky cvic¢eni na jeho
procviceni. U¢astnice kurzu testovaly tato cvi¢eni samy na sobé ve stile se pro-
meénujicich dvojicich, trojicich i vétSich skupinich a kazda aktivita zamérenad na
jeden problém byla ukoncena diskusi. V ramci této diskuse ticastnice kurzu nejen
kriticky hodnotily vyznam daného problému a moZnosti jeho procvicovani, ale
vzajemné sdilely své vlastni praktické pedagogické zkuSenosti. Vysoka motivova-
nost, otevienost a tvorivost pri sdileni nazori a zkusSenosti byly vyznamnou ptida-
nou hodnotou kurzu jako takového a pozitivné prekvapila samotné organizatory.
Projevila se i pti diskusich o jinych kurzech jazykového centra (kurzy anglictiny
na urovnich od A2 do C1 podle CEFR), kam byly Gc¢astnice naseho kurzu vyslany,
podle svého vybéru, jednou tydné na naslechy.

Program kurzu sestaval z urcitych tematickych blokt. V prvnim a druhém tydnu
to byly na sebe navazujici a vzestupné Cislované bloky Language Analysis (C. 1
- grammar, ¢. 2 - vocabulary 1, ¢. 3 - grammar, ¢. 4 - vocabulary 2), Language
Skills (€. 1 - listening, ¢. 2 - reading, ¢. 3 - speaking, ¢. 4 - writing) a Material
Development (¢. 1 - gamification to enhance learning, ¢. 2 - integrating technology,
¢. 3 - using authentic materials) a také, kromé dvou naslechi a diskusi o nich,
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samostatné vyclenéna témata jako Phonology: Overview of English Sound System,
Learning Styles and Preferences, Latest Innovations in Language Teaching, Classroom
Management a Presentations. VSe bylo podavano v Zzivé, inspirativni a obsahové
hutné formé.

Soucasti kurzu byly i volnocasové aktivity pofddané univerzitou - navstéva dvou
hradid za méstem, dva spolecenské vecery a exkurze po univerzitnim arealu. Ucast-
nice, které zvolily ubytovani v rodinach, ziskali navic vhled do kazdodenniho zi-
vota Ird.

Kurz pro vysokoskolské ucitele anglictiny, jak byl organizovan jazykovym centrem
univerzity v Corku, naplnil poslani kurzu a cile programu Erasmus vrcholnou mé-
rou. Poskytl ucastnicim kurzu mnoho novych poznatki a inspirace pro jejich dalsi
ucitelské plisobeni a poslani. Nabidl jim zaroveinn moznost intenzivni dvoutydenni
komunikace se zastupci riznych evropskych narodu. A tato komunikace byla velmi
pratelska.

Autorka

PhDr. Milusa Bubenikova, Ph.D., e-mail: Milusa.Bubenikova@mff.cuni.cz,

Katedra jazykové pripravy, Univerzita Karlova, Matematicko-fyzikalni fakulta, Praha.

Lektorka angli¢tiny, na MFF UK pracuje od r. 1995. Vyucuje obecnou a akademickou angli¢tinu se za-
méfenim na angli¢tinu pro matematiky, fyziky a informatiky. Spoluautorka skript Anglictina (nejen) pro
studenty MFF (Matfyzpress, 2019).
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Letni kurz pro akademiky - English for Academic
Purposes Teacher Development Programme 2019 -
University of Leicester, UK

Blanka Zadrapova

V rdmci programu Erasmus+ Teacher Training Mobility jsem se zucastnila spo-
lu s dalS$imi Ctyticeti vysokoSkolskymi pedagogy z celého svéta ¢trnactidenniho
kurzu s nazvem English for Academic Purposes Teacher Development Programme
2019 - Program pro profesni rozvoj ucitelti akademické anglictiny. Kurz poradala
v ¢ervenci 2019 Univerzita v Leicesteru, Velka Britanie.

Cilem kurzu bylo, aby vysokoSkolsti ucitelé akademické anglictiny porozuméli
principim akademické angli¢tiny a aby dokazali koncipovat vyuku na svych uni-
verzitach. Poradatelé a vyucujici vystavéli osnovu kurzu okolo tfi nosnych a za-
roven prekryvajicich se témat: celkovy kontext anglictiny pro akademické ucely
(EAP), principy a metody, jak ucit EAP a v neposledni Fadé student a jeho kompe-
tence a ofekavani v souvislosti s EAP. Kurz zahrnoval i oblast vlastniho ak¢éniho
vyzkumu. Soucast programu tvoril rozvoj ucitele rizeny jim samotnym na zakladé
sebereflexe vlastnich pedagogickych metod a pristupti.

Nas kazdodenni vyukovy program probihal od 9 do 16 hodin predevsim v budové
English Language Teaching Unit, ale i v jinych budovach, fakultach a katedrach
typického anglického kampusu. Byli jsme rozdéleni do 3 skupin po cca 13 ucast-
nicich, coZ zarucovalo vysokou miru interaktivity mezi ndmi a vyucujicimi. Snad
kromé dvou prednasek se vSe odehravalo v rezimu workshopu a témér vyhradné
komunikativni metodou. Nejdrive jsme zevrubné definovali a predefinovavali EAP.
Zajimavé bylo pojeti EAP jakozto pyramidy, v jejimz centru je EAP a vrcholy tvoii
tri rovnocenné elementy - jazyk, obsah a akademické dovednosti. Uvédomila jsem
si téz dulezitost zmény roli ucitel-student v EAP oproti obecné anglictiné. Jestlize
v obecné anglictiné se jevi ucitel jako vétsi expert ve vztahu ke studentovi, v EAP
jsou naopak studenti vétSimi experty ve svém studijnim oboru. Ucitel miize tedy
studentovi vyznamné pomoci v oblasti jazyka a akademickych dovednosti, obsah
(napt- u védeckého clanku) je z vétsi ¢asti v kompetenci studenta.

V ramci debaty o kontextu EAP jsme se snaZili definovat akademickou komunitu
v riznych zemich, kulturach a nabozZenstvich. Vzhledem k tomu, Ze jsme jakoZto
Ucastnici kurzu pochazeli z riiznych zemi (Velka Britanie, Srbsko, Kazachstan, Ci-
na, aj.) a kultur, i nase akademické komunity se liSily svymi specifiky. Uvédomila
jsem si napfiklad, jakou vyhodu oproti svym ¢inskym kolegim mam, kdyZz uc¢im
na evropské, resp. ceské univerzité, kde si pedagog voli svobodné jakykoli vhodny
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ucebni material, ucebnici ¢i internetovy zdroj a nasledné muze bez jakékoli cen-
zury diskutovat se studenty.

V oblasti kompetenci a potieb jednozna¢né dominoval pojem ,autonomie stu-
denta“ a jeho osobni rozvoj rizeny predevsim studentem samotnym. Do své pe-
dagogické praxe prenesu praktiku osobnich denikd studentd a studentek sdile-
nych s ucitelem, kde studenti a studentky reflektuji ucebni proces jako takovy,
ale hlavné své osobni pokroky. Primarné slouzi takovyto denik ke sdileni a jako
oboustranna zpétna vazba ucitel-student/ka, sekundarné pak rozviji studentovu
kompetenci v psani. I my, Ucastnici kurzu, jsme denné zpracovavali osobni denik.
Byl to vyborny zptisob, jak zaZzit tuto aktivitu sama na sobé a vyzkousSet si, jaké
to je ocitnout se v roli studentky. Analogickym nastrojem k posileni autonomie
a zodpovédnosti studenta, ktery mé velmi zaujal, byl ,osobni ak¢ni plan,” kde si
kazdy tyden studenti a studentky definuji oblast, kterou potiebuji zlepsit, zvoli si
ukol/projekt a v akénim planu pak dolozi, Ze dany kol splnili a timto si zvolenou
jazykovou oblast podporili. Tento akéni pldn rovnéz zaradim do své semestralni
vyuky a pomoci prostifedi Moodle budu sdilet se svymi studenty. Nebot jak pro-
kazuji vyzkumy a zkuSenosti, cile kurzu/seminare dané instituci a pedagogem se
jevi mnohem efektivnéjsi, pokud jsou posileny individualnimi cili student.

Jednou z forem prace naseho kurzu byl akénf vyzkum. Domnivam se, Ze toto téma
kurz obsahoval proto, abychom jakoZto pedagogové ohodnotili svou dosavadni pe-
dagogickou praxi, zamérili se na konkrétni problém v ucebnim procesu a hledali
tak cestu ke zméné. Spolu s kolegyni ze Srbska - z Univerzity v Bélehradu - jsme
si zvolily téma kritického mysleni v seminafich angliCtiny. Zajimalo nas, zda stu-
denti rozpoznavaji aktivity podporujici kritické mysleni a co bychom mély prinést
do hodin akademické anglictiny, aby se zvysila efektivita jednotlivych aktivit pod-
porujicich kritické mySleni. Tento zamysleny vyzkum by na zakladé vytvoreného
dotazniku analyzoval pomoci statistické analyzy a T-testu odpovédi 120 studen-
th (60 studentl z kazdé univerzity) a pomohl tak zaradit do seminaii EAP vice
aktivit podporujicich kritické mysleni. Vyzkum bychom chtély provést v ¢asovém
horizontu 2 let.

7v.0

Dal$imi aktivitami kurzu byly observace seminai EAP. Méla jsem prileZitost vidét
excelentni seminar své anglické kolegyné v ramci predsemestralni vyuky mezina-
rodnich studentti. Jeho vyjimecnost spocivala v tom, Ze kromé vyborné zvolenych
aktivit rizného druhu a podpote hodnoceni mezi studenty navzijem pomoci sa-
molepek (emotikont) vyucujici pouzivala QR kédy pro zadavani ukold a projektu,
coZ studenti velmi kladné prijimali.

Je velmi tézké vtésnat své ,akademické” i osobni dojmy do nékolika vét. U¢im jiz
necelych 20 let a kurz tohoto typu byl naprosto skvélym restartem v mé profesni
kariéfe. PoZadavky kurzu byly relativné vysoké, ale bez toho by nemél Zadouci
dopady. Postupné jsem zaznamenadvala, Ze dekonstruuji a rekonstruuji své zabéh-
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1é metody vyuky cizich jazykl. Délo se tak postupné a rizené. Velkym piinosem
pro mé téz bylo sdileni v multikulturni komunité pedagogti. Po skonceni kurzu
jsem si v plné mire uvédomila, Ze mam svou profesi rdda a Ze kurzy tohoto typu
mi dodavaji profesni znalosti, dovednosti, ale téZ nutny entusiasmus do dalsich
semestri.

Kurz viele doporucuji i z toho divodu, Ze ma pokracovani v on-line ¢i prezencni
podobé a ucastnici pak maji mj. moznost uchazet se o posty ucitelli anglictiny
v predsemestralnich kurzech na Univerzité v Leicesteru.

Autorka

Mgr. Blanka Zadrapova vystudovala anglistiku a bohemistiku na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. V rdmci ro¢niho stipendijniho programu studovala na Miami University, Oxford, Ohio, USA.
0d roku 2004 ptsobi na Univerzité Karlové, v Jazykovém centru FF UK pak od roku 2010. Zde vede kurzy
akademického psani a obecné a odborné anglictiny pro studenty UMPRUM a kurz pro studenty programu
ERASMUS o ceské literature a kultuie. Také se zabyva vyukou obchodni angli¢tiny. Vedla kurzy cestiny
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