ChatGPT a jeho vyuziti ve vyuce CeStiny pro cizince
ChatGPT and its use in teaching Czech for foreigners
Dita Machackova

Abstrakt: Tento piispévek seznamuje s moznostmi vyuziti chatbotu ve vyuce CeStiny pro
cizince z pohledu lektora i studenta. Predstavuje, jak si lze zjednodusit a ulehcit lektorskou
pripravuy, jak chatbot pouzivaji studenti a jaky ma tento nastroj limity zejména vzhledem
k charakteru jazyka, se kterym pracuje, v naSem piipadé s CeStinou. Nastinuje také tvore-
ni tzv. promptu, jehoz kvalita vyrazné ovliviiuje uspésnost komunikace s chatbotem a tedy
vysledek, kterého chce uzivatel dosdhnout. Ukazuje, Ze prace s chatbotem skyta pro lektory
i studenty nové zpisoby, jak zefektivnit (sebe)vzdélavani, zaroven ale upozoriiuje na jejich
rozdilnou uplatnitelnost v oblasti ¢eStiny pro cizince v porovnani s anglickym jazykem.
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Abstract: This paper introduces the possibilities of using chatbot in teaching Czech to foreign-
ers from the perspective of both teacher and student. It presents how to simplify and facilitate
the tutor’s preparation, how the chatbot is used by students and what are the limits of this
tool, especially considering the nature of the language it works with, in this case Czech. It also
outlines the creation of the so-called prompts, the quality of which significantly influences
the success of communication with the chatbot and therefore the result the user wants to
achieve. It shows that working with a chatbot offers new ways for tutors and students to make
(self-)education more effective, but at the same time points out the different applicability of
chatbots in the field of Czech for foreigners compared to English language.
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1 Uvod

S rychlym rozvojem umélé inteligence a strojového uceni se vytvateji nové moz-
nosti a nastroje, které mohou zefektivnit proces vyuky jazykd. Jednim z takovych
nastrojli je chatovaci robot (chatbot), jenZ je schopen automatizované komuni-
kovat s uzivatelem a simulovat tak realnou konverzaci. Revolu¢nim krokem bylo
spusténi ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) v listopadu 2022 a jeho
nasledné zpristupnéni verejnosti. Prototyp ChatGPT 3.5 poskytuje firma OpenAl
dosud jako otevreny, pokrocilejsi GPT-4.0 funguje v uzavieném systému a je moz-
né s nim pracovat v ramci placené verze. Uvedeny model je dnes pravdépodobné
nejpouzivanéjsSim chatbotem na svété, a to napri¢ riaznymi obory. Je tedy nasnadé,
Ze zacal byt vyuzivan i v jazykovém vzdélavani.

Chatbot ma v této oblasti obrovsky potencidl a nepochybné zméni zptisob vzdéla-
vani - jak na strané vzdélavateld, tak i studujicich. Prozatim jsou moZnosti chat-
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botii obéma stranami edukacniho procesu objevovany, testovany a hojné diskuto-
vany. ZkuSenosti prvnich uzivatell jsou sdileny, coz kromé nesporného benefitu
prinasi i otazku prenositelnosti téchto navodi do prostredi vyuky cestiny pro ci-
zince. ChatGPT komunikuje v nékolika jazycich (vCetné CeStiny), ale je tfeba brat
v uvahu fakt, Ze model je natrénovan na nepomérné vétSim mnoZzstvi anglickych
textd. Z toho vyplyvaji rozdilné moznosti vyuziti chatbotu ve vyuce cesStiny pro

cizince, napr. uzsi zabér témat a styld, mensi presnost textli, nizsi mira zohlednéni
kulturnich a idiomatickych vyrazi a kontextl apod.

JelikoZ obliba a vyuzivani modelu ChatGPT roste, rozhodli jsme se podélit o zku-
Senosti s praci s timto chatbotem jak z hlediska lektorského, tak i studentského.
Vybrali jsme navody, které nejvice rezonuji na platformach uzivatelii (pedagogut
i studentil), a je zde tedy nejvyssi pravdépodobnost jejich uziti. Kromé nesporného
benefitu, kterym jsou (zatim jesSté nedostatecné prozkoumané) takika nekonecné
moznosti vyuziti, od opravy gramatického cviceni pres tvorbu textu azZ po sesta-
veni kurikula, ma prace s chatbotem na poli CeStiny pro cizince urcitd omezeni,
se kterymi je tfeba pocitat a studenty na né upozoriiovat, aby se naucili pouzivat
chatbot efektivné, nikoli nerozvazné.

Obecné bychom tyto limity mohli pojmenovat jako nizsi spolehlivost generovanych
vysledkli oproti anglictiné. Zatimco pro anglictinu je dostupné velké mnoZstvi
textd, audiomaterialli a konverzacnich dat, pro cestinu je tato databaze mnohem
mensi. To mlze omezovat moznosti chatbotu GPT generovat relevantni a pestry
obsah pro potfeby cestiny. Cesky jazyk ma navic bohatou a sloZitou morfolo-
gii, volnym slovosledem komplikovanou syntax a navic nepatii k jazykiim s niz-
kym komunika¢nim kontextem. Chatbot GPT proto miiZe mit potiZe s gramatickou
spravnosti, coZ miiZe vést k chybam v generovanych textech. Problémy s rozpozna-
vanim kontextu miiZze vést k nepfresnym nebo nesrozumitelnym odpovédim. To je
zvlasté viditelné pri pokusech o konverzaci nebo komunikaci v riznych situacich.
V oblasti lexika mohou uzivatelé narazit na nedostatek specializovaného obsahu
(napt. pravnicky, lékat'sky ¢i technicky jazyk) ve srovnani s anglictinou.

I pres tato omezeni miiZe prace s chatbotem GPT v CeStiné pro cizince prinaset
vyhody a poskytovat podporu pri vyuce. Je vSak dilezité, aby studenti i lektofi
byli kriticti k odpovédim a materialim generovanym chatbotem a vzdy se snazili
ovérit jejich spravnost a relevantnost. Studenti, zejména zacatecnici, se vSak na-
chazeji teprve ve vyukovém procesu a jejich kompetence k posouzeni kvality vy-
generovaného materialu jsou znacné omezené, ovéteni kvality na zakladé porov-
nani vysledkl s odbornou literaturou ¢i jinymi vérohodnymi zdroji zase postrada
vyhody jednoduchého vyhledavani vysledkl a casové uspory. U lektori je situace
jina: jako odbornici jsou s to posoudit, zda je vyprodukovany vysledek relevantni,
spravny a pouzitelny, mohou jej modifikovat ¢i korigovat.
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Kvalitu generovaného materidlu lze znacné ovlivnit spravné volenym promptem,
tedy prikazem. Plati tu iméra - ¢im obecnéjsi prompt, tim vagnéjsi vysledek. Pri
tvorbé promptu je tedy klicové peclivé zvazit své pozadavky a explicitné je vyjad-
fit. Pfipadny neudspéch neznaci, ze chatbot neumi dany problém vyresit, ale prav-
dépodobné pottebuje jesté presnéjsi zadani. Na zakladé naSich zkuSenosti jsme
pro praci s prompty formulovali tyto tipy:

e Chatbot pracuje 1épe, pokud mu ptidélime néjakou roli, tj. ma-li za nas tvorit
z pozice napf. lektora, studenta, copywritera, lingvisty apod.

¢ Podobné je treba urcit prijemce, tedy publikum, pro které je generovan vysled-
ny material, napt. studenti ceStiny pro cizince, zacatecnici.

e Konkrétni vystup lze formulovat jeho pojmenovanim (napft. esej, e-mail, gra-
matické cviceni) nebo uvedenim ptikladu, na jehoz zakladé jazykovy model
vygeneruje text podobnych charakteristik.

¢ Chatbot umi zpracovat vysledek i v rtiznych formatech, napt. do tabulky, v abe-
cedné razeném seznamu atd.

vivs

» Stanoveni cile umoZni chatbotu zuzit vybér a nabidnout relevantnéj$i moznos-
ti. Napt: k pozadavku na text o Karlu IV. Ize pripojit poznamku, zda ma vysle-
dek poucit, pobavit nebo byt soucasti materiadlu ke konkrétnimu jazykovému
jevu apod.

e Kterékoli dalsi detaily ohledné kvality ¢i kvantity vystupu pomahaji zpresnit
vyhledavani a generovani pozadovaného. Lze napf. stanovit pritomnost, absen-
ci ¢i pocet konkrétnich slov (text o byloZravcich bude obsahovat slova: spasat,
travit, okusovat), druhi slov (10 tvrdych a 5 mékkych adjektiv), riznych jazy-
kovych jevl (text nesmi obsahovat verba v pasivu) apod.

e V pripadé, ze vysledny materidl neni plné uspokojivy, neni treba vytvaret
prompt novy, ale poZadat chatbot doplnéni, opravu, tpravu apod.

V nasledujicich dvou kapitolach predstavime nékolik zpisobd, jak je chatbot
prvnimi nadSenci z fad lektorG a studenti vyuZzivan. Ukazky jsou generovany
v obou prototypech. Je tomu tak proto, Ze ackoli GPT-4.0 ma vyssi kvalitu (vy-
nika napt. lepsi praci s daty, mensi chybovosti, vyssi flexibilitou a kreativitou aj.),
neplaceny GPT-3.5 ma vice uzivateld, predevsim z rad téch, ktefi funkce chatbotu
teprve testuji nebo jej nevyuZivaji casto.

2 Chatbot v praci lektora
2.1 Tvorba textd

Chatbot 1ze vyuzit k rychlé tvorbé text(i, coz v pripravé na vyuku znamena obrov-
skou ¢asovou tusporu. ChatGPT miZe nabidnout jedine¢né a kreativni napady nebo
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generovat text na zakladé konkrétnich instrukci, napt. podle tématu (kazZdodenni
zivot, kultura, historie, véda, technika apod.), typu fecové dovednosti, specifické
potieby studenta (priprava na pohovor, na 1ékaiské vysetieni), specifického za-
méru lektora (zaméreni na gramaticky jev, pouziti urcitych slov apod.) ¢i podle
jazykové tirovné studenta. Zde je tfeba zdiraznit, Ze chatbot (zatim) neumi pra-
covat se Spoleénym evropskym referenénim rdmcem pro jazyky a jeho popisy (pfi-
nejmensim) pro CeStinu tak, aby byl z tohoto hlediska s to vygenerovat spolehlivy
text. Vysledny material odpovida priblizné orientaci na skale zacatec¢nik - mirné
pokrocily - pokrocily, a i tak je nutno odstranit z textu jednotlivé nedostatky,
zejména v téch pro nizsi jazykovou troven (napi. vyskyt kondiciondlu na trovni
A1). Stejné tak je nezbytné zkontrolovat gramatické a jiné chyby.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: povidka v ceStiné, zdbavny charakter,
uroven A2, uziti slov krokodyl, pes a motyl:

Ejhle! Byli jednou dva psi, Baryk a Max, ktefi méli posedlosti sbirat ponozky. Jednoho dne pfi svém
dobrodruzstvi objevili tajemny prales. Ponozky byly vsude! Ale co ptekvapilo psi, byl zde krokodyl
s ponozkami na viech nohou. Rikali mu Sockodyl. Psi se zarazili, ale Sockodyl jim s ismévem ukazal
svoji sbirku. Vzajemné si vymeénili nejlepsi ponozkové tipy a zacali spole¢né organizovat médni
prehlidky pro motyly. Bylo to opravdu divoké dobrodruzstvi plné médy a smichu. (OpenAl, 2023).

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavky: ¢eStina pro cizince, dialog v restauraci

mezi klientem a ¢iSnikem, troven Al:

o Cignik: Dobry den. Jak VAm mohu pomoci?

» Klient: Dobry den. Mam rezervaci na jméno Novak.

o Cignik: Ano, pane Novak, mate rezervaci na 2 osoby. Nasledujte mé, prosim. Tady mate stil.
« Klient: Dékuji.

o (ignik: Méte jiZ vybrané néco k piti?

« Klient: Ano, rad bych si dal mineralni vodu.

o Ci¥nik: Samozrejmé, minerdlni voda. A co k jidlu?

¢ Klient: Dnes si ddm kureci salat, prosim.

o Cignik: Vyborng, kuteci salat. Dékuji, vae objednavka je ptijata. Hned to ptinesu.

» Klient: Dékuji. (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavky: CeStina pro cizince, dialog v restau-
raci mezi klientem a ¢iSnikem, drovent Al, obsahuje pozdravy, objednani, placeni
s vybérem zptisobu:

o (ignik: Dobry den. Vitejte v nasi restauraci.

¢ Klient: Dobry den.

o Cignik: Mate rezervaci?

e Klient: Ne, nemame rezervaci.

o (ignik: To neni problém. Mate radi stolovani u okna nebo v hlavni ¢asti restaurace?
¢ Klient: U okna, prosim.
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o (ignik: Samozi'ejmé, tady mate stiil u okna. Co si date k piti?

» Klient: Dvé piva, prosim.

o Cignik: Dvé piva. A co k jidlu?

¢ Klient: Dnes si ddm hovézi gulas.

o Cignik: Hovézi gula$. Vyborna volba. A co druhy pokrm?

¢ Klient: Ja si dam rybu.

o Cignik: Rybu. Skvéle. Nyni ptinesu vase napoje a poté objednavku kuchafi. Mohu vam piinést
néco k zakousnuti?

« Klient: Ano, pfinesete nam bramborové lupinky, prosim?

o Cignik: Samozi'ejmé, bramborové lupinky. Budou zde za chvili.

» (Klienti ¢ekaji na své napoje a bramborové lupinky)

o (ignik: Mate to tady. Dvé piva a bramborové lupinky.

¢ Klient: Dékujeme.

¢ (Pojidle)

o C(ignik: Jak jste spokojeni se svym jidlem?

« Klient: Vyborné, dékujeme.

o Cignik: To mé t&8i. Mizu vam ptinést desert nebo kavu?

« Klient: Ne, dékujeme. MiZzeme dostat ucet, prosim?

o (ignik: Samozi'ejmé. Zde mate vas tcet. MiiZete platit hotové nebo kartou.

¢ Klient: Platime kartou, prosim.

o Cignik: V poradku. Zadejte PIN, prosim.

» (Klient zadava PIN a plati kartou)

o (ignik: Dékujeme za navitévu. Preji vam hezky den.

» Klient: Dékujeme. Na shledanou. (OpenAl, 2023)

2.2 Uprava texti

ChatGPT mize rychle prizplsobit existujici texty podle potfeb vyuky, napft. jejich
zkracenim ¢i rozsirenim, preformulovanim, vytvorenim shrnuti, nahrazenim slov
synonymy, zménou charakteru textu, Upravou obtiZznosti nebo zaméfenim na ur-
Cité jazykové jevy. Takto lze texty pripravit do vyuky nejen jako receptivni input,
ale také jako podklad pro praci s nim.

s

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavkem nahradit slovo ,fyzicky” synonymnim
vyrazem:

Spravna vyziva, pravidelna télesnd aktivita a sniZovani stresu jsou klicové pro udrzeni zdravého
srdce. (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem odstranit diakritiku:

Zdravi srdce je klicove pro celkovou pohodu. Spravna vyziva, pravidelna fyzicka aktivita a kontrola
stresu jsou zasadni pro udrzeni zdraveho srdce. Prevence je lepsi nez lecba, a proto je dulezite dbat
na zdravy zivotni styl a pravidelne lekarske kontroly. (OpenAl, 2023)
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2.3 Tvorba ¢i generovani otazek

Kladeni otazek je jednim ze zakladnich nastroji prace s textem a ovérovani je-
ho porozuméni. Chatbot je v tomto sméru velkym pomocnikem - oproti ¢lovéku
dokaze ve velmi kratkém case vytvorit velké mnozstvi otdzek, a to na zdkladé
predlozeného textu a konkrétnich kritérii. Bez textové predlohy slouzi genera-
tor jako takika nekonecny zdroj otazek pro konverzacni aktivity. Lze pozadovat
naprt. zohlednéni tématu ¢i drovné, pritomnost danych tazacich vyrazt (kde, proc,
odkdy) ¢i gramatickych jevl (otazky pouze v prézentu). ChatGPT zvladne vytvorit
otazky na zakladé prikazu, Ze se jedna o ovéfovani porozuméni textu, ale u kom-
plikovanéjsich komunikati obcas dochazi k chybovosti pravé v oblasti toho, jak

7

model ,rozumi“ vychozimu textu.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: CeStina pro cizince, konverzacni otaz-
ky, s akuzativem:

¢ Co jsivcera koupil(a) v obchodé?

¢ Jakou knihu ¢tes praveé ted?

* Mas rad(a) klasickou hudbu? Poslouchas ji nékdy?

o Kde jsi stravil(a) posledni prazdniny?

¢ Kdy jsi vidél(a) svého nejlepsiho kamarada naposledy?

¢ Co bys si pral(a) dostat jako darek k narozenindm?

» Ktery film jsi naposledy sledoval(a) v kiné?

» Kam bys chtél(a) jet na svou dal$i dovolenou?

 Jaké zvife mas nejradéji?

* Kterou cestovni destinaci si preje$ navstivit v budoucnu? (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: CeStina pro cizince, konverzacni otaz-
ky na téma bydleni, uroven Al:

¢ Kde bydlis?

¢ Bydli$ v byté nebo vdomé?

» Kolik mistnosti ma tvé bydleni?

¢ Kdo s tebou bydli?

¢ Co masrad(a) na svém bydleni?

¢ Jaké zarizeni mas ve svém byté/domé?

* Kde je tvé bydleni? Blizko centra mésta nebo na okraji?
o Jaké je tvé sousedstvi?

¢ Mas v okoli néjaké obchody nebo restaurace?

¢ Mas néjakou zahradu nebo balkon? (OpenAl, 2023)

2.4 Tvorba ikold a testi

ChatGPT mize byt uziteCny také pri tvoreni tikoll ¢i testd. Podobné jako u ota-
zek lze pracovat s textovou predlohou nebo bez ni, zaddvat pozadovana kritéria
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a generovat riizné typy testovych uloh (oteviené/uzaviené, dopliovaci, usporada-
ci apod.). Zde je vsak vice nez jindy nutné co nejpodrobnéji formulovat prompt
a nasledné peclivé zkontrolovat vysledny produkt nejen po strance obsahové ¢i
jazykové, ale také zda odpovida didaktickym standarddm.

Ukazka vygenerovaného textu s poZadavky: CeStina pro cizince, Urovenn A2, text
o Olomouckych tvartizkach, nasledné upravit na dopliiovaci ulohu s dopliovanim
sloves:

Olomoucké tvarGzky .................. typicky ¢esky syr. Jsou malé a kulaté a maji silnou viini a intenzivni
chut. ... se z mléka pomoci bakterii a zpracovava se na tvaroh. Poté se tvaroh formuje
do malych kulicek a posype se soli. Po nékolika dnech kvaSeni a fermentace .................. ostrymi
a pikantnimi. Olomoucké tvartzky .................. populdrni v Olomouckém kraji a mnoho lidi je rado
ji. Lidé je Casto podavaji s chlebem, ofechy, cibuli a nastrouhanym chrestem. MiiZete je také najit
v riznych jidlech, jako jsou omacky nebo polévky. Maji specificky zapach a chut, které mohou byt
pro nékteré cizince ponékud silné. Ale jsou to jedine¢ny produkt olomoucké kuchyné, ktery stoji za
ochutnani, pokud mate radi pikantni syry. (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: test s rliznymi typy testovacich tuloh,
pouzit predlozeny text o zlomeninach:

Otézka s vybérem 1 spravné varianty: Co je zlomenina?

a) Onemocnéni kosti

b) Poranéni mékkych tkani
c) Poruseni celistvosti kosti
d) Zanét kloubu

Otézka typu multiple choice: Jaky je nejbéznéjsi diivod vzniku zlomeniny?

a) Zanét

b) Osteopordéza

c) Artritida

d) Svalové kiece

Otézka doplniovaci: Zlomeniny délime na zaviené, otevienéa ................. zlomeniny.

Otazka otevi'ena: Jaké jsou typické ptriznaky zlomeniny?

Otazka ano-ne: Zlomeniny mohou vzniknout nadmérnou zatézi a nedostatecnou regeneraci kosti.
(Ano/Ne)

Otézka dichotomicka: Je mozné 1é¢it zlomeninu bez 1ékaiského osetteni? (Ano/Ne)
Otazka prirazovaci: Prifad'te spravné typy zlomenin k jejich popisu:
a) Zaviend zlomenina

b) Oteviena zlomenina
¢) Unavova zlomenina
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Popis:
1. Kost profezava kizi a vystupuje ven.
2. Kostje zlomena, ale neni vidét zadny priilom kize.

3. Vznikd nadmérnou opakovanou zatézi na kosti.

Otazka usporadaci: Usporadejte nasledujici faze 1é¢by zlomeniny spravné od prvniho kroku:

Rehabilitace pod dohledem fyzioterapeuta
¢ Fixace a klid na zhojeni

Prvni 1ékai'ska pomoc
¢ Vyména sadry nebo ortézy
o Uzivani 1ékd k tlumeni bolesti

(OpenAl, 2023)

2.5 Aktivity do hodin

Zacinajicim lektorim miiZze byt k uzitku schopnost chatbotu navrhovat do vyuky
rizné typy aktivit a her. Opét je vhodné zadat programu co nejvice informaci
o oc¢ekavaném vystupu a vygenerovany produkt doporucujeme nejdiive otestovat,

posoudit jeho ptinosy a vhodné zaclenéni do vyuky.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: CeStina pro cizince, tipy na procvico-

vani minulého ¢asu, preference méné obvyklych aktivit:

« Casova kapsle: Studenti si napi$ou dopis svému budoucimu j o tom, co v minulém tydnu délali.
Poté jej zapecCeti v obalce a vrati vam. Po néjakém ¢ase (napt. po mésici) dopisy vratite studentim

k precteni a diskuzi.

» Detektivni pribéh: Prectéte studentiim kratky detektivni pribéh, kde je mnoho udalosti popsa-
nych v minulém c¢ase. Na konci pfibéhu jim poloZte otazky k detailiim z pfibéhu, na které musi

odpovidat v minulém case.

¢ Dennik postavy z historie: Nechte studenty vybrat si historickou postavu a napsat jeji dennik za

jeden den v minulém case.

¢ Rozhovor s celebritou: Jeden student piedstir, Ze je slavna osobnost, a ostatni mu kladou otazky

o jeho/jeji minulosti. Napriklad: ,Kde jsi byl/a v€era?“

* Rekonstrukce udalosti: Dejte studentiim obrazky z rtiznych udalosti v nespravném potadi. Musi

je sefadit spravné a poté popsat, co se stalo, v minulém case.

» Filmovy kritik: Prehranite studenttim kratky film nebo klip a poté je pozadate, aby napsali re-

cenzi toho, co vidéli, v minulém case.

» Hra na pantomimu: Jeden student pfedvede néjakou ¢innost (napf. ¢teni knihy, vateni) a ostatni

musi hadat, co délal v minulém case (,,Cetl knihu®, ,varil veceri“).

¢ Minulost vs. budoucnost: Rozdélte tfidu na dva tymy. Jeden tym popisuje udalosti v minulém

Case a druhy tym musi tyto udalosti pretvorit do budouciho ¢asu.

¢ Osobni ¢asova osa: Nechte studenty vytvorit ¢asovou osu svych vyznamnych udalosti v Zivoté

a poté je prezentovat tiidé v minulém case.
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» Cestovatel v ¢ase: Jeden student je cestovatel v ¢ase, ktery pravé prisel z minulosti. Ostatni stu-
denti mu kladou otazky o tom, co vidél, co délal atd.

(OpenAl, 2023)

3 Prinosy a uskali studia CeStiny pro cizinci s vyuzitim chatbotu

Jak lze vypozorovat z vySe uvedenych ukazek, pri praci s chatbotem je nutna
revize jeho vysledkli z mnoha hledisek: Je text obsahové spravny? Odpovida po-
zadované jazykové urovni? Obsahuje text gramatické, lexikalni, pravopisné ¢i jiné
chyby? Koresponduje vysledek s didaktickym zamérem ucitele? Je proto ziejmé, Ze
student CeStiny pro cizince je (alespon prozatim) znac¢né limitovan v mozZnostech
smysluplného vyuziti chatbotu, nebot jeho jazykova kompetence (mluvime zde
zejména o nizsich jazykovych drovnich) mu neumoziiuje posoudit vygenerovany
vysledek. Provedly jsme nékolik simulaci komunikace anglicky mluviciho studenta
s chatbotem a predkladame nékteré vysledky.

3.1 Prezentace jazykovych jevi

Cestina je sice jeden ze sloZitéjich jazykd na osvojeni, ale jako ,maly” jazyk ne-
disponuje nepfebernym mnozstvim vyukovych materialli rizné kvality a zamére-
ni, proto jeji studenti Casto hledaji pomoc na internetu. Vyzkouseli jsme pozadat
chatbot o vyklad rtznych jazykovych jevi, vysledky vSak v naprosté vétSiné neod-
povidaly spravnému, rozuméj bezchybnému a dplnému, vykladu, i kdyz je nutno
podotknout, Ze v této oblasti verze 4.0 vykazovala méné chybovosti nez 3.5.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem (v anglictiné) vysvétlit uziti akuzati-
vu v ceStiné:

1. Direct Objects: The accusative case is primarily used to mark the direct object of a verb, indi-
cating the receiver of the action or the target of the verb’s action. By using the accusative case,
Czech speakers can clearly distinguish the direct object from other sentence elements. Example:
English: I see the book.” Czech: ,Vidim knihu.“ (nominative: kniha, accusative: knihu)

2. Indirect Objects: In addition to marking the direct object, the accusative case can also be used to
mark the indirect object in certain constructions. This helps to indicate the recipient or benefici-
ary of an action. Example: English: I gave him the gift.“ Czech: ,Dal jsem mu darek.” (nominative:
dérek, accusative: mu)

3. Prepositions: Some prepositions in Czech are used with the accusative case to indicate location,
direction, or motion towards something or someone. The accusative case helps to differentiate
these prepositions from others that may require a different case. Example: English: ,I'm going to
the park.” Czech: ,Jdu do parku.” (nominative: park, accusative: parku)

4. Clarity and Precision: The accusative case allows for more precise and specific communication
by indicating the direct object of a sentence. It helps to avoid ambiguity and ensures that the
meaning of a sentence is clear. (OpenAl, 2023)
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Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem (v anglictin€) napsat vSechny vyzna-
my verba ,vynést”:

» Vynést - fyzicky zdvihnout nebo unést néco tézkého nebo objemného. Napriklad: Pomohl mi

vynést tézkou skiii ze sklepa.

» Vynést - dostat se nahoru nebo vystoupat na vys$si misto nebo troven. Naptiklad: Turista se

vynesl na vrchol hory a obdivoval nadherny vyhled.

¢ Vynést - povysit nebo postavit na vyssi uroven ve spole¢enském nebo pracovnim kontextu. Na-

priklad: Za svou praci byl vynesen na vedouciho pozici v oddéleni.

¢ Vynést - ziskat ispéch, popularitu nebo uznani. Napriklad: Jeho kniha se vynesla mezi bestsellery

a ziskala mnoho pozitivnich recenzi.

¢ Vynést - uvést na trh nebo predstavit néco nového, jako produkt, sluzbu apod. Naptiklad: Firma

hodla vynést novou radu chytrych telefoni na trh.

¢ Vynést - odnést nebo prenést néco z jednoho mista na druhé. Naptiklad: Prosim t€, mize$ mi

vynést ty knihy do knihovny?

* Vynést se - Celit nebo odolavat tlaku, zkousSce nebo obtizim. Naptiklad: Sportovec se musi vynést

a vytrvat v extrémnich podminkéch.

» Vynést - dosdhnout urcité vyse nebo vzdalenosti v letectvi nebo kosmonautice. Naptiklad: Ra-

keta se vynese do vesmiru a vstoupi na orbitalni drahu.

¢ Vynést - vyhnat, vyhanét nebo odstranit néco nezadouciho. Naptiklad: Museli jsme vynést v§ech-

ny hmyzi hnizdo z domu.

¢ Vynést se - stat se zi'ejmym, patrnym nebo ndpadnym. Napriklad: Jeho talent se vynese az pri

vefejném vystoupeni. (OpenAl, 2023)

3.2 Vypracovani nebo ovérovani ukolu

Stejné jako u prezentovani jazykovych jevl spornou spolehlivost vykazuji vysledky
pokusii o vypracovani ¢i ovéreni zadaného tkolu.

Ukazka vygenerovaného textu s poZzadavkem uvést vidovy protéjSek k verbiim bé-
Zet, milovat, prejit, varit, jist:

* bézet (dokonavy vid) - béhat (nedokonavy vid)

+ milovat (dokonavy vid) - milovat (nedokonavy vid)

» prejit (dokonavy vid) - prechéazet (nedokonavy vid)
 varit (dokonavy vid) - varit (nedokonavy vid)

¢ jist (dokonavy vid) - jist (nedokonavy vid) (OpenAl, 2023)

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem naucit studenta CeStiny pro cizince
na urovni Al napsat formalni omluvny e-mail:

Subject: Omluva za zmeskanou schtizku
Vazeny/a [Jméno prijemce],

Chtél(a) bych se Vam velice omluvit za to, Ze jsem dnes zmeskal(a) nasi planovanou schizku. Bylo
to neodpustitelné a chci Vam vyjadrit svou uptfimnou litost.
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Bohuzel, doslo ke komplikacim, které mé zadrzely, ackoliv jsem se snazil(a) pFijit v€as. Rozumim, Ze
VaSe ¢asové plany jsou cenné, a jsem si védom(a) toho, Ze mé zpozdéni Vas mohlo zbytecné zdrzet.
To bylo neprofesiondlni a nedostate¢né z moji strany.

Rad(a) bych Vas pozadal(a) o druhou $anci. Mohl(a) bych navrhnout novy termin pro nasi schiizku,
ktery Vam bude vyhovovat? Znovu bych chtél(a) zdlraznit, jak mi je lito zptisobenych potiZi a jsem
pripraven(a) udélat maximum pro to, abych to napravil(a).

Dékuji za Vasi trpélivost a pochopeni. Omlouvam se za jakékoli nepiijemnosti, které jsem mohl(a)
zpusobit.

S pozdravem,
[Tvoje jméno]

(OpenAl, 2023)

3.3 Oprava textu

Pti opravé chybového textu se ChatGPT osvédcil vice nez v predchozich ptipadech,
nicméné se ukazuje, Ze neni schopen rozlisit zamér mluvciho ¢i sociokulturni kon-
text komunikatu.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavkem opravit chyby (2) v projevu student-
ky CeStiny pro cizince (1) na drovni A2:

(1) Ja student cestiny a mam rad Cesi. Jsem tady studuju uz neskolko tydny. Chcu ucit ¢eStina dobry.
Ja rada plavat.

(2) Ja jsem student CeStiny a mam rad ceStinu. Jsem tady studuji uz nékolik tydnt. Chci se naucit
Cesky dobre. Ja rad plavu.

(OpenAl, 2023)

3.4 Simulace konverzace s rodilym mluvéim

Velmi slibnou se ndm zdala moznost konverzace studenta s chatbotem jako simu-
lace komunikace s rodilym mluv¢im. ChatGPT umi na otazky odpovidat, ale také je
klast, pokud mu zadame patii¢né informace. Jako zabavného spolec¢nika bez vét-
$ich narokd na smysluplnost, jazykovou adekvatnost a didakticky zamér miize byt
studentim napomocen. Jeho limity vSak pozorujeme zejména ve trech oblastech:
1. Nezvlada udrzet pozadovanou jazykovou obtiznost po celou dobu komunikace.
2.V roli tazatele poklada otazky, které nejsou relevantni ¢i primérené. 3. Nékdy
jako robot odmitd odpovidat na otazky urcené clovéku, tedy tzv. ,vypadava“ z role.

Ukazka vygenerovaného textu s pozadavky: dialog 1ékare (L) a pacienta (P), projev
na urovni B1, v roli pacienta/pacientky chatbot:

¢ L:Dobry den, co vas trapi?
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» P: Dobry den, momentalné se mnou neni nic $patné, jsem jen umélym inteligentnim modelem,
ktery vam rad poskytuje informace a odpovédi na otazky. Jak vdm mohu dnes pomoci tykajici se
zdravi?

» L:Bolivas hlava?

¢ P: Ano, bohuzel, mam bolesti hlavy.

¢ L:Jak dlouho mate bolesti hlavy?

¢ P: Bolesti hlavy mam uz nékolik hodin. Trochu mi to pfipomina tupou bolest v cele.
e L:Jak silna je to bolest na stupnici od 0 do 10?

¢ P: Na stupnici od 0 do 10 bych bolest ohodnotil asi jako 5, takZe je to pomérné stiedné silna
bolest.

o L: Vzal jste si néjaky 1ék na bolest?

: Ano, vzal jsem si ibuprofen na zmirnéni bolesti.

: A pomohlo to?

: Zatim to bohuzel nepomohlo tplné. Bolest hlavy stéle pretrvava, ale doufam, Ze se brzy ulevi.
: Mate takové bolesti ¢asto?

: Ne, obvykle nemivam bolesti hlavy ¢asto. Toto je spiSe vyjimecna situace.

.
| snliia =2 snliia = B snliia v}

: Mate menstruaci?

.
o

: Omlouvam se za nedorozumeéni, ale jako umély inteligentni model nemam fyzické télo ani
biologické funkce, véetné menstruace. Mohu vam ale dal pomahat s vasimi dotazy ohledné zdravi
nebo jinymi tématy, pokud mate néjaké dalsi otazky.

¢ L:Kdy bolest zacala?

» P: Bolest hlavy zacala pted asi Sesti hodinami, kdy jsem si poprvé vsiml neprijemného pocitu
v Cele.

(OpenAl, 2023)

3.5 Generovani slovniku

ChatGPT zvladne excerpovat z predloZeného textu slova podle zadanych Kkritérif
(verba, slova na T apod.), prelozit je do poZadovaného jazyka a vygenerovat je
v riznych formatech (podle abecedy, do sloupcti, ve formatu CSV pro nahrani
do aplikace Anki apod.). Chybovost prekladi v jazycich anglickém a ceském byla
v ramci naSich pokusi minimdlni, presto doporucujeme kontrolu generovaného
produktu.

4 Zavér

Nastroje umélé inteligence jiz dlouhou dobu pomahaji ve vyuce cizich jazyka jak
student@m, tak ucitelim. Se zpFistupnénim chatbotu GPT se radikalné zménil zpt-
sob, jakym lze umélou inteligenci vyuzivat, a role uzivatelli nastroji Al se velmi
aktivizovala, a to diky dostupnosti chatbotu GPT a jednoduchosti jeho pouzivani.
Je ale nutné si uvédomit, Ze jazykovy model, ktery je vytrénovan na obrovském
mnozstvi dat v anglickém jazyce, bude mit v CeStiné urcité limity, kterych by si
méli byt védomi nejen lektori, ale i studenti. Diky tomu budou moci plné vyuzivat
potencialu chatbotu jako nastroje, ktery praci ulehcuje, nikoli ztézuje.
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