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Cestina pro specifické ucely ve velmi specifickych
podminkach: jak naucit zdravotnickou ¢estinu
ukrajinské uprchliky

Czech for Specific Purposes in Very Specific Conditions: How to
Teach Medical Czech to Ukrainian Refugees

Iveta Cermakova, Marie Zvonickova, Tereza Bakusova

Abstrakt: Prispévek se zabyva velmi specifickym pripadem kariérniho postupu, totiz tim, jak
(na)udit co nejrychleji zakladlim zdravotnické ¢estiny ukrajinské uprchliky (a zejména uprch-
lice), aby mohli v Ceské republice ziskat diistojné zaméstnani ve svém oboru. Specifiénost
tohoto piipadu je mnohonasobnd. Geograficka mobilita zde vlastné ptedchazi plurilingvni
kompetenci: uprchlici se nejprve nedobrovolné presunuli na izemi ciziho jazyka a aZ poté si
osvojuji tamni jazyk. Z didaktického hlediska maji vyhodu, Ze se jazyk uci pfimo na tizemi, kde
se jim hovofi, jsou jim obklopeni, a také maji vyraznou motivaci, na druhou stranu jsou v mez-
ni Zivotni situaci, vytvarejici mj. extrémni stres, nedovolujici se plné soustiedit na studium,
a navic jsou nuceni si jazyk osvojit opravdu rychle. Plati pritom zaroven, Ze minimalné pokud
jde o schopnost komunikovat v nemocni¢nim prostiedi s pacienty a zdravotniky, jejich ¢estina
musi byt na dobré drovni, protoZe specificnost nemocni¢ni komunikace neumoziiuje pritom-
nost jazykové nedostatecné vybaveného profesionala (kontrolnim mechanismem ze strany
statu jsou v tomto ohledu jazykové zkousky, resp. nostrifikace). Je tedy ziejmé, Ze vyucujici
téchto studenti stoji pfed mimofadné obtiZnym tikolem, a totéz plati i pro autory, ktefi pro
né pripravuji ucebni materialy. Pfispévek komentuje z didaktického a jazykového hlediska
specifi¢nost vy$e popsané situace, zabyva se riznymi aspekty problému a na nedavno vydané
ucebnici Lé¢ime cesky. Cestina pro sestry a jiné zdravotniky (Cermakova et alii, 2022) ilustruje
i mozné konkrétni resSeni ikolu pripravit u¢ebni material pro tento zvlastni typ studentd.

Kli¢ova slova: ¢estina pro specifické ucely, komunikace v oSetiovatelstvi, komunikace s paci-
entem, ukrajinsti uprchlici, zdravotnicka cestina

Abstract: The paper deals with a very specific case of career advancement, namely how to
teach the basics of medical Czech to Ukrainian refugees (and especially refugee women) as
quickly as possible so that they can get decent jobs in the Czech Republic in their field. The
specificity of this case is manifold. Geographical mobility in this case actually precedes plurilin-
gual competence: refugees first move involuntarily into the territory of a foreign language and
only then acquire the local language. From a didactic point of view, they have the advantage
of learning the language directly in the territory where it is spoken, they are surrounded by it,
and mostly highly motivated; on the other hand, they are in an extremely difficult life situation,
which creates, among other things, extreme stress, not allowing them to concentrate fully on
their studies. Moreover, they are forced to acquire the language really quickly. At the same
time, it is also true that, at least as far as the ability to communicate in a hospital environment
with patients and medical staff is concerned, their Czech must be at a good level, because the
specific nature of hospital communication does not allow for the presence of a linguistically
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insufficiently equipped professional (the control mechanism on the part of the state in this
respect is a language exam or nostrification). It is therefore clear that the teachers of these
students face an extremely difficult task, and the same applies to the authors who prepare
teaching materials for them. The paper comments on the specificity of the situation described
above, and from a didactic and linguistic point of view, discusses various aspects of the prob-
lem, and on the recently published textbook Lécime Cesky. Czech for Nurses and Other Health
Professionals (Cermdkovd et alii, 2022) illustrates a possible solution to the task of preparing
teaching material for this special type of students.

Key words: Czech for specific purposes, communication in nursing, communication with pa-
tients, Ukrainian refugees, medical Czech

1 Uvod

O tom, Ze znalost komunika¢niho jazyka je klicovou podminkou pro vykonavani
vétSiny povolani, je zbytecné diskutovat, a podobné je tomu s dilezitosti jazyka
pro mozny kariérni postup. V souvislosti s osvojovanim komunikaéniho jazyka se
dnes nejcastéji fesi dva ptipady: 1) lidé, kteri prichazeji Zit/pracovat do cizi zemé,
jsou riznou mérou nuceni osvojit si jazyk dané zemé; 2) standardni uzivani an-
glictiny v nékterych pracovnich sektorech vede k tomu, Ze leckde je za samozrej-
most povazovana dobra znalost angli¢tiny na komunikacni drovni, takze jazykovou
pripravu berou zaméstnanci jako nedilnou soucast své pripravy na povolani. Té-
matem tohoto textu je zcela specifickd varianta prvni situace: v teoretické i prak-
tické roviné se budeme zabyvat problémem, jak co nejrychleji (na)ucit ukrajinské
uprchliky (a zejména uprchlice) zakladéim zdravotnické ¢estiny, aby mohli v CR
ziskat dlistojné zaméstnani ve svém oboru.

Konkrétné popiSeme obecny rdmec tohoto specifického ptipadu vyuky ciziho ja-
zyka: ukadZeme, v Cem spociva zvlastnost situace, v niZ se ocitli uprchlici, kteri
po ptichodu do CR chtéji i nadale pracovat ve zdravotnictvi a potiebuji k tomu
zakladni komunikacni znalost zdravotnické cestiny. Budeme strucné charakterizo-
vat socidlni a ekonomicky rozmér této situace a z didaktického hlediska obecné
posoudime pozitivni i negativni faktory vyuky, se kterymi musi ucitel pocitat. Po-
zornost budeme kratce vénovat téZ vnéjsim okolnostem, které ovliviiuji moZnost
zameéstnat ukrajinské uprchliky v ceském zdravotnictvi. V druhé c¢asti textu pak
jako priklad dobré praxe popiSeme vznik a vyuziti multimedialni i tiSténé verze
ucebnice Lé¢ime esky. Cestina pro sestry a jiné zdravotniky. Jlikyemo yecbkorw. Yecoka
Mo8a das1 medcecmep ma inwux meduuHux npayienukie (Cermakova et alii, 2022),
ktera vznikla velmi kratce po ruské invazi a kterd nalezla velmi pozitivni ohlas
mezi ukrajinskymi uprchliky.
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2 Specificnost situace

Specifi¢nost tohoto piipadu je mnohonasobna a odvozuje se samoziejmé od to-
ho, Ze potencidlni studenti ceského jazyka se ve své zivotni situaci ocitli zcela
nedobrovolné, vynucené. Pod tlakem vnéjSich okolnosti se prakticky ze dne na
den ocitli v cizi zemi, ¢asto bez prostiredk, jsou v obtizné psychické situaci, je-
jich kontakt s dosavadnim Zivotem byl zptetrhan. Jsou tedy nucenymi migranty -
tento termin se vztahuje na vSechny osoby, které podléhaji nucenému migra¢nimu
pohybu, a zahrnuje Zadatele o azyl, odmitnuté Zadatele o azyl, uprchliky, osoby,
které teprve budou zZadat o azyl (srov. Pertek & Phillimore, 2022). Jinymi slovy:
opusténi zemé puvodu je disledkem odivodnéného presvédceni o existencnim
ohrozeni, nikoli volbou a vyjadifenim prava volby, které je tak Casto zdlraznovano
v migracnich studiich (Isanski, 2022).

To mimo jiné znamend, Ze geografickd mobilita zde predchazi plurilingvni kom-
petenci: uprchlici se nejprve nedobrovolné ptesunuli na dzemi ciziho jazyka a az
poté si by si méli osvojit tamni jazyk. Nejde tedy o klasickou pripravu na pracovni
prilezitost v zahranici. Tento faktor pochopitelné zasadné komplikuje vyuku jazyka
- ucitel musi opustit néktera obvykla, zavedena vyukova schémata a prizptsobit
se situaci (pfipomeiime jen, Ze osvojeni profesiondlni komunikace neni jen intu-
itivni, vyuka je pro né zasadné dilezita - jak Fika ReSkova (2016), profesionalni
komunikace v mediciné je soubor dovednosti, které si budouci zdravotnici osvojuji
ucenim a praktickym nacvikem).

Pfi hledani reSeni je nutné brat v dvahu specifickou sociologickou strukturu mi-
grantl. Od pocatku invaze je nejc¢astéjSim modelem uprchlické rodiny Zena s dité-
tem/détmi + jeji matka. Nejcastéji k nam prichazi zejména stredni a socidlné slabsi
tiida. Podle aktualnich dat je v CR 366 tisic uprchlikii z Ukrajiny.! Od za¢atku
ruské agrese ziskalo v Ceské republice do¢asnou ochranu vice ne% 504 tisic lidi
prchajicich pred valkou. Z nich je 68 % v produktivnim véku, 65 % z toho jsou
Zeny. Pokud se podivdme na vékové rozvrstveni, 28 % predstavuji déti a 4 % se-
nio¥i. Nejvice drZiteld do¢asné ochrany je v Praze, Brné a Plzni.?

Vezmeme-li pfi interpretaci téchto dat v uvahu téZz skutecnost, Ze mezi zdravot-
nickym persondlem jasné pievazuji Zeny, miizeme pocitat s tim, Ze dominantnim
typem studenta bude mladsi Zena, nejCastéji s ditétem a v obtizné ekonomické
situaci.

1 Zdroj: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

2 Zdroj: Ministerstvo vnitra CR (online, https://www.mvcr.cz/clanek/v-ceske-republice-je-aktualne-
325-tisic-uprchliku-z-ukrajiny.aspx).
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3 Motivace ke studiu Cestiny jako pozitivni faktor

Pro ptipravu jazykové vyuky je pozitivnim ddsledkem této jinak neblahé situace
skutecnost, Ze zejména v prvnim obdobi po ruské agresi byla vnitini motivace
ukrajinskych uprchlikii ke studiu cestiny vysoka. Bylo ziejmé, ze jazykovou inte-
graci sami chapou jako soucast obecnéjsi integrace socialni. Dle lingvistky Vankové
(2005) nema jazyk pro cizince pouze instrumentalni vyznam, spocivajici v potfebé
domluvit se v béznych situacich, ale plni i svoji socidlni a integracni roli. Jazyk
pomaha v rozvoji socialnich siti, v kulturni a socidlni integraci jedince, upeviiuje
sebevédomi a sebedlivéru ¢lovéka v novém prostiedi. Vyzkumy psychologti (napt.
Morgensternova, 2007) upozoriiuji na to, Ze psychickd integrita, zkuSenost a Zi-
votni historie je vétSinové ukotvena v jazyce. Jak vime, motivace, a to jak vnitini,
tak i vnéjsi, je naprosto Kklicovym faktorem jakékoli uspésné vyuky (srov. k tomu
napt. Capek, 2015, Fontana, 2014, nebo Lok$ova & Loksa, 1999). V tomto piipadé
ma vysoka motivace specificky rozmér: studenti maji vyraznou, nékdy az extrém-
ni motivaci, protoZe na UspéSném osvojeni jazyka miiZze Caste¢né zaviset Zivotni
a ekonomicka situace jejich rodiny. Tézko si lze predstavit silnéjsi motiv ke studiu
jazyka. V této souvislosti podotknéme, ze 58 % ukrajinskych rodin je u nas na
hranici chudoby (pro srovnani: v CR je to 10 % ¢eskych rodin). Napi. ukrajinska
matka s dvéma détmi ma k dispozici 11 000 K¢ mési¢né.® Tato vnitfni motivace
odrazejici snahu najit diistojné zaméstnani ve vlastnim oboru (byt tfeba na nizsi
urovni) je posilovana i motivaci vnéjsi, protoZe slozeni jazykovych a nostrifikac-
nich zkousSek muze vést k tomu, Ze prace vykonavana v CR se priblizi tomu, cemu
se vénovali prred valkou.

Z didaktického hlediska najdeme na situaci uprchliki jesté dal$i pozitivni rys.
Jazyk se totiZ uc¢i pfimo na Uzemi, kde se jim hovorfi, jsou jim obklopeni. Pravé
takovy stav je pro studium ciziho jazyka povazovan za velmi vyhodny, je doloZeno,
Ze usnadnuje osvojovani komunikac¢nich dovednosti.

4 Negativni vlivy

Jak vyplyva z vyse receného, ucitel ¢estiny miiZze pocitat s tim, Ze velka motivace
a pobyt studentl mezi rodilymi mluvéimi bude proces vyuky usnadriovat. Zkuse-
nosti ale ukazuji, Ze zaroven je tu nékolik faktor(, které vyuku naopak komplikuji.

Tendenci, ktera mize oslabovat zminovanou motivaci ke studiu a ktera je navic
postupem casu posilovana vnéjSimi okolnostmi, je motiv navratu na Ukrajinu. Ze
strany ukrajinského statu je vyvijen enormni tlak na navrat uprchlikd (podle dat,
ktera mame k dispozici, se jiz 1/3 uprchliki na Ukrajinu vratila, pouze 1, 5%

3Zdroj: online, https://www.youtube.com/watch?v=C8GCr7jfU58&list=PLePuintCGm1ArCLAf-C_
R-Gq7UTmI21qi&index=4&t=1508s.
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odeslo do jiné zemé& EU).* Uprchlici maji ¢asto na mysli to, Ze se cht&ji v horizontu
zhruba jednoho roku vratit, jsou rozpolceni: na jedné strané, jak uz bylo rece-
no, chtéji zabezpecit rodinu zde v Ceské republice, a to pokud mozno distojnym
zplsobem, zarovei je to ale ¢asto tdhne domi (a k navratu do vlasti jsou Casto
i vyzyvani). Proto fada Ukrajincd da prednost nekvalifikované praci pred moznosti
ziskat kvalifikovanou ve své specializaci, je-li predpokladem kvalifikované prace
pozadavek naucit se Cesky. To se Castecné tyka i zdravotnikli (k problému pfiji-
mani uprchlikd obecné srov. [sanski et alii, 2022).

Ale i u téch, ktefi motivaci maji, plati, Ze musi Celit nesmirné obtizné Zivotni si-
tuaci: rodina je nasilné rozdélena a netiplna. Rada uprchlic trpi posttraumatickou
poruchou a fesi nasledky rozpadu rodiny (vice k tomu Diugosz, 2023). Jak jsme
jiz uvedli, pres 50 % netUplnych rodin Zije u nas na hranici chudoby a 70 tisic
uprchliké bydli na ubytovnach. Jen v Praze jsou takovych ubytoven desitky.> A tak
Fada studentt CeStiny Zije v extrémné tézkych podminkach a je vystavena enorm-
nimu stresu, ktery neumoziiuje plné soustfedéni na studium (tato tendence se
tedy opét miiZe stietavat se zminovanou motivaci; v kazdém jednotlivém pripadé
je vysledek stfetu mezi motivaci a stupném odolnosti vici stresu jiny).

5 Zdravotnici z Ukrajiny jako potencialni studenti ¢eStiny

0d pocatku invaze bylo zfejmé, Ze mezi uprchliky velka rada zdravotnikd, v drtivé
vétSiné Zeny, coz nam pozdéji poCty uzivateld nasi knihy to potvrdily (v tuto chvili
ma m-kniha Lécime Cesky témér 50 000 pristupti). Prvni myslenkou po prichodu
do CR pochopitelné bylo zlistat v oboru. To ale nebylo z mnoha diivod{i snad-
né/mozné, a tak byly a jsou velmi cCetné pripady, kdy kvalifikované zdravotnice
(nevyjimaje 1ékatky a sestry) pracuji v CR jako sanitafky a uklize¢ky v nemocni-
cich. Tato situace je paradoxni, protoze Ceské zdravotnictvi se v souvislosti s pie-
chodem vzdélavani vSeobecnych sester na tercidrni troven (tj. na vyssi a vysoké
Skoly), potyka s jejich velkym nedostatkem. Nechybi vSak jenom vSeobecné sestry,
nedostatek pocituji nemocnice i v kategoriich méné atraktivnich obord, jako jsou
sanitari, tedy pracovnici, ktefi se staraji o zajisténi zakladnich potfeb nemocnych.
Proto se tato mista zejména ve velkych nemocnicich jiz pred zacatkem uprchlické
krize vzhledem k relativné jednodus$simu zptisobu ziskani odpovidajici odborné
zplsobilosti obsazovala zahrani¢nimi pracovniky prichazejicimi z Ukrajiny (a po
zaCatku uprchlické krize nabyl tento fenomén na vyznamu). Mezi témito pracov-
niky byly i kvalifikované sestry, které vSak bez uznani vzdélani a tispésného ab-
solvovani aprobacni zkousky v ¢eském jazyce svoji profesi vykonavat nemohly.

4 Zdroj: Ministerstvo vnitra CR (online, https://www.mvcr.cz/clanek/v-ceske-republice-je-aktualne-
325-tisic-uprchliku-z-ukrajiny.aspx) .

5 Zdroj:  online, https://www.youtube.com/watch?v=C8GCr7jfU58&list=PLePuintCGm1ArCLAf-C_
R-Gq7UTmI21qi&index=4&t=1508s
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Tak jako ve v$ech vyspélych zemich totiz i v Ceské republice existuje moZnost
nostrifikace zahrani¢niho vzdélani a ziskani povolani odpovidajiciho ptivodni kva-
lifikaci. Podminkou sine qua non je znalost CesStiny, protoZe aprobacni zkouska se
sklada v ¢eském jazyce. Pokud si zahrani¢ni kvalifikované sestry, 1ékarky, psycho-
lozky nemohou dovolit vénovat studiu jazyka, mohou se i tak uplatnit ve zdra-
votnictvi, ale na méné kvalifikovanych nebo nekvalifikovanych pozicich, kde neni
znalost Ceského jazyka tak dilezita. Uplatnéni v jejich vlastni profesi se tim samo-
ziejmé oddaluje.

Reéeno jinak, zdravotnici a zdravotnice mezi uprchliky narazeli pti snaze ziskat
zatazeni na kvalifikované pozice na stejné prekazky jako ti, ktef{ prichazeli jiz
pred valkou, jejich pocet ale zasadné narostl, a okolnosti byly navic velmi vypjaté.
Pomoc ve formé cilené jazykové pripravy, ktera by nebyla vazana na prezencni
vyuku, se ukazala jako zcela zasadni (pripomernme v té souvislosti jesté jednou, ze
znalost ¢eStiny mohla pomoci nejen splnit poZzadované podminky, ale také obec-
né, jako faktor usnadriujici uprchlikéim Zivot v CR). Tomu, kdo chtél této skupiné
uprchliki v jejich situaci pomoci, se proto piimo nabizela myslenka vytvorit speci-
ficky ucebni text, ktery by jim umoznil rychle proniknout do zdravotnické cestiny.

6 Ucebnice Lé¢ime cesky. Cestina pro sestry a jiné zdravotniky.
Jlikyemo yecvkomw. Yecovka mosa 015 Medcecmep ma iHWux
MeduYHUX npayieHUKIa.

Takovou ucebnici jsme se s kolegy rozhodli vytvorit prakticky ihned po vzniku
uprchlické viny. Byli jsme si védomi toho, Ze je potieba vytvorit material rychle
a Ze jde o mimoradné specificky tkol: ma-li byt proces uceni ucinny, je nezbytné
vzit v ivahu vSechny zminované faktory. V této souvislosti je tfeba zdlraznit, ze
ucinnost procesu musime v tomto pripadé mérit tim, do jaké miry ucebni material
¢i vyuka opravdu piipravila doty¢né k praci ve zdravotnictvi a zda se ji to podartilo
v relativné rychlém case. Snazili jsme se predstavit si vS§echny moZné podminky
a vSechna mozna prostredi, ve kterych se potencialni uzivatelé budou pripadnému
studiu zdravotnické Cestiny vénovat. Zkratka jsme méli stile pired ocima cilovou
skupinu, snaZili jsme se ji material usit na miru a zohlednit jeji diverzitu.®

Cilem bylo tedy velmi rychle (co nejdiive - a to se podarilo, prvni ¢ast materialt
se v multimedialni podobé dostala ke studentim zhruba tfi mésice od invaze)
poskytnout material, ktery by umoznoval co nejjednodussi a nejrychlejsi osvojeni
zdravotnické Cestiny. Pokud se zajemci rozhodnou najit si praci v oboru, jazyk si

6 Diverzitou rozumime ,rozdilnost" vyplyvajici ze socidlnich podminek jedince, v nichZz Zije,
napt. kultura, socioekonomicky status rodiny, podnétnost prostiedi, lokalita, v niz zije.“ (Hlouskova et al.,
2015, 5. 106).
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musi osvojit opravdu rychle, protoZe potreba zivit rodinu nepocka - a to samo-
zirejmé plati tim spisSe o téch, ktefi se rozhodnou podstoupit zkousku.

Zaroven si jazyk si musi osvojit na solidni Grovni, minimalné pokud jde o schop-
nost komunikovat v nemocni¢nim prostiedi s pacienty a zdravotniky, jejich ¢eStina
musi byt na dostate¢né vysi (specificnost nemocni¢ni komunikace neumoZiiuje
pritomnost jazykoveé nedostatecné vybaveného profesionala; ostatné existuji kon-
trolni mechanismy ze strany statu, totiZ jazykové zkousky, resp. nostrifikace).

Celkové jsme pii ptipravé knihy brali v ivahu nasledujici faktory:

1. studenti budou velmi motivovani a budou mit malo casu, tj.je nutné se
vice soustredit na obsahovou slozku a méné na didaktické metody, které
napt. prihliZeji k zadbavnosti atd. (bylo nAm proto jasné, Ze budeme muset re-
zignovat na nékteré parametry modernich ucebnic, Ze ne vSe bude odpovidat
modernim postupiim p¥i jejich tvorbé, ale to byla nutna dafi za rychlost);’

2. jazyk vykladu musi byt srozumitelny, proto jsme museli zavrhnout anglictinu:
material byl urcen lidem bez filologického vzdélani, ¢asto bez vyssiho vzdéla-
ni, znalost anglic¢tiny proto neslo predpokladat; zvazovali jsme pouziti rustiny,
ale tu jsme nakonec z vicero divodl nechali stranou (mj. proto, Ze by mohla
vyvolavat nezadouci emoce; mezi Ukrajinci existuji v tomto ohledu predsudky
ve vztahu k ruskojazy¢nym krajantim);

3. neslo predpokladat, Ze bude vyukovy materidl ve vétsim méritku uZivan pri
skupinové vyuce s ucitelem, proto jsme primarné predpokladali samostudium
a tomu prizpisobili raz textu;

4. priprava tisténé verze logicky vyzaduje delsi pripravu, proto jsme od zacatku
pocitali s elektronickou verzi, jeZ umoznuje vyznamné zkratit proces vydavani
(brali jsme navic v ivahu i osobni situaci potencidlnich studentt - predpokla-
dali jsme, Ze nejcasté&ji budou pro studium pouZivat mobil).?

Na zakladé téchto tivah vznikl v horizontu nékolika malo dnti konkrétni plan vydat
uCebnici nejdiive v elektronické verzi, pozdéji v tiSténé verzi, kterd co nejjedno-
dussim zplisobem seznami zajemce s CeStinou pouZivanou v Konkrétnich situa-
cich v ¢eskych nemocnicich. Byl vytvoren tym sestavajici z uciteld jazyka/filologl
(jejich tkolem byla priprava jazykové a didaktické stranky materialu), zdravotni-

7 0dborné studie zdlraznuji, Ze je v podobné situaci nutné ptihlizet k mezikulturnim rozdiliim;
napt. Peskova & Kubikova (2016) zdtraziuji, Ze je tfeba akcentovat techniky podporujici interkultur-
ni senzitivitu a vzajemny respekt (napi. simulace cizojazy¢ného prostredi, techniky sebezkusenostniho
charakteru orientované na reflexi vlastni i cizi kultury, hrani roli, v nichz dominuje odli$nost, aktivizujici
zazitkové techniky, eliminujici predsudky a stereotypy apod.). My jsme tyto souvislosti mohli brat v ivahu
spise jen v omezené mife.

8 Elektronické verze maji ostatné radu vyhod - Deardoff (2020) napi. upozorniuje, Ze vyuziti technologii
pfi samostudiu umoziiuje zptistupnéni interkulturnich materiald $ir$i vefejnosti nez tisténé publikace.
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kit (starali se o vécnou, obsahovou stranku) a rodilych mluvéich (s prihlédnutim
k dialektalni situaci v ukrajinstiné byla jedna mluvci ze zapadni Ukrajiny, druha
z Donbasu). Projekt nebyl nikym formalné organizovan ani zastitén, vSemi Cleny
tymu byl chapan jako cisté charitativni akce. Nemohl by se ale uskutecnit, kdyby
nebyla rychle dohodnuta spoluprace s Nakladatelstvim Karolinum a platformou
Publi.cz, kam bylo moZné umistit elektronickou verzi k bezplatnému interaktiv-
nimu pouzivani. Velkorysost vedeni nakladatelstvi i zminiované platformy vyrazné
prispéla k uspéchu projektu.

Tym se v nasledujicich tydnech velmi intenzivné vénoval praci na textu samém.
Proces vzniku lze stru¢né popsat takto:

1. vécnym zakladem textu byly nékteré materidly pouZzité v ucebnicich Talking
Medicine: Czech for Medical Students, (Cerméakova, 2018) a Talking Medicine 2:
Case Studies in Czech (Cermakova & Bakusova, 2021), upravené a doplnéné
o texty dalsi;

2. postupné byla pripravena ukrajinska verze - postupovali jsme po lekcich tak,
aby je bylo mozZné uvolnovat postupné, tj. co nejdiive;

3. kazda tematicky vymezena lekce obsahovala dialogy, slovni zasobu, uZzite¢né
fraze a fadu cviCeni, se kterymi se v elektronické verzi pracuje interaktivné
(tj. systém na pozadani kontroluje spravnost);

4. dialogy jsou doplnény o nahravky, takZe student miiZe veskeré dialogy opako-
vané poslouchat, vSechny tvodni dialogy jsou zdmérné prelozeny do ukrajin-
Stiny;

5. vétSina lekci ma zamérné kruhovou strukturu, kdy se na konci lekce v posle-
chovém cviceni vracime k uvodnimu dialogu.

Vysledkem naseho snaZeni byla m-kniha, vydavana po ¢astech. Zhruba pét mésict
od zacatku invaze byla k zdarma dispozici interaktivni verze, za dalSich nékolik
mésicl pak vysla i verze tisténa (jak uz bylo FeCeno, v soucasnosti ma elektronicka
verze témeér 50 000 pristupli). Mame informace o tom, Ze fada ukrajinskych zdra-
votnikli ma knihu (v elektronické nebo tisténé podobé) neustale u sebe a v pri-
padé potieby ji konzultuje. Zda se tedy, Ze smysl projektu byl naplnén - prestoze
z hlediska moderni didaktiky jazykd urcité nevznikal idealnim zplsobem, lze se
domnivat, Ze cilovym uZivatelim opravdu pomohl

7 Zavér

V tomto textu jsme predstavili priklad dobré praxe v oblasti vyuky zdravotnické
Cestiny pro cizince. Jsme si védomi toho, Ze jde o priklad velmi specificky, od-
povidajici vyjime¢nym zplisobem na vyjimecnou situaci. Pevné doufame, Ze v bu-
doucnu nebudou vznikat situace, na které bude tfeba timto zplGsobem reagovat,
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a Ze i stavajici situace, v nizZ se ocitaji ukrajinsti uprchlici, brzy skon¢i. Domnivame
se nicméné, Ze projekt ukazal, Ze je mozné reagovat a ucinné pomoci i v takto
vyjimecné chvili. Jisté, z didaktického a metodologického hlediska rozhodné nejde
o zadny posun, kniha z pochopitelnych divodl vykazuje nékteré specifické rysy,
které v modernich ucebnicich obvykle nenajdeme, na druhou stranu ohlas knihy
ukazuje, Ze rozhodujicim faktorem je, do jaké miry text vyhovi potencidlnim uziva-
telim. Snad mtZeme Konstatovat, Ze nasi ucebnici se to podarilo - pevné doufame,
Ze pomaha a bude i nadale pomahat tém, ktefi to potiebuji.
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