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Abstrakt: Blended learning se ve dvou poslednich desetiletich stal z moZnosti na liberalizaci
a individualizaci vzdélavani nutnosti podminujici dosaZzeni vzdélavacich cilt. V dtisledku toho
je nutné realistické posouzeni moZnosti jednotlivych platforem, které mohou byt pouzity pro
tvorbu on-line studijnich opor. Platforma Moodle se z pohledu odborného i z pohledu stu-
dujicich ukazala jako dobte vyuzitelny nastroj pro tvorbu takové opory provazejici volitelné
predméty némeckého jazyka na FMV VSE, jak ukazujeme na konkrétnich p¥ikladech v ramci
vyzkumného Setfeni. Je vSak nutné vzit v potaz i nékteré nevyhody této platformy, které je
mozné suplovat za pomoci jinych nastroji, a zvy$enou pracovni zatéZ vyucujicich, kteti on-line
opory pro své kurzy vytvareji.
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Abstract: In the last two decades, blended learning has evolved from being an option for
liberalization and individualization in education to a necessity determining the achievement
of educational goals. In consequence to this, it is necessary to assess individual platforms that
can be used for creating online study supports realistically. Moodle platform has proved to
be a usable tool for creating such support accompanying optional subjects in German at the
Faculty of International Relations at University of Economics, as shown on specific examples.
However, it is necessary to also consider some disadvantages of this platform that can be
replaced by means of different tools and increased workload of teachers who build online
support for their courses.
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Uvod

V teoretické ¢asti studie se zabyvime fenoménem blended learning v priibéhu
poslednich dvou desetileti, pricemZ jednotlivé trendy davdme do souvislosti s dé-
nim na Fakulté mezinarodnich vztahfi Vysoké $koly ekonomické v Prazel. Cilem
praktické cCasti studie je kriticky zhodnotit moZnosti on-line vyukové platformy
Moodle, kterd byla na VSE zavedena v roce 2022 pro potfeby blended learning,
a to na konkrétnim prikladu dvou na sebe navazujicich volitelnych predmétd né-
meckého jazyka.

1 D4le jen FMV VSE.
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1 Blended learning: Od optimismu k realismu

Pojmu blended learning se spolu s mnoZzstvim jinych termind pouZiva pro zptsob
vyuky, ktery kombinuje elementy on-line uceni s jinymi. V poslednich dekadach
se vyznamové pole pojmu ustdlilo na kombinovani prednosti face-to-face vyuky
s prvky on-line uceni, které ucicim se umoznuje pracovat na ¢asti kurikula v indi-
vidualné urceném cCase a prostoru on-line (Kich, 2016). Takto definovaného pojmu
se v této studii pridrzime.

Rizné formy kombinovani synchronni a asynchronni vyuky maji dlouhou preddigi-
taln{ tradici. Norberg, Dziuban a Moskal (2011) vidi prapocatek blended learning
jiz v raném stredovéku, kdy vydavani tisténych knih umoznilo asynchronni uceni.
S rozvojem technologii pak vznikly nové moznosti a nespocet variant mixu obou
slozek. Technologie ptinesly vizi osvobozeni uceni od trid a uc¢eben, a tudiz jeho li-
beralizaci a individualizaci. V desatych letech 21. stoleti lze dle autorti vnimat pie-
vazujici optimismus, kdy hlavnim spole¢nym motem provazejicim zavadéni kurzi
blended learning byla flexibilita, individualizace a spoluprace. Jiz v desatych le-
tech do tohoto optimismu zasahuje kritika, nebot vyvstavaji pochybnosti o kvalité
zejména on-line ¢asti kurikula ¢i se objevuje obava z degradace akademikli do
role pouhych privodct ¢i facilitatori. Norberg, Dziuban a Moskal vSak blended
learning s vyuZitim technologif vidi jako novou realitu, o ¢emzZ dle jejich nazoru
svéddi i razantni nartist poctu blended learning kurzi i vyzkumy o vyssi spokoje-
nosti studujicich i vyucujicich pti této formé vyuky (2011).

Deséta léta 21. stoleti na VSE provazelo v duchu popsaného trendu vytvaieni a za-
vadéni fakultativnich e-learningovych opor jednotlivych kurzi. Co se tyce vyuky
némeckého jazyka, pak Slo zejména o tvorbu souboru e-learningovych cviceni
k samostatné pripravé studujicich na zkousky, jakoZz i zavadéni elektronického
testovani a evaluace.

VSeobecné optimisticky postoj k blended learning a vyuzivani technologii ve vy-
uce byl dle naseho nazoru revidovan pandemii Covid 19, kdy byla celd vyuka
pfevedena do on-line prostredi. DoSlo ke konfrontaci predstavy, Ze vzdélavani za
pomoci technologii prejde znacnou mérou do rezie vzdélavanych a povede k jeho
liberalizaci, s realitou problémi, které pandemie ukazala, a to: (1) nedostatecnou
obeznamenost ucitelli i zakl s technologiemi a jednotlivymi platformami, které
je mozné k distan¢ni vyuce nasadit, a nedostate¢nou vybavenost technikou, (2)
nejednotnost v uzivani on-line platforem v ramci jedné Skoly, kterd matla Zaky
i jejich rodice (oboji srov. napt. Rokos & Vancura, 2020), a (3) vylouceni nékterych
7aki z distanéni vyuky, coZ platilo v dobé prvni viny pandemie dle zjisténi Ceské
Skolni inspekce pro 9500 zaka zakladnich a stfednich skol (Pavlas et al., 2020),
dle Setieni Agentury pro socidlni zaclefiovani (Charvat et al.,, 2020) existovaly lo-
kality, kde bylo v Cesku z distanéni vyuky vylouceno i vice nez 50 % Zak, pri¢emz
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jako divody byly shledany nedostatecna motivace a komunikace ze strany rodin
i samotnych zaki a nedostatky v materidlni vybavenosti, které za normalnich
okolnosti dokaze suplovat Skola. Vice autort v dasledku téchto zjisténi hovotilo
o prohloubeni rozdilii v pristupu ke vzdélavani kvili narokim na pocitacovou
gramotnost ¢i financovani potrebné elektroniky (srov. napt. Helbig, 2021).

Pandemie nejen odkryla problémy, ale prinesla i pozitivni zmény. Prvnim pozitiv-
nim efektem byla akcelerace technické vybavenosti Skol i rodin a skokovy posun
v obezndmenosti s technologiemi, a to i diky finan¢ni podpore ze strany statu.
Co by se jinak na Skolach zavadélo roky a po dlouhych diskusich, bylo zavedeno
témér pres noc. Pandemie dale ukazala smér, kterym by se mélo vzdélavani ubirat.
Po pandemii je nutné dle naseho nazoru blended learning vnimat nikoliv s pte-
hnanym optimismem jako krok k osvobozeni vzdélavani od prostoru a casu, pro-
stfedek k individualizovanému demokratizovanému vzdélavani, ale zcela realistic-
ky jako nezbytnou podminku toho, aby bylo viibec mozné dosdhnout zakladnich
vzdélavacich cill. Strizlivy pristup je podminkou realistické a pragmatické diskuse
o blended learning a o vhodnosti jednotlivych platforem a nastroji. Pandemie
rovnéZz ukazala, Ze nové nabytou pocitacovou gramotnost je tfeba dale rozvijet
stejnou rychlosti, s jakou se vyvijeji samy technologie, a to nejen u uciteld, ale
i u zakd, nebot se tradované presvédceni, Ze mlada generace je s internetovymi
platformami velice dobfe obezndmena a zvldda praci s nimi intuitivné, ukazalo
jako mylné.

Na VSE v Praze byla v dobé pandemie Covid 19 k nahrazeni prezenc¢ni vyuky
nasazena platforma MS Teams. Zde probihala synchronni on-line vyuka, komu-
nikace, sdileni material(i, neformalni testovani i zadavani tkold. Platforma umoz-
nuje komunikaci skupiny v tymu, ale ma také chat umoZznujici i komunikaci 1:1.
V dobé pandemie se tato platforma vice neZ osvédcila. V rdmci synchronni on-line
vyuky bylo mozné nahradit bezmala vSechny Cinnosti, které byly vyucujici zvykli
provadét v ramci prezencni vyuky, a to i v jazykovém vyucovani. Bylo mozné
zaznamenat i urcité vyhody. Napriklad funkce Breakout rooms umoziujici v ramci
synchronniho on-line vyucovani vytvoreni ndhodnych i planovanych rdazné vel-
nez vytvareni skupin v ucebné, kdy studujici tenduji ke stale stejnym skupinam
a pripadné presuny jsou spojeny s hlukem a ztratou casu. Platforma si tedy nasla
vzhledem k vyse recenému velkou akceptaci a vyucujici ji hojné vyuzivaji i v dobé
popandemické, a to napt. k rychlé neformalni komunikaci se studujicimi, ke sdile-
ni materialy, individualnim konzultacim, zadavani ukold, testovani, videohovorim
s kolegy ¢i jako mista pro odevzdavani studentskych praci.

Vyuéujici véak béhem pandemie pouzivali nejen na VSE je$té dal$i on-line nastroje,
které v riznych ohledech napliiovaly jejich potfeby a s nimiz byli zvykli pracovat
jiz drive. Po pandemii, kdy jednou z konstatovanych vyhrad bylo pravé neprehled-
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né mnozstvi pouzivanych platforem, se objevila snaha o sjednoceni a vytvoreni
jednotné strategie umoznujici nejen vyhody blended learning, ale i bezproblémovy
prechod k on-line vyuce, kdyby to situace znovu vyZadovala. Zacala se vést diskuse
o vhodnosti jednotlivych nastrojl i o jejich vhodném mixu.

Dle naSeho nazoru je nutné mit k dispozici nastroj/e k naplnéni minimalné tr{
funkci (1) prevedeni vyuky do on-line synchronni podoby, (2) vytvoreni elektro-
nické opory kurzu, ktera umoziuje studujicim zvladat ¢ast kurikula on-line a (3)
dosazeni bezproblémové on-line komunikace.

Je tfeba se tazat, zda je néktera platforma schopna zvladat vSechny tyto funkce, ¢i
zda je vhodné naopak i v ramci naplnéni jedné z nich jednotlivé platformy kombi-
novat. V odborné diskusi prevlada nazor, Ze je spiSe vhodné vyuzivat vyhod vice
platforem. Nékteri autori dospivaji k nazoru, Ze je ticelné kombinovat jednotlivé
nastroje i pro jednu z funkci, jak jsme si je zde definovali, jako napt. komunikaci.
Heinrich, Thomas a Kahu (2022) v ramci této diskuse dospivaji k zavéru, Ze je
vhodné pouZivat ke komunikaci se studujicimi v distan¢nim vzdélavani ¢i blended
learning kromé komunikace v LMS Moodle ¢i MS Teams i jiny neformalni komu-
nikac¢ni prostiedek nevlastnény univerzitou, pificemz se jim jako vhodny jevi Dis-
cord, ktery slouzi neformalni komunikaci, zachovava komunitu i po skonceni kur-
zu a vede do jisté miry k vétsi odvaze ve vzajemné komunikaci v§ech ztucastnénych
stran. K podobnému nazoru dospivaji i napt. Sleeman et al. (2020) doporucujici
integraci socialnich siti.

PriliSné zmnozovani platforem a komunikac¢nich nastroji je vSak dle naseho nazo-
ru v rozporu s popandemickym volanim po jednotné strategii. Z naSeho pohledu je
také nutné vychazet z konkrétnich podminek, kdy v nékterych ptripadech zejména
zcela distan¢ni vyuky je pocit ,byti s“ stéZejni a neformalni komunika¢ni platforma
tomu mizZe byt ndpomocna. V ramci blended learning je ale moZné tohoto pocitu
dosahnout uspokojivé v prezencni Casti vyuky a zmnoZeni komunikac¢nich platfo-
rem by mohlo vést studujici k pocitu, Ze jim stile nékde néco unika.

VSE se v této diskusi ptiklonila jednoznaéné na stranu jednotné strategie a hledal
se nastroj k naplnéni funkce (2). Pro naplnéni prvni funkce se, jak jiz bylo receno,
osvédcila platforma MS Teams. Skola vyuZivala a doposud vyuZiva studijni systém
INSIS, ktery slouzil nejen k administraci studia, ale umoziioval i testovani, ode-
vzdavani kvalifika¢nich praci i vytvareni e-learningovych opor. Tento systém byl
dlouhodobé kritizovan pro uZzivatelskou neptistupnost a v dobé pandemie nedo-
kazal naplnit naroky druhé funkce, jak jsme ji definovali.

Systém INSIS mél byt proto zachovan pouze pro potreby administrace studia a tes-
tovani. Pro naplnéni druhé funkce byl postupné implementovan LMS Moodle. K za-
vadéni LMS Moodle jakozto dalsi platformy, kterou je nutné ovladnout, panovala
mezi vyucujicimi jista rezistence. Vyucujici méli casto pocit, Ze platforma MS Te-
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ams jejich potfebam plné vyhovuje a osvédcila se i v mnoha vécech, které nabizi
LMS Moodle. Pro vSechny ostatni potreby se zdal INSIS jako nastroj nikoli idealni
ale dostacujici. Jako prostredek komunikace se rovnéz osvédcil chat v platformé
MS Teams pro méné formalni rychlou komunikaci a pro formalni pak elektronicka
posta.

Tato rezistence miZe mit pivod v pretiZeni vyucujicich, jisté inavé z technologii,
kterou prinesla pandemie, nedostateCné obeznamenosti s moznosti nové zavade-
ného systému ¢i v nedostatecné finan¢ni motivaci. Ackoli lze ocekavat, ze s vétsi
obeznamenosti s touto platformou vzroste i jeji akceptace, je tato rezistence i di-
vodem pro praktické provéreni moznosti efektivniho vyuziti platformy.

Aplikace Moodle ma v jazykovém vyucovani dlouhou tradici i odbornou reflexi.
Strasser (2011) ukazuje, jak je moZné pouzit nastroji Moodle pro rozvoj vsech
fecovych dovednosti, Vickova (2013) dokumentuje, zZe studujici Moodle hojné vy-
uZivaji k pripravé na zkousky. Netik (2017) doklada, Ze vyuéujici ZS i SS s Moodle
pracuji nikoliv pouze pro zadavani domacich ukold, ale i v ramci prezencni vyuky
AJ, ac¢ nikoliv pravidelné a dennég, a to nejcastéji k upevnéni slovni zasoby a gra-

matiky.

Nelze se domnivat, Ze samotné uziti Moodle ve vyuce jazyka je zazratnym pro-
stredkem k zajiSténi vyssi efektivity a motivace vyucujicich i studujicich. Vse se od-
viji od kvality on-line zprostiedkovaného obsahu, jak zdiraziiuje napiiklad Ayan
(2015), spolu s prevenci plagiatorstvi a vytvorenim vhodného systému zpétné
vazby. Zasadni je rovnéz dostupnost technické podpory pro vyucujici i studujici
(srov. napt. Sanchez & Hueros, 2010).

VSechny tyto kvality jsou nezbytnou podminkou nejen efektivity ale i motivace
k praci s Moodle. Motivacni efekt vsak maji i navysost pragmatické skutecnosti, jak
zjistily Aikina a Bolsunonovskaya (2020). Jako nejcastéjsi dvod motivace k praci
s e-learningem v Moodle ve vyuce A] na vysoké Skole respondenti v jejich vy-
zkumu v otevirenych otazkach uvadéli body navic, které mohli za tuto praci ziskat
(92 %), zasadni pro né byla také urcitd pohodlnost, kdyZ mohli k praci pouZivat
mobil nebo tablet (72 %), dllezita byla i zpétna vazba ze strany ucitele (60 %),
stejné jako prehlednost organizace poskytovaného materialu (59 %). Naproti to-
mu jen mensSina ocenovala moznost skupinové prace (30 %). Jako demotivujici
shledavali technické problémy, stanovené terminy odevzdani a chybovost v auto-
matické opravé testi. Jako demotivujici ze strany uciteli je vhimana dalsi pracovni
zatéZ, technické problémy, obtiZny boj s plagidtorstvim ¢i nechut nékterych stu-
dujicich pracovat on-line. Vyucujici si naopak cenili moznosti vkladat doplnujici
material a automatické opravy testl (oboji 85 %). Je zajimavé, Ze vyucujici si cenili
moznosti skupinové prace daleko vice nez studujici (65 vici 30 % u studujicich).
50 % vyucujicich v oteviené otidzce uvadélo jako motivacni faktor finanéni odmé-
nu spojenou s implementaci Moodle do vyuky (Aikina & Bolsunonovskaya, 2020).
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A

Prakticka ¢ast nasi studie je rovnéZz prispévkem do diskuse o moznostech vyuziti
Moodle v jazykovych predmétech, a to z pohledu odborného i z pohledu studuji-
cich s cilem tyto moznosti kriticky zhodnotit.

2 K moznosti efektivniho vyuZiti LMS Moodle pro jazykovou
vyuku na VS

K vyvoji Modular-Object-Oriented-Dynamic-Learning-Environment s akronymem
Moodle privedla jeho autora Martina Dougiamase jeho vlastni zkuSenost s distanc-
nim vzdélavanim, kdyz Zil v sedmdesatych letech v zapadni Australii ve vzdalenos-
spojeni pouze diky radiovému signalu. Ideou autora bylo vzdélavani osvobozené
od Skolnich trid, demokratizace vzdélavani a pocitacové gramotnosti a individu-
alizace, tedy prizplsobeni potrebam vzdélavaného. Je rovnéz kladen akcent na
vytvareni komunit. (The Moodle Story) Vnimame zde silny socidlni akcent a soulad
s idejemi pedagogického konstruktivismu.

Prvni verze Moodle byla zverejnéna v roce 2002 a od té doby probiha konti-
nualni vyvoj a rozsSifuje se pocet uzivatelli, ktery byl v cervenci 2023 372 000
000 uzivatell. (The Moodle Story) LMS (Learning Management System) Moodle je
platformou pro tvorbu e-kurzg, a to jak pro distan¢ni vzdélavani, tak asynchronni
blended learning. Je to virtudlni prostredi, které umoziiuje on-line management
vyuky v podobé vytvoreni virtualni podoby kurzi. Aplikace slouZzi k tvorbé a ukla-
dani multimedialniho obsahu, funguje jako prostiedi ke spolupraci v ramci kurzu,
k vypracovavani ukold a vkladani studentskych artefaktd, jako prostiredi ke komu-
nikaci, testovani, feedbacku a zndmkovani.

Ptipadnému argumentu, zda se nejednd o vice neZ dvacetiletou zastaralou plat-
formu lze celit protiargumentem kontinualniho vyvoje aplikace i stale rostoucim
poctem uzivateli. LMS Moodle je mozné vidét jako aplikaci, ktera se osvédcila
v Case a stala se jednou z nejuzivanéjsich platforem.

Zamyslenym cilem zavedeni prace s platformou Moodle na VSE bylo kromé vy-
tvoreni e-learningové opory vSech predméti v jednotném prostiedi i dle rétoriky
vedeni zredInéni domaci pripravy studujicich, kdy akreditovany predmét o vaze
tii ECTS kreditl pocita s celkovou studijni zatézi 78 hodin za semestr, piicemz
na prezencni vyuku pripada z tohoto penza 26 hodin. Domaci piipravou vcéetné
pripravy na zkousku ¢i zapocet by mél studujici tedy stravit 52 hodin. A ambici
Skoly bylo, presunout vétSinu této dotace do samostatné prace s vyuZitim Moodle.
Ponechme stranou, zda je tato ambice redlna a nevedla by k pretizeni studujicich,
ale i pedagogi, ktefi museji vyukovy materidl tvorit, soustfedme se na zasadni
otazku, zda je mozné povazovat praci v Moodle za piinos pro rozvoj cizojazytné
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kompetence a na moznosti jednotlivych nastroji Moodle, jejichZ nasazeni ve vyuce
je mozné pokladat za ucelné.

Cilem praktické casti studie je tedy kriticky zhodnotit moznosti LMS Moodle pro
vytvoteni smysluplného e-learningu jakozto domaci ptipravy pro dva kurzy Né-
meckd komunikace pro studium a prakticky Zivot pro drovné Bl a B2 dle SERR],
které na sebe volné navazuji o vaze tii ECTS kreditli s dotaci 12 x 90 min.

Kurzy byly akreditovany jako volitelné predméty zamérujici se na komunikaci
v némeckém jazyce a prodélaly genezi v souladu s vysledky vyzkumu? vzdélava-
cich potieb studujicich, ktefi velmi Casto vyjiZdéji na vzdélavaci pobyty a odbor-
né praxe v ramci Erasmu do zemi némeckého jazyka. Z vysledkid tohoto vyzku-
mu vyplynulo, Ze studujici po dlouhém uceni pouze odborného jazyka postradaji
schopnost komunikovat v jazyce obecném v situacich kazdodenniho studentského
i profesniho Zivota. Dal$im cilem, ktery byl pfi tvorbé téchto kurzl sledovan, bylo
i prohloubeni gramatické kompetence, kterd vykazuje v poslednich letech u studu-
jicich na pocatku studia zna¢né nedostatky, které jim znemozZiuji studijni uspéch
v narocnych povinnych kurzech odborné hospodarské némciny. Ty se ale zaméruji
jiZ jen na typické gramatické struktury odborného jazyka a na opakovani neni cas.

Kurzy tedy cili jednak na studujici planujici studijni ¢i pracovni pobyt v zemi né-
meckého jazyka, a jednak slouzi i jako doplnék povinnych predmétdi, volné na sebe
navazuji, priCemz prvni kurz se vénuje tématiim jako Zivot, cestovani, prace a stu-
dium v zemich némeckého jazyka, studentsky Zivot, plany do budoucna a aktu-
alni déni. Druhy kurz se vénuje interkulturnim rozdilim, tabuizovanym tématim
v rozdilnych kulturdch, soucasnému filmu a televizni tvorbé, literatuie, vzdélavani
apod. V kurzech se pracuje s vétSim mnozstvim textu nez v kurzech odborného
jazyka, klade se diraz na osvojovani slovni zasoby v kontextu. Rozvijeji se vSechny
fecové dovednosti s akcentem na mluveni. Studujici ziskavaji i mnoZstvi informaci
o kulture a realiich zemi némeckého jazyka a tipt pro dalsi osvojovani jazyka.
Stobodovy zisk je rozdélen na deset bodi za aktivni praci v prezen¢ni vyuce, deset
bodi za praci v Moodle, dvacet za esej a Sedesat pripada na ustni zkousku.

2.1 Moodle z pohledu vyucujici

Pri tvorbé e-learningu pro jazykovy predmeét je tfeba uvazit, jaky material je moz-
né do on-line prostredi vkladat, aby nedoslo k poruseni autorského zakona. Nebot
on-line sdilenim umoznujeme dalsi Sireni, coz je z tohoto hlediska nepfipustné.
Pokud existuje néjakd ucebnice v elektronické verzi, je mozné v Moodle sdilet
odkaz do knihovny Skoly, pokud tato zakoupila prislu$nou licenci. Je mozné rovnéz
sdilet odkazy na vSeobecné dostupné materidly na internetu, jako na ¢lanky ¢i
videa. Jestlize miZeme v prezencni vyuce pouzit clanky z casopisd, jejich dalsi

2 Vyzkum byl proveden v roce 2019 v ramci interniho rozvojového grantu.
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Siteni on-line je nelegalni. Re$enim je sdileni pouze osobné vytvoreného materidlu,
pokud jsme ochotni rezignovat na ochranu vlastnich autorskych prav. To vyzaduje
autorsky potencial a vynaloZeni ¢asu na tvorbu testli/cviceni, gramatickych pte-
hledd, textl, dloh na porozuméni apod.

Do Moodle je moZné vkladat/vytvaret tzv. ¢innosti® a studijni material*. Z moz-
nosti tematického clenéni ¢i Clenéni dle tydnd vyuky jsem zvolila moZnost te-
matickych moduli. Moodle dovoluje postupné odkryvani/zviditeliovani obsahu.
Studujicim kazdy tyden pribyly odkryté nové dlohy, které méli vypracovat, to sice
znemoziuje individualni tempo ve vypracovani tkolli, rozhodla jsem se vsak ra-
déji pro benefit ptehlednosti a pravidelnosti vzhledem k tomu, Ze platforma byla
nova i pro studujici.

Pro Moodle vyse predstavenych predmétii jsem vytvorila nasledujici obsah®: Jed-
nalo se (1) o gramatické prehledy ve formé prezentaci, které byly vyuzivany i ve
vyuce k vykladu a procviceni. Prezentace byly v prostredi Moodle sdileny jako sou-
bor, coZ studujicim umoziuje jejich staZeni a pouziti i mimo kurz. Prostfednictvim
prezentaci si studujici méli latku zopakovat a poté si ovérit znalost v dalsi ¢innosti
testu (2). V nastaveni testdl byla zvolena moznost opakovaného provedeni, cilem
¢ehoZ bylo studujici motivovat k lepsimu vysledku a pripadnému opétovnému
uceni z prezentace. V Moodle ddle studujici vytvareli slovniky (3) k probiranym
tématim. Studujici méli do slovnikd vkladat hesla vztahujici se k probiranému
tématu jako napft. studentsky Zivot v podobé slovnikovych hesel vcetné kolokaci.
K tématu tak vznikl spole¢ny slovnicek s novou slovni zasobou. Studujici museli
vlozit heslo, které se doposud neobjevilo, coz je nutilo projit cely dosavadni slov-
nik. Slova hledali v textech, které méli k tématu k dispozici. Cilem ¢innosti bylo
rozvijeni lexikalni kompetence a prace s textem. Podobnou spole¢nou ¢innosti jako
slovnik je (4) wiki. Studujici méli naptiklad vkladat némecké idiomy s vysvétlenim
a prikladem uziti a uvést ekvivalent ve vlastni fec¢i. Cilem bylo nejen rozvijeni
lexikalni kompetence, ale i uvédomeéni kulturnich specifik, shod a rozdili v na-
rodné heterogennich skupinach. Jako dalsi ¢innost byl zvolen tikol (5) v podobé
psani textu. Zde se jednalo napiiklad o napsani kratkého novinového ¢lanku na
zakladé znamého lexika a statistickych dat ¢i shrnuti textu. Studujici kol plnili po
Cinnosti v prezen¢ni vyuce - po tzv. tréninku psani, kdy byli sezndmeni s vhodnou
strukturou textu a frazemi. Poté pracovali s ptikladem vypracovaného konkrétniho
zadani, v némz méli najit chyby a text na zdkladé danych kritérii ohodnotit. Na-
sledné pak v rdmci domdaci pripravy v Moodle sami napsali obdobny text. Cilem
bylo rozvijeni fecové dovednosti psani. Dalsi ¢innosti v Moodle bylo férum (6).
Cinnost umoZiiuje otevirani témat k diskusi nebo sdileni tipt apod. Studujici méli

3 Jako napriklad: anketa, databaze, slovnik, wiki, chat, prizkum, férum apod.
4 Jako napriklad: soubor, slozka, URL, stranka apod.
5 Nékteré druhy zadani byly pouzity opakované vzdy s jinymi tématy.
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psat své prispévky do diskuse, ale i reagovat na prispévky ostatnich. Cilem bylo
opakovani slovni zasoby, tfibeni schopnosti argumentace, otevienosti k cizimu
nazoru, vyjadrovani souhlasu a nesouhlasu i k ziskani vécnych poznatkd. DalSim
druhem tikolu byla nahravka textu (7). Studujici si méli precist a poslechnout text
namluveny rodilym mluvéim, pak ¢ast textu sami namluvit s co mozna nejlep-
81 vyslovnosti a odevzdat v Moodle ve formé zvukového zdznamu. Byli vyzvani
k opakovanému porovnani s originalem a pripadnému dalSimu pokusu. Cilem byl
nacvik spravné vyslovnosti a rozvijeni recové dovednosti mluveni. Poslednim ze
zde predstavenych zadani byla ptiprava na dstni prezentaci on-line nastudované-
ho tématu (8). V Moodle bylo vyuzito sdileni URL on-line zdroji. Cinnost provadéli
poté, co v prezencni vyuce probéhl brainstorming na téma Jak docilit daspéchu
pri prezentovani. V Moodle pak méli k dispozici shrnuti vysledku brainstormingu
a dalsi tipy pro Uspésné prezentovani. Ve vyssim kurzu si studujici méli napiiklad
prostirednictvim videi Easy german, kterd jsou volné dostupni na youtube.com
a Casto se vénuji mezikulturnim rozdillim, pripravit referat k tématu interkulturni
komunikace, ktery pak prednesli v prezenéni vyuce, na tuto ¢innost navazovaly
diskuse.

Jak bylo uvedeno vyse, je pro zdar prace v Moodle nutné zavedeni systému zpétné
vazby, kterou je mozné provést v prezencni vyuce, kdy jsem si napriklad pred
prezencnim vyucovanim piecetla studenty vytvorené féorum a o jednotlivych pti-
spévcich ¢i tipech se studujicimi hovoftila, zhodnotila, co jsem sama povaZovala za
zajimavé Ci prinosné a k témuz vyzvala studujici. Podobné Ize hovofrit i po splnéni
zadani slovnik ¢i wiki. Zpétnou vazbu je mozné provadét i v Moodle. U féra mi
chybéla moznost rychle reagovat na jednotlivé prispévky odpovédi typu ,libi se”
¢i ,,smich” pomoci emotikonu. Je moZné reagovat jen celou odpovédi, coZ je pti vel-
kém mnozstvi prispévkl zdlouhavé. Zpétna vazba u ukolu s nahravkou probéhla
jednak individualné v Moodle, kdy bylo studentiim sdéleno, na jaké jevy by se méli
zameérit, avsak také v prezencni vyuce, kdy byly nejcastéjsi chyby ve vyslovnosti
hromadné napravovany. Automatické opravé testi v Moodle je mozné vytknou, Ze
Moodle ukadze pti opravé pouze jedno mozné spravné reSeni, ackoli byla vlozena
vSechna moZnd feSeni, to vede ke zmatku studujicich. Bylo by sice mozné vloZit
vSechny mozné odpovédi do obecné reakce, to vSak znamena dalsi komplikaci pii
tvorbé testl. Opravovani psaného textu je v Moodle velmi svizelné, v aplikaci nelze
odevzdané texty snadno revidovat a je daleko vyhodnéjsi studujici vyzvat, aby sviij
text odevzdali v MS Teams, kde je mozné korekturu textu provést zcela bez pro-
blémtl. Moodle umoziiuje odevzdavani studentskych artefaktl i prostiednictvim
¢innosti workshop, ktera dovoluje ndhodné ¢i zamérné pridéleni roli, kde si studu-
jici mohou hodnotit svoji praci navzajem. Tuto ¢innost jsem také pokusné zavedla,
pozdéji vsak od ni upustila. Vyucujici je nucen zadat kritéria hodnoceni a hodnotit
nejen vSechny artefakty, ale i studentskd hodnoceni. Studujici jinak tenduji k tomu,
ze hodnoti praci svych kolegli a kolegyn pouze pozitivné. Autori povazovali Casto
za vyznamné pouze mé hodnoceni a hodnoceni studentské ani necetli. Z mého
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pohledu tak byla prace s workshopem neiimérné extenzivni vzhledem k jejimu
efektu.

Préci na vytvareni obsahu pro Moodle je mozné zvladnout po zaSkoleni relativné
lehce a intuitivné. Naro¢nd na Cas je samotnd tvorba obsahu, to vSak plati i pro
jiné on-line aplikace. Aplikace nabizi mnoho moznosti pro vytvareni kreativnich
a prinosnych zadani.

2.2 Moodle z pohledu studujicich

Studujici hodnotili praci v Moodle prostiednictvim anonymniho on-line dotazniku,
pricemz se zucastnilo 60 respondentid z celkovych 76. Dotaznikové Setfeni tedy
mélo uspokojivou témér osmdesatiprocentni navratnost. Cilem bylo zjistit, zda se
jim domaci prace v Moodle jevi jako prinosn4, jak hodnoti studijni zatéz a jak hod-
noti jednotliva zadani z hlediska jejich prinosu a zabavnosti. Tato dichotomie byla
pouzita s intenci si ji jako takovou uvédomit, nebot studentské evaluace hodnoti
na VSE pouze piinos predmétd, avsak studujici maji dle nasi zkusenosti tendenci
do tohoto hodnoceni projektovat prave i skutecnost, zda je predmét bavil. Obtizné
predméty vyzadujici imorné uceni pak mohou byt hodnoceny hiite, ackoli jsou ve
svém vysledku velice prinosné. Tomuto nebezpeci jsem se chtéla vyhnout, abych
ziskala presnéjsi obrazek, a zajimalo mé rovnéz, jak budou respondenti tuto di-
chotomii vnimat. V otevienych otazkach pak vyjadrovali sva doporuceni.

V prvni otazce respondenti hodnotili pfinos domaci prace v Moodle v Ctyfstup-
nové skale. VSichni respondenti dali pozitivni odpovéd, priCemz naprosta vétSina
vnimala praci v Moodle jako jednoznacny prinos (obr. 1).

0; 0% 0; 0%

= souhlasim = spiSe souhlasim = spiSe nesouhlasim = nesouhlasim

Obr. 1: Hodnoceni prinosu prdce v Moodle (n = 60)
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V druhé poloZce byla hodnocena studijni zatéz jako nedostatecna, primérena ci
piretézujici, pficemz 59 respondenti hodnotilo zatéz jako primérenou. Pouze jed-
nou byla zatéZz hodnocena jako pretézujici. Nikdo neuvedl, Ze by studijni zatéz
povaZzoval za nedostate¢nou.

U polozek hodnoticich pfinos a zdbavnost jednotlivych zadani jejich vyhodnoceni
oddéluji podle trovné kurzu, ktery respondenti absolvovali.

Ve skupiné urovné B1 respondenti hodnotili zadani z hlediska prinosu v nasledu-
jicim poradi: nacvik psani, prezentace s gramatikou, gramatické testy, priprava na
ustni prezentaci se stejnym hodnocenim jako féra, wiki, slovniky a jako nejméné
prinosny se respondentiim jevil tikol s nahravkou. Respondenti hodnotili jednot-
livd zadani pétibodovou Skalou, pricemz pét bylo nejlepsi hodnoceni. Primeérné
hodnoceni bylo v této skupiné 4,21. Nejlépe hodnocené zadani - nacvik psani
ziskalo primérnou zndmku 4,72, nejhite hodnocend nahravka vlastniho projevu
ziskala 3,59. Dale viz tabulka 1.

Tab. 1: Hodnoceni zaddni z hlediska pfinosu (skupina trovné B1 n = 29)

1. Nacvik psani 4,72
2. Prezentace s gramatikou 4,65
3. Gramatické testy 4,51
4.-5. Féra 4,42
4.-5. Pfiprava na ustni prezentaci | 4,42
6. Wiki 3,75
7. Slovniky 3,63
8. Nahravka 3,59

Hodnoceni z hlediska zabavnosti potradi promichalo (tab. 2). Zabavnost zadani by-
la aZ na malou vyjimku hodnocena nizsi znamkou nez pfinos. Primérna znamka
vSech zadani byla 3,69. Nejvétsi rozdil byl u prezentaci s gramatikou - 1,14 bo-
du. Nejvétsi korelace zabavnosti a prinosu byla u wiki a slovnikl. Jako nejméné
zabavné i prinosné vidéli respondenti zadani, v némz méli namluvit ¢ast textu. Po
pfimém dotazu pti osobnim setkdni néktei{ respondenti uvadéli, Zze pro né bylo
neprijemné slySet vlastni hlas a nedokonalosti v projevu a Ze priliSnou snahou
a mnohymi opakovanimi pokust ztratili mnoho casu.

Ve skupiné respondentti, kteri absolvovali kurz turovné B2, bylo u obou hledisek
hodnoceni odliSné poradi nez u skupiny s nizsi drovni znalosti (tab. 3). U hod-
noceni z hlediska prinosu to bylo sestupné: gramatické testy, priprava na ustni
prezentaci, nacvik psani, prezentace s gramatikou, féra, nahravka, wiki a slovniky.
Primérna znamka vsech zadani byla rovnéz vyssi nez primérna znamka u hod-
noceni zabavnosti, a to 4,17 oproti 3,57.
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Tab. 2: Hodnoceni zaddni z hlediska zdbavnosti (skupina trovné B1 n = 29)

1. Féra 412 —0,3°
2. Gramatické testy 403 —-0,48
3. Nacvik psani 3,97 -0,75
4. Pfiprava na Ustni prezentaci | 3,95 —047
5. Wiki 3,8 40,05
6. Prezentace s gramatikou 3,51 —1,14
7. Slovniky 3,42 0,21
8. Nahravka 2,71 -0,88
6 Rozdil mezi hodnocenim pfinosu a zdbavnosti.

Tab. 3: Hodnoceni zaddni z hlediska prinosu (skupina trovné B2 n = 31)

1. Gramatickeé testy 4,78
2. Pfiprava na ustni prezentaci | 4,52
3. Nacvik psani 4,46
4. Prezentace s gramatikou 4,42
5. Féra 4,02
6. Nahravka 3,88
7. Wiki 3,72
8. Slovniky 3,57

Hodnoceni z hlediska zabavnosti i v této skupiné zamichalo poradim (tab. 4). Jako
nejzabavnéjsi se respondentiim jevila priprava na ustni prezentaci, na druhém
misté je féorum. Nejvétsi korelaci mezi vnimanim piinosu a zabavnosti vidime
u nahravky. Toto zadani je vnimano skupinou s pokrocilejsi znalosti jako mirné
pfinosnéjsi a vyznamné zabavnéjsi nez u skupiny s urovni B1l. Vysokou korelaci
ma u skupiny s Urovni B2 i napiiklad hodnoceni for. Nejvétsi rozdil je naopak
u gramatickych testli a prezentaci.

Tab. 4: Hodnoceni zaddni z hlediska zabavnosti (skupina trovné B2 n = 31)

1. Pfiprava na Ustni prezentaci | 4,16 —0,36
2. Féra 3,79 0,23
3. Nahravka 3,72 -0,16
4. Gramatické testy 3,61 -—-1,17
5. Ndcvik psani 3,51 -0,95
6. Prezentace s gramatikou 3,33 —1,09
7. Wiki 322 05

8. Slovniky 3,19 -0,38

V otevienych otazkach, které se ptaly na to, zda bylo néjaké konkrétni ¢innosti
moc, respondenti odpovidali negativné, to koreluje i se zjisténim o primérenosti
zatéZe. Podobné respondenti v naprosté vétSiné ani nic nepostradali. V obou sku-
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pinach se objevil pozadavek na vice gramatickych testi 2+3 a v kazdé skupiné se
objevil jeden pozadavek na vice tloh na psani s odbornou zpétnou vazbou. V po-
sledni oteviené otazce, ktera vyzyvala k libovolnému jinému sdéleni, respondenti
uvadéli, Ze jim prace v Moodle ptipadala zajimava a ocenovali pestrost a promysle-
nost zadani. Objevila se pouze jedina vytka jednoho respondenta k neptehlednosti
platformy.

2.3 Diskuse

Z pohledu pedagozky je mozné platformu v jazykovych kurzech hodnotit jako pii-
nosnou i pfrinasejici uspokojeni, k ¢emuZ prispély i pozitivni ohlasy u studujicich,
které bylo mozné vnimat jiZ béhem prezenéni vyuky. Nékteré ¢innosti jako na-
priklad slovnik ¢i wiki jiné platformy nenabizeji. Diky aplikaci Moodle je mozZné
rozvijet vSechny reCové dovednosti, nékteré nastroje je mozné ovladat snadno
a intuitivné jako napt. slovnik, wiki ¢i férum. Jiné, jako napriklad tvorba testf,
vyzaduji vice ¢asu. Cinnost workshop lze z mého pohledu vyuzit pro studujici
s pokrocilejsi znalosti, v jejichZ textech nebude tfeba tolik korektur. Pro opravu
textu se vSak jevi vyhodnéjSim pouzivat jinou platformu.

Pro tvorbu obsahu pro Moodle je nutny autorsky potencial a rezignace na ochranu
vlastnich autorskych prav. Je nezbytné pocitat s vyssi pracovni zatéZzi, zejména
dokud nedojde k automatizaci jednotlivych ukonid. S vy$si pracovni zatézi je vsak
tfeba pocitat i naddle, pokud se e-learning v Moodle nema stat jakousi konzervou,
ktera bude v nezménéném stavu fungovat mnoho let. Technickd podpora je na
Skole sice k dispozici, ale nejedna se o vyucujici jazykd, nelze tedy pocitat z jeji
strany s plnym pochopenim specifik jazykové vyuky.

Studujici praci s platformou rovnéZ povazovali v naprosté vétSiné za ptrinosnou
a nepretéZujici. Z hodnoceni zdbavnosti 1ze odhadnout i vys$i uspokojeni, jak
o ném hovorili vySe citovani autofi. Ackoli bylo z mé strany bodovym ziskem
hodnoceno splnéni nikoli kvalita jednotlivych vysledkt, studujici odvadéli praci na
velmi dobré drovni, coz svédci o jejich vnitini motivaci.

Jednotliva zadani byla hodnocena jako pfinosna s primérnymi zndmkami 4,21
u skupiny s B1 a 4,17 u skupiny s B2. Zabavnost v obou skupinach dostala niZs{
pramérnou znamku, avsak i tak tendujici k horni hranici 3,69 (B1) a 3,57 (B2). Jen
zabavnost jediné cinnosti se dostala pod stiedni hodnoceni 3, a to u nahravky ve
skupiné s drovni B1 - 2,71. Divody, jak je vnimali respondenti, byly uvedeny vyse.
Vsimnéme si vSak jesté rozdilu v hodnoceni respondentt s vyssi urovni znalosti,
ktera obdobnou ¢innost vnimala jako prinosnéjsi (mirn€) i zdbavnéjsi (vyznamné).
Lze se dohadovat, Ze studujici s vyssi trovni znalosti maji mensi ostych pred ust-
nim projevem i vlastnim hlasem, nebot jsou schopni dosahnou lepsiho vysledku
nebo jsou na podobnou ¢innost jiz zvykli. Tuto domnénku potvrzuje i lepsi hod-
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noceni ¢innosti priprava na ustni prednes v této skupiné nez ve skupiné s niz-
$1 urovni znalosti. Toto zjisténi je diivodem k lepSimu vysvétleni, pro¢ pedagog
vnima tyto Cinnosti za dulezité, a zdlraznéni, Ze s chybami se pocitd a Ze nejde
o dokonalost, ale o snahu chyby diagnostikovat a v nasledné praci pak odstranit.
Je vhodné i zdilraznit, Ze nahravky nebudou nikde vefejné prezentovany.

Zvolena dichotomie piinosu a zabavnosti ukazala, Ze studujici vidi pfinos opako-
vani gramatiky za pomoci prehledu v prezentaci, ale ¢innost vnimaji jako nudnéjsi.
Podobné vidi obé skupiny jako prinosny nacvik psani, ale ¢innost je ziejmé vni-
mana jako nadro¢néjsi, tudiZ méné zabavna.

Studujici pracovali ve skupiné na zadanich slovnik, wiki a forum, ocetiovali ale vice
piinos zadani, na nichZ pracovali sami a dostali individualni odbornou zpétnou
vazbu. To samoziejmé neni divodem z pohledu studujicich méné prinosna zadani
nepouzivat, ale divodem neprecerniovat jejich vyznam, a naopak neupoustét od
zadani, kterd jsou pro studujici obtiznéjsi, a tudiZ hodnocena jako méné zabavna.

U zadani typu slovnik a wiki je vhodné vyzdvihnout jejich vyznam pro rozvinuti le-
xikalni kompetence. U zadani forum neexistuje moznost individualni korektury, to
vSak neni jeho smyslem, tim je sdileni nazord, tipti, diskuse, ale i stmeleni skupiny.
Zajimavost jednotlivych prispévki, které byly neziidka i velice vtipné, dle naseho
nazoru prispéla k vyssi oblibé této cinnosti. Jeji dozvuky v prezentni vyuce byly
nejen zpétnou vazbou k této innosti, ale ¢asto prezen¢ni vyuku i ozivily. Obecné
lze tedy souhlasit s citovanymi autory v jejich pozadavku na dislednou zpétnou
vazbu. Studujici vice ocenuji individualni odbornou zpétnou vazbu, avsak i jiné
druhy zpétné vazby maji svoji dileZitost.

Kdybychom chtéli vyhovét poZadavku vice gramatickych cviceni a vice psanych
ukolt, je tento pozadavek nutné konfrontovat s omezenou kapacitou pro jejich
tvorbu a korekturu na strané vyucujicich.

Zavér

I z naseho pohledu je nutné blended learning vnimat jako novou realitu, pri¢emz
je tfeba zdiraznit nutnost neustalého sledovani vyvoje a novinek na tomto poli.
To dle naseho nazoru usnadnuje pravé volba platformy, ktera prodélava kontinu-
alni mnohaletou evoluci, nez revoluc¢ni upousténi od jedné platformy a prestup
na jinou. Platforma Moodle se osvédcila pro vyuku némeckého jazyka v danych
kurzech jako velmi dobte vyuzitelnd, a to jak z hlediska odborného, tak z pohledu
studujicich. Zistava problém vhodné technické podpory a zvySené pracovni zaté-
zZe, ktera mlze byt pri garantovani vétstho poctu kurzii netinosng, jakoz i narok na
kvalitu obsahu a autorsky potencial vyucujicich, nema-li dochazet k porusovani
autorského zdkona ¢i k tomu, Ze se vytvoreny e-learning stane jesté strnulejSim
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artefaktem, nez jak je tomu u ucebnic, které jsou po Case aktualizovany a vydavany
v reedici.
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