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Abstrakt: Vysoka Skola Burgenland patfi od svého vzniku v roce 1993 mezi pionyry ve vyuce
jazykl zemi stfedni a vychodni Evropy v rakouském vysokoskolském sektoru. V ¢lanku je
kratce nastinéna vyuka od absolutnich zac¢atec¢nikid do trovné B1 s diirazem na interkulturni
aspekt. K tomu patfi bilateralni letni $kola jazyka v zahranici, vyuzivajici mimo jiné vlastni
materialy Tandem, stejné jako interkulturni komunikace, ktera je predevsim prakticky vyuzi-
vana béhem 15tydenni praxe v zahranici. V prispévku je poloZen dlraz na vyuku na urovni
B1 - ekonomicky jazyk vcetné specialnich materiali pro samostudium s pracovnim nazvem
Testovaci praktikum jako forma kontroly odborné jazykové zpiisobilosti. Ptiklady testi jsou
vybrany z nasledujicich kapitol: lexika - gramatika, ¢teni, psani, poslech, mluveny projev a in-
terkulturni komunikace, které spole¢né provértuji zakladni odbornou terminologii, pochopeni
profesionalné orientovanych textd, riizné strategie a taktiky ¢teni a poslechu, schopnost vést
jak odborny ustni, tak i pisemny projev a v neposledni radé i prezkouseni interkulturni kom-
petence. V ¢lanku jsou uvedeny i dalsi praktické ptiklady z vyuky cestiny jako druhého ciziho
jazyka.

Kli¢ova slova: interkulturni aspekt, ekonomicky jazyk, odborna jazykova zptsobilost

Abstract: Since its establishment in 1993, the University of Applied Sciences Burgenland in
Eisenstadt has been among the pioneers teaching CEE languages within the higher education
sector. This article briefly presents the instruction, teaching and learning of absolute language
beginners continuing to level B1, combined with intercultural knowledge. Among other things,
the bilateral summer university in the land of the chosen language implements its own tandem
teaching materials of language together with intercultural communication, the knowledge of
which is put into practice during the fifteen week work placement in a foreign country. This
article focuses on specialized business language courses at level B1. In connection with this,
special materials for , Testing and Monitoring of Foreign Language Competence” for indepen-
dent study were developed and introduced. Test examples are chosen from the following chap-
ters: Lexis-Grammar, Reading, Writing, Listening, Speaking and Intercultural Communication.
These tests verify basic terminology, understanding of professionally oriented tests, various
strategies and tactics for reading and listening, the ability to use different expressions in oral
and written form, and last but not least, intercultural competence. Further practical examples
from Czech (as a second foreign language) instruction are given.
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1 Uvod. Interkulturalita a SERR ve vyuce cizich jazyki

Vysoka Skola Burgenland patii od svého vzniku v roce 1993 mezi pionyry ve vyuce
jazykil zemi stedni a vychodni Evropy v rakouském vysokoskolském sektoru. V ba-
kalarském studijnim programu Mezinarodni hospodarské vztahy jde o jedinecnou
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kombinaci ekonomického studia s jazyky. Prvnim cizim jazykem je pro vSechny ang-
lictina, s jejiz vyukou zacinaji studenti na drovni B2 SERR a béhem studia dosahnou
urovné C1/C2. Jako druhy povinny cizi jazyk voli studenti jeden z jazyk( zemi stred-
ni a vychodni Evropy; momentalné je to ceStina, chorvatStina, madarstina, rustina
apolstina. Jedna se o jazyky, které jsou nabizeny pro absolutni zacate¢niky a po ukon-
¢eni bakalaiského studia dosahnou studenti irovné B1 SERR ekonomického jazyka.
(Popis znalosti ekonomického jazyka podle ,Arbeitsplatz Europa: Sprachkompetenz
wird messbar / Pracovisté Evropa: jazykova kompetence bude méritelnad“ 3. vydani,
2007, s.8-15:

,Absolvent by mél zvliddnout na tirovni B1 SEER ndsledujici tikoly:

Pri ¢teni by mél rozumét obchodnim a tirednim dopistim. Absolvent by mél zvladat rych-
locCteni ozndment a jinych textii (napr. broZurek) v takové mite, aby nasel diileZité infor-
mace (co, kdo, kde, kdy, jak). Mél by rozumét hlavnim vypovédim a diileZitym detailtim
v ¢ldncich a zprdvdch o tématech z vlastniho oboru ¢innosti.

Pri psani by méel umét podat jednoduché informace prostiednictvim faxu / e-mailu, nebo
se na né zeptat. Mél by umét napsat Zddost o misto, tabeldrni Zivotopis, stejné jako text
jednoduché texty o uddlostech nebo trendech, které jsou urceny pro zprdvu nebo protokol,
a to eventudIné za pouZiti jednoduchych grafik.

Pri poslechu by mél rozumét hlavnim aspektiim rozhovorti / jedndni, které se vztahuji
na méné komplexni liceni pracovniho oboru, pokud jsou informace vysloveny pomérné
pomalu, zi'etelné a je pouZivdn standardni jazyk.

Pri mluveni by mél zvlddnout typické situace, které mohou vzniknout na sluZebnich
cestdch, jako je napr. ziskdni informaci k jizdnim rddiim, provedeni rezervace hotelu,
objedndni taxi. Mél by umét podat informaci o ¢innosti oddéleni, firmé, vyrobcich. Mél
by umét poloZit otdzky tykajici se pracovnich procesti, dohod, rozhodnuti. Mél by byt
schopen krdtce odiivodnit své ndzory, jedndni, rozhodnuti. Mél by umét jednoduchymi
frdzemi popsat pracovni procesy a podat informace o svych zkusenostech. Mél by umét
jednoduchym zpiisobem reprodukovat krdtké pasdze z pracovné relevantnich texti /
prezentact.”

1.1 Proc se ve studijnim oboru Mezindrodni hospoddrské vztahy vyucuji prave
jazyky zemi stredni a vychodni Evropy?

Vysoka Skola Burgenland vzdélava vice nez dvacet let podnikové ekonomy, ktefi
nachazeji uplatnéni jak ve firmach narodnich, tak i mezinarodnich. Rakouské firmy
pracuji aktivné na trzich zemi stfedni a vychodni Evropy, kde patii k nejdilezitéj-
$im obchodnim partneriim a investoriim, a pravé znalost jazyka a kultury partnera
(alespom na Prahové tirovni B1) pomaha predchazet nedorozumeénim.

vvvvvv

jako zahrani¢ni turistickd destinace stoji na druhém misté - za Italif a pfed Némec-
kem (http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/reisegewohnheiten/)
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Tab. 1: NejduleZitéjsi obchodni partnefi Rakouska v roce 2013

zemé impo’::l?g;:?a v% zemé expo'::lflzlonla?y v%
Némecko (1) 37,5 Némecko (1) 30,1
Italie (2) 6,1 Italie (2) 6,5
Svycarsko (3) 5,2 Spojené staty americké (3) 5,6
Cina (4) 5,2 Svycarsko (4) 5,0
Ceska republika (5) 4,0 Francie (5) 4,7
Spojené staty americké (6) 3,3 Ceska republika (6) 3,5
Francie (9) 2,9 Madarsko (7) 3,1
Madarsko (8) 2,9 Spojené kralovstvi (9) 2,9
Nizozemi (10) 2,6 Polsko (8) 2,9
Ruska federace (7) 2,4 Ruska federace (10) 2,8
Slovensko (11) 2,3 Cina (11) 2,5
Polsko (12) 2,0 Slovensko (12) 2,0

Pramen: http://www.statistik.at/web_de/services/wirtschaftsatlas_oesterreich/aussenhandel/: (STATISTIK
AUSTRIA, zahraniéni obchod. Cisla v zévorkach ukazuji pofadi nejdileZitéjsich obchodnich partnerd Rakouska
v roce 2012. — zpracovano: 01.09.2014)

Dilezité pro vzdélavani specialistl v cizim jazyce je, aby studenti ziskavali béhem
vyuky interkulturni kompetenci. Uspésné komunikovat miiZe jen ten, kdo mé znalost
kulturnich predpokladd svého partnera, dokaze jejich vyznam odhadnout a dat je
do vztahu k vlastnim kulturnim predpokladim. Z toho vyplyv4, Ze nelze vynechavat
interkulturni dimenzi v jazykovém kontaktu. (Christ, 1994)

Jinymi slovy to znamen3, Ze ve vyuce cizich jazykd hraje vedle komunikativni kom-
petence dulezitou roli kompetence interkulturni. Student se uci v cizim jazyce nejen
aktivné komunikovat, ale zaroven také prizplsobit své chovani (jak verbalni, tak
i neverbalni) kulturnim hodnotam naroda, jehoz jazyk se pravé uci. Studenti musi byt
ochotni akceptovat skutecnost, Ze lidé jsou rizni a Ze je nutné tyto rozdily respekto-
vat, prijmout a také se jim snazit porozumét. Student se uci cizimu jazyku spolecné
s jeho kulturou a zaroveii srovnava kulturu svého matei'ského jazyka s kulturou ja-
zyka cilového, jelikoZ obé kompetence jsou vzajemné propojené. Nejde o oddélené
procesy, protozZe své kompetence v materském jazyce a vlastni kulture student ne-
ztraci, nybrz postupné nabyva vicejazycnosti a rozviji si interkulturni vnimani. Jak
jazykové, tak i kulturni kompetence se v obou jazycich diky vzajemnému ovliviiovani
méni, pricemz zaroven dochazi k upeviiovani interkulturalni zplisobilosti a s ni sou-
visejicich dovednosti a praktickych znalosti. Tim se posiluji i studentovy schopnosti
pro dalsi uceni se cizim jazykim a student ziska nezaujaty pristup k novym kulturnim
zkuSenostem. (Spolec¢ny evropsky referencni ramec pro jazyKy, s. 45)

Spolec¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky uvadi nasledujici interkulturalni do-
vednosti a praktické znalosti, které by méli studenti ovladat:
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¢ schopnost dat do vzajemné souvislosti vychozi a cilovou kulturu;

» vnimavost ke kultute a schopnost identifikovat a uzivat rizné strategie, které jsou
zapotrebi ke kontaktu s predstaviteli jinych kultur;

¢ schopnost plnit roli kulturniho zprostiedkovatele mezi svou vlastni a cizi kultu-
rou, stejné jako schopnost efektivné resit nedorozuméni interkulturalniho cha-
rakteru a konfliktni situace;

¢ schopnost vyporadat se se stereotypnimi vztahy. (Spole¢ny evropsky referenc¢ni
ramec pro jazyky, s. 106-107)

1.2 Cile interkulturniho uceni ve vyuce cizich jazyki

,UCit se cizi jazyky znamend vice neZ biflovat slovicka a ovlddat gramatiku. DiileZité je
predevsim poznat Zivotni styl, zvyky a obyceje, ideologii zemé. Teprve pak je obraz jazyka

s

kompletni” (Sprachkenntnisse als Wettbewerbsvorteil, s. 15)

Cilem interkulturniho uceni je jak piiprava na kontakt s jinou kulturou, tak formovani
odpovidajiciho chovani s pfihlédnutim k podminkdm této kultury. Jinymi slovy to
znamena vyvoj interkulturni kompetence jako vysledek zmén reakci, chovani osob-
nosti a vmysleni. Modely pro kazdodenni komunikaci mezi rodilymi mluv¢imi nejsou
prenosné do oblasti interkulturni komunikace; akumulace kazdodennich znalosti ne-
znamena automaticky pochopeni ciziho jazyka a jeho kultury, ani neni automaticky
zakladem Uspésné komunikace. (Berditchevski, 2014) Proto je dtleZité zprostred-
kovat studentiim informace, jakym adekvatnim zpisobem se maji chovat p¥i jednani
s lidmi s riznymi kulturnimi predpoklady - at uz jde o studijni kolegy béhem letnich
Skol v zahranic¢i ¢i kolegy béhem zahrani¢ni praxe nebo pozdéji o zaméstnance, ob-
chodni partnery ¢i klienty. Je nutné upozornit studenty na odlisSnosti a vysvétlit jim,
Ze jejich zpisob mysleni a chovani neni jediny mozny, ani lepsi ani horsi, Ze je jen
prosté jiny. A Ze je pro obé strany vyzvou i ptileZitosti naucit se navzajem nécemu
novému. Je dilezité pripomenout studentiim, Ze i v rdmci jednoho naroda, jednoho
statu, existuji rozdily - at uz regionalni, socialni ¢i kulturni. Z vySe uvedenych divodi
jsou studenti seznamovani se spolecenskymi normami, typickymi zvyky, tradicemi
a kulturou dané zemé.

Interkulturni kompetence patti v dnesni globalizované ekonomice vedle cizojazy¢né
kompetence mezi kompetence klicové, a proto je predpokladem nejen pro tspésné
jednani se zahrani¢nimi kolegy, partnery i zdkazniky, ale pro uspésnou kariéru viibec.
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2

Vyuka druhého ciziho jazyka na Vysoké Skole Burgenland

Bakaldrské studium Mezindrodni hospoddrské vztahy, 6 semestri, 24 ECTS, tiroven B1

,Studenti jsou schopni dorozumét se v jednoduchych kaZdodennich a profesiondlnich
situacich (jako jsou prvni kontakty, small talk, telefonni rozhovory, obchodni korespon-
dence, poddni Zddosti o misto, prezentace vyrobkil a prezentace firmy) v jednom stredo-
evropském ci vychodoevropském jazyce jak tstné, tak i pisemné. VyuZivaji své znalosti
a zkusenosti z oblasti kultury, ekonomiky a spolecnosti.” (viz Informac¢ni brozurka o stu-
diu na Vysoké Skole Burgenland)

Plan pro denni studium:

Pocet

Semestr Tematické okruhy

hodin

1.

60 Abeceda, jazyk, vyslovnost

Prvni informace o cilové zemi

Prvni kontakty (pozdrav, pfedstaveni se, sezndmeni se, rozlouceni,
podékovani, omluva)

Rodina, ¢lenové rodiny

Povolani, konicky

Orientace

Kazdodenni komunikace (vyména informaci ke zndmym tématlm — Ustné
i pisemné — psani osobnich dopist)

60 Rozsifovani znalosti: prvni kontakty a osobni idaje

Volny cas

Realie a kulturni studia (vyznamné historické osobnosti)
Cestovani

V restauraci (typicka jidla a ndpoje)

Dialogy k vyse uvedenym tématim a psani osobnich dopist

60 Cestovani a cestovni plany

V hotelu

Zivotopis a motivaéni dopis

Nakupy

Na navstévé

Svatky, zvyky a obyceje (interkulturné)
Pocasi

Telefonovani

Psani osobnich dopist a e-mailQ

60 Kazdodenni komunikace

Interkulturni témata v cilové zemi (kratka prezentace + handout)

Ekonomicky jazyk

Telefonické rozhovory (domluveni a potvrzeni terminu, rezervace a potvrzeni
rezervace, pozadani o informace apod.)

Obchodni korespondence (forma obchodniho dopisu: osloveni, Gvodni

a zavérecna zdvorilostni véta)

Poptavka, nabidka

E-mail, fax
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Pocet

mestr —~ | Tematické okruh

Semest hodin ematické okruhy

5. (letni skola) 60 a) Opakovani a rozsifujici informace

v cilové zemi Interkulturni situace (cestovni ruch, nabozenstvi, dopravni systém, posta,
Ceska republika — banka, nové média, politicky systém, socidlni Zivot, vzdélani a zdravotnictvi,
podpora AKTION tradic a zvyky)

CR - Rakousko V restauraci a kavarné (objednani jidla a piti)

Nakupovani na misté
Orientace a cestovani
U lékare

Normy chovani

b) Tandem
Kazdodenni komunikace (seznameni se, popis osoby, povolani ...)
Konicky

Volny ¢as + prazdniny
Roéni obdobi

Svatky (interkulturné)
Readlie a kulturni studia

5. (praxe) 15 Jazyk v praxi“
tydnt
6. 60 Reflexe letni Skoly a pracovni praxe (prezentace + handout)

Teorie kultury, kulturni dimenze, kulturni ok, ...

Obchodni korespondence (nabidka, poptavka, objednavka, ...)

Telefonické rozhovory

SluZebni cesta, hotel, banka

Komunikace a obchodni jednani v cilové zemi (feseni interkulturnich konfliktd,
pfedchdzeni interkulturnim konfliktiim, nedorozuménim vyhybani se
potencialnimu riziku,...)

Prezentace typického vyrobku + handout

Jiz od prvni hodiny vyuky ciziho jazyka jsou studenti pfipravovani na kontakt s cizoja-
zyCnymi kolegy a pobyty v zahranici. BEhem prvnich tii semestri se jedna o témata
z kazdodenniho Zivota, kdy dochazi k senzibilizaci studentli - napt. jak pozdravit,
jaka jsou pravidla chovani, jak se chovat na navstéve, co je typické, jaka tabu existuji,
jak napsat soukromy dopis apod. VZdy dochazi ke srovnani s matei'skym jazykem,
kulturou, coz vzdy ale nemusi byt jazyk némecky. Ve ¢tvrtém semestru se vyuka kon-
centruje na interkulturni pripravu pracovniho praktika a letni $koly. Diiraz je kladen
pfedevsim na témata ze svéta prace (domluveni terminu, dochvilnost a chapani tzv.
akademické ctvrthodiny, psani obchodnich dopist apod.).

Velice se osvédcilo do vyuky cizich jazykl zapojit incoming-studenty, kteri v Eisen-
stadtu absolvuji zahrani¢ni semestr. Incoming-studenti se také aktivné podileji na
ptipravé akci, jako jsou International Christmas, International Eastern a Eisenstadter
Europatage (Eisenstadské dny Evropy), které maji dlouholetou tradici.
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2.1 Letni jazykové skoly a TANDEM - uspésny projekt Vysoké skoly Burgenland

Studenti denniho studia absolvuji béhem studia bilateralni tritydenni letni jazyko-
vou $kolu v zemi jazyka, ktery se jiz ¢tytri semestry uci (aroven A2 SERR). Jedna se
o priklad praktického ziskavan{ znalosti a zkuSenosti v oblasti kultury, ekonomiky
a spolec¢nosti. Tato letni $kola je pro ¢estinu podporovana AKTION Ceska republika
a Rakousko a je pro nase studenty povinnou soucasti studia. Cilem letni Skoly je
dat studentlim moznost ucit se jazyk a sbirat interkulturni zkuSenosti, seznamit se
s kulturou, geografii a historii pfimo na mistg, jelikoz tento kurz absolvuji v zemi
stfedni a vychodni Evropy. Dalsim dileZitym aspektem je to, Ze se béhem letni $koly
rakousti studenti uci jeden ze stiedoevropskych ¢i vychodoevropskych jazyk a stu-
denti z téchto zemi studuji némcinu. BEhem odpolednich a vecernich hodin jsou or-
ganizovany spolecné exkurze do firem,vylety do rtiznych mést, jakoz i dal$i ramcovy
program (zpév, tanec, kvizy apod.) a spole¢né hodiny TANDEMu, ve kterych je vyu-
Zivana metoda ,tandemu®, coZ jinymi slovy znamena pedagogika setkani a vymény.
Béhem téchto hodin se dostavaji do kontaktu studenti rizného jazykového ptivodu
a navzajem se uci jazyk partnera. Jedna se tedy vZdy o kurzy dvoujazy¢né a student je
béhem jednoho tandemu v roli vyucujiciho, kdy se pracuje v jeho matetském jazyce
a v roli studenta, kdy se uci svij cizi jazyk. Vyucujici se drzi v pozadi, sleduji praci
jednotlivych tandemti a v piipadé, Ze uz si tandemy samy pomoci nemohou, zasahuji
a vysvétluji vSe potrebné, a to vzdy v tom jazyce, ve kterém tandem pravé pracuje.
Jedno tandemové setkani je vétSinou v rozsahu dvou vyucovacich hodin, z nichZ se
predem stanovenou dobu pracuje v jednom, a stejné dlouhou dobu pak v jazyce dru-
hém. Jazyky nesmi byt kombinovany. Na zavér jsou vysledky prezentovany v plénu
- nejprve v jednom, a poté v druhém jazyce. Studenti pracuji s priruckou Ve dvou
se to lépe tdhne / Zu zweit geht es besser!, kterou vypracoval tym autorid pod vede-
nim Prof.(FH) Anatolie Berditchevského a Frauke Biinde pro jazykovou troven A2,
existuje i varianta pro pokrocilé na trovni C1. Specifické pro tandem je, Ze se jedna
o autentickou komunikacni situaci s rodilym mluvc¢im, ktery z prvni ruky prinasi
informace o své zemi, jazyce a kulture. Diky tomuto interkulturnimu setkani dojde
k prezkoumani a modifikaci predsudka a klisé. Tandemova setkani jsou skute¢na
setkani s jinym jazykem a kulturou, ktera prispivaji k lepSimu porozumeéni jiné osoby
i sebe sama. V tomto kontextu se jedna o ,uceni a la Carte®, protoZe se kazdy z ucast-
nikd tandemu uci s ohledem na svou troven a své potieby. (Biinde, Kunz, Langut,
1999)

Originalita prirucky urcité neni ve vybéru témat, protoze se jedna o témata o kterych
mohou dva cizojazy¢ni studenti mluvit jiZ pfi svém prvnim setkani (rodina, mésto,
prace atd.), ale vtom, jak jsou témata pro praci tandem? pfipravena. Vedle pracovnich
listli je samoziejmé vyuzivan i dodatecny material, ktery pripravuji ucitelé spole¢né
se studenty.

Studenti pri zaméstnani tuto moznost vétSinou z ¢asovych dlivodl vyuZzit nemohou,
a proto jsou pro né organizovany letni kurzy (dva vikendy v Cervenci) v Eisenstadtu.
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Obr. 1: Fotografie z Evropského dne jazyki (TANDEM), 26. zdfi 2006

A jak zajiStujeme interkulturni aspekt pro tyto skupiny? Pro letni kurzy se nam dari
ziskavat lektory pifimo ze zemi stfedni a vychodni Evropy. Mlizeme fict, Ze ,,impor-
tujeme” zemi a jeji kulturu na dva vikendy do Eisenstadtu. Hlavnim cilem téchto
kurzi je zprostiedkovat radost z uceni se ciziho jazyka (radost z mluveni) a zvySeni
citlivosti pro interkulturni komunikaci. Vyuka je velmi intenzivni, a proto je dilezita
rozmanitost didaktickych metod a forem vyucovani (skupinové prezentace, kvizy, dle
moznosti exkurze do zahranic¢i nebo do Vidné, kde se studenti seznamuji se stopami
dané kultury v rakouské metropoli).

2.2 Interkulturalita v praxi, reflexe pracovni praxe

Béhem patého semestru studenti vyuzivaji patnact tydnii své teoretické znalosti
v praxi, a to pokud mozno v zemi, jejiz jazyk se uci. Studenti denniho studia se v této
dobé seznamuji s komunikaci v podnicich v zemich stfedni a vychodni Evropy. Stu-
denti pii zaméstnani pokracuji ve vyuce v Eisenstadtu.

V prvnich hodinach Sestého semestru dochazi k reflexi vlastnich zkusenosti z pobytu
v zahranici, napriklad podle nasledujicich bodi:
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Kde jste absolvoval(a)povinnou praxi?

Zakladni informace o firmé (nazev firmy, adresa, organizacni struktura, vyrobni
program, ro¢ni obrat, dovoz (import) / vyvoz (export), pobocky / filidlky

Co jste délal(a) ve firmé? Jaké byly Vase ukoly ...

Jaka byla atmosféra mezi spolupracovniky (kolegy)? Jak Vas prijali kolegové?
Pro¢ byste chtél(a)/nechtél(a) pracovat v takové firmé?

Jaky byl Zivot v zahranic¢i? Chtél(a) byste v budoucnosti Zit a pracovat

v zahranici? Co jste délal(a) ve volném case?

Jaky byl Zivot v Praze? Co je zajimavé v Praze? Jaka dalsi ceska mésta jste
navstivil(a)?

Co jste délal(a) o vikendu? Jak jste travil(a) vikendy v Praze / v Ceské republice?
Jaci jsou Cesi?

V interkulturni komunikaci se pozornost vénuje kulture, kulturnim dimenzim podle
Hofstedeho, kulturnimu Soku a jeho predchazeni, seznameni se s kulturnimi standar-
dy zemi stredni a vychodni Evropy a jejich srovnani s Rakouskem. [ zde je v popredi
srovnani kultury cilového jazyka zemi stiedni a vychodni Evropy s vlastni zemi.

Priklad tkolu: Popiste narodni kulturni dimenze Ceské republiky a Rakouska
(podle Geert Hofstede) na zakladé néasledujiciho diagramu:
http://geert-hofstede.com/austria.html

Na konci Sestého semestru by méli studenti zvladat zvoleny jazyk zemi stiredni a vy-
chodni Evropy na drovni B1 SEER pro ekonomicky jazyk. Pri pripravé jim pomaha
Testovaci praktikum, které je rozdéleno do nasledujicich kapitol:

1.

Testy Cteni - zahrnuji obchodni a dredni dopisy, reklamy, zpravy, komentare.
Ukoly ptimo za textem provéfuji jeho porozumeéni.

Testy psani - kontroluji schopnost napsat na zakladé zadani rizné typy textid
jako obchodni dopis, program pracovni navstévy, reklamu ¢i vyplnit formulare
pracovnich dokumentl (napt. smlouvy).

Testy poslechu - nabizi pracovni telefonni rozhovory, pracovni porady, inzeraty,
ekonomické zpravy apod. opét spojené s ukoly.

Testy mluveni obsahuji tfi spolu souvisejici ikoly, které jsou kratce uvedeny urci-
tou situaci. Mohou to byt napt. telefonni rozhovory, pracovni porady, prezentace
firmy ¢i vyrobku.

Testy lexiky a gramatiky provéruji znalost odbornych termint, slovnich spojeni,
lexiky ve spojeni s gramatikou.

vvvvv

tuace, které jsou zaloZeny napriklad na riizném chapani ¢asu, pracovni hierarchie,
pracovnich struktur ¢i odlisné komunikaci. Tato kapitola predstavuje vyznamnou
soucast testovaciho praktika, protoze pripravuje absolventy na realné interkul-
turni situace, které by méli zvladnout.
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Pan Graf, Rakusan, pracuje teprve kratkou dobu jako manaZer ve filidlce ve
Znojmé. Nejdrive mél z prestéhovani strach, ale velice rychle si na mésto zvykl
a prdce s ¢eskymi kolegy se mu libi a nedéld mu Zadné problémy. Kolegové
mluvi némecky a on uZ také docela dobre Cesky. Po néjaké dobé ale zjistil, Ze
firmé hrozi velké pendle, protoZe nedodrZeli smluvné domluveny dodaci
termin. Velice rychle zjistil, Ze jeden z ¢eskych kolegt, pan Novdk, nese vinu,
protoZe pozdé odeslal dokumentaci. Pan Graf ho na pracovni schizce pokdral
za chybu pred vsemi pritomnymi kolegy. Po tomto incidentu se klima ve filidlce
znacne zhorsilo a vsichni cesti spolupracovnici jdou panu Grafovi radéji z cesty.

Pro¢? Rozhodnéte se pro jednu z odpovédi a odlvodnéte svou volbu.

1. Cesi si od cizinctl v Cesku nenechaiji nic fict.

2. P¥ima kritika neni v Cesku zvykem.

3. Pokarani pred kolegy je chapano jako ponizeni.
4.V Cesku se to s dochvilnosti nebere tak presné.

Testovaci materidly pro rusky a chorvatsky jazyk byly jiz vydany ve vydavatelstvi
E. Weber Verlag v Eisenstadtu.

Interkulturalita a interkulturni komunikace patfi mezi dllezitd témata, ktera ziska-
vaji stale vice na diilezitosti, a to jak s rozsifovanim Evropské unie, tak i s postupujici
celosvétovou globalizaci a s ni rostoucimi migra¢nimi pohyby. (Jaklova, 2012)

3 Zavér

Vyuka jazykl zemi stfedni a vychodni Evropy hraje na Vysoké skole Burgenland,
zejména ve studijnim programu Mezinarodni hospodarské vztahy, vice nez dvacet let
dtlezitou roli. Diky jedine¢né kombinaci ekonomického vzdélani se znalostmi anglic-
tiny na tirovni C1/C2 a jednoho jazyka zemi stfedni a vychodni Evropy (chorvatstiny,
Cestiny, polStiny, rustiny a madarstiny) na drovni B1, komunika¢nim schopnostem
a interkulturni kompetenci nachazeji absolventi uplatnéni jako manazeri pro stredni
a vychodni Evropu v mezinarodné uspésnych spolecnostech - a to bud' v centrale
v Rakousku, nebo pak piimo ve stfedni a vychodni Evropé v oborech ucetnictvi,

controlling, audit, interni audit nebo marketing, prodej, priizkum trhu, zadavani ve-
fejnych zakazek atd.

0d prvni hodiny vyuky ciziho jazyka jsou studenti pripravovani na kontakt s cizo-
jazy¢nymi kolegy a pobyty v zahranici. Interkulturalita hraje béhem celého studia
dtlezitou roli.
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1.-3.semestr | témata kazdodenni komunikace

4. semestr prezentace interkulturnich témat (normy chovani, svatky, zvyky,
obyceje, typické vyrobky) + ekonomicky jazyk

letni Skola interkulturni situace a tandem

5. semestr pracovni praxe v zahranici

6. semestr reflexe vlastnich zkuSenosti z pobytu v zahranici, komunikace

a obchodni jednani v cilové zemi

Tandemova prirucka Ve dvou se to lépe tdhne/Zu zweit geht es besser! (A2) a Testovaci
praktikum (B1) predstavuji vyznamny prinos pro interkulturni komunikaci v némec-
ky mluvicich zemich.

4 Prilohy - praktické priklady interkulturnich ukoli

4.1 Priklad testu pro interkulturni komunikaci na tirovni A1

Vyberte spravnou odpovéd. Mate 10 minut Cas. /13

1. Hlavni mésto CR je:

a) Praha
b) Brno
c) Ostrava
2. Hrad¢any jsou:

a) VBrné
b) V Ostravé
c) VPraze

3. Novakova je:

a) prfijmeni muze

b) prijmeni Zeny

c) prijmeniZeny i muze
4. Svickova s knedlikem je:

a) polévka
b) hlavni jidlo
¢) moucnik
5. Karel ¢étvrty byl:
a) cesky kral
b) cesky politik
c) cesky zpévak
6. Karel Capek byl:
a) cesky politik
b) cesky spisovatel
c) Cesky sportovec
7. Vltava je:

a) jenrteka
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b) teka a symfonicka basen Bedficha Smetany
c) jen symfonicka baseil Bedficha Smetany

8. Karlav most je:

a) v Praze, v centru
b) v Praze, na okraji mésta
c) vBrné

9. Jiny nazev (andere Bezeichnung) pro Ceskou republiku je:
a) Ceska
b) Cechy
c) Cesko

10. Trasa A, B, C (acko, bécko, cécko) je oznaceni pro:

a) metrov Praze
b) metro v Brné
c) metro v Praze i Brné

11. Mobil je ceské oznaceni (tschechische Bezeichnung) pro:

a) Auto
b) Handy
c¢) U-Bahn

12. Anrede fiir eine Frau ist:

a) pane ...
b) panno ...
c) pani ...

13. Anrede fiir einen Mann ist:

a) pane ...
b) panno ...
c) pani ...

4.2 Priklad ustniho prezkouseni na tirovni A2

¢ Volate do firmy ABC s.r.o. Praha. Chcete mluvit s pani Veselou, ale vytocil(a) jste Spatné ¢islo, omluvte
se. Ted’ mate spravné Cislo. Mluvite se sekretaikou, protoZe pani Veseld ma pravé jednani. Zanechte
svoje telefonni ¢islo a pozadejte, aby vam pani Veselad zavolala zpatky, protoze domluveny termin
nemuzZete dodrzet a chcete si domluvit novy.

¢ Dostal(a) jste pozvani k osobnimu vstupnimu pohovoru ve firmé ABC s.r.o. Praha. Predstavte sebe i vy-
sokou odbornou $kolu, odpovézte na otazky kolegy, ktery je ve funkci vedouciho osobniho oddéleni.

4.3 Interkulturni tikol A2

Jedete navstivit Petru Novakovou, studentku z Brna, s kterou jste se seznadmil(a), kdyZ absolvovala zahra-
ni¢ni semestr v Eisenstadtu. Odpovézte na otazky:

o Musim prijit pfesné? ano ne

» Jak se predstavit rodi¢iim, sourozencim? Jaka gesta pouzit? Komu tykat a komu vykat?

e Mam prinést darek ano ne

e Pokud ano, co
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o Co se iika pred jidlem?

¢ Vhodna témata pfi stolovani:

¢ Pravidla stolovani:

4.4 Priklad testu pro interkulturni komunikaci na tirovni B1.

Vyberte spravnou odpovéd:

a) KdyZ piijdete v CR na navstévu, vezmete s sebou:
- zadné kvétiny
- sudy pocet kvétin
- lichy pocet kvétin
- na poctu viibec nezalezi
b) Kdyz se zeptate ¢eského dodavatele ,Jak se mate?, odpovi vam asi s nejvétsi pravdépodobnosti:

- Ujde to.

- Nestoji to za moc. ...

- Dneska se madm vyborné.
- Dékuju, dobfe, a vy?

c) Planujete sluzebni cestu do CR. Jaké darky zvolite?

- Zadné, protoze by to mohlo byt interpretovano jako podplaceni
- typicky darek z Rakouska, napf. vino
- néco hodné drahého, aby partner vidél, Ze si ho vazim
- jen néjaké propagacni materialy
d) Chcete za&it small talk. Jaké téma byste v CR zvolil(a)?
- pocasi a konicky
- jaderné elektrarny a BeneSovy dekrety
- meésto, kde Zijete
- politicka situace
e) Seznamite se v CR s novymi obchodnimi partnery. Jakou formu osloveni zvolite:
- onikani
- vykani
- tykani
- to zéleZi na situaci

Literatura

BERDITCHEVSK], A, & BLuM, T. (2010). Testovyj praktikum po russkomu jazyku dlja delovogo obschenia.
Eisenstadt: E. Weber Verlag.

BERDITCHEVSK]I, A., & WASCHAK, L. (2006). Ve dvou se to Iépe tahne! Uéebni materidl pro tandemové jazykové
kurzy. Eisenstadt: E. Weber Verlag.

BERDITCHEVSK], A., BUNDE, F, KUNZz V., & LAUDUT, N. (2006). Zu zweit geht es besser! Lerndossier fiir Tan-
demkurse. Eisenstadt: E. Weber Verlag.

BUNDE, F, Kunz, V., & LAUDUT, N. (1999). Premiére rencontre / Erste Begegnung. Lehrerhandreichungen.
Ismaning: Max Hueber Verlag.

86 Psychological and creative approaches to language teaching



Arbeitsplatz Europa: Sprachkompetenz wird messbar. (2007). Berlin: DIHK (HG.), 8-15.
Informacni broZurka o studiu na Vysoké skole Burgenland. (2014). Eisenstadt.

Sprachkenntnisse als Wettbewerbsvorteil. (2005). In Zukunftsbranchen - Das Magazin fiir Branche, Beruf
und Bildung, S. 15.

Upravené edice

BAUMGARTNER ET AL. (1991) Zu zweit unterwegs im Land der interkulturellen Kommunikation. Tandem
in der Schule? Fremdsprache Deutsch, 4, 32-35.

BERDITCHEVSK], A. (2005). Das,, Tandem“-Modell im Sommerkolleg der Fachhochschulstudiengdnge Burgen-
land fiir die ésterreichische und MOEL-StudentInnen. Interni skriptum. 3 s.

BERDITCHEVSK], A. (2015). Interkulturelles Lernen: Mode oder Notwendigkeit? In Zavry, 1. (Hg.) Eisenstdd-
ter Europatage. 2. Internationale Wissenschaftliche Sprachkonferenz ,Fremdsprachen und Tourismus.”
Eisenstadt: Fachhochschule Burgenland.

CHRIST, H. (1994). Fremdsprachenlernen fiir Europa. In Zukunftsforum V. Sprachen lernen - Menschen
verstehen: Eine Herausforderung. Wien: BMUK.

Internetové zdroje

Co je to interkulturni kompetence, pro¢ a kde ji potiebujeme v nasem podnikdni?
http://www.innosupport.net/index.php?id=2379&L=8

JAKLOVA, A. Interkuturalita a interkulturni komunikace.
In ksos.ths.cuni.cz/KOS-42-version1-interkulturalita_a_interkultur.doc [vid. 6. 1. 2015]

Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky. http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny
-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky [vid. 6. 1. 2015]

AufSenhandel. http://www.statistik.at/web_de/services/wirtschaftsatlas_oesterreich/aussenhandel/:
[vid. 6. 1. 2015]

Tourismus/Reisegewohnheiten. http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/
reisegewohnheiten/ [vid. 6. 1. 2015]

http://geert-hofstede.com/austria.html

Bionote

Prof."®) Mag. Ludmila Waschak, e-mail: ludmila.waschak@fh-burgenland.at, Fachhochschule Burgen-
land Eisenstadt, Austria

Expertyza autorky spociva ve vyuce cizich jazyki a vyzkumu v oblasti didaktiky a metodiky cizich jazyka
a interkulturality.

Waschak, L.: Interkulturalita ve vyuce jazykt na Vysoké skole ... 87



