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Uvod

Pisanie vyZaduje prax, neda sa naucit bez pravidelného a dlhodobého tréningu.
Pisanim Student kultivuje osobity $tyl jazykového prejavu, nadobuda svoj vlastny
idiolekt. Vdaka systematickému osvojovaniu si textotvornych stratégii sa v pisa-
telovych textoch vyraznejSie zaCne prejavovat osobnost, reagujica na rozmanité
spolocenské ¢i akademické vyzvy. V rdmci akademického pisania sa Studenti po-
¢as odbornej jazykovej pripravy stretavaju s roznymi Zanrami, piSu Standardné
texty komparativne, pricinno-dosledkové, argumentativne a pod. Naro¢ny a hek-
ticky Studentsky zivot vSak Casto poskytuje malo priestoru na hlbsie zamyslenie
sa a reflexiu. Pravidelné pisanie je jednou z moznosti, ako tento deficit kompen-
zovat. Umoziiuje skimat vlastné skisenosti, vyhodnocovat ich, pomaha vyjasno-
vat' si postoje, zaujimat’ stanoviska, prijimat rozhodnutia. Je formou usporaduava-
nia a uvadzania do suvislosti toho, ¢o pisatel zaZil, videl a pocul. Pisanie mozno
v tychto suvislostiach vnimat’ ako aktualizaciu jestvovania. Vo chvili, ked’ autor pi-
Se, aktivne rekonstruuje prezitd realitu vlastnymi myslienkami, resp. vytvara vlast-
ny model tejto reality. V priebehu pisania si autor kryStalizuje svoje mysSlienky,
stoji pred neustalou volbou, vyberom, rozhodovanim a hodnotenim. Pisanie sa
tak stava aj suborom viet spritomnenych i latentnych, nevypovedanych, pohybom
v medziach slobody a limitov.

V prispevku hodlame predstavit niekol'’ko postupov, ktoré mozu slazit ako inspi-
racia pri formulovani dloh, ktoré nestavaju len na Standardnych zanroch a po-
stupoch vyzadujdcich pragmatické reSpektovanie stanovenych zanrovych limitov
a dodrziavanie konkrétnych modelov vystavby textu a argumentécie, ale ktoré in-
tegruju stratégie kreovania tak vecného akademického ako aj origindlneho textu.
Takto koncipované ulohy zohladnuji novodobé potreby praxe vyzadujuce spajat
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profesionalnost s tvorivostou, prinasaji do odborného diskurzu sviezi vzduch, pi-
satelovi pomahaju reflektovat svoj vlastny osobnostny potencial a poskytuju do-
statok priestoru aj na rozvijanie oného opacného pélu vztahu limit, predpis, pra-
vidlo versus sloboda, t. j. na kultivovanie flexibility, predstavivosti, originalnosti.

1 Tvorivost a pisanie

Tvorivost stoji na vrchole kognitivnych funkcii a procesov vo vsetkych taxoné-
midch, stdva sa najvyhladavanejSou komoditou na trhu prace. Postupy rozvijajice
kreativne stratégie pritom casto absentuju vo vzdelavacich programoch vysokych
skol. Aj Andy Green, autor publikacie Creativity in Public Relations (2010), konsta-
tuje, Ze na oddeleniach prace s verejnostou sa dnes vo firmach za taziskovy kvali-
fikacny predpoklad povazuje tvorivost. Za paradoxnu pritom povazZuje skutocnost,
Ze aj ked’ su zaujemcovia o miesto na oddeleni prace s verejnostou povacSine ab-
solventi vysokych $kdl, nebyvaji dostato¢ne tvorivostne kompetentni. Firmy mu-
sia podla jeho slov do kreativneho vycviku svojich pracovnikov investovat roc¢ne
miliony libier (Green, 2010, s. 1).

Nie je jednoduché hladat odpovede na otazku, preco nie je vychova k tvorivosti
systematicky ukotvenad v praktickej vyucbe na vSetkych trovniach vzdelavania.
Jednym z dévodov mdze byt aj absencia komplexne metodicky prepracovaného
pristupu k tvorivostného vycviku, ktory by bolo mozné kontinualne aplikovat na-
prie¢ celym systémom vzdelavania a ktory by zarucoval presvedcivé a meratelné
vysledky. Pritom jednym z pomerne jednoduchych pristupov k rieSeniu ucenia sa
tvorivosti na Skolach vsetkych stupiiov je viest ziakov a Studentov k cielenému
nacviku textotvorby, kultivovat ich tvorivost cez pisanie. Pisanie je svojou pod-
statou tvorivy akt, pri ktorom pisatelova mysel riesi cely rad konvergentnych aj
divergentnych operacif na réznych trovniach kognitivnych procesov a funkcii. Pi-
sanie je podstatne viac nez len aplikacia naucenych jazykovych pravidiel, je skor
rieSenim problému, rieSenim vlastnych komunikacnych zamerov tak na drovni le-
xikalnej, ako aj na morfologicko-syntaktickej a Stylistickej drovni. Ak by sme apli-
kovali Holey$ovského model® fazovania tvorivého procesu na proces textotvorby,
tak pisatel’ prechadza jednotlivymi fizami tvorby textu nasledovne:

1. v prvej iniciacnej faze pisatel' identifikuje problém - pozorovanim vsSetkymi
zmyslami, komplexnym pozorovanim, vyclenenim podstatnych detailov, preko-
navanim stereotypov a percepcnej rigidity, estetickym vnimanim, problémo-
vym uvazovanim a kladenim otazok; na zaklade vonkajsSej alebo vnutornej sti-
mulacie dochadza pritom k alteracii subjektu - zacina sam vyhladavat podnety
a prilezitosti, vytvara si pracovny rezim;

1 Porovnaj Zelina, 1995, s. 146-147.

20



2. v druhej logicko-operacnej faze pisatel’ vymedzuje problémové pole - analy-
zuje ciele, pracuje s informaciami, formuluje problém, symbolizuje problém;
pocas nej uplatituje variacné postupy - urcuje rozpory a protiklady, hlada ana-
l6gie, modifikuje, transformuje, hlada alternativy, tvori hypotézy;

3. v tretej intuitivnej faze na drovni tzv. nevedomych aktivit, kedy problém pre-
nikd do nevedomia pisatela, dochddza k symbolickej transformacii, spajaniu
nesuvisiacich obsahov, emociondlnemu preZzivaniu, prekra¢ovaniu pamatovych
prahov, spdjaniu s vonkaj$imi podnetmi, zapliiovaniu informaénych medzier,
prieniku nevedomych obsahov do vedomia, zatial ¢o na trovni tzv. vedomych
aktivit pisatel hlada vzdialené analdgie, zaCina sa metaforicky vyjadrovat, vy-
uziva fantaziu a imaginaciu, reflektuje pocity a emocie;

4. vo Stvrtej finalnej faze pisatel najprv verifikuje text - urcuje kritéria hodnote-
nia, zostavuje alternativy a varianty rieSeni a vybera optimalny variant, potom
text realizuje - vypractva navrh, modifikuje ho, zhotovuje model, zhotovuje fi-
nalny produkt a napokon text presadzuje - vhodnou argumentaciou, taktickym
a asertivnym spravanim.

Ako je z vysSie uvedeného modelu zrejmé, fazy tvorivého procesu sa plne prekry-
vaju s fazami konS$truovania textu.

2 Preco reflexia?

V slovnikoch cudzich slov sa pojem reflexia zhodne interpretuje v Styroch zaklad-
nych vyznamoch: ako odraz, zrkadlenie, ako Gvaha, uvaZovanie, premyslanie, za-
hibenie sa, rozjimanie, ako sebapoznanie, alebo ako zvazenie okolnosti a savislosti.
V nasom kontexte chapania reflexie v akademickom pisani p6jde priamo ¢i nepria-
mo o vSetky vyznamy tohto slova, najma vSak o proces sebapoznavania, o zame-
ranie vedomia na seba samého, na rozmyslanie nad svojim psychickym stavom,
nad svojou myslou, svojim konanim a postojmi. Sebapoznanie je vSak sucasne
aj dolezitou podmienkou Uspesnej sebaprezentacie, teda odrazu seba samého vo
vlastnych produktoch.

Schopnost sebaprezentacie na rozlicnych odbornych a vedeckych férach, v moti-
vacnych listoch ¢i Ziadostiach o zamestnanie by dnes mala byt legitimnou sucas-
tou akademického profilu Studentov. Do popredia sa totiZ dostava aj kreovanie
vlastného profilu na socidlnych sietach, zriadovanie startupovych firiem s ciele-
ne Specifikovanou identitou tvorcu, tvorba reklamnych kampani v klasickej alebo
online podobe. Sebareflexia a sebapoznanie je ddlezitym krokom aj pri kreovani
pracovného kolektivu. Méze ulahcit stanovenie adekvatnej funkcie jednotlivych
Clenov v time a tym aj zvysit jeho efektivitu. Sebaprezentacia - ako proces se-
bareflexie, sebauvedomenia, sebapoznavania a kreovania sebaidentity - by sa tak
mohla stat aktualnym Zanrom aj akademického diskurzu, reflektujtiicim najnovsie
formy komunikacie s odbornou verejnostou.
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Na dolezitost reflexie v akademickom kontexte sa v8ak da nazerat aj z iného zor-
ného pola. V dneSnom svete masovej kulttry, kde sa uspokojovanie duchovnych
potrieb ¢asto obmedzuje na dynamicky preexponované, zvukmi a farbami presy-
tené vnemy, vedice k povrchnému vnimaniu obklopujucej nas skutocnosti, méze
reflexia napomahat’ revitalizovat schopnost vnimat realitu vSetkymi zmyslami,
hibat' a meditovat’ o zaZitych skisenostiach a tym ich aj intenzivnejsie reflekto-
vat. Rozjimanie, kontemplacia ako spdsob ,spracvania“ vnimanej reality pritom
neznamena vytvaranie principialne novych myslienkovych konstruktov, ale pre-
dovsetkym zjemiovanie vnimania, prezivania a hodnotenia reality. Ako vysvetluje
T. Vrablovj, ,pod rozjimanim, hibanim mnohi ludia chapu len sustredené uvazova-
nie nad urc¢itou myslienkou alebo témou. Slovo ,hibat* viak vyznamovo naznacuje
vytvaranie hibky v Zivote. Hoci sa ¢asto oznaduje za metédu, je v prvom rade
prejavom istého zivotného $tylu, odliSnej kvality, kultiry Zivota nez tej, ktord dnes
bezne vnimame okolo seba. Je vlastne ,vychutnavanim’ jednotlivych aspektov nas-
ho bytia, ciela a zmyslu, pre ktory Zijeme* (Vrablova, 2006, s. 80).

V neposlednom rade reflexiu moZno vnimat aj ako proces zvazZovania okolnosti
a suvislosti, ako skiimanie poznavacieho aktu. Psycholégovia na reflektivne pisa-
nie nazeraju ako na jednu z metdd osobnostného a socidlneho rozvoja (Sokolo-
va, 2015), manaZzéri vnimaja reflexnti metédu ako nastroj ucenia sa, prostrednic-
tvom ktorého dochadza k uvedomovaniu si vyznamu ustavicného prehodnocova-
nia a vylepSovania veci okolo nas (Theodoulides, Peter, 2013). Autori publikacie
Reflexnd metdda ako ndstroj ucenia sa v organizdcidch odporucaju aplikovat met6-
du reflexie v praktickych situaciach a problémoch v praci jednotlivcov, manazé-
rov, ako aj v systémoch organizacii. Autori upozoriiuji na nevyhnutnost zmeny
v procesoch ucenia sa, v procesoch osobného rozvoja zamestnancov, v Kritickom
pristupe k hodnoteniu a spractvaniu informécif?.

NizSie uvedieme tri priklady zamerané na reflexiu, v prvom pripade pdjde o vni-
manie seba ako znacky, teda o proces sebapoznavania, o sebaprojekciu a tvahy
o sebe samom, v druhom pripade o identifikaciu vlastnych problémov a hlada-
nie ciest k ich rieSeniu, t.zn. péjde o reflexiu vo vyzname zvazovania okolnosti
a suvislosti a v tretom pripade pdjde o reflexiu pracovného prostredia, o jeho
metaforicky odraz ¢i metaforické zrkadlenie. VSetky tri priklady réoznym spdsobom
kombinujd textotvorné postupy Standardné pre tvorbu akademického textu (na-
priklad pisanie enumeracného odseku, komparativno-kontrastivnych a pric¢inno-
-désledkovych konstrukcii), myslienkové operacie typické pre odborny diskurz
(napriklad zovseobeciiovanie, zhrnutie, redukcia, expanzia, ¢i transformacia textu)

Z Na zéklade vlastnych teoretickych a praktickych skisenosti autori vybrali klticové metddy, ktoré s
zaloZené na reflexii a kontinudlnom uceni sa, dosahovani vytycenych cielov a plneni nastavenych kritérii.
Reflexné metédy ako kritické myslenie, spdtna vazba a kouding sa stali zakladom pre autormi vytvorend
inovativnu reflexni metédu ReMe.
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a postupy tvorby originalneho textu zaloZené na flexibilite, imaginacii, metafore,
sebaprojekcii a kritickej reflexii vlastnych potencialit.

3 Priklady
3.1 Znacka Ja

Jednym z dovodov vyberu tejto aktivity ako prikladu tvorby sebareflexivnych tex-
tov je moznost ilustrovat na fiom aplikaciu postupu pisanie ako proces (process
writing), kedy sa cielom aktivity stava predovSetkym samotny proces tvorby tex-
tu - generovanie myslienok, zvazZovanie zdmeru, formy a zacielenosti textu, jeho
Struktdrovanie, prvy nacrt, vyvhodnocovanie a revidovanie textu. Sustredenie sa na
proces zabezpecuje ozrejmovanie a zvnutornenie si stratégii tvorby textu. Finalny
produkt textotvorby je teda vysledkom naro¢ného procesu zvazovania, usporadu-
vania a reformulécie. Pri opacnom postupe, pisani zameranom na produkt (pro-
duct writing), je text Studenta zvacsa len napodobenim vzorového textu ¢i modelu,
ktoré ma casto mechanisticky charakter, a u Studenta nenastava Ziaduci transfer,
zvnutornenie, osvojenie si postupov a stratégii pri tvorbe textu daného zanru. Pri
zadavani uloh zameranych na produkt ucitelia pripravny proces pisania vynecha-
vaju, ulohu stanovia priamo a ocakavaju jej splnenie na nasledujicej hodine.

Dal$im dévodom volby tohto prikladu st pozitivne referencie zo strany $tudentov.
Po nelahkom procese sebabddania a sebaanalyzy, poc¢as ktorého Studenti postup-
ne odburavali zabrany pisat o sebe a vzdavali sa osvedcenych klisé, dospeli k po-
zoruhodnym poznatkom o sebe ako o osobnosti, ktord sa na jednej strane vycle-
nuje z masy rovesnikov svojou unikatnostou a ktora sa stcasne vedome zaclenuje
do sucinnosti s kolektivom prave vdaka svojej jedinecnosti.

Ako dovod moZno vnimat aj relevantnost sebareflexie vo vztahu k Studovanym
humanitnym a spolo¢enskovednym odborom na FiF UK. Ak vychidzame z teérie
textovosti, tak situativnost, jedno zo siedmich zakladnych kritérii textovosti3, je
charakteristicka vzajomnym vztahom textu s relevantnymi faktormi komunikacnej
situdcie pri jeho vytvoreni (Gallo, 2013). Komunika¢n4 situdcia je z tohto pohladu
prirodzene odlisna u roznych skupin Studijnych odborov a tvorba vlastnej znacky
je vhodna najma pre Studentov medidlne orientovanych odborov (marketingova
komunikacia, Zurnalistika)*. Na druhej strane kreovanim vlastnej znacky, svojho
,trade mark“ sa mozu zaoberat aj Studenti socioldgie, kulturolégie ¢i roznych ume-
novednych odborow.

3 Sedem zakladnych znakov textovosti tvori kohézia, koherencia, intencionalnost, adresovanost, infor-
macnost, situativnost’ a (typologicka) intertextovost.

4 Autorka sa dlhodobejsie venuje odbornej jazykovej priprave Studentov marketingovej komunikacie
a zZurnalistiky na FiF UK.
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InSpiraciou k aktivite bol text Toma Petersa The Brand Called You®, v ktorom autor
nabada citatelov, aby sa vo svete vSadepritomnych vzajomne superiacich znaciek
pokdsili vnimat’ ako znacku aj samych seba. Ulohou $tudentov je prejst niekolky-
mi fadzami procesu tvorby textu Znacka Ja (The Brand Called Me): 1. pocas prvej
fazy, cca 90-minttového cvicenia, si Studenti generovanim myslienok, objavovanim
hlavnych myslienok, zvaZovanim zdmeru a formy vytvoria Struktiirované podklady
k prvotextu; 2. pocas druhej fazy Studenti v rdmci domacej pripravy text Struktu-
ruju - hladaja a nachadzaju rieSenia, usporadiivaju myslienky, experimentuju s ra-
denim jednotlivych casti, zvazuju vztah kompozicie k ideovému zameru, Stylizuju
uvod, jadro a zaver, pricom text spracuju do prvého nacrtu/konceptu; 3. v tretej
faze prvy nacrt/koncept vyhodnocujui formou vlastného hodnotenia, formou reak-
cii a nazorov spoluziakov alebo formou hodnotenia ucitelom; 4. vo faze revido-
vania textu Studenti text kontextualne precizujd, kontroluju kohéziu, koherenciu,
delenie na casti, hodnotia celkovy dojem a robia korektury, t.j. finalizuju text; 5.
v zaverecnej faze ucitel hodnotf findlnu verziu ich textov.

Pocas prvej fazy, v rdmci 90-minttového cvicenia, sa Ciastkové udlohy, respektive
otazky kladu postupne, pri kazdej z nich Studenti zaznamenavaju svoje odpovede
v priebehu 5-10 minut (Casovy limit zavisi od narocnosti otazok a pracovného
tempa skupiny).

o Uved'te znacky, ktoré vds obklopuju. V prvej etape Studenti len identifikuja znac-
Ky veci, ktoré maju v dany moment na sebe, resp. okolo seba, nasledne zazna-
menaju supis znaciek formou enumeracného odseku. Do findlnej verzie mézu
pridat aj znacky, ktoré ich bezne sprevadzaju doma, pri Sporte, v reStauracii
a pod. Zamerom tejto ivodnej Casti je ststredit pozornost na veci okolo seba,
pozorovat a skamat ich, zbierat' skuisenosti, reflektovat’ ich vo svojom vedomi.
Okrem toho aj ozrejmit si skutocnost, Ze znacky sa stali dolezitym fenoménom
sucasnosti, ovplyviujicim vedomé alebo podvedomé rozhodovanie spotrebite-
lov pri zaobstaravani produktov hmotného ¢i nehmotného charakteru.

o Utvorte logo vasej znacky. Studenti si prvykrat predstavia seba samych ako
znacku a graficky sa pokusia v priebehu niekol'kych mintt vytvorit na harku
papiera prvy nacrt jej loga. Aby bola myslienka loga Gc¢inng, aby ,predavala’,
mala by v ¢o najjednoduchSej podobe reprezentovat' len ten najpodstatne;jsi
prvok, prip. prvky znacky. Nasledne svoje logo prezentuju spoluziakom, vysvet-
Iuja pritom motivaciu vyberu jednotlivych znakov, ¢i symbolov, pripadne sa
pokusaju vytvorit' ,pribeh” loga, ¢o zvySuje nielen jeho atraktivnost, ale najma
zapamadtatelnost. V tejto etape sa ucia vycCletiovat podstatné detaily, prekona-
vat stereotypy a percep¢nu rigiditu. BeZne sa dopustaju viacerych chyb, najma
ak sa snazia do loga vtesnat privela prvkov alebo ak st prvky prili$ detailne
zobrazené, resp. ak vyuzivaja pric¢asto pouzivané znaky ¢i symboly.

5 http://www.fastcompany.com/28905 /brand-called-you
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Cim sa odlisujete? Nasledna ¢ast tvorby textu je taZiskova, umoZiiuje krok za
krokom odhalovat’ osobitost’ pisatela. Identifikacia odliSnosti a chapanie vlast-
nej jedinecnosti byva pritom najndrocCnejSou Castou sebareflexie Studentov,
pretoze mnohi z nich sa svojou odliSnostou doposial’ cielene nezaoberali alebo
- prave naopak - snazili sa uberat opa¢nym smerom, t.j. vtesnat sa do vZitej
predstavy o $tudentoch, vyhoviet vZitym konvencidm o ich spravani. Studenti
mavaju problém aj s adekvatnym pochopenim pojmu odliSnost, lebo v snahe
zamerat sa na svoje Specifikd sa neraz mylne domnievaju, Ze sa maju len ,,chva-
lit"

Nizsie uvedené subotazky sa kladd postupne, aby sa pisuci mohli volne rozpisat
o akychkolvek relevantnych detailoch. Je vhodné podotknut, Ze takto postupne
kreované nacrty textu s surovym materidlom, z ktorého neskér Cerpaju pri prip-
rave finalneho textu, a nie je preto nevyhnutné, aby ich v tejto faze prezentovali
pred ostatnymi spoluziakmi v skupine. Na druhej strane metdédami kolektivnej
reflexie napisanych textov pisatelia ziskavaju spatnd vazbu o performativnom poé-
sobeni svojho textu a v ,cvicnom, ochrannom” prostredi ich m6zu optimalizovat.

Cim sa odlifujete od svojich spoluZiakov? SpoluZziakov, priatelov, pripadne spolu-
pracovnikov by mali vnimat aj ako svojich potencidlnych konkurentov, preto
by sa mali sustredit’ na tie Specifika, ktorymi sa od nich liSia. Pri konStruovani
textu by mali vedome pouzivat ré6zne podoby kontrastivnych konstrukcif.

Vdaka ¢omu ste sa neddvno zviditelnili? V tejto Casti textu by sa mali zamysliet
nad tym, ¢o v priebehu poslednych dni spravili, ¢o by ich ,znacku®, ich Speci-
fickost dostato¢ne reprezentovalo. MéZe to byt jedna konkrétna udalost alebo
sled ¢inov, pohnutok, postojov, ktoré im umoznili lepSie si ozrejmit’ svoje nazo-
ry a ktoré by ,znacku“ navonok predstavili. Text by mali konstruovat pomocou
réznych pric¢inno-désledkovych vetnych konstrukcii.

V ¢om vidia vasi priatelia vasu najsilnejsiu stranku? V tomto pripade sa poku-
sia vidiet' sa ofami inych, reflektovat sa pomocou mienky, postojov a vyrokov
priatelov, rodic¢ov ¢i ucitelov.

Co je vasou najpozoruhodnejSou értou? Pozoruhodnost nemusi v kazdom pri-
pade znamenat odliSnost, mdze sa tykat skor neobycajnosti zasluhujucej si
povSimnutie, origindlnosti v konani alebo vyznamnosti v spravani sa.

Na ¢o ste najviac py$ni? Studenti sa pokusajii o pozitivnu reflexiu svojich ¢inov
alebo spravania sa, zaujimajd hodnotové postoje voci sebe samym, vycleniuju
to, ¢comu prikladaja obzvlast velky vyznam. Aj v tejto Casti moZu pouzit' stra-
tégie pisania enumerativneho odseku.

Cim sa chcete presldvit? Aj sebaprojekcia do budticna je naroénou myslienkovou
operaciou. Predstavenie ambicii by malo sticasne odhalit’ aj ich motivaciu, je
preto opat vhodné pouzivat pri¢inno-ddsledkové vetné konstrukcie.
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¢ Kde je vds vrchol, kam aZ mienite ist? Tak ako je dolezité uvedomit’ si, Co mienia
pisatelia dosiahnut, do akej miery sa mienia v propagacii vlastnych zaujmov
angazovat, je rovnako Ziaduce stanovit si limity, za ktoré uz nemienia zajst,
medze, ktoré uz nechcu prekrocit. Do tejto Casti sa vyrazne premietaju aj
eticko-mravné postoje, ktorymi sa pisatelia riadia.

Pri pisani odpovedi na takto postulované otazky si Studenti postupne vymedzuju
problémové pole, urcuju rozpory a protiklady, hladaji analégie, alternativy, tvoria
podvedomé hypotézy. Po napisani vSetkych ciastkovych odpovedi na subotazky
¢asti Cim sa odliSujete? sa ich pokisia zhrnit do maximalne 15 slov. Pomocou
redukcie textu Studenti zovSeobecnia to najpodstatnejSie, ¢o ich odliSuje od os-
tatnych, Co je ich Specifikom. Na sumarizaciu tejto Casti je vhodné vyclenit mini-
malne 15 minut, aby mohli vypracovat’ takd verziu, s ktorou budt spokojni, ktora
ich ,nadchne”, Potom pokracujui vo vypracovavani dalsich ¢iastkovych podkladov
k textu.

o Ako dokdZete svoju znacku predat? Nasledujlca Cast je zamerana na planované
aktivity, ktorymi budu v intenciach predchadzajucich predstav o sebe znacku
Jpredavat®, ktorymi ju budui uvadzat do reality. Detailne sa mézu rozpisat
o tom, akymi aktivitami a v akych komunitach (priatelskych, spolo¢enskych,
pracovnych, rodinnych) dokdzu spravit nie¢o vyznamné, v ¢om sa vyznaju,
vdaka ¢omu sa dokaze ich ,znacka“ zviditelnit.

e Vom tkvie vasa skutocnd sila? V tejto Casti sa pokusia stanovit, v com tkvie sila
ich renomé, ¢o dokdzu ovplyvnit, v ¢om konkrétne dokdZu vyznamne komu-
nite (Skole, priatelom, firme) prispiet a pokusia sa sformulovat, aké pozitiva,
prospesnost’ ich Specifika prindsa. Svoje renomé pritom najviac dokazu posil-
nit' vlastnym projektom, do ktorého budu investovat' usilie. Stanu sa veducim,
vykonnym riaditelom seba samého, budu viest samych seba.

o Akd bude vasa budticnost? Na zaver tejto sady otazok sa pokusaju spravit pro-
jekciu svojej ,znacky“ do budicna, uvazuju nad tym, ako ju zveladovat, propa-
govat, ako do nej v budicnosti investovat.

o Aké si stanovite programové vyhldsenie? Programové vyhldsenie (mission sta-
tement) by malo byt zavereénym zhrnutim poslania vlastnej ,znacky“, malo
by byt pokusom zovSeobecnit zikladné smerovanie, ciel, dlohu, pripadne by
mohlo odzrkadlovat hodnoty, ktoré ,znacka“ prinasa. MozZe byt napisané for-
mou kratkeho zhrnutia, kréda, sloganu, téz. Zadefinovat vlastné Zivotné po-
slanie je nesporne narocné, stoji vSak za pokus zaoberat sa jeho formulaciou.
Mnohi sa tak ocitnu v situdcii, ked prvykrat uvazuji o tom, ¢o chca v Zivote
dosiahnut a ¢i ich osobnostné predpoklady koreSpondujd s tymito ambiciami.

Finalna verzia textu Znacka Ja by mala byt samostatnym tvorivym aktom, pricom
piSuci m6zu volne vychadzat z vlastnych povodnych textovych nacrtov, mézu sa
vSak inSpirovat’ aj textom Toma Petersa The Brand Called You, ktory im poskytne
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bohatt slovnud zasobu, dalSie otazky introspektivneho charakteru a niektoré kon-
krétne postupy a stratégie zviditelfiovania znacky. Petersov text tak budu vnimat
pohladom tvorcu, nie pohladom pasivneho recipienta; budi nim obohacovat svoje
vlastné myslienky a nebudu tak len napodobriovat cudzi model. V procese tvor-
by finilnej verzie textu sa mdzZu, samozrejme, inSpirovat’ aj dalsimi dostupnymi
navodmi na tvorbu znacky na webovych strankach. Musia sa suicasne rozhodnut,
ktoré Casti z generovanych myslienok pouZiji a ako ich budud $trukttrovat®.

Skuisenost’ z tvorby textu Znacka Ja studenti mozu vyuzit pri tvorbe znacky ich
Studijnej skupiny, vysokej Skoly, pracoviska, rodiny alebo pri tvorbe ich reklam-
ného banneru na internetovych portaloch.

Na zaver tejto sebareflektivnej aktivity uvedieme naSu skisenost z menSieho
experimentu, ktory sme realizovali pri jej prvej aplikacii pred niekolkymi rok-
mi. Jedna skupina Studentov marketingovej komunikacie dostala v ramci domacej
pripravy za ulohu presStudovat si text Toma Petersa The Brand Called You, ana-
lyzovat jeho formalnu Struktiru a obsah, pokusit sa o jeho interpretaciu a na-
sledne vytvorit svoj vlastny text s nazvom Znacka Ja (The Brand Called Me). Zo
skupiny 26 Studentov len tretina napisala zopar riadkov s komentarom, Ze aj tak
z textu nepochopili, ¢o mali spravit a k ¢omu ich vlastne autor textu navadzal.
Sila a posobivost’ textu tak ostala nepovSimnuta, navadzajice otazky autora ostali
prakticky bez odozvy. V druhej skupine marketingovej komunikacie presli Studenti
pripravou v podobe vysSie uvedeného pisania ako procesu, t.j. postupnym kre-
ovanim ciastkovych odpovedi na vopred pripravené otazky. Az potom si precitali
text T. Petersa ako podporny material a napokon pisali vlastny finalny text. Ich vy-
sledné texty boli originalne, sebareflektivne, na velmi dobrej jazykovo-stylisticke;j,
kompozi¢nej a obsahovej urovni. Uvedeny pokus okrem iného potvrdil skutocnost,
Ze sa nemozno automaticky spoliehat na schopnost Studentov samostatne kriticky
analyzovat cudzi text a ziskané poznatky tvorivo aplikovat vo vlastnej tvorbe.

3.2 Hady a rebriky

Efektivnou technikou umoznujicou reflektovat vlastné problémy a hladat adek-
vatne postupy ich rieSenia je variant detskej hry Hady a rebriky. Pomaha diagnos-
tikovat’ negativa a pozitiva rozmanitych tloh, selektovat vhodné stratégie, ktoré
negativa zmensuju alebo Uplne odstraiiujui a stratégie, ktoré pozitiva zvyznamnuju.

Na harok papiera Studenti vytvoria mriezku a do jednotlivych poli¢ok, podobne
ako v detskej hre, nakreslia pat hadov a pat rebrikov. V pravom spodnom policku
je Start, teda zaciatok cesty rieSenia ulohy, v lavom hornom je ciel, pricom do
tohto ,vitazného“ policka Studenti napiSu tlohu, ktord musia riesit alebo problém,

6 Jedenz moznych modelov Struktirovania textu je nasledovny: logo znacky, Specifika/odliSnost znacky,
zviditelfiovanie /propagacia znacky, potencidlna budticnost znacky, programové vyhlasenie znacky.

Metodologicka studie / Methods Paper 27



s ktorym sa chcu v kratkej ¢i vzdialenejSej budicnosti vysporiadat. Ako uvadza
A. Green, ktory variant tejto hry ponutka ako ucinny prostriedok rychleho rozho-
dovania pre pracovnikov pre styk s verejnostou, cielom moézu byt akékolvek prob-
1émy, poéniic napriklad otazkou ,Co mam urobit so svojim klientom?“ a konéiac
trebars problémom ,Ako mam nalozit so zvySkom svojho Zivota?” (2010, s. 66).

Nasledne si Studenti klad otazku, ktorych pat prekadzok stoji v ceste tspeSného
splnenia tlohy a ktorych pat krokov pomdéze problém riesit, pricom pat prekazok
zanesu do poli¢ok s hadmi a pat pomocnych krokov do poli¢ok s rebrikmi. Dal$im
dolezitym krokom techniky je pomenovat stratégie, ktoré pomo6zu hady skracovat
a stanovit' postupy, ktoré pomozu rebriky predizit. Studenti si pri kazdom poli¢ku
s hadom kladu otdzku, ¢o by mohlo hada zmensit, ako by sa dali eliminovat ne-
gativa, ktoré brania dosiahnut ciel' a pri kazdom policku s rebrikom, ¢o by mohlo
konkrétny rebrik predizit, ¢o by pomohlo dostat’ sa bliZsie k cielu.

Tato technika pomaha nielen reflektovat aktualne problémy riesitela, ale aj v prie-
behu niekol'kych minut identifikovat mozné rieSenia situdcie. Umoziuje sticasne
upriamit pozornost na detaily, ktoré neraz ostatnd pri rieSeni problémov nepo-
vSimnuté. Je aplikovatelna tak pri rieSeni osobnych, ako aj Studijnych, pracovnych
¢i prevadzkovych problémov.

3.3 Hra na restaurdciu

Uéinnou aktivitou, ktora prostrednictvom metafory kultivuje schopnost’ reflexie
svojho studijného ¢i pracovného prostredia, je variant techniky Hra na zvierata
(Animal Game), ktord ma v réznych materidloch zameranych na rozvoj tvorivosti
rézne nazvy, napr. Hra na nabytok, Hra na restauraciu (Yates, C., 1999, Eliasova, V.,
2005, Green, A, 2010)7. Pomocou tejto techniky mozno reflektovat rézne bezné
objekty a situacie pouzitim metaforického zastupenia. V pripade Hry na reStau-
raciu Studenti nazeraji na svoju katedru, fakultu ¢i univerzitu pomocou primeru
s reStauraciou. Keby bola vasa katedra reStauraciou, akou restauraciou by bola?
Studenti by mali na katedru/fakultu/univerzitu nazerat z ¢o najsirSieho spektra
aspektov, ktoré pontka pohlad na prevadzku reStauracie: priestory, majitel, $éfku-
char, persondl, menu, napojovy listok, obsluha, spravanie, nadstandardné sluzby,
zakaznici a pod. Do metafory sa prenesu rézne aspekty hodnotenia kvality sluzieb
a spravania sa personalu ¢i zakaznikov.

7y pripade tzv. Animal game si jeden z hracov v mysli vybavi nejaki vSeobecne znamu osobnost,
prip. postavu z literarnych alebo filmovych diel a ostatni hraci sa snazia pomocou otdzok uhadnut, kto
onou osobnostou je: Keby bola osobnost /postava zvieratom, akym zvieratom by bola? Keby bola osob-
nost'/postava nabytkom, akym druhom nabytku by bola? Keby bola osobnost'/postava ndpojom, pocasim,
dopravnym prostriedkom, oble¢enim...akym by bola? Hra trva dovtedy, kym hadajtci hraci postavu ne-
uhadnu.
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Na kreovanie metafory pri hodnoteni akejkolvek spoloc¢nosti ¢i firmy mozno pou-
zit rozne predmety a objekty. Podla A. Greena sa vSak metafora reStauracie ukaza-
la pri hodnoteni firiem ako najvhodnejsia, pretozZe najlepsie reprezentuje pohlad
na spoloc¢nost’ z pohladu produktu, sluZzieb, cien, miesta a reklamy a navyse aj pre-
to, lebo takmer kazdému beznému hodnotitelovi sd reStauracné sluzby déverne
zname (2010, s. 72-73).

Technika reflexie svojho vlastného Studijného alebo pracovného prostredia umoz-
nuje ziskat nadhlad nad problémami, ktoré Studentov kazZdodenne sprevadzaju,
vidiet ich z pohladu celku a nie ¢iastkovych nedostatkov. Zarovein poskytuje spét-
nu vazbu o tych aspektoch, ktoré vyzaduja zlepSenie. Metafora umoznuje reflek-
tujucim zaujat bezpecnu vzdialenost od moznych zjednodusujtcich kritickych po-
hladov do vnttra jestvujicej Skoly ¢i pracoviska.

Zaver

Pisanie rozmanitych kratSich ¢i dlhsich textov reflexivneho charakteru mozno po-
nimat ako doleziti a efektivnu metdda ucenia sa, precizujicu myslienkové pro-
cesy a argumentacné postupy, kultivujiicu stratégie sebaprezenticie ako aktual-
neho akademického diskurzu a umoznujicu integrovat prvky odborného i tvori-
vostného diskurzu. Podobny typ textotvorby pomaha odstranovat strach z pisania
a rigiditu myslenia, podporuje experimentatorsko-badatelsky charakter ucenia sa,
umoziuje Studentom pestovat ich vlastny idiolekt a autorskd jedinecnost. Seba-
projekcia v neposlednom rade podporuje aj kultivovanie ich eticko-hodnotovych
postojov a prostrednictvom tvorby originalnej vypovede pomaha rozvijat klticové
kompetencie Studenta, nevyhnutné pre Stidium akejkolvek discipliny.
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