Zajisténi dalsiho vzdélavani pedagogi CJV MU

Alena Hradilova

1 Organizacni struktura CJV

Centrum jazykového vzdélavani (CJV) Masarykovy univerzity zazilo v poslednich
letech velky rozmach a se vzristajicim poctem studentt, kterych byva pies devét
tisic rocné, a uciteld se stalo nejvétSim univerzitnim jazykovym centrem v zemi.
CJV zajistuje vyuku jazykl pro specifické (akademické a odborné) tcely pro celou
Masarykovou univerzitu (MU) a poskytuje vyuku angliCtiny, némciny, francouzsti-
ny, Spanélstiny, latiny, rustiny, CeStiny pro cizince a nové také ¢insStiny a arabstiny
na vSech osmi fakultdch MU. Hlavnim tkolem CJV je poskytovat jazykovou vyuku
pro nefilology tak, jak uvadi Byrne (2014): na jedné strané se jedna o poskytovani
jazykového vzdélavani pro studenty, ktefi nestuduji jazyk jako obor; na strané
druhé zahrnuje celou $kalu kurzt, které se vztahuji k oficialni univerzitni politice
v oblasti zaméstnanosti, mobility, internacionalizace a generace s rovnymi pod-
minkami ve vztahu k pfijmim [vlastni pteklad].

V této oblasti cti i CJV dlouhodoby plan MU, ktery zdlraziuje kromé jiného dui-
leZitost jazykového vzdélavani v bakalaiském, magisterském a doktorském studiu
a stanovuje urovenl povinného jazykového vzdélavani od B1 aZ po C1 dle Spolec-
ného evropského referencniho ramce (CEFR). O takto vysoké urovni jazykového
vzdélavani rozhodlo kolegium rektora spolecné s jazykovymi experty MU a timto
rozhodnutim doslo k vySe zminéné expanzi celého centra.

To s sebou prirozené ptineslo nutnost ptizplisobit organizacni strukturu CJV ta-
kovym zplisobem, aby mohl byt zajiStén rozvoj kvality a spoluprace skrze vylep-
Seni komunikace mezi jednotlivymi drovnémi jeho struktury. Zakladnimi cili bylo
zjednoduseni rizeni centra, zajisténi plného vyuziti vlastni pedagogické expertizy
a zajisténi vysoké kvality jazykového vzdélavani.

Pivodné bylo CJV strukturovano tradi¢nim pyramidovym zptsobem, kde na vr-
cholu pyramidy stal reditel CJV, kterému podléhali vedouci oddéleni na jednot-
livych fakultdch a tém potom jednotlivi vyucujici. Pozdéji byly do pyramidového
systému pridany také pozice zastupct reditele.

S postupnym nabytim vétsi subjektivity CJV a navySenim vlastni zodpovédnos-
ti v oblastech lidskych zdrojG, financovani, projektové cinnosti, védy a vyzkumu
a kvality vzdélavani vyslo najevo, Ze pyramidova struktura neni prili§ flexibiln{
a neposkytuje CJV dostate¢né moznosti vlastntho rozvoje. Centrum v té dobé po-
tfebovalo predevsim dynamickou spolupraci svych jednotlivych sloZek a postra-
dalo nastroje k vyhledavani skrytych talenti mezi vlastnimi zameéstnanci, sdileni
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Obr. 1: Pavodni pyramidovd struktura CJV

zkuSenosti a vzajemné proskolovani, a to do velké miry souviselo s potfebou flexi-
bilni moZnosti komunikovat naptic¢ CJV. Vzhledem k tomu, Ze byla jednotliva oddé-
leni izolovana na svych fakultach, nebyla takova komunikace a tim ani spoluprace
dost mozna. Clenové jednotlivych oddéleni se mnohdy ani navzajem neznali.

Vedeni CJV se tedy rozhodlo analyzovat situaci a podle zdsad action research
(Burns 1999 a 2005) zahajilo praci smérem restrukturalizaci CJV.

Po mnoha schiizkidch a seminarich s experty na fizeni nad odbornou literaturou
(Baldridge et al. 1977, Birnbaum 1988, File et al. 2006, Sebkova (ed) 2006 and
Sporn 1996) byla pravé zména struktury CJV oznacena jako zasadni pro nasto-
leni novych forem fizeni a komunikace napti¢ CJV. Tym vedeni CJV zvaZzil spolu
s prizvanymi experty rizné modely Fizeni organizace a po vylouceni existujiciho
linedrniho (nebo také pyramidového systému), ktery byl jiz jasné nefunkcni, vy-
hodnotil jako nejlepsi funk¢ni FeSeni systém maticovy (viz Obrazek 2).

v.ry

Tento strukturdlni model skytd mozZnost komunikace nap¥i¢ jednotlivymi trov-
némi a slozkami CJV tak, aby bylo zajiSténo, Ze informace vzdy zastihnou svého
adresata, a to alespon jednou z cestiCek, z jednoho ¢i vice smért prichazejicich
z riznych mist matice. Timto zplisobem se velmi zjednoduSuje mozZnost spolupra-
ce mezi jednotlivymi pracovniky CJV. Jde predevsim o to, Ze je struktura nadtize-
nych a podrizenych lépe a rovnomérnéji rozvrstvena a tim je komunikace uvnitr
i navenek z CJV efektivnéjsi. Jednotliva fakultni oddéleni (horizontalni slozka ma-

Informativni ¢lanek / Exploratory Article 109



Organizational structure of MU Language Centre

Vice-rector for Studies

Language Centre Director

FACULTY SECTION ACADEMIC SECTION EXECUTIVE SECTION

Arts/Soclal Studies

Sport Studies
Medicine

Education

Obr. 2: Maticovd struktura CJV

tice na obrazku 2 vyjadrena zelenymi ¢arami) stabilizuje a zajistuje systém a kva-
litu jazykového vzdélavani CJV, zatimco jednotlivé akademické a specidlni sekce
CJV (vertikdlni ¢ast matice na obrazku 2 vyjadiena Zlutymi a modrymi ¢arami)
zajistuji flexibilitu a dynamicnost CJV podle trendd v jazykovém vzdélavani.

Hlavni okruhy cinnosti ucitelti byly stanoveny nasledujicim zpisobem: zodpovéd-
nost za fakultni oddéleni svéfena vedoucim oddéleni, coZ je prvni sloupec v Ob-
razku 2, a zodpovédnost za specidlni oblasti matice, jako je kvalita vzdélavani
a pedagogicka cinnost, véda a vyzkum, mezinarodni spoluprace, ICT, projektova

Cinnost, PR, finance a personalni oblast. Napii¢ pak vede oblast vSeobecné podpo-
ry (Katrindkova 2012: 9).

Pro cinnost CJV jsou zasadni predevsim informacni a komunikac¢ni uzly, které vzni-
kaji na vSech urovnich matice a na obrazku 2 je zndzornuji priseciky zelenych,
Zlutych a modrych ¢ar. Struktura tak umoziuje tok informaci riznymi kanaly, ¢imz
zjednodusSuje a umoziiuje spolupraci riznych pracovnikii CJV. Pracovnici z rtiznych
oddéleni na raznych fakultach mohou tak naptiklad snaze spolupracovat v oblasti
védy a vyzkumu, a to v ramci sekce, ktera vertikalné protind horizontalni cast
struktury pracovisté. Rizné kreativni tymy pak mohou snadno najit partnery pro
psani projektii. Netfeba snad ani dodavat, jak velkym je tato organizacni zmé-
na posunem v oblasti moznosti sdileni pedagogické expertizy a dalSiho interniho
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vzdélavani pedagogt. Struktura je pouZzivana od roku 2012 a od té doby zazname-
nava riznych kosmetickych uprav dle potreb a trendd na CJV.

2 Dalsi vzdélavani pedagogt CJV
2.1 Skupiny CJV

Jednou z takovychto uprav je dalsi déleni velké oblasti kvality vzdélavani a pe-
dagogické cCinnosti tak, aby bylo mozné na CJV rozvijet dalsim vzdélavanim nase
pracovniky a tim zajiStovat stale vyssi kvalitu jazykového vzdélavani, které MU
poskytujeme. Jako prvni krok byly za timto Ucelem ztizeny v ramci pedagogické
oblasti CJV zajmové skupiny, takzvané skupiny CJV - naSe interni socialni sit (viz
Web CJ]V, sekce Pro ucitele). Tento systém napomaha naSim pedagogim nalézt
spolupracovniky pro setkavani, sdileni, planovani seminart, workshopi s mistnimi
i zvanymi experty a diskuzi, a to nejen tradicnim zplisobem podle specializace
v jazyce, ktery uci, ale také podle jejich preferovanych vyukovych metod, zajmd,
projektovych ¢innosti a potfeb v oblasti védy a vyzkumu. Tato platforma nabizi
ucitelim a kolegtim, kteri sdileji podobné zajmy, zahajit spolupraci, nebo se jed-
noduse pridat k jiz existujici funk¢ni skuping, a to bud’ aktivné, ¢i jako prozatimni
pozorovatel.

vivs

Béhem prvnich dvou let byla nejviditelnéjSi skupina testovani, kterd zastituje
standardizaci testovani v rdmci CJV v souladu s CEFR a European Association
for Quality Assurance (ENQA) 2005. Za podpory Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a evropskych fondid byli pedagogové CJV v této oblasti extenzivné
proskoleni, byly vytvoreny testové specifikace a sady testi pro jednotlivé jazyky
a specializace na fakultdch MU. Této Cinnosti se CJV samoziejmé i nadale peclivé
vénuje. Dalsi skupiny CJV potom pokryvaji metodiky vyuky riznych mékkych do-
vednosti (skupina prezentaci, interkulturality ¢i akademického psani), autonomni
uceni, sekce (dle poctu studentid) malych jazykd a dalsi zajmové skupiny, kterych
je v dobé psani tohoto ¢lanku celkem Sestnact.

Nékteré tyto skupiny vyplynuly z jiz existujicich neformalnich spolupraci, jiné byly
vytvoreny na zakladé brainstormingu nasich pottfeb a na zdkladé rozhovord s pe-
dagogy CJV. Dalsi pak byly a stale jsou dopliiovany aktivnimi uciteli dle momen-
talnich pottreb. Seznam clenid je neustale aktualizovan, protoZe ucitelé mohou do
jednotlivych skupin svobodné vstupovat a zase z nich vystupovat, nechat si zasilat
informace o déni ve skupiné na e-mail a tim rozhodovat o relevanci vlastniho
Clenstvi ¢i aktivni prace ve skupiné. Systém je tak velmi flexibilni a efektivni.

2.2 Typologie pedagogii CJV

Na zacatku roku 2014 vedeni CJV vytvorilo dotaznik na téma spokojenosti pedago-
gl CJV s timto novym systémem fizeni. Vzhledem k tomu, Ze jsme se rozhodli pro
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kvalitativni vyzkum, ve kterém by ale odpovédi mohly byt poskytnuty v anonymni
formé, obsahoval dotaznik otazky pro volné odpovédi. Nize jsou pro ilustraci sou-
hrnné prezentovany odpovédi k otazkdm relevantnim pro dal$i vzdélavani ucitela
na CJV.

Dotaznik byl rozeslan vsem pedagogtim CJ]V, a to internim i externim pracovnikim,
kterych bylo v roce 2014 na CJV 75. Navratnost ¢inila 46 vyplnénych dotaznikd,
coZ je 61 %. VétSina reakci byla pozitivnich. Tabulka 1 uvadi priklady ti, vzhledem

k tématu dal$iho vzdélavani ucitelll nejrelevantnéjsich, otazek a odpoveédi.

Tab. 1: Vzorek z dotaznikového Setreni mezi pedagogy CJV

Otazka

Podily v odpovédich

Ptiklady odpovédi

PovaZujete pocet a obsah
schlzek, seminara

a workshopu ve vasi oblasti
zdjmu za adekvatni?

36 pozitivnich komentara,
7 pozitivnich s ndvrhy na
zlepseni, 3 nevédéli

o zadnych udalostech ve
své oblasti

Cenim si jich; neskute¢né mnoZstvi akci; je
nemozné vse stihnout; mélo by byt vice
seminara, schzek, neformalniho setkdvani;
vice metodiky, méné testovani; vSe hodné
zamérené na anglictinu

Jak vnimate zavedeni
Skupin CJV v pedagogické
oblasti?

34 pozitivnich odpovédi, 6
naznacovalo rezervovanost
a jeden nazor byl negativni

18 respondentd si mysli, Ze to byl vyborny
napad, 10 vyjadfuje nézor, Ze to byl jiz
nezbytné, dalsi odpovidaji, Ze teprve Cas
ukaze a jeden si mysli, Ze systém nebude
fungovat

MUZete pojmenovat
nékteré vyhody zavedeni
maticového systému?

39 pozitivnich komentaru,
2 negativni, ostatni bez
komentare

Setkdavani se a sdileni; dostavam informace,
které potfebuji; rozvijim se; neztracim cas
vécmi, které mé nezajimaji; vim, kam se

obratit, kdyZ néco potrebuji; ziskdvam
inspiraci; necitim se izolovan; koordinace;
strategické planovani; seminare; vede to jen
k pomluvam a $patnym vztah(im

Jednotlivé dotazniky byly potom rozdéleny do skupin dle celkového vyznéni reakci
respondentll a na jejich zakladé byla vytvorena typologie pedagogt CJV. Kazdém
identifikovanému typu pracovnika bylo vymysleno jméno, které vystihuje typicky
piistup a postoj takového pracovnika k déni na CJV a naSe kolegyné a vytvarnice
Barbora Chovancova nakreslila jejich ilustrace (viz Obrazek 3). Tato typologie byla
posléze prezentovana uciteldm CJV a ti byli pozadani o vlastni (anonymni) iden-
tifikaci s jednotlivymi typy. NiZe poskytujeme zevrubné popisy jednotlivych typi
a jejich procentualni zastoupeni na CJV dle dotaznik( a dle nasledné sebereflexe
ucitelt.

Dobromila Kritikova je obecné velmi spokojena. Je vSak schopna vypichnout urcita
problematicka mista, ktera by se mohla zlepsit. Dle dotaznikd je zastoupena 24 %,
dle sebereflexe 28,5 %. Hnéva Znechucena je nespokojena s funkénosti organizace
a citi se zklamana. V dotaznicich jsme identifikovali 8,5 %, v nasledné sebereflexi
se k tomuto typu nikdo neprihlasil. Radmila Necasova je celkem spokojend, rada
by se vSeho Ucastnila, ale nema ¢as. Takovych pedagogl jsme v dotaznicich iden-
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Obr. 3: Typologie CJV: Dobromila Kritikovd, Hnéva Znechucend, Radmila Necasovd, Nezndlek Novy, Tomds Fuk,
Skeptik Vdhala, Blazena Stastnd

tifikovali 13 %, po sebereflexi 19 %. Nezndlek Novy je na CJV pomérné kratkou
dobu a zatim si netroufne soudit. Takovych pedagogi bylo v dotaznicich 13 %, po
sebereflexi jiZz pouha 2,5 %. Toma$ Fuk byl do typologie doplnén za kolegy, ktefi
dotazniky nevyplnili, jedna se tedy o 39 % nasich pedagogt. Jde o kategorii uméle
dodanou a nevyplyvajici ptimo z dotazniku. Skeptik Vahala si zatim neni jisty, co
si ma myslet, teprve ¢as ukaze, zda bude vSe fungovat, nebo nebude. Jedna se
o 11 % pedagogfi v dotaznikovém Setieni a 7 % po sebereflexi. BlaZena Stastna je
potom jednodusSe naprosto spokojena. V dotaznicich byla zastoupena 30,5 % a po
sebereflexi dokonce 40,5 % naSich pedagogi. Je nutno poznamenat, Ze kategorie
se vzajemné prekryvaji, protoZe se mnozi kolegové povazuji za kombinaci danych

typt.

Lze tedy rici, Ze se naSi pedagogové po sebereflexi posunuli pocetné spise do
pozitivnéji smyslejicich kategorii. Toto je nazorné vyjadreno v Obrazku 4, kte-
ry poskytuje grafické zobrazeni procentualnich zastoupeni jednotlivych kategorii.
Umeéle dodana kategorie typu Toma$ Fuk neni zdmérné z pochopitelnych divodi
zastoupena.

2.3 Nové formy dalsiho vzdeéldvani pedagogii CJ[V

Vysledky tohoto Setfeni nas dale vedly k lepSimu propracovani systému dalsiho
vzdélavani ucitelti CJV tak, abychom nadale snizovali pocty uciteld v kategoriich
Hnéva Znechucen3, Skeptik Vahala, Neznalek Novy a Radmila Necasova. Za timto
ticelem byly napiiklad ustanoveny takzvané Ctvrtky CJV (viz Web CJV, sekce Pro
ucitele). Zde nam bylo velkou inspiraci jazykové centrum na univerzité v Helsin-
kach, kde podobny systém jiz nékolik let zdarné funguje. Jedna se o to, Ze jsou
Ctvrtecni odpoledne vénovana dal$imu vzdélavani nasich pedagogl. V této dobé
nemaji mit ucitelé CJV Zadnou vyuku a nemaji si planovat ani jiné aktivity jakého-
koliv razu, aby méli prilezitost ucastnit se akci CJV v potfebném rozsahu. Tim se
nam daii mirné eliminovat typ Radmily Necasové. Ctvrtky CJV budou také kazdo-
ro¢né dopliovany i Tydnem CJV, organizovanym pro potieby dalsiho vzdélavani
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Obr. 4: Procentudini zastoupeni typl pedagogti CJV dle dotazniku a po sebereflexi

v pribéhu zimniho zkouskového obdobi. Prvni ro¢nik Tydne CJV byl organizovan
v roce 2016.

Dale je nutné vice spolupracovat s novymi cleny CJV, poskytovat jim podporu
a konzultace a nabizet jim sdileni se svymi novymi kolegy. Z této Cinnosti vy-
plynula dal$i velka oblast interniho vzdélavani uciteld, a to naslechy v hodinach
kolegtli. Pedagogové CJV maji nové kazdy semestr povinnost dvou naslechi u svych
koleg(, pricemz jeden z naslechti ma byt vykonan na vlastnim oddéleni, druhy pak
na jiném oddéleni CJV. Cilem naslechii je kromé zajisténi kvality vzdélavani také
osobni rist naslouchajiciho, ktery muze ziskat inspiraci a vhled do prace svého
kolegy, a samozrejmé také zpétna vazba pro ucitele, u néjz je naslech proveden.

Setieni u pedagogti CJV vyjevilo, Ze kolegové velmi ocefiuji p¥inos zpétné vazby
a moznost navstivit jind oddéleni. Mnozi pedagogové potom upozornili na nutnost
vnimani faktoru subjektivity pfi téchto aktivitich a nékteri vyjadrili svou nejis-
totu nad cili a funkci naslechli. Dalsi poukazali na nutnost proskoleni v oblasti
naslechd a podavani zpétné vazby. Témto Zadostem vénovalo CJV okamZitou po-
zornost a v pribéhu jarniho semestru 2016 uspotadalo pro své pedagogy v ramci
Ctvrtkii CJV dva navazujici seminafe na tato provazana témata.
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Zavér

Vedeni CJV povaZuje za zasadni neustavat v systémové praci vedouci k lepsi komu-
nikaci napii¢ CJV, ktera ma, dle vysledki naseho interniho Setfeni, nemaly podil na
zvySovani kvalifikace pedagogt, jejich motivaci a tim i na zvySovani kvality vyuky
jazykli na naSem pracovisti. Tento systém je tfeba neustale vylepSovat za pomoci
postiehli a namétd vyplyvajicich ze zpétné vazby, které se vedeni CJV od svych
zameéstnancl dostava. Pedagogové jsou proto neustale podporovani ve svych akti-
vitach, které k podobnym cillim vedou tak, aby co nejlépe vyuzili moznosti, které
systém v tom kterém okamziku poskytuje.

CJV je zivouci organizmus a jeho struktura a jeho struktura se bude pravdépo-
dobné nadale ménit a vyvijet, pokud moZno v ramci velmi volnych mezi, které
maticova struktura poskytuje. CJV si proto klade za cil neustavat ve svych aktivi-
tach, nadale jakékoliv formy dalsiho vzdélavani vlastnich pracovniki podporovat
a zadat zpétnou vazbu svych pracovniki za ucelem zajisténi pracovnich podminek
podle zasad dobré praxe. CJV se v tomto sméru také otevird zdjemcim z jinych
jazykovych center v zemi i ve svété a sdili své zkuSenosti z diivodu prenosu dobré
praxe a ziskani vzdy tak zasadniho pohledu a nazoru zvendi. K tomu je nutna dob-
ra spoluprace mezi uciteli jazykového centra i jednotlivymi slozkami vedeni CJV,
péstovani pocitu loajality k vlastnimu pracovisti, a neustala motivace pedagogi
skrze budovani diveéry, naslouchani a podporu.
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