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Abstrakt: Stidia predstavuje ¢iastkové vysledky medzinarodnej vedeckovyskumnej tilohy ,Ja-
zykové moduly pre vybrané sluzby PZ“ vo forme tzv. e-learningovych modulov, ktoré boli
spracované za ucelom zefektivnenia jazykovej pripravy prislusnikov Policajného zboru pre-
dovSetkym v ramci celoZivotného vzdelavania.
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Uvod

V suvislosti so zavadzanim optimalnych koncepcii vyucby je efektivnost prioritou
vzdelavacieho procesu cudzich jazykov. Za efektivne koncepcie a u¢ebné pomocky
povazuje dne$na spolocnost najma tie, ktoré ponukaju l'ahkd dostupnost, prilezi-
tost’ vzdelavat’ sa samostatne, nizke finan¢né zatazenie a mozZnost aktualizicie ob-
sahu z dovodu rychlo sa meniacej spolo¢nosti a vznikajicich novych potrieb edu-
kantov. Odpovedou na vySpecifikované atribtity sa javi elektronické vzdelavanie
podporované multimedidlnymi uc¢ebnymi poméckami, ktoré sa stalo trendom mo-
derného vzdelavania tak cudzich jazykov, ako aj inych predmetov. Vedecky prispe-
vok je vystupom z realizovaného medzinarodného vyskumu evidovaného pod ¢is-
lom VYSK. 165 na Akadémii Policajného zboru v Bratislave pod nazvom Jazykové
moduly pre vybrané sluzby Policajného zboru, ktorého cielom je navrhnat a v praxi
overit e-learningové kurzy odborného jazykového vzdelavania pre prislusnikov
policajnych sluzieb dopravnej policie, hrani¢nej a cudzineckej policie, poriadkovej
policie, vySetrovatelov, pracovnikov v oblasti krizového manazmentu a trestného
prava a v anglickom a nemeckom jazyku (Novakovd, 2015, s. 7). Doteraz boli spra-
cované Styri tzv. e-learningové moduly:1. Nemecky jazyk - Dopravnd policia. Poriad-
kovd policia. Vysetrovanie, 2. Anglicky jazyk - Dopravnd policia, 3. Anglicky jazyk -
Hrani¢nd a cudzineckd policia (ndmorné a vzdusné sily), 4. Anglicky jazyk - Poriadkovd
policia. Na tomto vyskume sa podielaju tak znalci odborného kontextu - policajti
vo vykone sluzby, ako aj znalci metodiky vyucovania odborného cudzieho jazyka -
pedagdgovia odborného cudzieho jazyka z viacerych medzinarodnych policajnych
vzdelavacich instittcii. Optimalizované e-learningové moduly (dalej len e-moduly)
boli zostavené na zaklade analyzy sicasného stavu odborného jazykového vzdela-
vania prislu$nikov Policajného zboru (PZ) v Slovenskej republike (SR), Ceskej re-
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publike (CR) a Madarskej republike (MR) a poZiadaviek agenttiry Frontex'. Vysled-
né e-moduly sa opieraju o optimalizované koncepcie vyucby, efektivne techniky,
pristupy a metédy vo vyucovacom procese vramci Specializovaného jazykového
elektronického vzdelavania prislusnikov PZ, ako aj o aktudlne a redlne potreby
jednotlivych sluZieb.

1 Odborny jazyk na Akadémii Policajného zboru v Bratislave

Odborna cudzojazy¢na priprava je na Akadémii Policajného zboru v Bratislave re-
alizovana pre Studentov internej a externej formy Stidia v ramci Studijnych prog-
ramov Bezpecnostnoprdvna ochrana oséb a majetku a Bezpecnostnoprdvne sluZby vo
verejnej sprdve a pre prislusnikov PZ v ramci dalSieho vzdelavania. Medzi Student-
mi uz niekol’ko rokov prevazuju civilni Studenti, z ktorych vacsinu tvoria Cerstvi
absolventi strednych $kdl. Hlavnym pozitivom tohto stavu je pomerne vysoka tro-
vell cudzojazycnych kompetencii studentov, ¢o prindsa vhodnu vychodiskovd po-
ziciu na Stidium odborného cudzieho jazyka bezpecfnostno-pravneho zamerania.
Na druhej strane Cerstvé maturitné vysvedCenie suvisi s minimalnymi znalostami
zo zvoleného odboru, ¢o znamena ziskavanie poznatkov a ucenie sa terminoléogie
stucasne v rodnom i cudzom jazyku. V sucasnosti je vyucovanie cudzich jazykov
na Akadémii Policajného zboru realizované v troch semestroch povinného pred-
metu Odborna komunikacia v cudzom jazyku (3. a 4. semester) bakalarskeho Stua-
dia a Specializovana jazykova priprava (3. semester) magisterského $tidia. Cudzi
jazyk je okrem toho v ponuke povinne voliteInych predmetov v druhom a piatom
semestri bakalarskeho $tidia (Uvod do odbornej terminolégie, Pisomna komuni-
kacia). Predmet je zamerany vyhradne na odborny cudzi jazyk v oblasti vykonu
policajnych Cinnosti a verejnej spravy. Obsahova a tematickd naplii odbornej ja-
zykovej pripravy pre obidve skupiny posluchacov, ¢i uz ide o civilnych Studen-
tov alebo policajtov, je podobna. Akademicka vyucba je tematicky zamerana na
policajno-pravnu problematiku s ¢asovou dotaciou 84 vyucovacich hodin; odborne
zamerané jazykové kurzy - napriklad pre uchadzacov o post v mierovych misidch
a operaciach krizového manaZmentu, v zahrani¢nej jednotke SR? - sa tematicky
stustreduju uz priamo na Specifickil problematiku v rozsahu 90 vyucovacich ho-
din. Jazykova priprava rozvija vSeobecny jazyk doplneny o niektoré jazykové javy
charakteristické pre odborny $tyl, je zamerana na osvojenie a rozvijanie Sirokého
registra lexikalnych jednotiek z policajno-pravnej oblasti. Neoddelitelnou sicastou
obsahu tejto jazykovej pripravy je téma ustnej prezentacie odbornej problematiky
a sposoby a jazykové prostriedky vedenia odbornej diskusie. Aktivna pisomna ko-

1 Agentiira pre riadenie operativnej spoluprace pri vonkajsich hraniciach EU.

2 Jazykova priprava je realizovana v zmysle Nariadenie ministra vnttra Slovenskej republiky ¢. 40/2016
o zahranic¢nej jednotke Policajného zboru a Nariadenia ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 116/2005
o medzindrodnych policajnych mierovych misiach a operaciach civilného krizového manazmentu v zneni
neskorsich predpisov
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munikacia je reprezentovand pisanim profesijného Zivotopisu, sprav, hlaseni, do-
ziadani, varovani, vyrozumeni, vyhlaseni, abstraktov, ktoré do vyucby pokrocilej
a odbornej komunikacie na vysokej skole nevyhnutne patria. V ramci odbornej
jazykovej pripravy prindlezi ddélezité miesto i odbornému prekladu. Vo vyucbe
sa uplatiiuju principy komunikativneho pristupu a uprednostiiuje sa integrovana
vyucba jazykovych zrucnosti. Ide o to, aby st¢astou procesu edukacie bola zmys-
luplna a autenticka komunikacia. Pedagégovia vyuzivaji prevazne interne zosta-
vené ucebné materialy vo forme skript ¢i ucebnic3. Specifikd odbornej jazykovej
pripravy na Akadémii PZ mozno zhrnat do nasledujucej tabulky.

Tab. 1: Specifikd odbornej jazykovej pripravy na Akadémii PZ v Bratislave

Vonkajsie faktory —
potreby praxe

internacionalizécia vzdeldvania

internacionalizacia pracovisk v rezorte MV SR

interkulturna komunikacia (vyslania prislusnikov PZ do zahranicia)
komunikdcia odbornikov

Vyucbovy a ucebny
ciel'

efektivna komunikdcia v odbore Bezpecnostnoprdvna ochrana oséb
a majetku a Bezpecnostnoprdvne sluzby vo verejnej sprdve

e akademickd komunikacia (Studijné potreby)

profesijnd interakcia odbornikov rezortu MV SR

Uc¢itel a jeho
kompetencie

odbornik v jazyku (lingvista)

odbornik v didaktike cudzich jazykov

odbornik v akreditovanych studijnych odboroch

facilitator ucenia, kou¢, radca

tvorca Specidlnych vzdeldvacich programov a u¢ebnych materidlov

Obsah

vybrané komponenty z registra odborného (policajno-pravneho) cudzieho
jazyka

komunikdcia, komunikacné stratégie a zru¢nosti odbornikov

odborna lexika, odborny diskurz

interkulturne vedomosti, zruénosti a stratégie

interkultdrna komunikacia

poznatky odboru v cudzom jazyku

Metodika

komunikativny a eklekticky pristup

integrovanie vietkych jazykovych zru¢nosti a odbornej slovnej zasoby
interaktivne, aktivizujuce metddy

kooperativne uéenie

CLIL/CBLL integrované jazykové a tematické ucenie

podpora autonémie uciaceho sa

vyuzitie informacnych technoldgii, e-zdrojov,

motivacia: ucebnice, odborné ¢asopisy, online zdroje, jazykové u¢ebne
a centrd, navstevy zahrani¢nych predndsajucich, odbornikov z praxe

3 Napr. Novakova, Ferencikova, English for Police (2012), Ondrejkovicova, Praktickd rustina pre Studentov
Akadémie PZ v Bratislave (2015), Ondrejkovi¢ova, Masarova, MiZenkova, Deutsch Im Beruf Polizei (2014).
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2 Pozitiva e-learningu v ramci celoZivotného vzdelavania
prislusnikov PZ

Kazdy prislu$nik PZ ma mat’ moZnost zvy$ovat alebo dopliiat svoje vzdelanie
s prihliadnutim na meniace sa podmienky vykonu sluzby a celej spolocnosti. S tym
suvisia aj vzdelavacie aktivity v systéme dalSieho vzdelavania na Akadémii PZ,
ktoré su uplatiiované v podmienkach PZ a medzi ktoré zaradujeme Specializova-
né policajné vzdelavanie, funkéné stidium, kvalifika¢né kurzy, rekvalifikacné kur-
zy, zdokonalovanie kurzy, jazykové vzdeldvanie, dopliiujice pedagogické Studium,
vedeckt pripravu. Dalsie odborné vzdelavanie umoziiuje prislusnikovi PZ ziskat,
rozSirovat, prehlbovat alebo obnovovat si vedomosti a zrucnosti, ziskat spdsobi-
losti na vykonavanie predpisanych ¢innosti alebo ziskat potrebny stupen vzdela-
nia na ucely splnenia kvalifika¢ného predpokladu vzdelania na vykon Statnej sluz-
by alebo kvalifika¢nej poziadavky policajného vzdelania (Pajpachovd, 2010, s. 6).

Pri rozhodovani sa akd formu vzdelavania zvolit pre odborny jazyk v rdmci ce-
lozivotného vzdelavania policajtov sme zvazZovali technické moZnosti, ich dostup-
nost’ a kvalitu, finan¢nd narocnost, didaktickil stranku a v neposlednom rade aj
zaujmy cielovych skupin, ktorym je vzdelavanie urcéené (Leskova a Sva¢, 2001,
s. 26). E-learning, ktory vyuziva individudlny S$tyl osvojovania si vedomosti a je
¢asovo nendrocny (ucitel aj Student nemusia byt synchrénni v tom istom case) sa
nam javil ako idealna forma. Aj preto, Ze sa rozsiruje hlavne vo sfére diStancného
vzdelavania a podnikového vzdelavania (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 66).
Podla Frka (2010, s. 109) tvori e-learning podmnozinu diStancného vzdelavania
a predstavuje ti najrozsiahlejsiu, najucelenejsiu a najinteraktivnejSiu podmnozinu.
Jeho pozitivom je, Ze ho mdzZe pouZivat vacsie mnozZstvo uZzivatelov bez naroku
na priestorové zabezpecenie. Okrem nevyhnutného pocitacového zabezpeclenia je
tiez financne nendroc¢né. Potencial e-learningu v ramci celozivotného vzdelavania
vidime najma pri vzdelavani geograficky roztriusenych policajtov. Svoje miesto ma
e-learning samozrejme aj ako doplnkovad forma akademického jazykového vzde-
lavania. Je treba poznamenat, Ze e-learning je atraktivny nielen pre mladu gene-
raciu, ale naSe skiisenosti ndm potvrdili, Ze zaujem prejavuje i stredna ¢i starSia
generacia, ktora ocenuje ziskavanie jazykovych informdcii prostrednictvom pocita-
covych technoldgii. E-learningové programy uvitali prislusnici PZ ako doplnok pri
zauzivanom klasickom vyucovani jazykow.

E-learningové kurzy je vSak potrebné kvalitne premysliet, naplanovat a pripravit,
bertc do uvahy tak odbornt problematiku, ako aj droven znalosti cudzich jazykov
danej cielovej skupiny. Ide o naro¢nu ulohu, kedZe ich tvorba pre oblast cudzich
jazykov ma interdisciplinarny charakter. Pri tvorbe nasich e-learningovych mate-
rialov sme mali na zreteli nasledujtice skutoc¢nosti:

a) uzivatelia e-learningovych kurzov si volia svoje vlastné tempo i ¢as na ucenie,
Co prispieva k individualizacii vyucby;
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b) vyucba sa zintenziviiuje tym, Ze uzivatelia moZu pracovat i vo svojom volnom
case;

c) uzivatelia st vedeni k aktivizacii, pretoZe praca s pocitac¢om eliminuje pasivitu;

d) ciel je presne definovany a ma tieto vlastnosti: konzistentnost, primeranost,
kontrolovatelnost /meratelnost;

e) reSpekt voci niektorym znakom humanisticky orientovaného vzdelavania ako
napriklad: zmena roly vzdelavajiceho na mentora, moznost riadit sa vlast-
nou motivaciou, prechod od aktivity vzdelavajuceho k aktivite vzdelavajiceho
sa, zvySenie samostatnosti vzdelavajucich sa, uprednostnovanie tvorivosti pred
memorovanim, odstranenie stresu zo vzdelavacieho procesu, podporovanie se-
badévery vzdelavajucich sa, akceptovanie ich sktsenosti, zaujmov a potrieb,
vyuzitie roznych zdrojov poznania;

f) podpora vsetkych ucebnych stylov typoldgie VARK (visual - aural - read -
kinestetic)* - ide o kombinaciu $truktirovaného textu, grafickych obrazkov,
zvukovy zdznam a interaktivnych ovladacich prvkov, modelov a simulacii; inte-
ligencia je rozvijana prostrednictvom textovych hier (krizovky, hadanky), od-
borné pojmy su kategorizované do zmysluplnych logickych celkov, zadané tlo-
hy vychadzaja z realnych situacii (pripadové stadie);

g) strucnost, putavost, Struktirované a rozlozené materialy s prihliadnutim na
vel'kost' zobrazovanej plochy na obrazovke;

h) jednoduché ovladanie, moZnosti spitnej vazby, hodnotiace tulohy a podobne;
i) priestor na vlastné experimentovanie a rozvoj deduktivneho myslenia.

E-learning v tomto kontexte nepredstavuje formu individudlneho vzdelavania, ale
ide o skdsenostné ucenie (experiential learning). Podla Trindadeho (1995, s. 25)
je ucenie prostrednictvom e-learningu postavené na kaZzdodennej skisenosti jed-
notlivca, ucenie prebieha rieSenim problémov a riadenym objavovanim (guided
discovery learning). Pri uceni sa jazykov formou e-learningu urcite délezita tilohu
zohrava aj psychologicky efekt a sebamotivacia. Odborna literatira uvadza cely
rad vyhod e-learningu v ramci vzdelavania. Pre nase ucely, k najvyraznej$sim po-
zitivam vyuZitia e-learningu v ramci dalSieho vzdelavania prislusnikov PZ patria:
univerzalnost, pohodlnost Stadia, nizSie prevadzkové naklady, pristupnost, inte-
raktivita, hodnotenie a spiatna vazba, standardizacia vedomosti, flexibilita v mieste,
Case a sposobe a pod.

4 1de o oznatenie (akronym) jednej z Klasifikacie ucenych $tylov podla zmyslovych preferencii. Podla
VARK existuju $tyri zakladné ucebné Styly: vizudlny, auditivny, vizualno-verbalny, kinesteticky.
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3 Specifika jazykovych e-modulov pre prislu$nikov Policajného
zboru

V ramci vys$Sie uvedenej medzindrodnej vedeckovyskumnej tlohy boli doteraz
spracované Styri e-moduly:

1. Nemecky jazyk - Dopravna policia. Poriadkova policia. VySetrovanie.
2. Anglicky jazyk - Dopravna policia.
3. Anglicky jazyk - Hrani¢na a cudzinecka policia (ndmorné a vzdusné sily).

4. Anglicky jazyk - Poriadkova policia.

Prvé tri zatial' presli dspeSnou implementaciou na participujicich rezortnych in-
Stitticidch v SR, CR a Madarsku®. Treti modul ma $ir$i eurépsky rozmer a bol
tispe$ne implementovany v 16 ¢lenskych $tatoch EU®. Na$im hlavnym cielom bola
skutocnost, aby takto spracované odborné cudzojazy¢né materialy prispeli k zdo-
konaleniu odbornych jazykovych zrucnosti policajtov podla poziadaviek policaj-
nej praxe na zaklade analyzy potrieb vybranych policajnych sluZieb, ktord bola
realizovand na vzorke 1319 respondentov. Obsahovo sa e-moduly orientuji na
Specificka terminolégiu a cudzojazycny material reflektujici situacie typické pre
prislusnu policajnu sluzbu, vychadzaju z aktudlnych a realnych potrieb policajtov.
Boli sme toho nazoru, Ze takyto vzdelavaci material posilni schopnost policajtov
pouzivat terminolégiu prislusSného odboru a zvysi motivaciu policajtov/ucitelov
k Studiu/vyucbe odborného cudzieho jazyka.

Overenie fungovania tychto modulov v praxi sa odrdza v prednostiach povaZova-
nych za klticové zo strany zostavovatelov:

a) Moduly boli spracované medzinarodnym riesitelskym timom, v ktorom boli
zastupeni kvalifikovani jazykovi lektori, ako aj odbornici z praxe, ¢o prispelo
k spravnej identifikacii potrieb a respektovaniu poziadaviek z praxe.

b) Moduly zahfniaju odborné jazykové vedomosti a rozvijaju jazykové zrucnosti
nevyhnutné pre policajtov pri vykone ich sluzby.

c) Moduly kladti déraz na primarne operativne oblasti ¢innosti danych policaj-
nych sluzieb. Pri vybere jazykovych jednotiek sa zostavovatelia pomdcky za-
meriavali na tie, ktoré si v spolupraci so zastupcami uvedenych policajnych
sluzieb z praxe identifikované ako ,typické” pre dany kontext pouzitia v ramci
konkrétnej policajnej sluzby a s ktorymi sa Studujtci castejSie stretne v cielovej
situcii.

5 Akadémia Policajného zboru v Bratislave (SR), Stredna odborna $kola PZ v Bratislave (SR), Vyssi po-
licejni $kola a Stfedni policejni $kola Ministerstva vnitra v Prahe (CR), Narodna univerzita pre verejnii
sluzbu v Budapesti (MR).

6 Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Litva, Loty$sko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Ra-
kiisko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Taliansko.
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x

d) Moduly st urcené pre dospelych edukantov. Privlastok ,Specificky“ necharak-
terizuje iba angli¢tinu/nemcinu v sluzbach Specifickych policajnych cielov, ale
aj Specifické dovody edukantov. Ich motivaciou nie je ,skuska®, ale ich vlastny
zaujem o zdokonalenie cudzojazy¢nych kompetencii a zvladnutie tlaku kazdo-
dennych sluZobnych povinnosti.

e) Pouzivatelia maji moznost (resp. musia) pocivat rozne vyslovnostné variety
rodenych hovoriacich i cudzincov ¢o prispieva k ich schopnosti identifikovat
a porozumiet to, ¢o ini hovoria: t. j. vnimat' prizvuk a vyslovnost hovoriacich,
chapat gramatiku a slovnu zasobu a pochopit vyznam jazykového prejavu.

f) Moduly su vyuZitelné aj pri samostidiu, aj ako doplnkovy material na vyucova-
ni cudzieho jazyka v rdmci rezortnych vzdelavacich inStitdcii. Ich vyuZitie ako
doplnkového Studijného materidlu je opodstatnené, kedZze pocet vyucovacich
hodin cudzieho jazyka bol za posledné roky vyrazne zredukovany.

g) Modul pre hrani¢nd a cudzineckd policiu je jednotny pre vSetkych prislusni-
kov sluzby hrani¢nej policie - namorné a vzdu$né sily v ramci EU, ¢o prispie-
va k unifikacii odbornej komunikacie a k zvySeniu schopnosti interoperability
tychto prislusnikow.

Obsahom e-modulov je angli¢tina a nemcina pre Specifické potreby na trovni A2
az B1 podla Spolo¢ného eurépskeho referen¢ného ramca pre jazyky. E-moduly
poskytuju typické situacie, s ktorymi prichddzaja do styku prislusnici tychto po-
licajnych sluzieb vo vykone. E-moduly maji rovnaka Struktiru, su rozdelené do
hlavnej stranky, instrukcii a kapitol/lekcii podla tém relevantnych pre jednotlivé
policajné sluzby, ktoré reflektuju poziadavky kladené na vykon kazdodennych c¢in-
nosti. Uvodna stranka (Obr. 1), podobna vo vSetkych kapitolach, obsahuje kratku
charakteristiku prisluSnej kapitoly a vysvetluje ucel jednotlivych dloh a cviceni.
Odkazy v stipci nalavo presmeruji pouZivatela na jednotlivé sekcie ako prezen-
tacia slovnej zasoby s audionahravkami (a prekladom do AJ/N]) prip. videonah-
ravkami, prezentacia modelovych viet (fraz) s audionahravkami (a prekladom do
AJ/NJ), odborné texty na Citanie s porozumenim a interaktivne cviCenia, v ktorych
je precviovanych 95 % prezentovanej slovnej zasoby a modelovych viet (Novako-
va, 2015, s. 62-65).

Slovna zasoba predstavuje glosar vybranych terminov a terminologickych spojeni.
Tieto su nasledne inkorporované v ramci dalSich sekcii jednotlivych kapitol/lekcif,
napr. v ramci odbornych textov, interaktivnych cviceni. Modelové vety (frazy) su
suborom frekventovanych modelovych viet typickych pre komunikaciu policajta
s cudzincom. VSetky vety s autentické, maji spisovnd formu. Slovna zasoba aj
excerpované frazy (Obr. 2) boli pred ich zaradenim do vzdelavacej pomécky pre-
konzultované s odbornikmi z praxe. Spravnu vyslovnost kazdej lexikalnej jednotky
a modelovych viet si mozno vypocut po kliknuti na ikonu ,prehrat® Slovnu zaso-
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Obr. 1: Hlavnd a uvodnd strdnka e-modulu pre nemecky jazyk

bu, modelové vety a odborné texty nahrali rodeni hovoriaci z Nemecka a Velkej
Britanie.
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Obr. 2: Prezentdcia slovnej zdsoby a frdz v e-module Anglicky jazyk — Dopravnd policia

Odborné texty su v e-moduloch zdrojom vedomosti, pontkaju odborné lexikalne
jednotky v kontexte. V pripade dialégov ide o zmysluplnu autentickii komunikaciu
v roznych $tyloch, ¢im pouzivatelom diava mozZnost objavovat, utvrdzovat a aktiv-
ne pouzivat nova odbornu slovnd zasobu (Novakova, 2015, s. 80). Texty spracova-
né v moduloch obsahuju terminologicky presné zauzivané vyrazy, ktoré su jazyko-
vo a Stylisticky spravne. Zahfnaju problematiku, ktord vychadza z kaZzdodennych
realnych situacii napr. v e-module Anglicky jazyk - Hrani¢na a cudzinecka policia
(ndmorné a vzdusné sily) ide o komunikaciu medzi pilotmi, nAmornymi dostojnik-
mi a pozemnym personalom. Spravna komunikdacia pri vysielani inform4cif a po-
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kynov je pre bezpecnu a efektivnu prevadzku lietadiel a zachrannych ¢lnov velmi
dolezita. Pouzivanie nestandardnej anglickej frazeolégie moze spdsobit nedorozu-
menie. Pri pouziti vSeobecne znamych fraz a zauzivanych slovnych spojeni sa mi-
nimalizuje priestor na chyby vyplyvajice z neporozumenia odovzdavanej sprave.
Uéelom modulu, ktorého zékladom st dokumenty ICAQ7, IMO®, WMOQ® a dalsie,
je zhrnut frazeoldgiu pouZivanii pocas monitorovacich, zachrannych a patracich
akcii, a tak poskytnut' ¢lenom leteckych a ndamornych timov uceleny prehlad o po-
uzivanej frazeologii, ktora musi byt v €o najvicSej miere jasna a strucna a na
urovni stanovenej v poziadavkach agentury Frontex na jazykovu znalost, aby sa
predislo moznym nedorozumeniam u osdb pouzivajucich anglicky jazyk, ktory nie
je ich materinskym jazykom. V strucnosti ide o zlepSenie odbornej komunikacie
v anglickom jazyku pre posadky letky, namornych ¢lnov a lodi ¢lenskych Statov
a asociovanych krajin s cielom zefektivnit' a posilnit bezpecnost spolo¢nych opera-
cii organizovanych agentirou Frontex. Texty boli vypracované na zaklade konzul-
tacii s odbornikmi z praxe, metodického usmernenia a platnej Gpravy predmetov
dopravna policia, poriadkova policia, hrani¢na a cudzinecka policia a vySetrovanie,
vSeobecne zavaznych predpisov a internych aktov riadenia.

Dopravna policia - Vozidio/Bené situdcie na ceste

CITANIE S POROZUMENIM - Kviz 2/7

TRAFFIC CONGESTION IN BRATISLAVA

Obr. 3: UkdZka Citania s overenim porozumenia citaného textu a ikona ,,poctvanie, e-modul AJ — Dopravnd
policia”

Videonahravky st pridanou hodnotou e-modulu pre hrani¢nd a cudzinecku poli-
ciu. Ide o kratke 3-5-minudtové dialégy a su nahraté v redlnom prostredi - letisko
M. R. Stefinika v Bratislave a letisko Otopeni v Bukuresti, letecka zakladna Pratica
di Mare (v Rime) a namorna zakladna Nettuno v Taliansku. Videonahravky su
podporované titulkami, kde je rozhovor zaznamenany gramaticky spravne.

Cvicenia v e-moduloch maju okamziti spitnd vazbu a slizia na priebezné testo-
vanie ziskanych jazykovych navykov a zrucnosti. E-moduly davaju pouZivatelom
na vyber z niekol'kych typov cvifeni a oblasti, ktoré si potrebuji zopakovat a pre-
cvicit. Sd suborom interaktivnych uloh, v ktorych sa precvicuje osvojend odborna

7 International Civil Aviation Organization - Medzindrodna organizacia pre civilné letectvo
8 International Maritime Organization - Medzindrodna ndmorna organizacia

9 World Meteorological Organization - Svetova meteorologicka organizacia
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Obr. 4: Ukdzka videonahrdvky v e-module Anglicky jazyk — Hranicnd a cudzinecka policia (nadmorné a vzdusné
sily)

slovna zasoba a modelové vety praktickou formou, ¢im sa pouzivatelovi ponuika
priestor na aktivne, resp. ¢innostné ucenie sa. Pre prehladnost su cvicenia rozde-
lené na dve Casti: jedna zamerana na slovna zdsobu, druhd na frazy.

Nasledujica tabul'ka (Tab. 2) uvddza obsah e-modulov s uvedenim poctu poloziek
v jednotlivych sekciach.

Tab. 2: Prehlad obsahu v jednotlivych e-moduloch

AJ: DP* AJ: HCP Al: PP NJ
Odborna terminolégia 645 539 602 540
Odborné frazy 247 469 256 254
Citanie s porozumenim 35 16 26 30
Audionahravky 12 77 12 11
Videonahravky 19
Cvicenia 136 342 133 145

*DP: dopravna policia, HCP: hrani¢na a cudzinecka policia, PP: poriadkova policia.

Po dokladnom $tidiu napriklad e-modulu so zameranim na dopravnd policiu by
mali uzivatelia ziskat jazykové vedomosti v tychto oblastiach: uplatiiovanie zakona
o cestnej premavke, zakona o pozemnych komunikaciach a zakona o podmien-
kach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach, bezpecnost
a plynulost cestnej premavky, zdkladné ukony pri dopravnej nehode, kontrola
dodrZiavania zdkazu poZivania alkoholickych napojov alebo inych navykovych 14-
tok, prekrocenie povolenej rychlosti, kontrola technického stavu vozidla, kontrola
osobnych dokladov a dokladov k vozidlu, kontrola motorovych vozidiel, dopravné
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priestupky a udelovanie pokut, dopravna nehoda, bezpec¢nostné opatrenia a pre-
vencia dopravnych nehdd, poskytovanie prvej pomoci, bezné zranenia pri doprav-
nej nehode, vypocuvanie svedkov dopravnej nehody, druhy automobilov a casti
osobného motorového vozidla, povinna vybava vozidla, dopravna Spicka, rézne
dopravné a poveternostné situicie na cestach.

4 Realizacia empirického vyskumu

Vypracované e-moduly boli implementované do vzdelavacieho procesu rezortnych
vzdelavacich institacii v rdmci interného a externého Stdidia, ako aj v ramci celozi-
votného jazykového vzdelavania prisluSnikov PZ, a nasledne hodnotené prostred-
nictvom empirického vyskumu. Zakladom empirického vyskumu bolo analyzovat
a vyhodnotit aplikaciu zostavenych modulov na vnutrostatnych drovniach, ako aj,
v pripade modulu pre HCP, v SirSom eurépskom meradle. Vyskum bol realizovany
na vzorke 1 285 respondentov a bol zamerany na obsahovu a technicku analyzu e-
-modulov. V rdmci empirického vyskumu bola vyuZita metéda neriadeného rozho-
voru a metdda dotaznika. Cielom vystupného dotaznika bolo ziskat od responden-
tov informacie o celkovom pouzivani e-modulov, o efektivnosti ich konkrétnych
zloziek a zistit, Ci tieto prispievaju k zvySovaniu ich schopnosti pouzivat Specificku
terminoldégiu a zaujmu o Stidium odborného jazyka takouto formou. Cielom teda
bolo zhodnotit' kvalitu a efektivitu takéhoto spésobu odbornej jazykovej pripravy
v ramci samovzdelavania. Pri koncipovani dotaznika riesitelsky tim bral do uvahy
tieto zakladné okruhy problémov:

a) motivacia k $tudiu prostrednictvom e-modulov;
b) obsahova a technickd analyza e-modulov;

c) posilnenie schopnosti pouzivat odbornud terminolégiu.

Dotaznik pozostaval z troch relativne samostatnych okruhov. Prvy okruh tvorili
demografické otazky a tykali sa ddajov suvisiacich so sluzobnym zaradenim, $ta-
tom/mestom/krajom vykonu sluzby, vekom a jazykovou udroviiou. Druhy okruh
pozostaval z 12 uzavretych poloZiek, kde si respondenti mali moZnost vybrat
z 5-miestnej Skaly odpovedi (Som velmi spokojny - spokojny - neutrdlne - ne-
spokojny - velmi nespokojny / Urcite ano - ano - neviem posudit - skor nie -
nie). Treti okruh pozostaval z 3 otvorenych otazok, v ktorych mohli respondenti
vyjadrit svoje nazory. Rozhovory boli pouZité s cielom konfrontovat vysledky do-
taznikov ziskané od respondentov. Clenovia pracovnych skupin viedli rozhovory
s respondentmi, pedagégmi, odbornikmi v celoZivotnom vzdelavani.

Spokojnost’ so Specifickym obsahom e-modulov vyslovilo viac ako 86 % respon-
dentov, ¢o potvrdilo odévodnenost spoluprace lektorov cudzich jazykov s odbor-
nikmi z praxe. Pri hodnoteni vyberu a mnozstva odbornej slovnej zasoby poskyt-
nutej zostavovatelmi v e-moduloch vyjadrilo spokojnost’ so spracovanymi lexikal-
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nymi jednotkami a modelovymi vetami 87 % respondentov. Viaceri respondenti
vo svojich komentaroch ocenili, Ze ,pri prdci s modulom” nepotrebuji slovniky, pre-
toze,Specificku slovnii zdsobu maji k dispozicii; a zvlast z toho dovodu, Ze ,,odbornii
policajnti slovnii zdsobu v beZnych slovnikoch nendjdu’ Okrem toho v ramci pozi-
tiv zostaveného multimedidlneho Studijného materialu respondenti vo svojich po-
znamkach pocas rozhovoru vyzdvihli ,relevantnost slovnej zdsoby*, ,Siroku odbornt
slovntl zdsobu“ a,uceleny systém preloZenych slovicok”, ktoré prispeju k rozsireniu
ich znalosti terminolégie z oblasti vykonu ¢innosti policajnych sluzieb. Co sa tyka
cviCeni, respondenti vyjadrili svoju spokojnost na 89 %. Pouzivatelia zvlast vyz-
dvihli moZnost rozhodnut' sa o poradi rieSenia jednotlivych cviceni, pricom v za-
vere kazdého cviCenia je okamzite vyhodnotena miera ich dspesnosti pri rieSeni
ulohy. Respondenti v rozhovore pozitivne hodnotili G¢inok poskytovanej spatnej
vazby, pretoZe vo vacSine pripadov ich nespravna odpoved ,nutila“ vratit sa k da-
nej ulohe, pripadne si vyhladat relevantny vyraz alebo modelova vetu v prislus-
nych sekcidch konkrétnej lekcie. R6znorodost zostavenych cviceni na slovnud zaso-
bu a modelové vety v Specifickom kontexte vykonu ¢innosti policajnych sluZieb na
zaklade vyjadreni respondentov priniesla ,vdcsiu variabilitu“ do ich Studijnej ¢in-
nosti, moznost ,riesit’ cvicenia vlastnym tempom®, pricom bola zvlast vyzdvihnuta
,hravd forma precvicovania“ Specifickej slovnej zasoby. Viaceri respondenti zdoraz-
nili, Ze nemaju prileZzitost sustavne precvicovat odbornu slovnu zasobu v cudzom
jazyku, beZne dostupné kurzy sa sustreduju na vSeobecny jazyk. Respondenti zd6-
raznili, Ze ovladanie vSeobecného jazyka ,nestaci na plnenie tiloh vo vykone sluZby*
a vyslovili sa, ze ,takyto ucebny materidl vitaji“. Pri polozkach ohladom grafického
spracovania sme zo strany pouZzivatelov zaznamenali najpozitivnejsie hodnotenia.
Vsetkych 100 % respondentov sa vyjadrilo, ze grafika je z hladiska farebnych efek-
tov jednoducha - pouZzivanie jemnych farieb, ktoré neprevazuju nad obsahom. Na
druhej strane su atraktivne a motivujice - vel'kost a typ pisma, vyuZitie redlnej
fotodokumentacie, Iahké preklikavanie v ramci Struktiry modulov, spracovanie
suser-friendly” (pouZzivatelsky prijemny / optimalny pre pouZzivatela), jednotna
Struktura kapitol, pouzivanie intuitivnych ikoniek, lahka navigicia. Respondenti
vyzdvihli ,prehladné usporiadanie obsahu* Studijného materidlu, ktoré umoZznuje
Jahki orientdciu v module“. Niektori mladsi respondenti by privitali aj mobilna
verziu modulov. Viac ako 80 % pozitivnych reakcii respondentov na otazku, ¢i
ich elektronicka forma s$tidia motivuje k opakovanému pouzitiu e-modulu svedci
o putavosti zvolenej formy studijného materidlu. Respondenti mimoriadne ocenili
moznost pouzit tento Studijny material nielen v prezencnej forme, ale i v ramci
individualneho Studia, pocas ktorého nie su zavisli od ucitela, obmedzovani ¢a-
som konania jazykového kurzu a tempom prace jeho ostatnych dcéastnikov. Elek-
tronickd formu Studijnej pomocky vitali predovsetkym ako moderny, originalny
a inovativny prvok v cudzojazycnom vzdelavani pre potreby policie. PouZivatelia
vysoko vyzdvihli skutocnost, Ze tato forma vzdelavania je ,ovela zdbavnejsia neZ
ucebnica“. Mnohi respondenti vyzdvihli skuto¢nost, Ze ,konecne je k dispozicii po-
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mdcka na stidium anglického jazyka pre policajtov*, ktora im umozni aj ,individudlne
vzdeldvanie“ v cudzom jazyku Specifickom pre ich oblast odbornosti. Mnohi poli-
cajti sa vyjadrili, Ze modul je pre nich akousi ,skrinkou, kde ndjdu vsetko potrebné
ndradie na svoju prdcu”. Okrem toho odporucili vytvorenie multimedidlnych Stu-
dijnych materidlov z anglického jazyka a nemeckého jazyka aj pre ostatné sluzby
PZ. V odpovediach sme sa stretli s informaciou, Ze respondenti uZ ,odportcali
e-moduly znamému/kolegovi z prdce” Jeden z uvadzanych dovodov bol aj fakt, Ze
,heexistuje iny e-learningovy program na odborny jazyk pre policajtov”.

Vyskum prebiehal jeden rok a jeho vysledky nam potvrdili predpoklady, ze efek-
tivnym uplatnenim e-modulov bude u rezortnych Studentov a prislusnikov PZ do-
siahnuta vyssia uroveni terminologickej kompetentnosti, t. j. Ze v oblasti odbornej
slovnej zasoby sa tymto spésobom prehibia a zafixuji nielenu existujtice znalosti,
ale slovna zasoba sa doplni a rozsiri aj o nové, dosial nezndme a nepouzivané
terminy. Na zaklade uskuto¢neného vyskumu konstatujeme, Ze znalost' Specifickej
terminoldgie je pre Studentov, z pohladu ich pracovného uplatnenia, a pre po-
licajtov vo vykone nevyhnutnym predpokladom vykonu ich profesie. Dalej bolo
analyzou tdajov od respondentov zistené, Ze e-moduly su pre Studentov a prislus-
nikov PZ prostriedkom, ktory vytvara podmienky na dosiahnutie ich vyssieho za-
ujmu o stidium odborného anglického/nemeckého jazyka. Zaznamenali sme vyssi
stupen ich zaangazovanosti, pricom ich motivacia pramenila z redlnej mozZnos-
ti vyuzitia odborného cudzieho jazyka v profesiondlnej praxi. Moznost pracovat
s online/offline kurzami oznacili respondenti za podnecujicu. ZvySenie motivacie
je rozhodujicim prvkom na dosiahnutie Zelanej zmeny aj v Stadiu jazykov. Ok-
rem toho vysledok analyzy vyjadreni respondentov tieZ naznacuje, Ze elektronic-
ka forma ucenia sa odborného anglického/nemeckého jazyka prispieva k rozvoju
autonémnosti uciaceho sa, ktory je tymto spésobom podporovany pri preberani
zodpovednosti za svoj pokrok v Stidiu (nielen) odborného cudzieho jazyka.

Zaver

E-learning ako inovativna forma vzdelavania inSpiruje pouZivatelov pokracovat
v praci na zdokonalovani svojich znalosti a zru¢nosti v odbornom cudzom jazyku
pre Specifické potreby policajnych sluzieb a vzbudzuje zaujem o dalSie samostatné
,badanie”. VSetky spomenuté fakty nas vedu k myslienke, Ze zostavené e-moduly
mozu poslazit ako inSpiracia nielen pre zostavovanie ucebnych pomécok na inych
urovniach jazykovej pokrocilosti a Stidium inych cudzich jazykov, ale tieZ pre Stu-
dijné podpory pre iné predmety v ramci celozivotného policajného vzdelavania.
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