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Uvod

,Ucenie (jazykov) ostane vzdy umenim, presne ako je umenim veda.”
S. Krashen

Histéria Ustavu cudzich jazykov Lekarskej fakulty Univerzity Komenského (LF UK)
siaha do roku 1953, ked’ bola zaloZena Celouniverzitna katedra cudzich jazykov.
mostatné katedry jazykov, pricom oddelenia jazykov Lekarskej fakulty a Farmace-
utickej fakulty UK existovali pod spolocnym vedenim az do r. 1981. Vyznamnym
momentom sa stal rok 1991, ked’ sa vytvorila katedra jazykov na LF UK, ktora jes-
tvuje pod nazvom Ustav cudzich jazykov LF UK aZ dodnes. Vyuéduje sa tu latinska
lekarska terminolégia v 1. ro¢niku vSeobecného lekarstva, zubného lekarstva (vra-
tane Studia v angli¢tine) a medziodborového Stidia (biomedicina). Vyucba cudzie-
ho jazyka (anglicky jazyk, nemecky jazyk) sa realizuje v 1. rocniku vSeobecného
lekarstva a 2. ro¢niku zubného lekarstva. Slovencina ako cudzi jazyk sa vyucuje od
akademického roka 1991/1992, teda uz Stvrtstorocie. Predtym sa slovencina ne-
vyucovala, kedZe zahrani¢ni $tudenti prichadzali (a dodnes prichadzaji) z Ustavu
jazykovej a odbornej pripravy a $tidium mediciny absolvuji v slovencine. Medzi
dalSie aktivity pracovnikov dstavu patria odborné jazykové seminare pre dokto-
randské Studium, preverovanie znalosti z cudzieho jazyka (anglictina, nemcina)
pri vybere Studentov, ktori maji zaujem o Studijné pobyty a staze v zahranici,
vedeckovyskumna a publika¢na ¢innost' a v neposlednom rade pomoc dekanatu,
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Studijnému oddeleniu i jednotlivym pracoviskam pri prekladoch. Pracovisko per-
manentne rozvija kontakty s domacimi i zahrani¢nymi partnermi a institdciami,
najmi v ramci ERASMUS+1.

1 Specifika vyucovania slovenéiny (v nefilologickom odbore)

Nasim cielom je, aby Studenti po absolvovani piatich semestrov boli schopni ko-
munikovat s pacientmi v nemocnici, tvorili anamnézu, zistovali symptémy pacien-
ta, viedli dialég smerujici k diagnéze pacienta. Délezita je tak aktivna aj pasivna
znalost slovenciny. Na zaklade hodinovej dotacie? a redlnych ¢asovych moZznosti
je zrejmé, Ze sa musime primarne sustredit na hlavny ciel' - na komunikaciu. Pr-
vé Specifikum teda vyplyva z reSpektovania nedostatku ¢asu Studentov mediciny,
ktori (samozrejme) primarne svoj ¢as venuju stidiu mediciny. Kurz slovenského
jazyka je povinny (v 1.2.a 3.roc¢niku) a je sucastou Studijného planu Lekarskej
fakulty UK. V prvom a druhom roé¢niku je stanovena dotacia 4 hodiny tyZdenne
a 2 hodiny v tretom roc¢niku. Je to vSak nepostacujice a vytvara sa tak tlak na
nutnost’ pripravit Studentov na nemocni¢nu prax v slovenskom jazyku za neadek-
vatne kratky cas (v 3.rocniku uz praxuju a Studenti prichadzaji do prvého roc-
nika bez akychkolvek jazykovych znalosti). V jazyku nedokaZzeme ist do ,hibky*
Pre nefilolégov su, napr. genetické znaky slovenciny ¢i kontrastivne porovnania
s ostatnymi (ne)slovanskymi jazykmi dopliiujice (ak nie absoliitne marginalne),
ale spolu s histériou, historickym vyvinom slovenciny a etymoldégiou pomahaju
odpovedat na Casté otazky Studentov - osvojovatelov: ,Preco je to tak? Ako je to
mozné? Preco to neexistuje v ,nasom“jazyku?“ a zdévodnuja tak dnesny stav sloven-
¢iny v jednotlivych jazykovych rovindch. Tato oblast ale netvori integralnu stucast
vyucby, ¢im sa podstatne 1isi od Studia slovakistov, slavistov, filolégov. S ohladom
na zameranie nasich posluchacov sa uz v prvom ro¢niku pokiiSame smerovat kurz

1 Viac informacif na http://www.fmed.uniba.sk/pracoviska/teoreticke-ustavy/ustav-cudzich-jazykov-
If-uk/.

2 Spolo¢ny eurdpsky referencny ramec pre jazyky predpoklada 140 h pre troven A2 teda v priebehu
troch semestrov musia $tudenti zvladnut' slovensku gramatiku a vSeobecnu lexiku. Pre uroven B1 a B2
je 100 vyucovacich hodin, no redlne mame do 72h. Inspiraciou na zvySenie hodinovej doticie st pre
nas lekarske fakulty v Cesku i Bulharsku, ktoré pripravujt intenzivny jazykovy kurz pred semestrom.
Ni¢im nezatazeni Studenti, v ¢ase medzi zapisom a zaciatkom semestra, dokazu zvladnut ucivo, ktoré my
preberieme pocas polovice semestra. Vyborny je i martinsky jednosemestralny kurz (raz do tyzdina) pre
treti a Stvrty ro¢nik, ktory nie je fakultou pozadovany: ,Komunikacia s pacientom v slovenskom jazyku",
ktory sa zameriava na potreby Studentov, ktori uz majt prax v nemocnici, prichadzaji do kontaktu s do-
macim pouzivatelom jazyka. Predmetom tohto kurzu je rozsirenie slovnej zasoby s ohladom na pracoviska
nemocnice, na ktorych vykonavaji prax, fixacia instrukcii pre pacienta pri vySetreniach na vybranych
pracoviskach, automatizacia otazok pre pacienta suvisiacich s anamnézou a diagnostikovanim chordb na
konkrétnom oddeleni atd. Na kurze je dorozumievacim jazykom (prevazne) jazyk cielovy. Upeviiovanie
poznatkov je zaloZené na met6de hrania roli - lekar/pacient.

3 Je v§ak pochopitelné, Ze redlny vyucovaci proces ovplyviiuje celkovy rozvrh i kreditova dotacia vyuco-
vania jazyka, nakol'ko existuje nepomer k tzv. ,velkym predmetom*




k cielu komunikacie s pacientom. Hoci v ramci prvého ro¢nika ma Student na-
dobudnut poznatky z gramatiky a vSeobecnu slovnu zasobu, snazime sa, aby aj
tato cast bola Co najviac prepojena s cielovym zameranim. Nie je vela priesto-
ru na rozvijanie slovnej zasoby ¢i upevilovanie gramatickych pravidiel, preto sa
v Stvrtom a piatom semestri venujeme gramatike len okrajovo, demonstruje sa
predovSetkym v ramci preberanych medicinskych tém a opakovani.

Za druhé 3pecifikum mo6zeme povazovat spoloc¢né znaky vsetkych Studentov. Su
to: 1) rovnaké miesto, stupen a typ vzdelavacej institicie (niekedy aj rovnaky
lektor); 2) charakter a zameranie jazykového vzdelavania - povinny predmet ne-
filologického odboru, ktorého zvladnutie je vSak nevyhnutnym predpokladom dal-
Sieho Studia; 3) nepripravenost na novy (cudzi) jazyk - Studenti prichadzaju Stu-
dovat’ medicinu v anglickom programe, a tak stidium slovenciny neocakavaja. Ich
pozornost sa pred prichodom sustreduje najma na anglictinu (nematerinsky ja-
zyk); 4) takmer neobmedzené moznosti kontaktu s nositelmi osvojovaného jazyka
a kultury - vyuzivanie ale velmi zavisi od Studentovej psychologickej charakteris-
tiky); 5) vekové rozmedzie nie je markantné - najcastejSie 18-20 rokov. Najmé
prvé tri skuto¢nosti sa naplno odraZajii v ich motivacii i v pristupe k $tadiu.*

Spominana narodnostna pestrost skupin je pritazlivd svojou multikulturalnos-
tou, ktora obohacuje hodiny v dimenzii odliSnych mentalit, temperamentu, zvy-
kov a tradicii, ale zaroven kladie vysSie naroky na vyucujuceho, ktory neméze
vychadzat zo vzijomnych vztahov slovenciny a vychodiskového jazyka kazdého
frekventanta kurzu. Vyucovanie je tak nevyhnutne zaloZené na porovnavani slo-
venciny s anglictinou, pricom ta nie je materinskym jazykom frekventantov ani
lektora - tretie Specifikum. Existuju dokazy, Ze vyvin materinského i cudzieho
jazyka prebieha v podobnych sekvencidch s podobnymi fazami (Doughty & Long,
2003) a pri ziskavani jazykovej kompetencie sa ¢asto podcenuje stcinnost vyucby
materinského jazyka a cudzich jazykov, lebo ich znalost prispieva k hlbSiemu,
»suvedomovanému“ poznaniu systému vlastného jazyka a moZnosti jeho pouzitia.
Pre zaujimavost uvadzame a dopitiame sedem rozdielov D. Slobina (1993, s. 239),
ktoré vidi medzi osvojovatelom a dietatom osvojujticim si materinsky jazyk.>

4 Skupiny st réznorodé najma z hladiska narodnosti, a tak krajina pévodu nie je zjednocujicim faktorom.
Vacsina su neslovanski Eurépania (Nemci, §panieli, Gréci, Taliani, Rakd$ania), ale st tu i slovanski Poliaci,
¢i Japonci a Iranci.

5 1.vekovo starsi osvojovatelia za¢inaju osvojovanie s biologickym hendikepom (plasticita mozgu, kapa-
cita, rychlost’ vytvarania neurondlnych prepojeni); 2. komunikacné potreby st komplexnejsie, zloZitejSie
a ddlezitejSie pre Zivot; 3. osvojovatelia nemajui automaticky uspokojované zakladné zivotné potreby, tak
ako ich majui uspokojované deti; 4. spracovavaji osvojovany/cielovy jazyk cez ,filtre”, ktoré su pritom-
né vdaka materinskému jazyku a uz ziskanym jazykovym vedomostiam; 5. si zvyknuti pouzivat svoj
materinsky jazyk v sociokultirnom kontexte svojho jazyka, ktory sa méze liSit od osvojovaného jazyka
(stereotypy, tradicie...); Cize 6. st (relativne) psycho-socidlne vzdialeni kulttire osvojovaného jazyka; 7.
komunikovat’ musia flexibilne a funkéne. A nesmieme zabudat, Ze ich socialna rola sa zmenila a mozZe
byt zavisla od zvladnutého osvojenia si jazyka (nova praca, Stidium, rodina), preto sa Casto boja robit
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Preto je istou vyhodou, ak sa pri vyucovani slovenciny ako cudzieho jazyka mozno
opriet o znalost materinského/vychodiskového alebo iného uz osvojeného jazyka,
ktory je casto i sprostredkujucim jazykom. Napriklad anglicky jazyk je vnimany
$tudentmi v dvoch protipéloch. Studenti zo slovanskych krajin, resp. $tudenti, kto-
ri sa uz ucili nejaky slovansky jazyk, ju vnimajd ako nieCo nepotrebné, zbytocné,
dokonca ,kontraproduktivne®, lebo ,zvddza k mysleniu na anglické slovd, ktoré st
udomdcnené v mojom materinskom jazyku a ja sa ich potom snaZim vyuZivat'i v pred-
pokladanej slovenskej derivdcii a nie vZdy mi to vychddza®, hovori polska Studentka
Ela, ale jedinu vyhodu angli¢tiny vo vztahu k slovencine predsa len videla, a to
,V rychlom nauceni sa slovenskych ndzvov mesiacov, ktoré st totozné s anglickymi ek-
vivalentmi“. Na druhej strane stoja Studenti z neslovanskych krajin, ktori vnimaju
anglictinu ako ,podstatnii sti¢ast Stiidia, nevyhnutnost a nutnost™. Ti naopak vnimaju
anglictinu ako pomocnika a snaZzia sa vyuzivat v komunikacii anglické slova, ktoré
povaZzuju za univerzalne a aj tie, ktoré sa udomacnili aj v ich materinskom jazyku.
Pre lektora je nespornou vyhodou vyuzivat paralely a podobnosti v systéme ja-
zykov na rychlejSie osvojenie komunikac¢nych zru¢nosti a kontrastivnou analyzou
viest k uvedomenému vnimaniu vzajomnych rozdielov (Pekarovic¢ova, 2004, s. 21).
Slabé prepojenie medzi uz osvojenym a prave osvojovanym ucivom sa povaZuje za
Castu pricinu neefektivneho Studia, a to z hladiska vnutrojazykovych vztahov, aj na
pozadi interlingvalnych kontaktov.

Ako stvrté specifikum musime spomenut osobitnu didaktiku vyucovania cudzieho
jazyka, ktoru treba odliSit' od vyucby materinského jazyka, aj ked’ v oboch pripa-
doch je dany jazyk predmetom aj prostriedkom vyuc¢by®. Prihliadajic na jednotlivé
stupne a na ciele pri osvojovani cudzieho jazyka je nevyhnutna modifikacia spri-
stupniovania slovenciny, vztah gramatiky a nacviku, receptivnych a produktivnych
recovych schopnosti, cielavedome budovanie inventaru potrebnych systémovych
lingvistickych znalosti spolu s vymedzenim jazykového minima (lexikdlneho, gra-
matického, fonetického, ortografického, terminologického, frazeologického a pare-
miologického), ktora prispieva k zefektiviiovaniu procesu vyucby. Preto u nas pre-
vlada enormna snaha o 1) jednoduchost a praktickost (napriklad naucit' G.pl iba

chyby / citia sa trapne. Stretavaju sa totiZ s Gplne odliSnou skupinou l'udj, t. z. v pripade materinského
jazyka je typické osvojovanie v prirodzenom prostredi a prevazne s rodinou a v situdciach, v ktorych je
prirodzene podporovany vyvin dodavanim dostatoéného mnoZzstva materialu a opornych bodov, zatial
Co starsi osvojovatelia sa vacSinou ucia v prostredi triedy, v ktorej nie je dostupna dostato¢na expozicia
jazyka ani socialna interakcia. V kontraste s malymi detmi je vstup jazyka (input) diametralne odlisny
a ich komunikacia takmer nikdy nie je spontdnna. Malé deti si vytvaraju lexikalne Specifické vzorce a az
neskdr sa vyvinie znalost o abstraktnych syntaktickych kategériach, ktoré potom vedu ku kreativnej$im
kombindacidm, star$i uz poznaju tieto kategérie a tato znalost moZe viest ku kreativnym kombinacidam
v medzijazyku, ¢i uz pozitivne alebo negativne. Progresivnost a ispeSnost procesu osvojovania st vysoko
zavislé od osvojovatelovej individuality a jeho motivacie osvojit' si jazyk.

6 0dlisn4 je predovsetkym vychodiskova znalost jazyka ako prostriedku komunikacie, o sa zékonite
musi premietnut v pristupe k opisu jazykového systému (metajazyk), ako aj v procese osvojovania cielo-
vych zru¢nosti (komunikacia) (Pekarovicova, 2004, s. 21).




tromi pravidlami); 2) efektivne vyucovanie, ktoré (z nasho pohladu)zabezpecuje
efektivita ¢asu na vyucovani - jeho maximalne vyuzitie, kedZe vacsina Studentov
Zije vo svojej ,uzavretej“ komunite a zvyCajne si osvojuju iba to z vyucovacej hodi-
ny. Lektor by sa mal najma snazit, aby Student pochopil nevyhnutnost osvojenia
si jazyka pre prax v nemocnici (a tym jeho chdpanie ako prostriedku naplnenia
vysSieho ciela — byt dobrym lekdrom); 3) dodrziavanie Specifického obsahové-
ho zamerania, t. j. smerovat ku komunikacii s pacientom - vyuZzivat a modifikovat
bezné slova jazyka, napr. trojizbovy byt - trojmesacné dieta) 4) prakticky nacvik
komunikacie, znamena vniest' realitu do vyucovania, pripravit Studenta na to,
s ¢im sa redlne stretne, teda aj slang ¢i nespisovnost - slinivka/pankreas, odpo-
rucit/doporucit; 5) doéraz na priatel'ski atmosféru na vyucovani. Sustredujeme
sa na 6) prepojenie a nadviznost pocas vietkych 5 semestrov. Studenti musia
vidiet, Ze to Co sa naucia aj redlne pouZziju. V neposlednom rade je to 7) rozliso-
vanie pasivnej a aktivnej slovnej zisoby. Bezpodmiene¢ne musia aktivne ovladat
nazvy Casti ludského tela, ale napriklad pomenovanie $tadii l'udského Zivota (no-
vorodenec, doj¢a, batola) staci rozumiet.

Piatym Specifikom je odbornost. 1. Popelkova (2010, s. 72) uvadza definiciu od-
borného jazyka ako ,subor vSetkych jazykovych prostriedkov, ktoré sa pouzivaju
v odbornej ohranicenej komunikacii s cielom ulah¢it dorozumievanie odbornikov.”
M4 svoje $pecifika v lexikalnej, morfologickej aj syntaktickej rovine.” Pri vyucovani
slovenciny ako odborného jazyka uZ nie je dolezita len jazykova kompetencia ale
aj odborna. V tomto pripade lektor (ucitel’) berie na seba obrovskd zodpovednost,
pretoZe jeho kvality v jazykovej oblasti musia byt doplnené o odborné znalosti®.
Uvedomujeme si, Ze Studentov neucime striktne odborny jazyk. NaSich Studentov
ucime porozumiet pacientom, ktori budu laicky opisovat svoje symptémy, ale za-
rovell ich orientujeme na odbornd komunikaciu (ndzvy choréb, orientacia v ne-
mochnici,...), trénujeme zapisanie spravy z vySetreni. Kurzy slovenciny sa opieraju
predovsetkym o komunikacny ciel a mozZnost frekventanta uplatnit sa v konkrét-
nom odbore.

KedZe vyucovanie je teda predovsetkym spité s poziadavkami praxe, preto aj cie-
le musia vychadzat z potrieb vyuzitia jazyka v pracovnej sfére. Preto je ulohou
lektora, aby Studentov nabdadal k ststredeniu sa na realitu popri pouzivani ja-
zyka - Sieste Specifikum. Ako priklad uvadzame ciselné hodnoty (porozumenie
a zapisovanie). Studenti sa nemézu sustredit’ len na mechanickd tvorbu otazok
a zachytenie odpovedi, lebo sa m6zZzu pomylit. Ak ma Student zapisat vysku pa-
cienta, ktorého vidi pred sebou, méze vychadzat nielen z pacientovho prehovoru,

7 Mali by sme pripravit Studentov na vSetky mozné podoby komunikacie. Napr.: Tlak? Aky je pacientov
tlak? Aky tlak ma pacient? // Skalpel! Skalpel, prosim! Podajte mi skalpel... ¢i variabilné tvorenie otazok:
Kol'ko meriate?//AKka je vasa vyska? - Kol'ko vazite?//Kolko mate kil?//Aka je vasa hmotnost?

8 Ide4lom pre vyucovanie odbornej slovenciny by bol lekar - lingvista. Takdto kombinaciu sme mohli
vidiet' v Prahe, kde cudzi jazyk (angli¢tinu) vyucuje lekar z Anglicka.

Empiricka s$tudia / Empirical Study 9



ale aj z vlastnej skusenosti. Hoci sa zahranicnému Studentovi javi velmi podobne
vypovedana hodnota meter sedemnast a meter sedemdesiat, vychadzajic z pri-
tomnosti dospelého pacienta vo vySetrovni, bude celkom zrejmé, Ze pacient meria
viac nez meter sedemnast. Rovnaky postup plati aj pri otazkach o veku ¢i vahe.
Stars$i pacient nebude mat sedemnast rokov, ale sedemdesiat, obéznejsi pacient
nebude mat devitnast kilogramov, ale devatdesiat. Studenti sa velakrat natol'ko
sustredia na slovencinu ako jazyk, Zze zabudnud vnimat realitu, ktora im pomaha aj
pri pochopeni jazykovych prehovorov. Pre Studentov mediciny je obzvlast délezita
schopnost’ porozumiet a spravne zachytit hodnoty vyslovené pacientom (moze
byt ovplyvneny chorobou, vekom, stavom) pri popise zdravotného stavu.

Pred samotnym zacatim preberania tejto problematiky obvykle so studentmi opa-
kujeme ¢isla vo vSetkom, ¢o sme uZ prebrali (¢as, datum, cena, mnozstvo...). Po
zopakovani prechadzame na teoretické objasnenie Specifického ¢itania hodnot tla-
ku, teploty a pulzu, vysky, vahy, veku. Napriklad tlak vysvetlujeme na hodnote
normalneho, vysokého a nizkeho tlaku (uZ nauc¢ené adjektiva). Citanie tlaku po-
zostava z uvedenia systolického (horného) tlaku, prepozicie na a diastolického
(dolného) tlaku. Pri ¢itani hodnot pulzu je dbleZité upozornit na fakt, Ze hoci
v zapise pouzivame rovnako lomku, pri hodnote tlaku ju ¢itame ako prepoziciu na,
v pripade hodnoty pulzu ju ¢itame ako prepoziciu za. Pri popise hodnoty pulzu po-
uzivame vyrazy ako normalny, zrychleny a slaby pulz. Pri popise hodnét tlaku sa
sustredujeme ako na slovenské povodné adjektiva, tak i na pomenovania prebraté
z latin¢iny. Musime mat neustale na zreteli, Ze pri komunikacii s pacientom budu
Studenti pravdepodobne pouzivat slova slovenského pdvodu, avsak v lekarskych
spravach, ktoré musia vediet' citat, budud pri diagnostike pouzivané predovsetkym
slovenské formy latinskych slov.”

2 Vybrané sSpecifika vyucovania medikov

V prvom roc¢niku sa venujeme so Studentmi obligatnym témam, ktoré tvoria zaklad
beznej dennej komunikacie. Na lexikalnej drovni sa snaZime k findlnemu cielu
(odborny jazyk) pribliZovat najmai fixaciou najdélezitej$ej lexiky - Iudské telo.!?

Na drovni gramatiky je to podobne. Tu sa ndm vytvara priestor pre potencidlne
prepojenie vSeobecnych gramatickych pravidiel a Specifického ciela osvojenia si

9 Podobne pri popisovani teploty hovorime o normalnej, nizkej, vysokej teplote a hortucke a v lekarskych
spravach Studenti mozu najst aj latinské slovo prispdsobené slovenskej forme adjektiv ako hypotermicky
(podchladeny) pacient, hypertermicky (prehriaty) organizmus. Aj pri zistovani veku, teploty, vysky je na
mieste, aby lektor predvidal, Ze Student sa mdZze stretnut minimalne s dvomi formami. 37,9 °C tridsatse-
dem devat, 37,9 °C tridsatsedem celych devat stupna Celzia.

10 Ludské telo je dokonalé aj pre jazykové vzdelavanie. Nachadzame tu pravidelny i nepravidelny plural,
pluralia tantum, farby, a v neposlednom rade jednoduché precvicenie vsetkych padov. Napr. A I'udské telo
ma... L: Krv je v srdci, v Zile I: nos je nad Gstami... Lexika o ludskom tele sa neskdr rozvija dalej cez témy:
choroby, symptémy, Grazy... a nakoniec i v jednotlivych anamnézach.
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jazyka s ohladom na vyuzitie v lekarskom prostredi. Pre deklindciu substantiv sme
zaviedli vlastné vzory, ktoré su terminologicky blizsie medicinskej praxi a Studenti
si tak upeviiuju pravidla priamo na potrebnej lexike. Vzory sme nahradili nasle-
dovne: M: pacient/lekar, kolega, byt, pocita¢; F: lekarka, nemocnica, dlail a kost;
N: koleno, srdce, oddelenie, dievca.

Pri ¢asovani slovies berieme do Gvahy nielen ich vyber, ale s ohladom na forméalnu
komunikaciu, ktord si ma Student osvojit predovsetkym, sa stistredujeme na prva
osobu singularu (Mam problém. Vidim zle. Citim sa zle), tretiu osobu singularu
(Dcéra ma problém. Syn vidi zle. Manzelka sa neciti dobre.) a druhd osobu pluralu
(Ako sa mate? Vidite dobre? Citite sa zle?). Samozrejme, Ze sa snazime, aby Stu-
dent ovladal formalnu aj neformdalnu komunikaciu, avSak s ohladom na hodinovu
dotaciu sa priklaname k pragmatickej vyucbe so zameranim na vytyceny finalny
ciel.

Druhy ro¢nik je tematicky orientovany vyhradne na pacienta a nemocni¢né pro-
stredie. Studenti by si mali osvojovat slovnii zasobu a spésob komunikécie v ne-
mocnici. V tomto ro¢niku je tlohou lektora Studentov vzdeldvat nielen v sloven-
¢ine ako takej, ale v slovencine ako v odbornom jazyku, konkrétne v lekarskej
terminoldgii. NaSou tlohou je jazykovo ,previest” Studentov nemocnicou, jej odde-
leniami, zoznamit ich s persondlom nemocnice, zopakovat I'udské telo, s typickymi
chorobami a symptomatoldgiou. V neposlednom rade musime Studentov pripravit
na redlnu komunikiciu s pouZivatelmi slovenského jazyka, ktori nebudu tvorit
homogénnu skupinu. Budu diferencovani vekom, socidlnou prislusnostou, vzdela-
nim, schopnostou vyjadrovat' sa, prip. ich jazykovy prejav bude ovplyvneny nielen
chorobou, ale aj dialektom. Bez komunikacie s pacientom nie je mozné, aby rastli
vo svojom odbore, kedZe prave velmi prinosna medicinska odborna prax musi byt
absolvovana v slovencine.

Studenti musia: 1) tvorit imperativ - instrukcie pre pacienta: Dychajte zhlboka!
Zavrite oci. PredpaZte...; 2) aktivne tvorit otdzky v minulom, pritomnom case:
Boli ste operovany/a? Mali ste kiahne? Vyskytla sa vo vasej rodine cukrovka? Aky
mate problém? Mate suchy kaSel? Mate hypertenziu v rodine? ...; 3) v budicom
Case najma opisat, ¢o budu pacientovi robit: Preklepem vas. Zoberiem vam ster.
Odmeriam vam tlak. Musia teda viest dialég smerujuci k diagnéze (Méate bolesti?
Kde vas to boli? Aka je to bolest? Kedy to zacalo? ...).

V tretom ro¢niku sa naplno prejavuje uzZ spomenuté prepojenie a nadvaznost vo
vyucovani a vrcholi v zavere¢nej dstnej skuske.!’ Komunika¢né zru¢nosti sa pre-

11 7avere¢na tstna skigka je zhrnutim nadobudnutych schopnosti. Sklada sa zo Styroch casti: 1) vlastna
medicinska téma - Student si ju vybera a vypracuje sim pocas semestra. Vyucujici mu ju v pripade zaujmu
skoriguje; 2) téma z beznej slovenciny; 3) dialdg lekar - pacient; 4) ¢itanie a reprodukcia odbornému textu
- zvycajne kazuistika.
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cvic¢uju na jednotlivych anamnézach a porozumenie na vybranych kazuistikach.!?
Dialogy prepdjame s predchadzajucimi lekciami (bolest, symptomy, lieky), opa-
kujeme kapitoly, ktoré sme sa naucili a priddvame uz Specializované, konkrétne
otazky a vSetky mozné odpovede v jednotlivych anamnézach. Opakujice sa otazky
o bolesti (jej typ a trvanie) upresiiujeme lokalizaciou, napriklad pri kardiovasku-
larnej anamnéze: za hrudnou kostou, pri anamnéze traviaceho traktu: v Zaludku
... a pod. choroby a ochorenia, ktoré sa tykaju danej ststavy, napr. infarkt, srdcova
chyba, nizky/vysoky tlak, ¢i charakteristické symptémy a mozné lieciva.

3 Komunikacia a bariéry komunikacie

Komunikacia (hlavne odborna) je efektivna vtedy, ked’ je minimalizovana mozZnost
nedorozumenia zapri¢inend komunika¢nymi poruchami, ktoré znemoziuju, alebo
prinajmenSom komplikujui priebeh komunikacie. Pri otdzke komunika¢nych bariér
vychadzame z koncepcie, ktorti naznacila J. Pekarovi¢ova (2004, s. 133) so zrete-
lom na osobitosti a zvlastnosti slovenciny ako cudzieho jazyka, Ze ,komunikacné
bariéry tizko suvisia s nedostatocnou schopnostou cudzinca rozlisit, ktoré jazyko-
vé a socialne znalosti su v danej situdcii relevantné“ Autorka sa vo svojej koncep-
cii opiera o sociolingvisticku klasifikaciu ]J. Mezuldnika (1993) a uvadza jednotlivé
typy komunikaénych bariér aj s prikladmi z pohladu didaktickej praxe.'?

Ako sme uz spomenuli, komunikacia je naSim prvoradym cielom, preto na ilustra-
ciu uvadzame niekol'ko prikladov komunikacnych bariér:

1. Ak vo vypovedi ide o nejednoznacnost. Efektivna komunikacia sa zac¢ina jasnou
informdaciou. Porovnajme nasledujice dve vety. A. Zajtra, prosim, pridte okolo
desiatej. Zajtra, prosim, pridte o desiatej. Rozdiel v jednom slove robi prva vy-
poved menej jasnou. Pouzivatelia jazyka (i cudzinci) intuitivne citia rozdiel, ale
je prirodzené, Ze ,okolo desiatej“, Cize chvilu pred desiatou a po desiatej, vni-
maju inak. Ako sa vystrihat nedorozumeniu, vysvetlime na inom priklade. Pri

12 JInfarkt Volam sa Martin. Mam 59 rokov. Som Zenaty, mam tri deti. Pracujem v ECCU ako majster. Som
obézny, mam cukrovku, fajéim a cez vikend chodim na pivo. Do nemocnice som prisiel pred tyzdiiom. Mal
som silny infarkt. Ked' sa to stalo, nastastie bola pri mne manzelka. Hned zavolala sanitku. Zachranka
prisla okamzite. Bol som pri vedomi, mal som silnu bolest v hrudi a vIavom ramene, nemohol som dychat.
Odviezli ma na interné. Urobili mi EKG a sono. Lekari rozhodli, Ze je potrebna operacia. Urobili mi by-
pass. Po operéacii som mal bolesti v hrudi. Dostaval som inflzie a lieky proti bolesti. Srdce mi teraz funguje
normalne. Som $tastny, Ze vSetko dopadlo tak dobre. Viem, Ze by som mal schudntt. Buduci tyzden zacnem
s diétou.” (Balkova D. a kol.: Odborna slovencina v medicinskej praxi - kazuistiky, UK, 2014)

13y ramci nej su relevantné tieto bariéry: 1. kddové bariéry - ide o netiplnd znalost jazykového kdédu;
2. informacné - ide o chybajice/nedostatocné vedomosti zo slovenskych lingvoredlii; 3. transkultirne -
suvisia s podmienkami Zivota ucastnikov komunikacie v odliSnom geopolitickom a etnokultirnom pro-
stredi a s nimi suvisiace 4. interak¢éné bariéry; 5. fyzikalne - paralingvalne a extralingvalne prostriedky.
Do komplexu bariér zaradila aj dosledky medzijazykovej interferencie a zaroven medzikultirne rozdiely
v neverbalnych prejavoch, ktoré tieZ zohravaju ulohu pri vzniku komunikac¢nych bariér (op. cit,, s. 135
az 147). Tymto vymedzenim sa vytvoril zaklad na ich dalSie skimanie.
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viachodinovom vyucovacom bloku si so Studentmi robime prestavku, zvycajne
desatmindtovi. Studentom vidy zddraznime, %e prestavka trva slovenskych
desat’ minut, lebo grécka alebo talianska desatminutovka trva 15-25 minut.
Nejasna informécia je bariérou komunikacie, lebo recipientov zdmer zostava
nejasny. Podavanie takto nejednoznacnych informacii moZe mat rézne priciny.
MéZe to zapricinit napriklad aj expedientova nejasnost, ¢o vlastne chce pove-
dat’ (nepripraveny recovy prejav Studenta, prip. nepripraveny vyklad lektora).
Do6vodom na podanie nejasnej informacie moze byt aj problematicka séman-
tika vypovede. Ako priklad moZe posluzit nasledujuci inzerat: ,Pes na predaj.
Zerie vsetko. Najradsej md deti. Zavolajte... Zodpovednost za takiito nejasnu in-
formaciu nenesie percipient a iba jeho spatna vazba ukaZe, ¢i bola informacia
spracovana spravne.

2. Stereotyp u komunikujucich, ktory znazorniuje ¢loveka, skupinu, udalost” alebo
vec ako zjednoduSenu predstavu, presvedcenie, nazor. Basketbalista musi byt
vysoky, modré oblecenie je pre chlapcov vhodnejSie nez cervené, hra¢ americ-
kého futbalu je silny hlupak, Slovenky su najkrajsie Zeny, I'udia z dedin maju
prirodzene lepsi vztah k zvieratam. Stereotypy Casto nahradzajd nase rozmys-
lanie, konanie, otvorend mysel. Stereotyp je bariérou komunikacie vtedy, ked’
sa ludia za¢nu spravat tak, akoby dopredu vedeli odpoved’ - alebo eSte horSie,
ani na nu necakaju, pretoze ,odpoved je kazdému jasna“. Cudzinca sa netreba
ni¢ pytat, lebo aj tak nerozumie. Jeho nazor je aj tak nespravny, lebo nechape
Jnasu“ realitu, ,nas“ svet. Dvaja Studenti dokonca skonstatovali, Ze spravanie
sa Slovakov k nim nieslo ¢rty stereotypu hraniciaceho s diskriminaciou.'*

3. Vyber a povaha komunikatu (hovoreny - pisany, monol6g - dialdg, bezny -
odborny, ...). Dva priklady ndm pomdzu ilustrovat, ako sa moze stat komu-
nika¢ny kandl bariérou. Povedat dobré rdno je pre receptnu vhodnejsie, ako
napisat’ tento pozdrav na tabulu a zavesit' ju niekde za seba. Pripravit typicku
slovensku S$pecialitu bez zapisania si potrebnych surovin a postupu by iste
viedlo k neuspechu. Spésob komunikacie teda zavisi od a) komplexnosti in-
formacii (pozdrav uzatvorenie zmluvy), b) moznych nasledkov nedorozumenia
(predpis lieku rozpravanie sa o zajtrajSom pocasi), c) vedomosti a schopnosti
partnera (zoznamenie sa s novym priatelom rozhovor o praci/domaécej dlohe
s kolegom), d) naliehavosti (inStrukcie na hodine plan prace na cely semester).

4. Neznalost lingvoredlii. Su to slovj, frazy a slovné spojenia, ktoré nie st totozné
s realitou a cudzincovi nie vZdy davaju zmysel. Slova, ktoré si vypovedané,
st vzdy v spojeni s percipientovym chapanim reality. Cierny deri nevypoveda
o zamracenej oblohe a zlaté ruky neodkazuji na ich farbu. Tu uz jazyk presta-
va byt nastrojom priamej komunikacie a stava sa sprostredkovatelom kultury.
Kym sa cudzinec nenaudi aj jazyk napriklad frazeolégie, je preitho osvojovany

14 yiac v &lanku Marginalizované skupiny z pohladu Studentov Lekarskej fakulty UK v Bratislave v ramci
slovenéiny ako cudzieho jazyka (SakoCj). Durajka, 2011a.
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jazyk stale cudzim a neprenikd k podstate jazyka. Tou sa mysli jeho realny
identifikacny zaklad, ktorému ,zodpovedaju zakonitosti, ktoré Specifikuja da-
ny jazyk, a teda ho diferencia¢ne urcuju vo vztahu k inym jazykom“ (Dolnik,
2010, s. 82). Tyka sa to typickych vlastnosti jazyka, ktoré vytvaraju jazykovy
obraz sveta a podla definicie ]J. Dolnika jeho diferencované podoby v rozli¢nych
kultdarach.

Absencia spatnej vazby je zrkadlom komunikacie, kedZe odraza to, ¢o bolo
vyslané. Bez nej je komunikicia jednostrannad. Pozndme rozne formy spéatnej
vazby (napr. direktivna: poziadat o zopakovanie toho, ¢o bolo povedané, zo-
pakovat instrukcie), no mozZe to byt i prikyvnutie hlavou, ismev, vystrase-
ny/bezradny pohlad alebo neschopnost odpovedat po komplikovanom zadani.
Spatna vizba by mala byt uzito¢nd, nie Skodlivd/urazlivd. Pohotova odpoved
je efektivnejSia ako ¢akanie na ,spravny“ moment. Malo by sa odpovedat na
to, na ¢o sa pytame, nie vo vSeobecnych frazach.

Nepozornost' pri pocuvani. Po¢ivat s porozumenim je zloZzité nielen pre cu-
dzincov. Priemerny hovoriaci vyslovi okolo 125 slov za minutu, no ¢lovek do-
kaze absorbovat az 400-600 slov. Znamena to, Ze sedemdesiat percent ¢asu
pocuvania je nevyuzitého. Ten odvadza pozornost na ,vedlajsiu kolaj“ Jednou
z najdolezitejSich schopnosti pocivania je byt pripraveny a vediet pocuvat.
Treba byt ,naladeny” na pocivanie ostatnych, hladat zmysel v tom, ¢o hovoria,
vystrihat sa preruSovania skor, ako je dokonéena mySlienka. Mentdlna osnova,
sumar klticovych myslienok m6zu pomoct stat sa aktivnym posluchacom. Po-
skytovat’ spatnud vazbu v pravy Cas je najdolezitejSou zrucnostou (davat otazky,
prikyvovat pri sihlase, mat’ oény kontakt, ...) (Erven, 2010).

Prerusenie komunikacie je dnes ¢astym javom. Prerusenie moze byt zapricine-
né ,niecim“ délezitejSim (neslusnostou, nedostatkom stikromia, neo¢akavanym
hostom, mimoriadnou udalostou), alebo iba obyc¢ajnou zvedavostou, o com sa
inf rozpravaju. Bez ohladu na pricinu, prerusenia chapeme ako bariéry ko-
munikdacie. Extrémnym pripadom je strach kolektivu/Studentov z toho, Ze pri
rozpravani budud urcite preruseni. Mensim, ale castejSim a seridznej$Sim prob-
lémom je nekompletnost pokynov, pretoZe niekto potreboval polozit ,ddlezi-
tejSiu“ otazku.

Fyzické zabrany su veci, ktoré brania uspesnej komunikacii (napr.: telefon, la-
vica, hluk, neprijemné prostredie, ...). Tie su Casté i v triede. Teleféon zazvoni
- a tendencia Studentov, najma zo zaciatku semestra, je odpovedat, i ked’ je
rozbehnutd diskusia. PohodIné sedenie lektora na stolicke v spojeni s rozpra-
vanim ¢i vysvetlovanim cez lavicu robi z lavice i lektora bariéru komunikacie.
Hovorenie tvarou v tvar prinasa ovela viac volnosti a zosobni vzajomnud ko-
munikaciu. Nevhodné miesto (mala miestnost, prili$ teplo/chladno, zlé stolic-
Ky, hluk zvonka, ...) st zname veci, ktoré spdsobuju tazkosti pri koncentracii
a taktiez brania uspeSnej komunikacii.

14



Studenti - osvojovatelia uZ majii mnoZstvo lingvistickych vedomosti, ktoré zis-
kali pri osvojovani si materinského jazyka, a my ocakavame, Ze z nich budu pri
osvojovani si jazyka Cerpat. TaktieZ ovladaju vSeobecné znalosti o svete, ktoré im
dokazu pomoct pri pochopeni a porozumenti ziskavanych informécii. Nakoniec tiez
ovladaju komunikacné stratégie, ktoré im pomdahaju efektivne pouzivat vedomosti
z novoziskaného jazyka. Napriklad, ak eSte nepoznaju slovo ,galéria“, s schopni
ho odkomunikovat, a to: 1. pouzitim opisu ,tam je vela obrazov/obrazy na jednom
mieste”; 2. pouZzitim materinského jazyka - oCakavajuc, Ze budd pochopeni; 3. po-
uzitim pre nich univerzalneho jazyka - anglictiny ,gallery, dafajic v podobnost
slova; 4. vytvorenim okazionalizmu, vyuzijic pri tom uZ osvojené poznatky, na-
priklad ,budova s obrazmi“. Najma treti a Stvrty spdsob vyuZzivaji osvojovatelia na
zaCiatku osvojovania, ked’ eSte nemaji osvojené dostatocné mnozstvo slov z bez-
nej komunikacie a vyuzivaju tie, ktoré poznaju, napr. ,voduje” - ,prsat™.

Upozornujeme, Ze osvojovatelia vyrazne pouzivaji nemenné a pevne stanovené
frazy a vyrazy. Niekedy vsak toto ,akoby“ pouzivanie cielového jazyka poukazuje
na jeho neosvojenie, je teda neproduktivne. Studenti si, napriklad, velmi skoro
osvojuju pozdravy (dobré rdno, dobry derni, dobry vecer), ale pouZivanie jednotlivych
slov (napriklad adjektivum dobry) v inej vete ¢i situacii nastava az po zvnatorneni
vyznamu daného pojmu, a to je Casovo narocnejSie ako ich jednoducha repro-
dukcia. Nemdzeme teda hovorit o osvojeni si adjektiva dobry, ak je pouzivané
iba v jednej, i ked' uz osvojenej fraze. Ako mézeme urcit alebo rozhodnit, ¢i je
skimany jav naozaj osvojeny?

Osvojovatelia si osvojuji mnoho konvenénych fraz, ktoré pouzivaji pri komuni-
kacii, ktoré su pre nich doélezité a ktoré prispievaju k plynulosti neplanovaného
recového prejavu. Ddélezitou otazkou v osvojovani si jazyka je uloha tychto fraz,
nielen pri zlepSovani osvojovatelovej aktivity, ale tiez pri osvojovani si jazyka.
Mobze fraza ,Prosim si...“ pomdct osvojovatelovi objavit, ako ,prosim“ gramaticky
funguje v jazyku? Mo6Zeme zacat s hypotézou, Ze osvojovanie si jazyka zahfiia roz-
ne druhy ucenia. Na jednej strane si osvojovatel zvnitornuje znacnu Cast jazyka,
jazykovych struktur a fraz, na strane druhej si osvojuje pravidla, t.j. vedomosti,
Ze isté lingvistické prvky su pouZivané v istom (konkrétnom) kontexte s istou
(konkrétnou) funkciou. Inymi slovami, osvojovatel sa musi zaoberat aj ucenim sa
prvkov a aj ich zasadenim do systému. Ak sa iba naudi frazu ,Prosim si.. je to
neanalyzovany prvok - jeden z velkého systému. Ked' sa nauci, Ze ,prosim si.." sa
da spojit s réznymi slovnymi druhmi (prosim si + pit, prosim si + ¢aj) a substantiva
sa pouzivaju v akuzative - osvojuje si aj slova aj systém jazyka. Pravidla sa dosta-
vaju ,do krvi“. Osvojovanie musi teda prebiehat vo vzajomnom prepojeni prvkov
a systému.
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Zaver

Proces ucenia a osvojovania si jazyka je ovplyviiovany viacerymi faktormi - jazy-
kovymi i mimojazykovymi. Za jeden z najvyznamnejsich ¢initelov mozno povazo-
vat skutocnost, Ze medzi osvojovatelmi jazyka existuje vysoka miera individual-
nosti, a to aj napriek spolo¢nej vSeobecnej charakteristike, akou je napr. nefilolo-
gicky odbor. Z nej vyplyva pristup (motivacia, emdcie, stotoZnenie sa s jazykom
a kultarou) k osvojovaniu jazyka i uspokojovaniu vlastnych komunikacnych po-
trieb. My sme sa na tento proces snazili nahliadnut v podmienkach, ked' Student
nemd len obmedzeny pristup k osvojovanému jazyku, teda si vSimame situdciu,
ked’ ma takmer neobmedzeny pristup, t.j. nachddza sa v konkrétnom jazykovom
prostredi a zaroveil prebieha formalny edukacny proces. Nemenej délezitym sub-
jektom skimania je aj lektor a jeho pristup (vyber a prezentacia uciva, kladenie
dorazu na typ osvojovanych vedomosti), lebo je potrebné tematické okruhy a gra-
matické javy radit tak, aby sa novy jav logicky zaclenil do doposial' existujiceho
a zvnutorneného systému poznatkov, lebo Studenti neabsorbuju prezentované uci-
vo (gramatiku, lexiku, atd.) naraz, ale aby si pri jeho preberani sticasne zopakovali
a doladovali predtym naucené vedomosti. V suvislosti s vyu¢ovanim sa casto pre-
mieta predovSetkym priliSné zamerania sa na zvySovanie gramatickej uvedome-
losti, zdoraznovanie spravnej formy na tkor vyznamu a funkcie s nedostato¢nym
Casovym priestorom na precvicovanie a automatizaciu, ktora by viedla k plynulej
a spravnej recovej percepcii i produkcii v redlnych komunikaénych situaciach Stu-
dentov. Prave nedostatok casu je asi jedna z najvacsich bariér efektivnosti vyuco-
vania zhodne oznacena Studentmi aj lektormi, pricom Studenti rovnako oznacili aj
vysokd naroc¢nost svojho studia.
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