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Abstrakt: Clanek se zabyva malou p¥ipadovou studii zaloZenou na rozboru korpusu nahravek
z videokonferen¢niho kurzu uréeného pro studenty pravnické angli¢tiny Masarykovy univer-
zity a University of Helsinki. Korpus byl analyzovan s ohledem na nedostate¢né dodrzovani
Griceovych principi kooperace a Leechovych zdvorilostnich maximd. Byly oznaceny situace,
které mohou vést k problémim v komunikaci mezi studenty v pribéhu videokonferen¢nich
seminaii a tyto situace byly posléze rozdéleny do oblasti dle typického poruseni vyse zminé-
nych pravidel. Cilem ¢lanku je navrhnout, pro¢ a jak by mély byt materidly videokonferenéniho
kurzu obohaceny o cviceni a metody, které studentiim pomohou pochopit a procvicit doved-
nosti a jazykové prostiedky tak, aby bylo mozné podobnym problematickym situacim, které
vychazeji z poruseni principti kooperace a zdvorilostnich maximi predchazet, ¢i je alespoii
ucinné resit.
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Uvod

Videokonference jsou jako obohaceni vyuky jazykd na Centru jazykového vzdé-
lavani Masarykovy univerzity zarazovany do jazykovych kurzl jiz vice nez deset
let. Na rozdil od vétSinového chapani videokonferencni vyuky ve svété jako formy
individualni vyuky, kde student komunikuje se svym protéjSkem sam ze svého
pocitace (Anastasiades 2010, Hopper 2014), se v naSem kontextu jedna o semi-
nare ¢i celé kurzy, které jsou vypsané spolené na dvou geograficky vzdalenych
univerzitach a studenti téchto kurzi se pravidelné hromadné setkavaji ve virtualni
uebné. V redlném case jsou tak ve své videokonferencni mistnosti na kazdé ze
stran fyzicky pritomni studenti dané univerzity a své protéjsky potkavaji na vel-
kém platné ¢i obrazovce pied sebou. Mohou takto hovotit a spolupracovat jak ve
své semindrni skupiné, kde jsou vSichni fyzicky pfitomni, tak i se skupinou cizinci
na platné. Tato virtudlni navstéva ze zahranic¢i jim dopliiuje jejich jinak vétSinou
monolingvni seminarni skupinu o studenty - cizince a ¢ini tak celou interakci
v cizim jazyce naprosto autentickou.

Tym uciteld z CJV nejdfive spolecné s kolegy z Aberystwyth University ve Velké
Britanii s tématem experimentoval a posléze vyvinul pro ucitele jazykl a jejich
studenty nékolik metodickych a praktickych prirucek, které studenty i ucitele pti-
pravuji na tento inovativni styl vyuky jazykd (viz projekt Invite 2006-2008, Mor-
gan 2008, Stépének a Hradilova 2008, Hradilova, Chovancova a Vincent 2012).
Materialy reflektuji jak vysledky analyzy potfeb studentli v oblasti autentické ko-
munikace, nacviku mékkych dovednosti a péstovani chapani interkulturnich do-
vednosti, tak potieby trhu prace ve smyslu tolik Zddaného rozvoje takzvanych
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dovednosti pro Zivot. Tyto vysledky byly prejaty i jinymi evropskymi univerzitami
(viz Denksteinova a Podlaskova 2013).

1 Principy komunikace

Tento ¢lanek si klade za cil predstavit jeden z videokonferencnich kurzt, ktery CJV
MU porada ve spolupraci s University of Helsinki. Jedna se o kurz pro studenty
pravnické anglictiny. V pribéhu ctyr semestrt zde byl vytvoren korpus nahravek
spole¢nych seminaii, ve kterém lze snadno vystopovat zakladni problémy, které
vedou ke komunika¢nim $umilim, brzdi komunikaci, nebo ji dokonce uplné zne-
moznuji. V tomto ¢lanku jsou takovéto situace predstaveny a aplikovany na teorii
Griceova (1991) Principu kooperace a Leechovy (1983) Zdvortilostni maximy. Jed-
na se zde predevsim o pragmatickou rovinu jazyka, kterou studenti jazyka casto
podcenuji. Téma je proto tieba zatadit do sylabtli a vytvorit sadu materialt pro je-
ho nacvik v rdmci mezinarodnich videokonferen¢nich kurzi. Studenti maji ziejmé
diky svému odlisSnému kulturnimu prostiedi a rozdilné znalosti jazyka podle Spo-
le¢ného evropského referencniho ramce (SERR) v této oblasti odliSna ocekavani.

Jak jiz bylo zminéno, pragmaticka rovina jazyka ¢ini studentim problémy prede-
vS$im v souvislosti s dostateCnym aparatem pro vyjadiceni zdvorilosti a s plynulosti
komunikace. Z tohoto diivodu neni jisté na $kodu vratit se ke Griceovu Principu
kooperace (zdkladni maximy kvality - nefikdme nic, o ¢em si myslime, Ze to neni
pravda; kvantity - podavame dostatek informaci a nepodavame prili§ mnoho in-
formaci; relevance - podavame jen relevantni informace; a zptisobu - jsme stru¢ni
a vyhybame se mnohoznacnost!') a pouZit ho jako vychodiska k analyze naleze-
nych problematickych situaci. Vzhledem k zasadam zdvorilostnim je potom treba
jit dale do hloubky. Jak Grice pripoming, je tfeba mit na paméti dal$i principy
komunikace, feceno jeho slovy ,rzné druhy jinych maximd (svym zaloZenim es-
tetickych, spolecenskych nebo moralnich), jako naptiklad ,Bud’ zdvorily (...)*“ Grice
(1991: 28) [mdj preklad]. Zaroven je jeho skala dobie doplnéna Leechovymi Ma-
ximy zdvoftilostnich princip@i (takt, $tédrost, uznani, skromnost, souhlas a iéast?).
Tyto principy pomohou studentim odhalit dtlezitou Zivotni dovednost: ,vytesit
problém: vzhledem k tomu, Ze chci dosahnout ve védomi svého posluchace toho
a toho, jaky je nejlepsi zptisob dosazeni tohoto cile jazykovymi prostiedky?“ Leech
(1983: X) [mdj preklad].

Ze zkuSenosti i z vyzkumu (napt. Suszczynska 1999) vime, Ze si studenti Casto
mysli, Ze jsou dostatecné zdvorili a nejsou si védomi porusovani principu zdvoii-
losti. Zde, dle Suszczyniské, zasahuji do jejich jazykového mysleni jazykové vzorce
z jejich matetského jazyka. Jako nejvétsi problém se jevi predevSim spravna mira
formalnosti a pfimosti promluv. Dle Wierzbické (1991, 1985) je tento problém

1 Maxims of Quality, Quantity, Relevance and Manner

2 Maxims of Tact, Generosity, Approbation, Modesty, Agreement and Sympathy
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patrny predevsim u Zadosti a kladeni pozadavki. Suszczynska pak ve své detailni
analyze, kterd porovnava strategie rodilych mluvcich anglictiny, polStiny a madar-
Stiny, potvrzuje, Ze zatimco se anglo-americka kultura vyhyba konfrontaci, rodili
mluv¢i polStiny a madarstiny se piimé konfrontaci nevyhybaji a ,jejich nazory
a emoce, vCetné téch negativnich, mohou byt silné vyjadieny, i kdyZz jsou pro
druhou stranu zranujici“ [mdj preklad]. Pfedpokladam, Ze tyto zavéry mohou byt
vztazeny i na Ceské mluvci, nebot koresponduji s vysledky této drobné analyzy
korpusu videi z jazykového videokonferen¢niho kurzu.

2 Metoda

Tato drobna pripadova studie je zaloZena na korpusu sestavajiciho z videozazna-
mu z videokonferencnich seminart v celkové délce 24 hodin, ktery byl shromaz-
dén v pribéhu ¢tyf semestri. V kurzu se za tu dobu vystiidaly ¢tyri skupiny, kdy
kazda sestavala z priblizné dvaceti studentt ceské, slovenské a finské narodnosti.
Dohromady se jednalo o 78 studentt, z nichZ 43 se videokonferenci ucastnili na
Ceské strané a 35 na strané finské.

Tato videa byla shlédnuta a mista, ktera vykazovala problém v komunikaci (tj. ko-
munikace byla pomalejsi a vyzadovala néjaky zasah, objastovani ¢i vyjednavani,
ptipadné byla Uplné znemoznéna) byla identifikovdna a byl k nim poftizen tran-
skript. Nasledné byly tyto situace analyzovany podle vySe zminéné taxonomie Gri-
ceovych a Leechovych maximi a rozdéleny do skupin problému podle toho, ktery
z maximi byl poruSen, a zda poruseni toho kterého z maximi vedlo k problema-
tické komunikacni situaci. Tyto vysledky byly posléze aplikovany na videokonfe-
ren¢ni metodiku a byla vytvofena sada cviCeni zaloZenych na realnych situacich
z korpusu nahravek. Tato cvi¢eni maji za ticel studenty na podobné situace pfi-
pravit a naucit je mékkym dovednostem, které jim pomohou efektivné obdobné
situace FeSit a pristupovat ke komunikaci s otevirenou mysli a respektem ke svému
jinokulturnimu protéjsku.

3 Vysledky analyzy

Videozaznamy z korpusu naznacuji, Ze studenti pristupuji k mnoha komunika¢nim
situacim jinak, nez by bylo oc¢ekavano od rodilého mluvciho anglic¢tiny (jedna se
0 vySe popsanou pragmatickou rovinu jazyka). Tohoto problému si vSimaji samo-
ziejmé i bézni obcané nasi zatim sjednocené Evropy. Doughty (2012) si vSima
vlivu rodného jazyka na jednani polskych pristéhovalcti v Anglii, které je Angli¢any
vnimano v mnoha ohledech jako obhroublé. Takovéto populdrni novinové clanky
poukazuji na absenci vzajemného pochopeni pristéhovalci a Anglicand, kde pfti-
stéhovalci nenapliuji ocekavani posluchact - rodilych mluvcich a Angli¢ané si, na
druhou stranu, neuvédomuji, Ze malo zdvorild a prili§ pfima vyjadieni pristého-
valcli nemuseji souviset s jejich nedostateénym vychovanim. Casto se totiZ jedna
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pouze o uplatnovani a doslovné prekladani dostatecné zdvorilych frazi z matersti-
ny (viz nazev clanku ,Ztraceno v prekladu®).

Tento problém tedy samoziejmé neni Cisté otazkou videokonferencnich spojeni,
ale jevi se jako problém obecny. V nasi ptipadové studii absentuji rodili mluvci
anglického jazyka, ktefi by na méné zdvorilé promluvy svych protéjski mohli byt
ktefi ovladaji jazyk na urovni C1 dle SERR se jiz principy anglické zdvorilosti ridi.
Takovi studenti potom jiz v naSem Kkorpusu projevuji nespokojenost s vyjadrova-
nim svych méné zdvorilych spoluzaki (viz napt. Oblast 2 déle v textu), coZ neni
nijak prekvapivé vzhledem k tomu, Ze SERR vyZaduje jistou davku téchto doved-
nosti dokonce jiZ na trovni B2 (dokaze hovoftit s rodilym mluvéim bez toho, aby
ho bezdé¢né pobavil ¢i popudil®). Ur¢itd mira zdvorilosti je jisté diileZitou soucas-
ti takové promluvy. Videokonferencni forma vyuky dava takovymto problémim
moznost vyniknout uz z toho diivodu, Ze prirozena plynulost konverzace je naru-
Sena omezenimi, kterd jsou zplisobena technologii (napfiklad drobnym zpozdénim
v prenosu zvuku; potfebou ¢ekani na kameru, pokud je priblizen do zabéru jiny
student; vstoupeni do konverzace osobou mimo zabér kamery; jiné vnimani reci
téla svého protéjsku dle kvality obrazu na platné atd.) Je proto velmi dilezité,
aby nasi studenti, ktefi jsou vétSinové na urovni B2-C1, byli na principy vedouci
k dspésné komunikaci v cizim jazyce upozornovani a vénovali jim p¥i dal$im stu-
diu pozornost. Tim si mohou dale péstovat potiebnou turoven pragmatické roviny
jazyka.

Pri tridéni problematickych komunikacnich situaci a jejich posuzovani podle Gri-
ceovych a Leechovych maximi byly situace nejdrive analyzovany podle poruse-
nych maxima a jejich priklady byly rozdéleny do 11 kategorii podle nalezeného
problému (Hradilova 2016). Tato kategorizace se vSak ukazala jako tézko uchopi-
telnd a priliS podrobna a byla proto zjednodusSena na ndsledujicich sedm oblasti.
Pfi této svym rozsahem malé analyze byla identifikovana poruseni nasledujicich
maximi:

Griceovy maximy: kvalita, kvantita, relevance a zptlisob
Leechovy maximy: takt a ucast

NiZe jsou uvedeny oblasti, které ilustruji situace ¢i mnoziny situaci, které vedly ke
komunikaénimu problému.

1. Strategie v obcanskopravnich sporech. Zde byly nejcastéji poruSovany maximy
kvantity (tj. promluva ma byt dostate¢né bohata na informace, na druhou stra-

3 CEFR: Interaction Spoken, Conversation, B2: Can sustain relationships with native speakers without
unintentionally amusing or irritating them or requiring them to behave other than they would with a native
speaker.

130



nu, promluva nema obsahovat vice informaci, nez je tfeba), taktu (pouZivej-
te zdvorilejsi jazykové struktury, predevsim za pomoci neprimych vyjadreni),
Ucasti (projevte svou ucast vici posluchaci a zaroven se vyhnéte antipatiim
mezi sebou a posluchacem).

Soucasti vyjednavani v ramci ob¢ansko-pravnich sporii ma byt vzdy vybér stra-
tegii, které umoziuji vyjadrent jisté miry empatie. Studenti jak na ceské, tak na
finské strané se velmi casto vyjadrovali budto prili§ strucné bez potrebného
meta-jazyka, ktery by vyjadioval jejich postoj k druhé strané, nebo méli pripra-
vené dlouhé promluvy, které bylo tézké sledovat a udrzet pozornost. Navic si
nékteii z nich neuvédomovali, Ze by méli hovofrit spiSe vice nez méné zdvorile
a za timto Ucelem pouzivat predevSim nepiimé jazykové prostiedky, protoze
primost je v anglictiné povazZovana za projev nadrazenosti a nezdvorilosti. V té-
to souvislosti je potom pro mnohé studenty tézké najit spravnou rovnovahu
a mez mezi vyjadienimi, ktera jsou projevem sebevédomi a sebejistoty mluv-
¢tho a témi, kterd jiz znéji arogantné.

. Nevhodna reakce studenta v urcité roli, vétSinou souvisejici s nedostatecnou
formalnosti promluvy vici druhé strané a nedostate¢nym projevem respektu
vici druhé strané (typicky svédek vici soudci, soudce viici staitnimu zastupci).
Jsou poruSeny dva maximy, a to maxim kvantity (promluva ma byt dostatec-
né bohata na informace) a maxim ucasti (vyhnéte se antipatiim mezi sebou
a posluchacem).

Jako priklad mlZeme uvést soudce, ktery zareagoval pomérné nevhodné na
otazku statniho zastupce, zda mize predvolat dalstho svédka, odpovédi: ,Jak
chcete”. Svou ledabylou odpovédi nepotvrdil, Ze ma soudni fizeni pevné ve
svych rukou. Jeho promluvy by mély obsahovat jasné formalni instrukce. Ta-
to vagni instrukce, ktera ukazuje na nezajem na déni v soudni sini, by také
statnim zastupcem mohla byt vykladana jako jakési pohrdani jeho osobou.

. Nepochopeni otazky a z ni vyplyvajici vagni ¢i irelevantni odpovéd, Casto do-
plnéna o problém s formalnosti. Zde nalezneme poruseni hned tii maxim,
a to opét maximu kvantity (promluva ma byt dostate¢né bohatd na informa-
ce) a ucasti (vyhnéte se antipatiim mezi sebou a posluchacem), ke kterym se
v tomto pripadé pridava jeSté maxim relevance (budte relevantni). Lze zde
totiZ nalézt dva zakladni problémy. Za prvé jde o neporozuméni otazce ze stra-
ny posluchace. Student polozi otazku, jeho protéjSek otazce nerozumi, ignoruje
ji, nebo si ji Spatné vylozi. Zde je poruSen maxim relevance. Takovym situacim
se zfejmé nelze vyhnout, 1ze vSak studenty pfipravit na jejich vhodné teSeni.
Za druhé se problém casto kombinuje s pfili§ neformélni, stru¢nou odpovédi
(poruseni maximu kvantity a ucasti), ktera ¢asto prameni z nervozity studenta,
ktery ne zcela rozumi svému protéjsku. Prvni problém vede k nesmysIné odpo-
védi, druhy k vybéru prilis stru¢ného a velmi neformalniho vyraziva. Typickym
piikladem je odpovéd’ ,yeah” jako pokus o odpovéd’ na zjistovaci otdzku, které
posluchac¢ neporozumél.
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4. Odkazovani na etnické minority. Studenti zde porusuji maximy relevance
a Ucasti. Tento problém se opakované objevoval pouze na Ceské strané nasi
semindrni skupiny. Nékteii studenti odkazovali ¢i narazeli na stereotypy, kte-
ré se tykaji jistych etnickych mensin, aniZ by si uvédomovali, Ze jejich finsti
spoluZaci tyto stereotypy jednak nesdileji a jednak podobné nardzky povazuji
za naprosto nepfijatelné.

5. Vymysleni nepravdivych dlikaz. Maxim kvality (nefikejte nic, pro co nemate
dostatecné diikazy, ani nic, o ¢em piedpokladate, Ze neni pravda) je zde poru-
Sen v kombinaci s maximem ucasti. Nékdy si studenti rozhodnou v ramci vy-
jednavani ¢i reSeni soudnich sport kreativné vypomoci vymyslenym dlikazem,
ktery jejich pripadu pomuze. Toto obecné nelze povazovat za problém, pokud
s takovym postupem vSichni zticastnéni souhlasi. V opa¢ném pripadé, kde jsou
okolnosti jasné dané a nelze si nic pridat, je podobné jednani povaZovano za
podvodné a prinasi do komunikace nedtivéru, ktera brani jeji plynulosti.

6. Vyjasnovani vyznamu slova. Priklad: an abandoned house. Zde byl porusen
maxim zplsobu (vyhnéte se mnohoznacnosti). Studenti si museli vyjasnit, Ze
zatimco jedna skupina chape toto slovo jako vyraz pro naprosto opustény dim,
druha skupina si ho vykladala jako vyraz pro diim, kde nikdo nebydli, nicméné
je mozné, Ze se v ném obcas nékdo zdrzuje. Jde tedy o sémantickou rovinu
jazyka a studenti si museli své chapani daného vyrazu vzijemné vysvétlit.

7. Predem pripravené promluvy. Poruseni maximu zptisobu (budte strucni). Ve
chvili, kdy si méli studenti predem pripravit néjakou te¢ ¢i prezentaci, byla zde
vidét jasna tendence k ptipravé pomérné dlouhych promluv, které obzvlasté ve
videokonferenénim prostredi predstavuji velkou zatéZ pro soustredéni poslu-
chace.

Vysledky lze shrnout nasledujicim zptisobem:

Nejcastéji byl porusen maxim tucasti, a to vzdy v kombinaci s porusenim dalsiho
maximu. NiZe uvedeny mnozinovy graf vyjadruje kombinace poruseni jednotlivych
maximii v uvedenych typech situaci. Cisla zde odkazuji k danému typu oblasti
(1 az 7) dle jejich popisu vyse. Jednotlivé maximy jsou reprezentovany barevné
odliSenymi mnoZzinami.

Diskuze a zavér

Analyza korpusu videonahravek odhalila, kterym mékkym dovednostem a kterym
rysim pragmatické roviny jazyka bude treba vénovat ve videokonferenc¢nich kur-
zech vétsi pozornost tak, aby bylo mozné predejit, ¢i alespon Gcinné resit komu-
nikacni situace, které by mohly vést ke komplikacim, ¢i dokonce ke znemoznéni
komunikace mezi ucastniky videokonferen¢niho seminafe. Jedna se zde prede-
v8im o zdvorilostni principy v cizim jazyce, uplatiiovani spravnych strategii pti
vyjednavani a chapani principli kooperace pii konverzaci. Vysledky budou nadale
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Obr. 1: Kombinace poruseni maximu dle oblasti identifikovanych problém( v komunikaci

uplatiiovany ve videokonferen¢ni metodice a stanou se soucasti sylabu videokon-
feren¢niho kurzu angli¢tiny pro pravniky.

Oblast 1 a 5 z kapitoly Vysledky odkazuje na principy zdvofrilosti pfedevsim z hle-
diska profesionality studentd v dané roli. Je zde tfeba mit na paméti nejen do-
stateCnou formalnost, ale také potrebu vzajemnych sympatii, taktu a zachovani si
tvare pri jednani se svym protéjskem. Za tcelem procviceni tohoto hlediska lze
kromé obecné pristupnych materidld k tématu vyjednavani pouzit i celou skalu
prikladl z korpusu, kde studenti mohou sami identifikovat, co zptlisobilo problém,
a navrhovat lepsi feSeni dané situace. Dostatecna formalnost a zdvortilost se potom
tahne celym sylabem jako Cervena nit, nebot je k ni nadale odkazovano v souvis-
losti s oblasti ¢. 2, kde studenti dostanou cviceni ve formé prepist replik a posu-
zuji jejich vhodnost vici osobé mluvciho i vici jeho posluchadi.

Oblast 7 se potom s tématem propojuje tim, Ze predem pripravené miniprezenta-
ce studentd, ve kterych si maji za tkol nacvicit stru¢nost a jasnost pii podavani
zasadnich informaci, se tematicky ¢astecné vazou pravé s problematikou mékkych
dovednosti v oblasti vyjednavani, jazyka a pravidel soudniho rizeni, a v neposledni
fadé pravé také principl zdvorilosti v angli¢tiné. Souvislost oblasti 4 s principy
zdvorilosti nenf také tézké obhdjit a v naSem kontextu ji musi byt vénovana do-
state¢nd pozornost. Téma se zde vaZe na principy interkulturnich dovednosti.

U oblasti cislo 3 a 6 je studenty nutné pripravit na reSeni takovych situaci, kdy
svému protéjSku nerozumi, nebo maji podezieni, Ze jejich protéjSek zcela nepo-
rozumél jim samotnym. Jde zde predevSim o dostateCnou vybavu frazemi, které
taktné a zdvorile upozorni na komunikac¢ni problém, aby mohlo byt dosazeno ob-
jasnéni situace, pokud mozno bez ztraty tvare na obou stranach.

Zminéné principy budou v dalsim obdobi zapracovany do béZné dobré praxe vi-
deokonferen¢niho kurzu anglictiny pro pravniky. Zaroven bude dale rozsifovan
korpus videozaznami z téchto kurzid tak, aby mohla byt cviCeni, ktera byla pro
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procvicovani zminénych dovednosti a rovin jazyka nadale inovovana a dopliiovana
o dalsi autentické priklady, které studenti v kurzech tolik vitaji.
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