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Uvod

Ve francouzstiné, druhém nejcastéji vyucovaném jazyce v Centru jazykového vzdé-
lavani, patii osvojeni si produktivnich dovednosti, tedy psani a mluveni, k tém ob-
tiZznéjSim. Tento fakt ndas inspiroval k zamysleni nad nej¢astéjSimi chybami, kterych
se posluchaci v tomto nesnadném jazyce dopoustéji, a soucasné i nad moZnymi
navrhy zlepSeni, které by vedly k lepSim vysledkim posluchaci v zavérecnych
zkouskach podle NATO STANAG 6001.

Zamérime-li se na samotny format zkousky podle NATO STANAG 6001, musi-
me konstatovat, Ze pro vyucujici je nezbytné ve vymezeném case zvladnout po-
kryt vSechna témata dana deskriptory, a tim tak co nejlépe pripravit studenty ke
zkousce. Nezapometime zminit, Ze kandidati z francouzského jazyka v Ceské re-
publice maji moZnost slozit zkousku urovné 1 a Urovné 2, na rozdil od anglického
jazyka, kde je moznost slozit i zkousku urovné 3.

Dalsi dtlezitou okolnosti je také fakt, ze pti prezkusovani receptivnich dovednos-
ti je uchazeclim dan test dvouuroviiovy, tedy na troven 1-2. Dle poctu dosaze-
nych bodid pak kurzanti maji moznost ziskat certifikat podle STANAG tdrovné 1
¢i 2. Z naSich zkuSenosti dvouudroviiovy test znevyhodiiuje predevsim kandidaty
na uroven 1. To je dano tim, Ze na uroven 1 je zaméfeno prvnich 13 polozek,
zbytek tvori polozky na Urovni 1+ a 2. Kurzanty-zacatecniky pak takové polozky
znervézni, nebot’ vét$iné otazek viibec nerozumi. Re$enim by podle naseho minéni
bylo vratit se k jedodroviiovému formatu zkousky.

1 Produktivni dovednosti

Zivot v prostfedi vlastni rodiny ndm dava schopnost naucit se matei'ské Feci.
Nejdiive se nau¢ime rozumét jednotlivym sloviim a vétam, pak mluvit, ¢ist a psat
a azZ nakonec jsou ndm vstépovana pravidla psani a mluveni. Toto poznani z ma-
tefského jazyka je mozné uplatnit i pfi vyuce cizim jazykiim. V pocatecnich fazich
vyuKky ciziho jazyka se u studenti soustfedime nejdrive na porozuméni (na recep-
tivni feCové dovednosti), potom na mluveni a psani (na produktivni fecové doved-
nosti) a v iplném zavéru na interaktivni fecové dovednosti. Neznamena to, Ze tyto
dovednosti vyu€ujeme oddélené, vSechny postupné zdokonalujeme a rozsifujeme
jejich rozsah. Pfi hodnoceni jazykovych znalosti se vSak nejdiiv zamérujeme na
receptivni fecové dovednosti a ,odpoustime prohresky“ v produktivnich a inter-
aktivnich recovych dovednostech.
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1.1 Ustni projev

Mluvena c¢ast zkousky se sklada ze tii casti. V prvni casti je uchazec¢ vyzvan, aby
se prredstavil. Tento ivod se muze obvykle naucit nazpamét. Je to vyhodné, nebot
v nékolika prvnich vétach se tak kandidat zkoncentruje a poté zpravidla jiZ doka-
Ze bez vétSich problémi reagovat na jednoduché otazky z oblasti jeho osobniho
a pracovniho zivota. I zde se vSak vyskytuje nékolik uskali, napt. kdyz kandida-
ti chtéji odpovédét na otazku, ale nemaji potiebnou slovni zasobu. V takovém
pripadé studentim doporucujeme, aby si odpovéd zjednodusili napft. tim, Ze si
ji vymysli. I kdyz se jedna o jazykovou zkousSku a nikoli o ,vyslech’, nékterym
kandidatim c¢ini potize vzit se do jiné skuteCnosti, pripadné se boji, Ze se do
nepravdivosti zapletou.

Dilezitou schopnosti pro zvladnuti zkousky je proto umeéni zjednodusovat. Stu-
denti maji obvykle snahu vyjadrit myslenku v cizim jazyce stejné, jako by to udéla-
li v jazyce matetfském. To ale ve vétSiné pripadd u drovné 1-2 neni mozné, protoZe
studenti jeSté potifebnymi dovednostmi nedisponuji.

Druhd cast zkousky je tzv. role-play, franouzsky jeu de réle. V této casti zkousky
je uchaze¢ vyzvan, aby hral urcitou roli ve vzajemném dialogu se zkouSejicim.
Klasicky to byvaji situace v restauraci, u lékare, na posté, v hotelu atp. Konec-
né nasleduje posledni cast, kterou je tzv. IGT (zkratka z anglického information
gathering task). V této casti zkousejici zadd kandidatovi téma, ke kterému musi
polozit urcity pocet otazek. Ty pak poklada zkousSejicimu, zaznamenava si jeho
odpovédi a nasledné prevypravi druhému zkouSejicimu vSechny informace, které
se na zakladé poloZenych otazek dozveédeél.

Tento format ustni c¢asti zkousky je platny pro obé trovné. Ve vyuce je tfeba brat
tyto okolnosti v ivahu a studenty na vSechny tri ¢asti dikladné pripravit. Napti-
klad pfi probirani tématu jidlo a restaurace se student musi naucit odpovidat na
otazky tykajici se jidla, vatfeni a restaurace. Dale by mél byt schopen si objednat
jidlo v restauraci a také by mél umét spravné formulovat otazky tykajici se stra-
vovani.

1.1.1 Information gathering task (IGT)

vs vz

Z nasi praxe prekvapivé vyplyva, Ze vétSina kandidatti vnima jako nejtézsi cast
zkousky pravé tu posledni, tedy Kklast otazky druhé osobé. Toto zjiSténi si vysvét-
lujeme nékolika faktory:

e Studenti jsou jiz od utlého détstvi zvykli ve vyuce ciziho jazyka prevazné rea-
govat, tzn. odpovidat na otazky ucitele. Jsou zvykli premyslet, jak vyjadtit své
vlastni potfeby a myslenky. Aktivita IGT je nahle opac¢né stavi do role exami-
natora, jeZ pro né neni obvykla.
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e | kdyz kurzanti bezchybné ovladaji gramatické struktury i slovni zasobu po-
trebné pro tvoreni otazek, narazeji na jiny problém - nenapada je dostatecny
pocet vhodnych otazek, a to ani v rodném jazyce.

e Prevaznou vétSinu studentd znejistuje fakt, Ze na pripravu otazek jim neni dan
zadny cas a musi tedy reagovat spontanné.

Doporuceni pro nacvik IGT ve vyuce

Na zdkladé nasich zkuSenosti z vyuky jsou naSe doporuceni pro zlepSeni vykonu
u dovednosti IGT nasledujici:

e V pripravé kandidati na tuto dovednost se ndm osvédcilo zaradit procvicova-
ni otazek na IGT do pevného rdmce vyuky. Pfi planovani tydenniho rozvrhu
vétSinou tfidni ucitel vénuje této dovednosti minimalné jednu hodinu denné.
IGT miZeme nacvicovat jiZ od prvniho tydne vyuky, kdy kurzanti ziskavaji po-
trebné gramatické znalosti k tvoreni otazek. Z pocatku se samoziejmé musime
omezit na jednoduché otazky v piitomném ¢ase typu: Etes-vous marié(e)? Avez-
vous des enfants? Avez-vous des freres et soeurs? (Jste Zenaty/vdand? Mdte déti?
Mdte sourozence?)

¢ V prvnich dnech kurzu se snazime studentlim tuto aktivitu zjednodusit tim, Ze
jejich formulované a spravné vytvorené otazky zapisujeme na tabuli. Dale je
instruujeme, aby si vSechny odpovédi peclivé zapsali, a konecné je vyzyvame,
aby jednotlivé sdélovali zjisténé informace. V zacatcich nacviku je také treba,
aby kurzanti kladli otazky uciteli. Ten jim totiZ dava okamzitou zpétnou vazbu
o spravnosti otazek a rovnéz zarucuje odpovédi bez chyb.

¢ Zdatnéj$Sim studentim (asi v poloviné kurzu) jiz otdzky na tabuli nepiSeme.
Musi si je jiZ zapamatovat stejné jako u pozdéjsi zkousky. Jako aktivitu na-
vic miZeme studentiim zadat praci ve dvojici, kdy si vzajemné kladou otazky
a nakonec sdéli vyucujicimu, co od svého kolegy na dané téma zjistili. BEhem
této aktivity je prospésné, aby vyucujici konverzaci monitoroval a opravoval
pripadné chyby.

Tato opatieni studentiim ve vétSiné pripadi vyrazné pomohla se Gspésné na IGT
pripravit.

1.1.2 Role play

7 vz

Vedle IGT se studenti vétSinou obavaji druhé cCasti mluvené zkousky, tzv. role-
play / jeu de role. Zde existuje opét nékolik faktort, které mohou zhorsit vykon.
Jsou to predevSim piirozeny stud a nedostatek predstavivosti.

Hrani riiznych roli vyZaduje totiZ urcité herecké schopnosti a uméni improvizovat.
NemiiZzeme po posluchacdich pozadovat, aby uméli vSe najednou. Nékterli studenti

108



nedokazou prekonat ostych a do dané role se vzit. Jak uvadi Jan Pricha (2013),
posluchacdi, kteri maji velky ostych komunikovat, dosahuji pti zkouskach nizsich
vysledkl. Ackoli je to znamy jev, v ceském edukacnim prostiedi dosud zkouman
nebyl. Z naSich zkuSenosti vSak existuje uzky vztah mezi ucitelem a klimatem ve
skupiné a zprostiedkované tedy i ochotou posluchaéii komunikovat. Cim lepsi jsou
ucitelovy dovednosti vytvorit ve skupiné ptijemné klima, tim snadnéji se poslu-
cha¢ do komunikace zapojuje. Suportivni (vstficné, podptirné) klima ve skupiné
respektujici vSechny tcastniky motivuje posluchace k vyssi aktivité a vyssimu pro-
zitku jazykového sebevédomi, projevujictho se pozdéji pozitivné u zkousky.

Doporuceni pro nacvik role-play ve vyuce

Role-play (jeu de rodle) je jednim z efektivnich zpiisobq, jak ve tfidé procvicovat
nauceny jazyk. Dle nasich zkuSenosti existuje nékolik faktoru, které efektivitu této
aktivity ovliviiuji.

Vybér situace (role) a kontextu

Ucitel by mél volit situace, které jsou redlné a studentlim blizké. NaSe zkusSenost
je takova, ze ¢im pravdépodobnéjsi role jsou, tim vice se studenti s roli ztotozni.

Znalost cilového jazyka

Pied procvicovanim dialogl je samoziejmé zapotiebi studenty diikladné ,vybavit”
potiebnou jazykovou znalosti. Nejdifive je nutné naucit studenty ovladat danou
slovni zasobu. Poté se zamérujeme na procvi¢ovani uzitecnych frazi. Je dilezité za-
psat vSechny dilezZité fraze na tabuli a pomoci zautomatizovani zafixovat spravnou
vyslovnost. Dale studentiim poustime poslechy zamérené na dané situace. Jakmile
si studenti osvoji vSe potiebné, mizeme s aktivitou role-play zacit.

Pomoc ucitele v prubéhu role-play

Zatimco studenti pracuji ve dvojicich ¢i skupinkach, ucitel monitoruje tiidu, opra-
vuje chyby a funguje jako tzv.,chodici slovnik“ Navzdory dikladné pripravé se
totiZz témér vzdy studentlim stava, Ze se zastavi na neznalosti konkrétniho vyra-
zu Ci spojeni. Aktivni a okamzitd pomoc ze strany vyucujicitho je nutna zejména
u zacatecnickych skupin. V pokrocilejsich skupinach si vétsina studentl v pripadé
nouze dokaze pomoci sama, maji-li k dispozici slovnik.

Zpétna vazba

Existuje vice zplisobt, jak studentlim poskytnout zpétnou vazbu po ukonceni role-
play. Pokud mame dostatek ¢asu, mizeme jednotlivé dvojice/skupiny vyzvat, aby
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prezentovaly svij dialog pred celou tfidou. Dalsi moznosti je spole¢na debata o ja-
zykovych prekazkach a problémech, které studenty potkaly.

v

Atmosféra ve tridé

Pro kvalitni vyuku jazyka vSeobecné je dulezité, aby kandidati neméli strach se
projevit. Kazdy ucitel jazyka by se tudiz mél snazit vytvorit ve své tridé pratelskou
atmosféru, ve které se kandidati citi prijemné a bezpecné. Studenty povzbuzuje-
me, aby mluvili co nejvic a nebdli se chyb. Chyby opravujeme, ale nevyzdvihuje-
me. V hodinach, kdy nacvicujeme role-play, studentim zdlraznujeme, Ze se jedna
o hru, kdy nemusi mluvit sami za sebe, ale naopak se mohou vzit do role nékoho
jiného.

Stifidani dvojic/skupin

Dvojice/skupiny studentli je vhodné obménovat. Timto zplGsobem jim miZeme
pomoci zvyknout si na interakci s riznymi mluvéimi. Z nasich zkuSenosti neni
moc dobré ponechat rozdéleni dvojic na studentech samotnych. Daleko lep$im
feSenim je, kdyZ o dvojicich rozhodne ucitel. K tomuto tucelu se ndm osvédcila
napr. tato znama aktivita: kurzantim rozdame listecky, na kterych je francouzsky
vyraz, ktery dava vyznam jen ve spojeni s druhym vyrazem. Tento druhy vyraz
vSak obdrzi zase jiny student. Studenti tedy korzuji po tfidé a poté, co najdou
druhou ,polovicku®, se mohou pustit do konverzace.

1.1.3 Predstaveni kandidata

Predstaveni kandidata povazuji studenti zpravidla za nejsnadnéj$i ¢ast ustni
zkousky. I proto je zarazena na jejim zacatku. Tento Uivod se kandidat zpravidla
nau¢i nazpamét. V nékolika prvnich vétach se tak zkoncentruje a poté je jiz pfi-
praven odpovidat na jednoduché otazky z osobniho a profesniho Zivota.

DileZitou schopnosti pro zvladnuti zkousky je uméni zjednodusovat. Studenti maji
obvykle snahu vyjadrit myslenku v cizim jazyce stejné, jako by to udélali v jazyce
matefském. To ale ve vétSiné pripadl u tirovné 1-2 jednoduSe neni mozZné.

1.2 Pisemny projev

Pri vyuce a hodnoceni pisemného projevu kandidatd se v naSich kurzech zameé-
fujeme predevsim na aspekty pravopisné, gramatické, lexikologické a syntaktické.
Nelze Fici jednoznacné, které ¢ini kandidatim nejvétsi obtize, ¢i na které se za-
méfujeme nejdiive a ke kterym se dostdvame aZ pozdéji. VSechny jsou totiZ pro
uspésné zvladnuti zkousky stejné dilezité a kandidati si je musi osvojovat sou-
Casné. Na zakladé nasich zkuSenosti miZeme konstatovat, Ze nejvice se kandidati
potykaji s témi pravopisnymi jevy, které se v jejich matei'ském jazyce na rozdil od
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francouzstiny viibec nevyskytuji (v pripadé francouzstiny jsou to napt. accent gra-
ve, accent aigu, accent circonflexe, cédille, tréma atd.), a odliSnostmi zptisobenymi
rozdily mezi vyslovnosti a psanou formou francouzského jazyka.

V pripadé gramatickych omyld stoji na prvnim misté shody v rodé, at uz u sub-
stantiv ¢i adjektiv, verbalni koncovky ¢i chybné pouzitd posesivni ¢i demonstrativ-
ni zdjmena. V piipadé lexikologické nespravnosti za nejvice zavadéjici povazujeme
uziti anglicisml ¢i nespravny vybér slov. V syntaxi plsobi kandidatim nejvétsi
problém slovosled, chybné uzité spojky (comme, parce que), ¢i chybna interpunk-
ce odlisna od Cestiny. Rovnéz se setkavame casto s tendenci tzv. ,otrockého pie-
kladu“, kdy kandidati neprekladaji myslenky, nybrZz jednotlivd slova. I tomuto je
treba je naucit a podobnych postupt se vyvarovat.

Z hlediska obsahu pfi skladani zkousek podle NATO STANAG 6001 v pisemném
projevu kandidat na droveinn 1 umi vyjadrit bezprostredni osobni potfeby, napti-
klad vyhotovit seznam, napsat kratké poznamkKy, pohlednici, kratky osobni dopis,
zvladne zapsat telefonicky vzkaz, pozvani, umi také vyplnit formuldr a zZadost.

Kandidat v pisemném projevu na urovenl 2 zvlada jednoduchou osobni a béZnou
pracovni korespondenci, tj. dopisy, stru¢nad hlaseni, zpravy a zapisy. Umi uvadét
fakta, davat instrukce, popisovat osoby, mista a véci; vypravét o pritomnych, minu-
lych a budoucich ¢innostech, a to v jednoduchych ucelenych pasazich. V pisemném
projevu tedy postupujeme od zaznamenavani nejjednodussich vzkazi, a to jiz od

vvvvvv

je napft. administrativni dopis, Zadost apod.

1.3 Problematika hodnoceni produktivnich dovednosti

Jak uvadi Katefina Vlasdkova (2007), hlavni nevyhoda hodnoceni produktivnich
dovednosti spociva v subjektivnim hodnoceni vykonu pfi dstnim projevu a spra-
vedlivé hodnoceni u pisemného projevu. To miize byt ponékud problematické, a to
z nékolika divodd. Kandidat mize spravné splnit tkol jen v pripadé, Ze porozu-
mi zadani. U psani miZeme hovorit o tfech moZnych metodach hodnoceni. Prvni
predstavuje mechanicka presnost, tj. vSechny chyby v gramatice, pravopisu i inter-
punkci. Nevyhodou je, Ze znevyhodnuje ctizadostivé kandidaty, ktefi se snazi po-
uzivat slozitéjsi jazyk, a vlastné pomaha kandidatlim, kteri vytvori snazsi a kratsi
text. Druhou moznou metodu piedstavuje analytické hodnoceni podle piesné sta-
novenych kritérii gramatickych, pravopisnych, lexikalnich atd. Posledni metodou je
holistické hodnoceni, zaloZené na celkovém dojmu, tedy na zakladé povSechnych,
obecnych kritérii. Zejména v tomto pripadé je zdhodno vyuZit hodnoceni dvéma
Ci vice examinatory a ani v tomto pripadé subjektivitu neni mozné zcela vyloucit.
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Mnohé faktory maji prirozené na uspésnost absolventli mimoradny vliv. Jsou to
nepretrzity profesni rozvoj, evaluace a zdokonalovani kurzt, aktivni vyucovaci me-
tody ¢i informativni zpétna vazba.

Zavér

Jak vyplyva ze statistickych Udaji zaznamenanych studijnim oddélenim CJV
k 31.12.2015, mizeme konstatovat, Ze pocet pirezkouSenych kandidat z fran-
couzského jazyka stoupa (s vyjimkou malého zakolisani v roce 2015) a stejné tak
stoupa pocet kandidatd, ktefi v jednotlivych dovednostech u zkousky podle NATO
STANAG 6001 uspéli. I kdyZ produktivni dovednosti patii, jak uz bylo v naSem vy-
zkumu feceno, v ramci komplexni jazykové zkousky k tém obtiZnéjSim, tspéSnost
kandidati v téchto dovednostech vzrista. Pokud bychom méli porovnat Gspésnost
kandidatd v psané a mluvené c¢asti zkousky z francouzského jazyka, dovednost
psani zistava stale tou nejobtiznéjsi ¢asti zkousky a jejimu nacviku je potieba
béhem pripravy kandidatd na zkousku podle NATO STANAG 6001 vénovat stalou
a dostatecnou pozornost.
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Obr. 1: Celkovy pocet prezkousenych kandiddti ACR v letech 2011-2015 ze viech trovni ve francouzském
Jjazyce bez ohledu na uspésnost

Zdroj: Statistické udaje zaznamenané studijnim oddélenim CJV k 31. 12. 2015
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Obr. 2: Celkovy pocet prezkousenych kandiddtii ACR v letech 2011-2015, ktefi v jednotlivych dovednostech
uspéli

Zdroj: Statistické udaje zaznamenané studijnim oddélenim CJV k 31. 12. 2015
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Obr. 3: Celkovy pocet prezkousenych kandiddti ACR v letech 2011-2015 a jejich tispésnost v jednotlivych
dovednostech u SLP 1
Zdroj: Statistické udaje zaznamenané studijnim oddélenim CJV k 31. 12. 2015
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Obr. 4: Celkovy pocet prezkousenych kandiddti ACR v letech 2011-2015 a jejich tspésnost v jednotlivych
dovednostech u SLP 2
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