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Abstrakt: Cilem tohoto prispévku je formulovat vybrané teoretické a metodologické zavéry
a doporuceni, které vyplyvaji z vysledki konstrukéniho vyzkumu uéebnice pro vyuku ang-
lictiny pro specifické tiéely realizovaného ve spolupraci Ustavu jazykd Fakulty elektrotech-
niky a komunikacnich technologii Vysokého uceni technického a Institutu vyzkumu skolniho
vzdélavani Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Jednotlivé kapitoly zde disku-
tuji optimdlni charakteristiky u¢ebnice pro vyuku angli¢tiny pro specifické ucely vyplyvajici
z vyzkumného zjisténi za soucasné validace stavajicich teorii tvorby uc¢ebnich materiald pro
vyuku anglického jazyka. Prvni kapitola popisuje, jakym zptisobem by mélo byt v u¢ebnici pre-
zentovano ucivo, aby byla zajiSténa prehlednost uc¢ebnice a usnadnéno osvojeni uciva. Druha
kapitola resi problematiku integrace fecovych dovednosti v souvislosti s teoriemi osvojovani
ciztho jazyka a s akcentem na trend smétujici k modelu procesniho pristupu, které je treba
pri tvorbé ucebnic pro vyuku angli¢tiny pro specifické ucely zohlednit. Treti a ¢tvrta kapitola
se zaméruji na rtizné zpisoby osvojovani slovni zasoby a jazykovych prostredkl v ucebnicich
anglictiny pro specifické ucely. Text pfispévku je doplnén ilustrativnimi ptiklady tloh a aktivit
z ucebnice English for Information Technology, ktera byla pfedmétem konstrukéniho vyzkumu.
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Abstract: The aim of this paper is to formulate selected theoretical and methodological conclu-
sions and recommendations arising from the results of design-based research of an English for
specific purposes coursebook carried out in cooperation between the Department of Foreign
Languages of the Faculty of Electrical Engineering and Communication at the University of
Technology and the Institute for Research in School Education of the Faculty of Education
at Masaryk University in Brno. The individual chapters discuss the optimal characteristics
of the English for specific purposes coursebook resulting from the research findings while
validating the existing theories of English language learning materials design. The first chapter
describes how the subject matter should be presented to ensure the clear arrangement of the
coursebook and facilitate the English language acquisition. The second chapter addresses the
issue of integration of language skills based on the theories of second language acquisition and
the process-oriented approach, which should be taken into account when designing English
for specific purposes coursebooks. The third and fourth chapters focus on different ways of
acquiring vocabulary and language functions in English for specific purposes coursebooks.
The text of the paper is supplemented by illustrative examples of tasks and activities from
the coursebook English for Information Technology, which was the subject of design-based
research.
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Uvod

Tvorba ucéebnich materidlii pro vyuku angli¢tiny pro specifické Ucely (dale jen
ESP) se v akademickém prostiedi postupné stdva samoziejmosti. Méné Casto do-
chazi k tomu, aby si ucitelé ESP prostiednictvim vyzkumu ovéfili kvalitu vytvore-
nych materiald, a tak ziskali zpétnou vazbu a podnéty k jejich prepracovani a zkva-
litnéni. Prestoze existuji empiricky podloZené studie zamérené na tvorbu ucebnich
materialli anglického jazyka, pouze nékolik z nich se zabyva vyvojem ucebnic pro
vyuku ESP, které by potencialnim autorim poskytly pokyny, jak postupovat pri
jejich tvorbé. Proto zde vyvstava potfeba vyzkumné metodologie, ktera by se kro-
mé postupného vytvareni ucebnice $ité na miru cilové skupiné studentt, soucasné
zameérila na kritické rozvijeni dominantni teorie, v tomto pripadé teorie tvorby
ucebnic pro vyuku anglického jazyka a vedla k vytvareni novych teorii tvorby
ucebnic pro vyuku ESP. Z toho divodu se jevi metodologie konstrukéniho vyzku-
mu (design-based research, educational design research, viz napt. Van der Akker,
2006; Plomp & Nieven, 2013) jako idedlni zejména také proto, Ze jeho prinos
spocCiva nejen ve vytvoreni konkrétni ucebnice vyuzitelné ve vyuce, ale mize byt
cestou k dalsimu vzdélavani ucitelli a zefektivnéni vyuky v oblasti ESP.

V obdobi od zati 2017 do ¢ervna 2020 byl na Ustavu jazyk® Fakulty elektrotechni-
ky a komunikac¢nich technologii VUT v Brné realizovan konstrukéni vyzkum uceb-
nice English for Information Technology (Ellederova, 2020a) urfené pro studenty
predmétu Anglictina pro IT. Vyzkumna metodologie konstrukéniho vyzkumu a vy-
sledky prvni realizacni faze zamérené na ovérovani kvality pilotni verze ucebnice
byly publikovany v empirické studii (viz Ellederova, 2020b). Cilem nasledujicich
kapitol je formulovat vybrané konstrukcni principy vyplyvajici z opakované im-
plementace ucebnice do vyuky.

Forma a struktura ucebnice ESP

ZpGsob prezentace uciva v ucCebnici ma velky vliv na efektivni osvojovani uciva
a rozvoj jednotlivych dovednosti. U¢ebnice ESP by mély byt vhodné strukturované
a integrovat nosny a skute¢ny obsah do logického systému. U¢ivo v ucebnici by
mélo byt Ffazeno od obecného ke zvlaStnimu a soucasné i od jednodussiho ke slo-
zitéjSimu. Studenti by se nejdrive méli seznamovat s obecnymi pojmy a koncepty,
které budou postupné doplnény o detailnéjsi a komplexnéjsi informace. Ucebnice
English for Information Technology v prvnich lekcich studenty seznamuje s obecnou
koncepci informacnich technologii, klasifikaci pocitact a jejich zakladni konfigura-
ci, na které postupné navazuji lekce, které detailnéji fesi jednotlivé komponenty
pocitaci a jejich funkce. Lekce zabyvajici se fyzickym vybavenim pocitace (hard-
ware) nasledné prechazi na lekce zamérené na programové vybaveni pocitace
(software), které je podstatné komplexnéjsi. Stejnym zplsobem je fazen i skutecny
obsah od poloodborné slovni zasoby (semi-technical vocabulary), ktera se vysky-
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tuje prevazné v prvnich trech lekcich (napt. adapt, convert, design, digit, identify,
implement, maintain, manipulate, package, process, specification, store, transmit), po
odbornou slovni zasobu (technical vocabulary), se kterou se studenti zacinaji se-
znamovat od ctvrté lekce a dale (napt. ALU, Bluetooth, cache, CU, dongle, dot pitch,
NIC, node, phishing, replicate, rootkit, trackpoint, webcrawler) a od jednodussich ja-
zykovych prostredki pro vyjadiovani jazykovych funkci, jakymi je predstavovani,
vyjadrovani vlastniho nazoru, kladeni otazek, pres klasifikaci a srovnavani, popi-
sovani riznych zarizeni az po popisovani a vysvétlovani technologickych procest
a trendu.

V ucebnicich ESP by mél byt dostatek tloh pro opakovani a upeviiovani uciva,
které je nezbytné pro Uspésné osvojeni ciziho jazyka (Cunningsworth, 1995; Ur,
1996; Nation & Wang, 1999; Nation, 2000, 2005; Tomlinson, 2010, 2011; Danaye
& Haghigi, 2014). V ucebnici English for Information Technology je vzdy po Ctyiech
lekcich zarazena opakovaci lekce (Review 1-3) a jedna lekce (Review 4) shrnujici
vesSkerou slovni zasobu a jazykové prostiedky formou cvi¢ného testu. Opakovani
a upevnovani slovni zasoby a jazykovych prostredk je také zprostiedkovano ulo-
hami na rozvoj jednotlivych reCovych dovednosti, kterymi se zabyvaji nasledujici
kapitoly. Spolu s tilohami na opakovani uciva by ucebnice ESP mély poskytovat
prilezitosti pro samostudium prostrednictvim tloh se zpétnou vazbou prostied-
nictvim kli¢e spravnych odpovédi.

Kazda ucebnice pro vyuku ESP by na prebalu ¢i tvodni strané meéla mit informa-
tivni text uvadéjici, jaké cilové skupiné studentd, jakého oboru studia a jazykové
urovné, je urcena a strucné informovat o obsahové naplni uciva a formé, jakym je
ucivo prezentovano. Kromé obsahu (seznamu lekci s ¢éisly stran), by ucebnice méla

vvvvv

o zaméreni a naplni jednotlivych lekci.

Prehlednost ucebnice zahrnujici clenéni na jednotlivé casti, grafické zpracova-
ni textu a nazorné prezentovani obsahu vhodnou grafickou formou patii me-
zi dalsi dilezité charakteristiky ucebnic ESP. Jednotlivé lekce vcetné opakova-
cich (Review), sekce s dopliikovymi aktivitami (Extra Activities), kli¢ se spravny-
mi odpovédmi (Answer Key) a prepisy audio a video nahravek (Audio and Video
Transcripts) by mély byt jasné graficky oznaceny, naptiklad pomoci vyrazného
nazvu lekce a pro rychlou orientaci v ucebnici by tyto nazvy mély byt uvedeny
i v zahlavi kazdé strany.

Pro grafické odliSeni jednotlivého uciva jsou v pripadé mé ucebnice pouzity riz-
né obrazky a symboly z oblasti informacnich technologii: pro vstupni zahtivaci
aktivity (Lead-in) obrazek vstupu do binarni soustavy, pro uvodni tematicky text
(Topic Text) obrazek zakladni desky, procvicovani slovni zasoby (Vocabulary Practi-
ce) je oznaceno symbolem pevného disku, poslechové tlohy (Listening) symbolem
reproduktoru, dlohy s vyuzitim video nahravky (Video Watching) symbolem vi-
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deokamery, tlohy na reCovou dovednost ¢teni (Reading) symbolem monitoru, uci-
vo zamérené na jazykové prostiredky pro vyjadrovani riznych jazykovych funkci
(Language Functions) symbolem centralni procesorové jednotky a ulohy na rozvoj
fecové dovednosti mluveni jsou oznaceny (Speaking) symbolem mikrofonu. Zadani{
vSech uloh a aktivit v ucebnici by mélo byt typograficky zvyraznéno, napt. tu¢nym
pismem jako v pripadé mé uclebnice. V prepisech video nahravek jsou také pro
lepsi prehlednost barevné oznaceny pasaze se spravnymi odpovéd'mi. Doporucu-
ji zvyraznit Klicovou slovni zasobu nejen v seznamu slovni zasoby (Wordlist) na
konci kazdé lekce, kde jsou takto zvyraznéna anglicka slova, ale i v textech lekce,
ve které se klicova slova vyskytuji poprvé.

Rozvoj recovych dovednosti v u¢ebnicich ESP

Pri tvorbé ucebnich materialli pro rozvoj nékteré z recovych dovednosti je dule-
Zité rozlisit mezi dovednosti, ktera ma byt procvicovana, a zdrojem poskytujicim
kontext pro procvicovani. Pfestoze se v ucebnici English for Information Technology
z divodu prehlednosti vyskytuje tradi¢ni oznaceni ¢asti zamérenych na jednotlivé
fecové dovednosti Reading, Listening a Speaking, jsou aktivity na jejich procviceni
Casto vzajemné provazané. Zdroj, ktery mize byt v jakékoli formé (naptf. psany
text, audio nebo video nahravka) , nemusi nutné odpovidat dovednosti, kterd ma
byt procvicovana. Hinkelova (2006, s. 113) upozornuje, ze pravé ,v obdobi globa-
lizace se v ramci pragmatickych cili uceni se cizimu jazyku klade velky diraz na
integrované a multiskill vyukové modely! zaméiené na smysluplnou komunikaci
a rozvoj komunikacni kompetence” u zaki a studentl tak, aby dokazali tispésné
komunikovat v realnych situacich. Vyuka zaloZena na integraci jednotlivych doved-
nosti se obvykle ridi zdsadami komunikacniho pfistupu a je postavena na smise-
ném sylabu. Na tuto skutec¢nost reaguji Mishanova a Timmis (2015), ktef{ kritizuji,
Ze autofi ucebnic pro vyuku anglického jazyka casto zaméruji ulohy na poslech
Ci ¢teni pouze na rozvoj dané dovednosti bez integrace jakékoli dal$i dovednosti,
osvojovani nové slovni zasoby ¢i procvicovani gramatickych tvari.

Z toho divodu by hlavnim cilem pfi tvorbé ucebnice pro vyuku ESP mélo byt za-
fazeni takovych uloh, které predevsim zajistuji integraci jednotlivych dovednosti,
tzn. podporuji rozvoj vice neZ jedné dovednosti a soucasné i prispivaji k osvojeni
nové slovni zasoby C¢i jazykovych prostredki. Prikladem takové integrace mohou
byt aktivity z uCebnice English for Information Technology na obrazku 1, kde posle-
chova tuloha ¢i tloha k sledovani videa piispiva kromé rozvoje recové dovednosti
poslechu i k rozvoji fecové dovednosti mluveni a upevnéni nové slovni zasoby
prostrednictvim ndsledujici diskuze tykajici se probirané problematiky.

1 Multiskill vyucovaci model spoc¢iva v uplatiiovani vice Fecovych dovednosti (¢teni, poslechu, mluveni
a psanfi) ve vyuce soucasné (viz Hinkel, 2006).
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* u\,,\__\_ Listening
K/

Listen to Shannon Morse, a reviewer of consumer technology products, and Greg Checchi,
a video producer and computer hardware expert, discussing the ASUS TUF Gaming
VG27AQ monitor.

Task 1: Complete the gaps 1 - 6 with monitor specifications.

Screen size

Display resolution:

Maximum refresh rate:

Type of LCD panel

Response time:

Type of monitor blur reduction

TUF GAMING

GSINC

BB WR -

Task 2: Decide whether the sentences 7 — 12 are true (T) or false (F) according to what

you hear.

7 _... The flickering backlight won't change as the refresh rate of the VG27AQ monitor changes
8 _... The monitor has the joystick on its right side.

9 ..... ASUS Eye Care Technology uses a Blue Light Filter.

10 ... Greg recommends playing with the crosshair in the competition.

11 ... The players need to install special software to have an FPS counter on the screen

12 ___ The monitor has a dual high-definition multimedia interface

Speaking 1

Task 1: Would you like to have the ASUS TUF Gaming VG27AQ monitor? Why?

Task 2: In pairs, describe the ‘home cinema’ of your dreams. The following ideas may help

you:
. Type of display . Refresh rate
. Type of LCD panel . Response time
. Screen size . Video source (DVD/Blu-ray Disk recorder)
Display resolution . Sound capabilities
Brightness . Other

Obr. 1: Pfiklady integrace recové dovednosti poslechu a mluveni se sou¢asnym upevriovdnim slovni zdsoby
prostrednictvim ulohy v ucebnici English for Information Technology (Ellederovd, 2020aq, s. 56).

V soucasnosti dochazi ve tvorbé uc¢ebnich materiald k posunu od pristupu zamére-
ného na produkt (product-oriented approach), ktery se soustiedi na vysledky a vy-
kon zaka, k procesnimu pristupu (process-oriented approach), ktery se zaméruje
na podporu rozvoje strategii a dovednosti (Nation & Newton, 2009; McDonough,
Shaw, & Masuhara, 2013; Mishan & Timmis, 2015). V souvislosti s procesnim
pristupem je nutné zminit dva procesni modely, které je nutné pti tvorbé uceb-
nich materiald zohlednit: top-down(shora dold) a bottom-up (zdola nahoru) (napt.
Nunan, 1991; Ur, 1996; Larsen-Freeman, 2000; Hinkel, 2006; Mishan & Timmis,
2015). Top-down procesni model vyzaduje od Zaktl a studentli dosavadni situacni,
kulturni, profesni znalosti a schémata (mentalni ,scénare“ zkuSenosti z bézného
Zivota) pro pochopeni celkového smyslu sdéleni. Klicovym procesem je zde de-
dukce. Prikladem mikro-dovednosti, které se pti tomto procesu rozviji, mize byt
odvozovani vyznamu neznamych slov v textu z kontextu a porozuméni smyslu
celého textu prostrednictvim strategii, jakymi jsou orientacni (scanning) a selek-
tivni (skimming) cteni. Bottom-up proces probihd opa¢nym smérem, tzn. vyZaduje
od zakl a studentd, aby pouzivali mikro-dovednosti pro interpretaci vyznamu na
zakladé jednotlivych fonémt, morfémd, slov, frazi, syntaktickych forem, pragmatic-
kych interpretaci aZ k vyslednému sdéleni. Typem tulohy respektujici tento proces
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je napt. dopliiovani chybéjici informace do textu na zakladé poslechu. Oba procesy
mohou ovSem probihat i v ramci jedné ulohy jako napriklad predvidani, jaké slo-
vo bude pravdépodobné doplnéné do textu jesté pred zahdjenim poslechu a jeho
nasledné doplnéni béhem poslechu. Nation a Newton (2009) doporucuji zajistén{
vhodné rovnovahy mezi poskytovanim prilezitosti pro rozvoj dovednosti poslechu
prostrednictvim poslechu zamétfeného na vyznam, ktery respektuje top-down pro-
cesni model, a poslechu zamétreného na jazykovou stranku v souladu s bottom-up
modelem, ktery klade dliraz na presnost. TotéZ by mélo platit i v piipadé tloh na
rozvoj re¢ové dovednosti cteni.

V pripadé obou procesnich modeld (top-down abottom-up) dochazi u studentd
k iniciaci kognitivnich procesi od nejnizsi urovné, jako je zapamatovani a po-
rozumeéni informace, pres aplikaci postup(, analyzu a hodnoceni az po vytvare-
ni nového funkéniho celku (viz revidovand Bloomova taxonomie dle Andersona
a Krathwohla, 2001). Osvojovani ciziho jazyka je spojeno zejména s kognitivnimi
dovednostmi patficimi do vyssich trovni, proto by i u¢ebni materidly pro vyuku
ESP mély od studentli vyzadovat zapojeni analytického, hodnoticitho a tvirciho
mysleni, které povede k hlubSimu a trvanlivéjSimu uceni. Kumaravadivelu (1996,
s. 243) zdiraznuje, Ze takové zapojeni zajiStuje zvyseni ucebniho potencialu akti-
vaci ,védomych a nevédomych kognitivnich procesti zkouméani a objevovani, kte-
ré umozni objevit a asimilovat vzorce a pravidla jazykového chovani Jednoduse
feceno, prostfednictvim intelektualné naro¢nych a smysluplnych texti a tloh se
studenti uci rychleji a 1épe si zapamatuji informace. Kognitivni stimulaci mtze
napriklad zajistit vhodna ,zahrivaci“ (lead-in)aktivita zarazena pi'ed hlavni tilohou
na ¢teni ¢i poslech nebo na zacatku lekce (viz ptiklad z ucebnice na obrazku 2).

A CAREER IN INFORMATION TECHNOLOGY

“Why join the navy if you can be a pirate?”

Discuss the quote

‘Why are careers in the IT field in high demand?
‘What do IT professionals do?

‘What skills must an IT professional have?

What field(s) of IT are you interested in and why?

Steve Jobs

a RN

Obr. 2: Priklad ,,zahrivaci” aktivity na zacdtku kaZdé lekce pro spusténi kognitivnich dovednosti v ucebnici
(Ellederovd, 2020aq, s. 11).

Prikladem aktivit, které stimuluji kognitivni procesy vyssi drovné, jsou takové, kdy
studenti musi napriklad zjistit urc¢ité informace, analyzovat je a vyhodnotit nebo
argumentovat, obhajovat, zdiivodiiovat své nazory a kriticky hodnotit nazory dru-
hych. Pravdépodobné nejvhodnéjsi jsou aktivity typu hrani roli (role plays) a pfti-
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padovych studii (case studies), které studenty stimuluji i afektivné, umoziuji nejen
prirozené osvojovat jazykové prostiedky a slovni zasobu, ale i integrovat recové
dovednosti a verbalni a neverbalni aspekty komunikace, pticemz dochazi k ,vyva-
zeni mezi fyzickymi a intelektudlnimi aspekty uceni se“ (Maley & Duff, 1978, s. 1).
Vyhodou také je, Ze na rozdil od skute¢né situace, ,studentiim nehrozi komunikace
s naprostym cizincem, kdy muiZe nastat akt ohrozujici tvar (face-threatening act)
v pripadé odmitani ¢i stézovani si“ (Thornbury, 2005, s. 96), takze spolu casto
komunikuji v uvolnéné atmosfére a bez stresu.

Z dotaznikového Setieni (Ellederova, 2020b) vyplynulo, Ze v ucebnici English for
Information Technology byly tyto aktivity spole¢né s moznosti prace ve dvojicich
a skupinové prace mezi studenty velmi oblibené a v hodinach ESP vitané. Vzhle-
dem k tomu, Ze odpovidaji autentickym komunikac¢nim situacim z rtiznych oblasti
jejich budouci profese, jsou pro né motivujici, rozviji jejich sebevédomi, kreativitu
a predstavivost. Rovnéz posiluji vzajemné vazby mezi studenty ve tridé, coz po-
stupné vede ke spoletnému uceni za soucasného prenosu zodpovédnosti z ucitele
na studenty.

Priklad aktivity na hrani roli z ucebnice English for Information Technologyilustruje,
jak studenty naucit strategiim efektivniho vyjednavani s jinymi lidmi béhem pra-
covnich porad v IT spole¢nostech. Studenti jsou rozdéleni do ¢tyt skupin, ve kte-
rych probiha porada, pficemz kazda z nich resi jiny problém z oblasti informac-
nich technologii (design mobilniho telefonu pro starsi generaci, obsah casopisu
zaméreného na pocitacové hry, vyroba zakladnich desek do pocitace, nazev anti-
virového softwaru). Po realizaci samotné aktivity maji studenti za kol se nejen
zamyslet nad pouZivanim riznych strategii pfi vyjednavani a poskytnout si vza-
jemné zpétnou vazbu, ale i provést vlastni sebehodnoceni. Pti tvorbé ptipadovych
studii se mi v pribéhu ovérovani pilotni verze ucebnice osvédcilo dat studentim
za ukol, aby sami ¢i ve skupinach pripravili zadani pripadové studie, kterou by
nasledné mohli v hodiné realizovat.

U aktivit typu hrani roli a pripadovych studii by se v ESP mél klast vétsi diraz
na vyznam sdéleni nez na jeho jazykovou formu. Dilezitd je zde interakce, pri
které se docili vzajemného dorozuméni mezi studenty, nez zaméreni na presnost
a spravnost jazyka (napt. Robinson, 1991; Hyland, 2007; Feak, 2013). Upfrednost-
novani efektivnich komunikacnich strategii pred jazykovymi normami je také jed-
nou z pedagogickych implikaci anglictiny jako lingvy franky (English as a Lingua
Franca) (srov. Cogo & Dewey, 2006; Mauranen, 2006; Kirkpatrick, 2007; Kankaa-
nranta & Planken; 2010), kterd s ESP tzce souvisi, vzhledem k tomu, Ze samotné
»specifické ucely” predstavuji zejména profesni pozadavky na dspéSnou komuni-
kaci v mezinarodnim prostiedi daného oboru, kde se prevazné vyskytuji mluvci
anglictiny jako ciziho jazyka.
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Pro spusténi kognitivniho procesu je nezbytné zajistit i afektivni (emocni) zapojeni
studentd do uceni. Z kvantitativni analyzy vysledki dotaznikového Setfeni a z kon-
krétnich vyrokd studentd (Ellederova, 2020b) Ize rict, které typy uloh v ucebnici
umoznily studentéim snadnéji si osvojit cizi jazyk. Casto se jednalo o tlohy, které
u nich vyvolavaji pocit pobaveni ¢i pocit soundleZzitosti s danou diskurzni komu-
nitou spocivajici ve spole¢nych postojich, zaZitcich a zkuSenostech tykajicich se
riznych oblasti jejich oboru studia. Ptiklad takové aktivity z ucebnice pro studen-
ty informacnich technologii ilustruje obrazek 3. Studenti zde maji za ukol disku-
tovat tzv. valku prohliZe¢l (Google Chrome, Mozilla Firefox a Internet Explorer),
zdlvodniovat zpusob jejich zobrazeni, zvaZovat jejich pozitivni a negativni aspekty
a navrhovat, jakym zpisobem a pro¢ by zobrazili dalsi prohliZzece (Opera, Safari,
Tor Browser atd.). Kromé moznosti afektivniho zapojeni, zde hraje dileZitou roli
i kognitivni zapojeni vyzadujici od studentl analytické, hodnotici a tvliréi mysleni.

! Task 1: Discuss what the picture shows. What do the three boys represent? Why are they
pictured like this?

Task 2: If you had to include the other browsers (Opera, Safari, Microsoft Edge, Chromium,
Vivaldi, Tor, etc.) how would you picture them and why’

Obr. 3: Pfiklady dloh na afektivni a kognitivni zapojeni studentt do osvojovdni ciziho jazyka (Ellederovd, 2020a,
s. 110).

Na dtlezitost obrazového materidlu v ucebnicich ciziho jazyka také upozornuji
napt. Corder (1966), Wright (1976, 1989), Wright a Haleemova (1991), Kervinova
a Derewiankova (2011), PeSkova (2012) a Hill (2014). V ptipadé ESP zamétené
na informacni technologie by mél byt na obrazové materidly v ucebnicich kla-
den specialni dlraz z toho dlivodu, Ze studentim umozni lépe si predstavit pii-
sluSna zarizeni, technologické procesy a zprostiedkuji jim tak snadnéjsi osvojeni
slovni zasoby a jazykovych prostiedkd. Kromé statického obrazového materialu
v ucebnici, ktery byl velmi pozitivné hodnocen studenty i uciteli, vyrazné ptispiva
k stimulaci afektivnich i kognitivnich procesi i videomaterial. Navic vyuziti video
nahravek umoznuje zohlednit studenty, kteii preferuji vizualni styl uceni, a tak jim
feSeni pfislusné ulohy usnadnit. V ptipadé ESP zamérené na informacni technolo-
gie existuje na YouTube velké mnoZzstvi kanall, napt. Techquickie, Hardware Un-
boxed, ExplainingComputers, Jarrod’s Tech, Simple Programmer, Code.org, Linus
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Tech Tips, TechLinked a CrashCourse, ze kterych lze video nahravky pfi tvorbé
ucebnich materialG vyuzit. Zarazeni vétstho mnozstvi audio a video materialu do
prepracované verze ucebnice také pravdépodobné prispélo k maximalni tispésnos-
ti studentli v post-testu v pripadé subtestu zaméreného na poslech.

Osvojovani slovni zasoby v ucebnicich ESP

Navzdory Strevensovu (1973) tvrzeni, Ze studenti technickych oborG maji s od-
bornou slovni zasobou malo problémit, vysledky pre-testovani a post-testovani
studentd pied a po pouZivani ucebnice ve vyuce v realizovaném konstrukénim
vyzkumu ukdazaly opak (viz Ellederova, 2020b). Pravé nedostate¢na znalost slovni
zasoby byla hlavnim ddvodem nizké tspésnosti studentli v pre-testech u pilotni
i prepracované verze ucebnice, ktery byl z velké Casti zaloZeny na znalosti od-
borné slovni zasoby. Coxheadova (2018) povazuje odbornou slovni zasobu v ESP
za dilezitou soucast pro rozvoj recovych dovednosti. Jako vychozi bod ke kazdé-
mu kurzu ESP doporucuje ovérit kapacitu odborné slovni zasoby studentd pro-
stfednictvim seznamu slov, ktera by studenti zaskrtli v pripadé, Ze by je znali. Ja
jsem znalost slovni zasoby zarazené v ucebnici ovérila prostfednictvim subtestu
Jazykové prostredky v pribéhu pre-testovani studentl. Z mého vyzkumného zjis-
téni vyplyvaji nasledujici doporuceni pro tvorbu uloh pro osvojeni slovni zasoby
v ucebnicich ESP.

Kazda lekce v ucebnici by méla byt strukturovdna na zakladé definic slovni zasoby
vztahujici se k danému tématu lekce. Slovni zasoba se v odbornych prednaskach
pro nerodilé mluvci vyskytuje systematicky, a proto ,diskurzni role definic zda-
raziiuje skutecnost, Ze znalost odborné slovni zasoby je Uizce vazdna na znalost
daného predmétu” (Nation, 2000, s. 323). Seznam slovni zasoby s transkripci vy-
slovnosti na konci kazdé lekce umoznuje studentim urcit, na ktera slova a odbor-
né terminy je potifeba se v dané lekci zaméfit a také, se kterymi slovy se mohou
setkat v zavérecném testu.

Dal$im dilezitym pravidlem vyplyvajicim z mého vyzkumu je ¢asté opakovani Kli-
¢ovych slov v rdmci dané lekce a jejich vyskyt i v dalSich lekcich. Nation (2000,
s. 329) upozoriiuje, Ze ,vyskyt urcitého slova pouze jednou muze pro studenta
predstavovat zatéz, ale pokud se v ucCebnici opakuje nékolikrat, poc¢atecni namaha
pri jeho uceni je kompenzovana prilezitosti naucit se dané slovo opét, kdyz se zno-
vu objevi®. Podle Lewise (2008, p. 51) a Thornburyho (2002, s. 24) se slova lépe
zapamatuji, pokud se v urcitych intervalech v daném ucebnim materialu opakuji
nejméné sedmkrat. K tomu prispiva i tzv. efekt strategie opétného vybavent si slo-
va z paméti (retrieval practice effect), naptiklad prostfednictvim pouZitim nového
slova v psanych vétach pro vybaveni si ho v budoucnosti. Thornbury (2002) také
mluvi o dllezitosti strategie dodrzovani ¢asového rozestupu (distributed practice),
kdy je potreba postupné prodluzovat interval pti ovérovani znalosti nového slova.
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Prikladem z ucebnice English for Information Technology mize byt vyskyt slovesa
,convert”, se kterym jsou studenti ve zvyraznéné formé (tucnym pismem) poprvé
seznameni v Lekci 1 v tematickém textu (Topic Text), na ktery navazuje prirazo-
vaci uloha na procvi¢ovani slovni zasoby. Poté se zminéné sloveso opét nékolikrat
vyskytuje v dalsim kontextu v navazujicich lekcich.

Postupné setkavani se se slovem v urcitém kontextu umoziuje studentiim uspésné
osvojeni slovni zasoby, coz je také v souladu s hypotézou povSimnuti (noticing hy-
pothesis, viz Schmidt, 1990). Nation (2000, 2005) doporucuje pripoutat pozornost
studentl ke klicové slovni zasobé vysvétlenim vyznamu slova prostiednictvim
pfekladu do matefského jazyka, pouZitim synonyma nebo jednoduché definice,
nazornou ukazkou nebo zobrazenim; priklady vét, ve kterych se slovo v daném
kontextu vyskytuje nebo odpovida gramatickym vzorclim; upozornénim na pra-
vopis a vyslovnost slova.

Osvojovani slovni zdsoby je také tzce vazano na rozvoj receptivnich a produk-
tivnich dovednosti. Ulohy na ¢&teni, poslech, mluveni a psani v u¢ebnici by mély
byt navrZeny tak, aby pfi jejich reSeni studenti méli studenti moZnost vyuZzivat
a postupné si osvojovat slovni zasobu vztahujici se k danému tématu (viz Nation,
2000). Toho Ize docilit prostrednictvim dloh na Cteni, poslech ¢i mluveni ve dvoji-
cich a skupinach na dané téma. S osvojovanim slovni zasoby souvisi tzv. Hypotéza
velikosti miry zapojeni (Involvement Load Hypothesis) zformulovani Hulstijnem
a Lauferovou (2001), ktera predstavuje diileZity ramec pro tvorbu ucebnich mate-
riall a aktivit zejména tam, kde je potieba, aby si studenti osvojili pomérné velké
mnozstvi slovni zasoby. Zakladnimi prvky hypotézy jsou potieba (need) znat urci-
té slovo, vyhleddvdni (search) slova napft. ve slovniku a vyhodnoceni (evaluation)
toho, jak se slovo hodi do daného kontextu. Cim vice vyzaduje tiloha od studen-
th potrebu vyhledavani a vyhodnoceni slovni zasoby, tim dikladnéji si studenti
slovni zasobu osvoji.

Z mého vyzkumného Setieni potvrzujiciho hypotézu velikosti miry zapojeni vyply-
va, Ze k Uspésnému osvojeni odborné slovni zasoby prispiva nejen grafické zvyraz-
néni vSech klicovych slov v textu a jejich zarazeni do seznamu slovni zasoby, ale
i ulohy, které od studentid vyzaduji aktivné pracovat se slovni zasobou prostred-
nictvim vyhledavani, prirazovani ¢i dopliiovani slov do textu (Cteného i slySeného)
na zakladé jazykovych pravidel a vyznamu. Piikladem takovych tloh mohou kii-
ZovKky (viz obrazek 4), které Casto studenty pozitivné motivuji a umoznuji jim tak
si pomérné snadnym zplisobem slovni zdsobu osvojit, ilohy na vytvareni kolokac-
nich spojeni ¢i spojovani ¢asti vét.

PIi prezentaci slovni zasoby v ucebnici je také nutné respektovat riizné styly uce-
ni studentl prostiednictvim grafického zvyraznéni kli¢ové slovni zasoby v textu
a prezentace slovni zasoby s vyuzitim obrazového materiadlu nebo audio ¢i video
nahravky. Vyznam obrazového materidlu v uéebnici English for Information Techno-
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Vocabulary Practice

Task 1: Complete the crossword puzzle with different kinds of malware.

il [[FTTTTT]

Across Down

2 s a general term used to refer to a variety of 4 aq4s itself to an executable file and
forms of hostile, intrusive, or annoying software can cause considerable damage o

4 attempts to acquire information, such as the data on the infected computer
usernames, passwords, and credit card details 2 keeps visitors from leaving a
by masquerading as a trustworthy entity in an website by locking them into a
electronic communication window

5 is installed through a stolen password or by 3 collects and sends private
exploiting system vulnerabilities in order to gain information  from  the  infected
constant  administrator-level access 1o a computer to the third party
computer or netwerk 9 presents unwanted advertisements

& replicates itself across a network and usually embedded in the application

performs malicious actions; it does not need to
attach itself to an existing program

redirects a legitimate website’s traffic to another
illegitimate website in order to gain access to a
users personal information

tricks users info clicking on a malicious link by
adding the link to a transparent layer over what
appears to be a legitimate web page

~

@

Obr. 4: Priklad ulohy na osvojovdni slovni zdsoby (téma Malware) prostrednictvim doplriovdni podstatnych
jmen do kfiZovky (Ellederovd, 2020a, s. 122)

logy byl jiz diskutovan v souvislosti se stimulaci afektivnich a kognitivnich procest
ptispivajicich k osvojovani ciziho jazyka.

Osvojovani jazykovych prostiredkii pro vyjadiovani jazykovych
funkci v ucebnicich ESP

Ucebnice English for Information Technology je zaméfend na rozvoj komunikaéni
spiSe nezZ jazykové kompetence studentd, tzn. neobsahuje pasaze a tlohy zamé-
fené na gramatiku tak, jak tomu byva v ucebnicich pro vyuku obecné anglictiny.
Jednim z divodl takového zaméreni ucebnice byly lingvodidaktické implikace vy-
plyvajici z koncepce angli¢tiny jako lingvy franky? (déle jen ELF) védy a techniky.
Cilova skupina studentti, ktefi vyuzivaji ucebnici, bude anglicky jazyk vyuZzivat

2 Anglictina jako lingva franka (English as a Lingua Franca, zkratka ELF) je chapana jako osvojeny jazyko-
vy systém, ktery ma funkci spole¢ného komunikacniho prostredku mluvéich riznych matefskych jazyki
(tzn. nevylucuje mluvdi, jejichz matefskym jazykem je anglictina). Je soucasti paradigmatu globalnich an-
glictin, na jehoz zakladé vétsinu predstavuji nerodili mluv¢i, povazovani za velmi schopné komunikatory
vyuzivajici mnohojazy¢né zdroje a upfednostiiujici uspé$nou komunikaci (ptepinani koda z divodu soli-
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prevazné v interakci s jinymi nerodilymi mluvéimi v mezinarodnim prostiedi fi-
rem a podnikd z oblasti informacnich technologii. Pfi tvorbé ucebnice bylo tedy
dilezitym aspektem zarazeni uloh a aktivit, které kladou dtiraz na rozvoj reco-
vé dovednosti mluveni a ve kterych jsou hlavni prioritou pfizptlisobovaci strate-
gie a dosazeni srozumitelnosti pfi vzajemné interakci studentd (viz srov. Jenkins,
2000; Baker, 2011; Bjorkman, 2009, 2013; Pitzl, 2009), a to za soucasného vyuziti
autentickych audio a video nahravek, ve kterych jsou uplatiiovany rtzné komu-
nikacni strategie tak, aby méli studenti mozZnost seznamit se rliznymi varietami
anglictiny. Cilem ucebnice pro vyuku ESP by tedy méla byt efektivni komunikace
zaméiena na funkéni vyznam jazykovych prostiedkd bez prehnaného dirazu na
presnost.

Jednim ze sylabti, ze kterych design ucebnice vychazi, je funkcni sylabus. Z toho
divodu byla do kazdé lekce zarazena sekce s vybranymi jazykovymi prostredky
(Language Functions) pro vyjadiovani riznych jazykovych funkci, které jsou pro
studenty ESP klicové v kontextu jejich oboru studia a budouci profese. Seznam ja-
zykovych funkci je uveden v oddilech Speaking a Language Functions mapy uceb-
nice. Jazykové funkce byly vybrany na zakladé pozadovanych vystupt v oddilech
Mluvena interakce (Spoken Interaction) a Mluvena produkce (Spoken Production)
v GELS Framework® a dale podle poZadavki Spole¢ného evropského referenéniho
rdmce pro jazyky uvedenych v oddilech tykajicich se tstniho projevu pro vystupni
jazykovou urovent B2. Ulohy a aktivity v uéebnici umoZiiuji studentiim osvojit si
jazykové prostiedky pro vyjadiovani jazykovych funkcich v ramci rGznych roli
a kontextli z oblasti informacnich technologii. Na vyznam kontextu pro osvojova-
ni jazykovych prostfedkd pro vyjadfovani ritiznych jazykovych funkci upozoriuji
i McDonough a kol. (2013, s.27): ,Jazykova funkce a jazykova forma nefunguji
izolovang, ale jako soucast sité vzajemné propojenych faktord (napf. téma, kon-
text, role ucastnikd komunikace), které je nutné zohlednit v ucebnich materialech,
jejichz konstrukéni principy vychazeji z koncepce komunikacni kompetence®

VySe zminéné sekce Language Functions vychazeji z pristupu Prezentuj, procvi-
Cuj a produkuj (Present Practice Produce, dale jen PPP). Na zacatku kazdé sekce
v ucebnici je vZdy kratce vysvétleno pouZivani dané jazykové funkce a vycet jazy-
kovych prostiredki véetné prikladi vét, ve kterych je klicova struktura zvyraznéna.
Poté nasleduje tloha, ve které studenti riizné vyrazy dopliuji ¢i prifazuji do textu
nebo obrazku, popripadé i na zakladé poslechu. Nakonec maji studenti prileZitost
danou jazykovou funkci procvicit ve formé tloh a aktivit na rozvoj fecové doved-

darity, prizptisobovani vedouci k vy$si srozumitelnosti) pred diirazem na pfesnost jazyka (Jenkins, Cogo
& Dewey, 2011).

3 GELS (z anglického Global Engineers Language Skills) projekt je spole¢nou iniciativou Cambridgeské
univerzity, Kralovského technologického institutu ve Stockholmu a vyzkumné laboratore Institutu Mines-
Télécom ve Francii. Cilem projektu je zlepsit jazykovou vybavenost budoucich inZenyrd, a tak je pripravit
na stéle rostouci vyzvy globalniho trhu (Rinder, Geslin, & Tual, 2016).

60 Studie



nosti mluveni. [ pres kritiku (napt. Lewis, 1993; Skehan, 2003), ma pristup PPP
mnoho priznivcl (napf. Spada & Lightbown, 1999; Ur, 1996; Thornbury, 1999),
podle kterych je ucinny, protoze umoziuje studentliim osvojit si jazyk postupné
s urcitym ,efektem zpozdéni (delayed effect) a pripravuje je na osvojeni struktury
béhem budouciho jazykového vstupu“ (Mishan & Timmis, 2015, s. 154).

Autori ucebnic pro vyuku ESP by ovSem meéli zvazovat i jiné pristupy nez PPP,
ktery je zalozeny na deduktivnim uceni se jazyku prostrednictvim vysvétlovani
a prikladti. Mishanova a Timmis (2015) zdUraznuji vztah mezi jazykovym vstupem
a jeho casti, kterd je soucasti studentova potencidlniho produktivniho repertoaru
(tzv. intake), ve kterém je klicovym spojem proces povSimnuti, pomoci néhoz si
studenti uvédomuji mezeru mezi tim, co jsou schopni produkovat a vstupem v ci-
zim jazyce. S timto pristupem tuzce souvisi i Batstonova a Ellisova (2009) teorie
osvojovani dovednosti (skill-acquisition theory) a interak¢ni hypotéza (interaction
hypothesis). Teorie osvojovani dovednosti predpoklada, Ze se studenti nejdiive za-
poji do aktivit zamérenych na uvédomovani si dané jazykové formy (tzn. explicit-
nim cilem aktivity je zkoumani gramatické struktury) a poté plni tlohy, které jsou
navrzené tak, aby jim poskytly prileZitost pouzivat jazykovou formu ve skutecnych
provoznich podminkach (real-operating conditions). Takovych podminek mize byt
dosazeno, pokud je hlavnim cilem aktivity ne jazykova forma ¢i predem stano-
vend gramaticka struktura, ale sdéleni vyznamu. Z interakéni hypotézy vyplyva,
Ze studentova pozornost vénovana dané jazykové formé by méla byt pfirozenym
nasledkem komunikacnich problém, kterym celi v priibéhu realizace aktivity za-
meérené na sdéleni vyznamu. Zde je dllezitym momentem tzv. opravna zpétna
vazba (corrective feedback) neboli tzv. proces vyjednavani vyznamu (negotiation
for meaning) ze strany druhého studenta ¢i ucitele. Batstone a Ellis (2009) upo-
zornuji, ze béhem vyjednavani vyznamu mze dojit k tomu, Ze ¢im silnéjsi dlraz
je kladen na vyznam, tim méné znatelné jsou dilrazy na jazykovou formu. Jednim
z FeSeni miZe byt explicitnéjSi upozornéni na konkrétni jazykovou formu ze strany
ucitele, coz ovsem neni v moci autora ucebnice, ktery toto miize pouze doporucit,
napr. v metodické prirucce pro ucitele.

Ucebnice pro vyuku ESP by tedy mély studentim umoznit vénovat pozornost ja-
zykové formé, napt. ve Ctecich Ci poslechovych textech (viz vySe zminéné zplisoby
prezentace klicové slovni zasoby a gramatickych struktur), ale také tyto formy ak-
tivné pouzivat pti vzajemné interakci. Aby méli studenti sou¢asné moznost osvojit
si jazykové prostredky i prostiednictvim vlastniho objevovani a pouzivani grama-
tickych pravidel, které vychazi z pristupu zaloZeného na tkolech (task-based ap-
proach), bylo do ucebnice zarazeno pomeérné velké mnozstvi uloh na rozvoj recové
dovednosti mluveni (viz vySe zminéné aktivity zamérené na hrani roli a pripadové
studie) prostirednictvim prace ve dvojicich a skupinach, které byly pozitivné hod-
noceny jak studenty, tak uciteli.
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Zaveér

Jednim z hlavnich ptinost konstrukéniho vyzkumu je to, Ze na rozdil od dosavad-
nich vyzkumi ucebnic zamérenych zejména na hodnoceni jejich kvality ¢i zkouma-
ni jejich vlastnosti, poskytuje empiricky zakotvené konstrukéni principy, které by-
ly predstaveny v tomto prispévku. PrestoZe jsou zde popsané konstrukeni principy
do urcité miry omezeny aplikaci vyzkumu na mistni kontext, tj. vyuziti ucebnice
English for Information Technology v konkrétnim predmétu ur¢eném pro cilovou
skupinu studentd bakalarského studijntho programu Informacni technologie, mély
by poskytnout ucitelim-tviircim uéebnich materiali pro vyuku ESP urcity navod,
jakym zplisobem své materidly vytvaret, popi. na zakladé ceho dostupné ucebni
materialy hodnotit.

Konstrukéni vyzkum soucasné piedstavuje pro ucitele ESP na vysokych Skolach
vyzvuy, jak se vyporadat s feSenim komplexnich ukold tykajicich se tvorby ku-
rikula v dynamickych kontextech pedagogické praxe. Postupné zdokumentovani
jednotlivych fazi vyzkumného designu a zpracovani vyzkumné zpravy miize také
ucitelim ve dvojroli vyzkumnika a praktika slouzit jako model profesniho rozvoje
a podporovat jejich roli reflektujicich praktiki v kontextu vzdélavacich inovaci.
V neposledni Fadé posiluje roli studentti v souladu s koncepci vyuky ESP zamérené
na jejich potreby (learner-centered approach).
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