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Katedra cizich jazykid Vysoké skoly obchodni v Praze, o. p. s., zajistuje vyuku ang-
lictiny, némciny a dalSich cizich jazyka pro vSechny studijni programy realizované
vysokou Skolou. Jde o programy Cestovni ruch, Sluzby letového provozu, Letovy
provoz a Rizeni lidskych zdroji. Viechny ¢étyti programy maji povinny cizi jazyk
v celkové dotaci 6 semestrd po 2 hodinach tydné, druhy cizi jazyk v dotaci 4 se-
mestry a 2 hodiny tydné. Studenti Cestovniho ruchu maji zkousku z ciziho jazyka
jako soucast statni zavérecné zkousky. Vyuka se zaméruje na odborny jazyk se
spolecnym zakladem zamérenym na anglitinu pro cestovni ruch a cestovani. Ve
tretim ro¢niku jde o cizi jazyk urfeny pro ekonomické ucely.

Vyhlaseni nouzového stavu zptlisobeného epidemii covid-19, nasledné uzavieni vy-
sokych Skol a prechod z prezenc¢ni vyuky na online vyuku ukazal na prilezitosti
e-learningu, které jsme doposud vyuzivali jen v omezené mire predevsim pro stu-
denty s individudlnim studijnim pldnem.

Vyhodou je, Ze studenti prvniho a druhého ro¢niku, kteti studuji anglicky jazyk,
maji oporu v ucebnicich Petera Strutta English for International Tourism (Pear-
son, 2013) a detailnich sylabech, které popisuji plan vyuky a zplisoby hodnoceni.
VétSina téchto studentd se se zménou vyuKky vyrovnala velmi dobte. Od drovné
B1+ jsou studenti jiZ velmi samostatni, a proto dokazali plnit ikoly velmi tspés-
né. Pro kontrolu plnéni tkold jsme vyuzivali univerzitni informacni systém (UIS),
tzv. Odevzdavarny, které umoznuji davat studentim zpétnou vazbu a evidovat
splnéné ukoly. K ovéreni vysledkli jsme vyuzili pribézné e-testy, které se staly
prevazujicim zplisobem kontroly studia. Tyto e-testy jsme museli nejprve vytvorit,
a protoZe jsme s timto nastrojem méli jen omezené zkuSenosti, vyuzili jsme nabid-
ku kolegli z technické katedry, ktefi natocili kratka videa a ta provadéla zijemce
metodikou e-learningu doslova krok za krokem.

Tyto nastroje jsme vyuzili predevSim k procviceni odborné terminologie a nové
slovni zasoby, gramaticko-lexikalnich struktur a ¢teni s porozuménim. Mnoho tko-
14 vyzadovalo vlastni pisemny projev a diky UIS bylo mnohem pohodInéjsi pro-
vadét kontrolu odevzdanych ukolli a podavat individudlni zpétnou vazbu. Oproti
béZné vyuce, kdy na procvi¢ovani gramatiky a slovni zasoby nebo na nacvik psani
nezbyva tolik casu, protoZe se zamétujeme predevSim na zlepSovani plynulosti
mluveného projevu a vhodnost vybéru jazykovych prostiedki, bylo nyni mozné
sledovat jednotlivé studenty a jejich individudlni nedostatky v psaném projevu.
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K poslechovym tkoliim vyuzivali studenti ucebnici, CD a autentické nahravky z in-
ternetu.

Dalsi skvélou pomoci bylo Skoleni vyuzivani nastroji Microsoft 365 a piredevsim
MS Teams. Ani s timto nastrojem jsme predtim nepracovali a museli jsme zasko-
leni vénovat nemalo usili. Kvili rozvrhu jsme potadali vecerni hromadné porady
a individualni chaty, kdyZ jsme pripravovali e-vyukové nastroje. Dale jsme ho vy-
uzili k hromadnym a individualnim konzultacim se studenty - predevsim tretich
ro¢niki, ktefi se pripravovali na zavérecnou zkouSku a statni zkouSku z ciziho
jazyka. Technické problémy se ndm postupné datilo rychle vytesit za kolegialni
podpory a nékdy jsme pomahali i nasim studentlim, cozZ nam zvysilo sebevédomi.
Bylo potésujici zjistit, Ze i pres vékovy rozdil, jsme stale schopni se velmi rychle
ucit nové véci.

Béhem tohoto obdobi zlistaly nékteré nedoreSené otizky. Zavérecné e-testy byly
sice velmi efektivni, ale v béZné vyuce bychom tento dalkovy zpilisob neprefero-
vali, protoZe jsme nedokazali ovétit, zda testy vyplnili skute¢né ti studenti, ktefi
méli prokazat, co se béhem semestru naucili. Pro zavérecné ustni zkousky jsme
proto vyuzili prostredi MS Teams, kde videozaznam dokaze ztotoZnit studenta se
jménem a fotografif v UIS.

Na ochranu proti plagiatorstvi psaného projevu jsme vyuZivali antiplagiatorské
aplikace. Na Skole byla jiz pred krizi rozSifena praxe, Ze studenti museli vloZit
svoje seminarni prace do www.odevzdej.cz, kde si vytvorili ucet. Aplikace porov-
nava shodu s jinymi studentskymi pracemi a o vysledku vyda protokol, ktery zasle
e-mailem. Studenti pak tento vysledek ptikladali ke své praci. Tato aplikace vSak
nezachyti shodu s internetovymi zdroji, které nejsou fadné citované. Proto jsme
posléze nékteré pripady resili i prostiednictvim aplikaci Plagiarism Checker a Gra-
mmarly. Pro pristé budeme u vétSich seminarnich praci pozadovat doklady z obou
typl aplikaci i proto, Ze se ukazalo, Zze nékteri studenti nejsou natolik zodpovédni,
aby se k podvodnym praktikdm neuchylovali, nebo nevédi, jak maji spravné citovat
zdroje, aby se témto problémim se cti vyhnuli.

Zpétnou vazbu od studentli jsme systematicky nezjistovali, ale podle pribéznych
vysledki studia bylo dobte vidét, kdo ma vytvorené studijni navyky a komu chybi
prezenc¢ni vyuka, kterd ho kazdou hodinou ,postrkava“ ke kyzenému cili. Mnozi
davali najevo, Ze time management a seberegulace jsou ,bolavd“ mista a ocernova-
li, Ze je vCas nastavené podminky k udéleni zapocti nakonec prinutily zpracovat
ukoly a Uspésné sloZit zavérecné testy.

Celkovy dojem z online vyuky jednotlivych vyucujicich byl pozitivni, protoze jsme
se naucili vyuzivat mnohé nastroje, o kterych jsme sice védéli, ale nenasli dost
divodi, abychom je zapojili do vyuky. Na druhou stranu byl na$ pracovni den
neohraniceny bez pevnych hranic oddélujicich pracovni ¢as od soukromého. Kurzy
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anglictiny byly narocné predevsim tim, Ze maji stabilné vysoky pocet student.
Kurzy jinych jazykd maji méné studentd, ale zato se v nich setkavaji rizné jazy-
kové trovné a prace v nich vyzaduje vice individualni pristup.

Obdobi online vyuky pfineslo i zajimavé zkuSenosti z tymové spoluprace a rize-
ni prace katedry. Spontanné vytvorené tymy pracujici na tvorbé cetnych e-testf,
ochota sdilet zkuSenosti, vzajemné si pomahat a predavat zkusenosti s technicky-
mi nastroji, to vSechno prispélo ke klidu na praci a jednotnému pristupu k vyuce
a komunikaci se studenty. Pokud by se situace méla nékdy v budoucnu opakovat,
ziejmé bychom nékteré kurzy vedli vice prostrednictvim webovych konferenci.
V kazdém ptipadé vyuzijeme i v budoucnosti mnoho e-testii jako dodate¢né mate-
ridly pro samostudium a doplnéni uciva. V tomto sméru mizeme mit pocit, Ze nas
krize posilila v nasem IT sebevédomi, stmelila tym a vybavila nds dovednostmi,
které ndm pomohou zkvalitnit vyuku.

Jsme piesvédceni, Ze s ndmi budou mnozi nasi kolegové z jazykovych pracovist
souhlasit, a téSime se na jejich zkuSenosti predevSim z oblasti realizace vyuky
a testovani.
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