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Abstrakt: V ptispévku je predstaven kontext diserta¢niho vyzkumu, jehoZ cilem je zmapovat
napln pracovnich stazi ¢eskych a slovenskych studentii ve francouzskych institucich verej-
né spravy, identifikovat komunikacni situace, do kterych se studenti béhem stazi dostavaji,
a definovat tlohy, které musi reSit. Na zdkladé rozhovori se studenty francouzsko-ceského
studijniho programu ESF MU Verejna sprava (Administration publique) bezprostredné po
ukonceni pracovni staze byly v ramci pilotniho vyzkumu v roce 2018 identifikovany proble-
matické situace a okruhy a analyzovany z hlediska potreb chybéjicich v predchazejici ptipravé.
V zavéru prispévku jsou prezentovany moznosti zefektivnéni pripravy na staZe a dalsi kroky
diserta¢niho vyzkumu.
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Abstract: The article treats context of a doctoral research whose goal is to gather information
on the content of internships of Czech and Slovak students in French public administration
institutions, to identify communication situations the students get into and the tasks they
have to complete. A pilot research based on interviews with the sample of students of the
French-Czech study program Public administration (Administration publique) of the Faculty
of Economy and Administration that were carried out shortly after the end of the internships
in 2018 and problematic situations and topics were identified and analyzed in the view of
elements missing in the preparation prior to departure. At the end of article, possibilities of
improvement of preparation of the students before their departure and the next steps of the
doctoral research are discussed.
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1 Uvod

Jiz od doby komunika¢niho pristupu plni vyucujici cizich jazyka roli téch, ktefi
analyzuji potieby jazykového vzdélavani studentli a vyuku ptizplsobuje vysled-
kiim téchto analyz na zakladé strategii uceni, cilii a potieb studentd (Richards &
Rodgers, 2014, s. 99), coz v kontextu vyuky odborného, resp. ekonomického ciziho
jazyka na vysokych Skolach plati dvojnasob. Aby vyuka mohla byt efektivni, je
tieba se soustredit na to, co absolventi v pracovnim prostiedi konkrétné potte-
buji, do jakych situaci se dostavaji ve formalni i neformalni komunikaci, at uz
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s kolegy nebo se zakazniky. Pfimé propojeni univerzitniho vzdélavani a trhu prace
a hledani konkrétnich vzdélavacich potieb studentl na zakladé jejich zkusSenosti
z pracovniho prostiedi zdtlrazinuji taktéz odborné studie z poslednich let (Dvo-
rakova, 2018; Pégaz-Paquet, 2016; Trofin, 2018). Pro zvySeni efektivity vyuky je
vhodné se pii pouzivani jazyka ve tiidé co nejvice priblizit tomu, jak budou stu-
denti jednou sami cizi jazyk v praxi pouZivat. Tuto realitu je moZné zmapovat na
zakladé vyzkumného Setreni, a to napriklad zkoumanim pouzivani cilového jazyka
absolventy nebo zkoumanim zkusSenosti studenti béhem pracovnich stazi. V tomto
¢lanku se tedy budu zabyvat problematikou piripravy na pracovni staze cCeskych ¢i
slovenskych studentli do francouzského pracovniho prostredi.

2 Prehled dosavadniho poznani

Termin odborny jazyk oznacuje ,systém jazykovych prostredkd, jejichz vybér
a usporadani slouzi k ustni nebo pisemné komunikaci odborného obsahu védec-
kého, technického ¢i jiného“ (Hendrich, 1988, s. 119). Odbornym jazykem tedy
rozumime soubor vSech jazykovych prostiedkd, které se v daném oboru pouzivaji.
Ve francouzském jazyce existuji pro odbornou francouzstinu terminy jako francais
de spécialité, francais spécialisé, frangais professionnel nebo frangais sur objectif
spécifique (FOS). Prvni tfi terminy lze chapat jako ekvivalentni vyrazy odpovidajici
Ceskému pojmu odborny (francouzsky) jazyk: diiraz je kladen na odbornost (fran-
couzsky jazyk pro lékare, pravnicka francouzstina apod.) nebo na odvétvi (turis-
mus, hotelnictvi, bankovnictvi, obchod, diplomacie apod.), zatimco terminfrangais
sur objectif spécifique, Cesky francouzstina pro specifické Ucely, 1ze povazovat za
pojem obecny a nadrazeny, protoZe specifickym ucelem nemusi byt nutné dosa-
zeni odbornosti v urcitém védnim oboru (Carras et al.,, 2007, s. 18-20; Mangiante
& Parpette, 2004, s. 16-17).

Co se tyce francouzstiny pro specifické ucely (FOS), ta je dle Mangianta a Parpette-
ové (2004) jednoznacné definovdna na zdkladé poptavky. Autofi nabizeji schéma
0 péti etapach: 1) poptavka po jazykovém vzdélavani, 2) analyza potieb, 3) sbér
dat, 4) analyza dat a 5) tvorba didaktickych aktivit. Casto jde o kratkodobé vzdé-
lavani s obsahem, ktery ucitel neovlada a p¥i pripraveé vzdélavacich aktivit je tireba
spolupracovat s aktéry z daného odvétvi.

Cilova skupina odborné francouzstiny je oproti FOS $irsi. Vyuka odborného jazyka
neni pripravovana na zakladé néjakého presného zadani ¢i poptavky jako u FOS,
ale je pripravovana pro potieby studentl s ne Uplné jasnym, spiSe hypotetickym
Ucelem. A pravé odbornym jazykem a jeho vyukou na vysoké skole ekonomického
zaméieni se budu zabyvat ve své disertacni praci. Studenti obchodni francouzstiny
se vzdélavaji v ekonomickych predmétech v rodném jazyce a zaroveii se uci od-
bornému obchodnimu jazyku, aby ho mohli v budouci profesi pouzivat, ve styku
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s francouzskymi protéjsky nebo pri praci ve francouzskych nebo jinych mezina-
rodnich firmach.

Ve své disertacni praci vychazim z jiz uskuteénénych vyzkum, ve kterych jsou
zkoumany zkusSenosti studenti ¢i absolventli v praxi a které se otazkou efektivni
pripravy na budouci praci studentd zabyvaji (Kovarova, 2014; Myles, 2009; Nikye-
ma & Henry, 2009; Peyrard-Zumbihl, 2004). VétSina autori se zabyva studenty Ci
absolventy, jejichz cilovym jazykem je odborna anglictina. Mylesova (2009) ana-
lyzovala zkuSenosti ¢inskych studentti v Kanadé, ktefi béhem studii absolvovali
Sestnactimési¢ni pracovni stdZz. Vyzkumnice se zaméftila na situace, které byly pro
studenty v daném pracovnim prostiedi problematické a na jejichz zakladé navrhla
konkrétni doporuceni toho, co by do vyuky odborného jazyka mélo byt zatazeno.
Podobné, ovsem rozsahlejsi projekty byly realizovany francouzskymi technickymi
univerzitami a zahrani¢nimi firmami ze sedmi evropskych zemi® v tzv. Projektu
Valeurtech (Nikyema & Henry, 2009) a v ramci diserta¢niho vyzkumu na univer-
zité v Nantes (Peyrard-Zumbihl, 2004). Autofi na zakladé vyzkumi pro studenty
francouzskych technickych univerzit navrhli vzdélavaci moduly vyuéované v ang-
lictiné, tzv. pripravu na mezinarodni pracovni mobilitu. Do modulu byly zapraco-
vany nejen konkrétni zkusenosti stazistdi, ale také ocekavani a pozadavky ze strany
zahrani¢nich poskytovateld stazi.

Vyzkum, ktery se specializoval na francouzské pracovni prostredi, byl uskutecnén
v Ceské republice v roce 2013 jako soucast projektu Interkulturni dimenze v pod-
nikové kulture nadndrodnich firem - komparativni studie. Do projektu byli zapojeni
studenti VSE v Praze, francouzské nadnarodni i mensi a stiedni podniky se sidlem
v CR, pti¢emz se zjistovaly interkulturni rozdily v ¥izeni spole¢nosti a v chovani
zaméstnanci. Na zékladé vysledk vyzkumu pak vyzkumnici z VSE reflektovali
metody a techniky rozvoje interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce odbor-
ného francouzského jazyka. Konkrétnim vystupem pak byly didaktické materialy,
napt. piipadové studie? ¢i globélni simulace® (Kovarova, 2014; Dvorakova, 2018).

1 Belgie, Finsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko a Spojené kralovstvi.

Z 7Zde uvadim dva priklady pripadové studie, které Kovarova vypracovala: ,Vitdme vas, nova vedouci,
v pobocce francouzské firmy v Praze“ nebo ,Pracuji v PariZi, jak to prezit?“ Na zakladé zadani urcitého
interkulturniho problému nebo konfliktu student analyzuje danou situaci, odpovida na otazky a vypraco-
vava zadané tkoly.

3 Vefr. jazyce simulation globale (Yaiche, 1996): na zdkladé podrobného zadani redlné situace si studenti
rozdéli role a resi konkrétni tkoly. Napt. planuji a realizuji expanzi spolecnosti, ve které pracuji. Nabiraji
nové zameéstnance, zafizuji nové kanceldre a definujf projekty, na kterych bude nova divize spolecnosti
pracovat. Studenti béhem téchto aktivit prokazuji znalosti interkulturnich rozdili v fizeni spole¢nosti
a chovani zaméstnanct.
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3 Metodologie

Cilem disertacniho vyzkumu, ze kterého ptedklddany prispévek vychazi, je zma-
povat naplil pracovnich stazi ceskych a slovenskych studentd ve francouzskych
institucich, identifikovat komunikacni situace, do kterych se studenti béhem sta-
zi dostavaji, a definovat tlohy, které musi fesit. Za tcelem ovéreni vyzkumného
nastroje a metodologického postupu byl v roce 2018 realizovan predvyzkum, je-
hoz vysledky a zjisténi budou predstaveny v nasledujicich kapitolach. Problema-
tické situace zde budou analyzovany z hlediska komunikacnich potieb chybéjicich
v predchazejici pripravé.

Design pilotniho vyzkumu byl kvalitativni a vychazel ze zakotvené teorie (Groun-
ded theory method), ktera je zaloZena na zakotveni teorie v datech, ktera byla
béhem vyzkumu ziskadna (Corbin & Strauss, 2015, s. 14). Hlavnim nastrojem sbéru
dat byl polostrukturovany rozhovor.

Vyzkumny vzorek predvyzkumu tvorili studenti navazujictho magisterského pro-
gramu Verejna sprava (Administration publique) na Ekonomicko-spravni fa-
kulté Masarykovy univerzity, nazyvany také MFTAP (Master franco-tchéque
d’Administration publique), ktery vznikl v roce 1999 spolupraci Masarykovy uni-
verzity a francouzské Université de Rennes 1. Studenti tohoto programu béhem
meési¢ni pracovni staz v institucich verejné spravy. Vedle staze ve Francii pred
odjezdem do Rennes jiZ absolvovali mési¢ni staz v instituci ceské verejné spravy.
Pilotni vyzkum byl realizovan v prosinci 2018, tj. jeden tyden po ukonceni pracov-
ni staZe a zucastnilo se 12 studenti Ceské a slovenské narodnosti (z celkového po-
¢tu 13 studentl dané studijni skupiny). Ve ¢tyrech pripadech studenti rozhovory
absolvovali ve dvojicich (mluvil vZdy jeden student, druhy byl rozhovoru pritomen
a poslouchal vypovéd kolegy ¢i kolegyné, poté se vymeénili), zbylé 4 rozhovory
byly nahrany individualné. Délka rozhovori byla v trvani od 10 do 38 minut.

Témata, kterd byla pro rozhovor ptipravena a systematicky rozhovory prolinala,
byla napli stdZe, komunikac¢ni situace (formadlni i neformadln{) a obtiZné situace ¢i
prekvapivé momenty, resp. (ne)dostatecnost pripravy na né. Pokud studenti chtéli,
mohli se navic volné vyjadrit k jakymkoliv aspektlim staze. Rozhovory, které byly
se svolenim ucastnikd vyzkumu nahravany na diktafon, byly pozdéji transkribova-
ny a analyzovany metodou tuzka papir ve fazich, které jsou pro zakotvenou teorii
obvyklé: tvorba koncepti pii otevieném kdédovani, hledani teoretickych vztaht
mezi kategoriemi a volba tstiedniho konceptu (Rihac¢ek & Hytych, 2013, s. 47).
Na zakladé zjisténi z pilotniho Setfeni byla mirné upravena metodologie pro hlavni
cast disertacniho vyzkumu, ktery probihal v roce 2019, a ktery bude v nasleduji-
cich kapitolach také zminén.
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4 VysledKky a jejich interpretace

Na zacatku rozhovoru jsem zjistovala identifikacni charakteristiky kazdého stu-
denta. Co se profilu tyce, jednalo se tedy o studenty ndasledného francouzsko-
-Ceského magisterského programu Verejna sprava. Studenti byli do studia prijati
na zakladé prijimaci zkousky z verejné ekonomie, verejnych financi, vSeobecného
prrehledu a znalosti francouzského jazyka, pricemz byla pozadovana minimalni ja-
zykova uroven B2. Studenti byli ve véku 23 az 25 let, aZ na jednu vyjimku méli
vSichni predchozi zkusenost ze studijniho pobytu v zahranici, ve dvou piipadech
méli studenti dokonce zkuSenost z pracovni staZe ve Franci a Belgii.

4.1 Obsah stazi

Studenti vykonavali staZe v rliznych institucich francouzské verejné spravy, s po-
meérné Sirokym zamérenim: od mezinarodnich oddéleni univerzit, pies prefekturu,
neziskové organizace, po oddéleni banky, kterd méla za ukol poskytovat uvéry
a puj¢ky pro Uzemni samospravni celky. Pro organizace to, aZ na jeden pripad,
nebyl prvni kontakt s ¢eskym stazistou vyslanym univerzitou. Studenty na staze
umistovala francouzska univerzita. Studenti v predchozim semestru studia vypra-
covali Zivotopis a motivacni dopis a vyplnovali Zadosti o umisténi na staz, ve kte-
rych méli prilezitost vyjadrit vlastni preference, zavérecné rozhodnuti ale ztlistalo
v gesci francouzské strany.

Co do obsahu staze, studenti se zminovali o Siroké S$kdle témat a aktivit, které
mohou odpovidat rozmanitosti instituci, ve kterych studenti pobyvali. Na starosti
méli napt. organizaci kulturnich udalosti, organizaci zahrani¢nich pracovnich stazi
pro francouzské stredoskoldky, rGzné administrativni ukoly, zadavani udaji do
databazi, ale také vysoce odborné tkony jako napt. finan¢ni analyzu izemnich sa-
mospravnich celkd a praci s rozpoctem a ucetnimi vykazy. Vedle toho se studenti
ucastnili schizi, workshoptli a konferenci, v nékolika pripadech na nich aktivné
vystupovali ¢i workshopy sami pripravovali a moderovali. Nékteii studenti také
ptipravovali a zverejiiovali ¢lanky na socidlnich sitich, ve kterych se zminovali
o zajimavostech z Ceské republiky a o francouzsko-¢eskych vztazich.

Vsichni studenti méli v prvni fazi stize za kol si prostudovat dokumentaci o dané
instituci verejné spravy a o ukonech, kterymi se instituce zabyvala. Vedouci stazi
tuto fazi, kterd ve vétSiné pripadi trvala v fadu nékolika dni ¢i jednoho tydne,
povazovali za nezbytnou pro to, aby bylo studentim umozZnéno vykonavat vlast-
ni, samostatnou praci. K dispozici méli fadu odbornych texti, jako napt. zakony,
vyrocni zpravy ale také ,rapporty", tj. zavérecné zpravy ze stazi predchozich stu-
dentd stejného studijniho programu.

0

V jednom pripadé student vlastni staz popsal jako ,pozorovaci“ (stage d’observa-
tion), kterou povazoval za znacné pasivni, nebot faze studia odborné dokumentace

Studie 143



trvala po celou dobu staze a student, na rozdil od ostatnich kolegli, samostatné
ukoly ¢i vlastni program staZe nedostal. Dany student pfi rozhovoru svou zku-
Senost srovnaval s naplni stazi ostatnich studenti oboru. Studenti celého rocni-
ku totiz na staz vyjizdéji ve stejném terminu do stejného mésta, jsou ubytovani
na stejnych univerzitnich koleji, ackoliv stdZe vykonavaji kazdy v jiné instituci.
Studenti se po celou dobu pobytu ve Francii setkavaji, o zkuSenostech ze stazi
diskutuji, je tedy mozné, Ze student svou napln staze v disledku srovnavani s ko-
legy hodnotil az prili$ negativng, tak jako S6*: ,...nic, ja jsem prosté jenom sedél
v kanclu cekal, ¢ekal, az mé vedouci vezme nékam, nékam na réunion, kde jsem
niemu nerozumél, takze. Nic jsem tam nedélal, fakt viibec nic" TentyZ student
ale dale v rozhovoru popisoval, jak v druhé poloviné staZe pri praci na zavérec-
né zpravé délal rozhovory s kolegy z ostatnich oddéleni a pracoval na uceleném
popisu a analyze fungovani dané instituce.

4.2 Formalni i neformalni komunikacni situace

Studenti se dostavali do Cetnych komunikacnich situaci, a to jak formdlnich, tak
neformadlnich. Studenti méli na vSech pracovistich k dispozici vlastni pracovni mis-
to s pocitacem a emailovou adresou, kterou ve své praci pouzivali. Byli v pisem-
ném kontaktu s vedoucim staze a s kolegy z dané francouzské instituce, ale také
s partnerskymi institucemi a verejnosti. Komunikace byla taktéz ustni, a to jak
s vedoucim staZe a kolegy na pracovisti, tak i telefonicky s francouzskymi i zahra-
ni¢nimi partnerskymi institucemi i vefejnosti.

Pokud jde o neformalni komunikaci, studenti se s vedoucim staze a kolegy nejcas-
téji setkavali béhem prestavek na kavu ¢i na obéd. Ve francouzském pracovnim
prostiedi je ,pause café“ v mnoha organizacich a institucich povazovana za for-
malni neformalni ptilezitost pro komunikaci spolupracovniki a udrzovani dobrych
mezilidskych vztahii na pracovisti, protoZe je Casto organizovana v pravidelnych
intervalech. Studenti maji béhem téchto neformalnich situaci prilezitost setkat se
i s kolegy ze vzdalenéjsSich kancelari, predstavit se jako kolega stazista, ale také
kolega stazista ze zahranic¢i. Studenti ve vyzkumnych rozhovorech uvadéli, ze se
mezi tématy neformalni konverzace s kolegy objevovalo: studium, rodina, cesto-
vani, narodni svatky, kultura, naboZenstvi, historie Ceské republiky nebo Cesko-
slovenska a ekonomické souvislosti historickych udalosti, aktualni politické déni
nebo interkulturni rozdily mezi Francii a Ceskou republikou v rtiznych aspektech
kazdodenniho Zivota.

4V ukazkach pouzivam zkratky S1, S2, atp. jako student/ka 1, student/ka 2.
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4.3 Problematické situace

Mezi situace a aspekty staze, které studenti sami oznacovali za problematické,
patii nedostatecna odbornost a znalost odborné slovni zasoby v konkrétni spe-
cializaci, coz byl pripad zejména studenti na vysoce specializovanych pracovis-
tich. Studenti dale upozoriiovali na neschopnost pohotové reagovat v konverzaci
a vyjadrit se k urcitému tématu z dlivodu nedostatecné slovni zasoby, znalosti
a vSeobecného kulturniho a historického prehledu, ale i navyku na toto téma ply-
nule konverzovat, jak popisuje S1: ,Jako ¢lovék najednou neni schopny to predat,
protoZe tu slovni zdsobu nemd, ani néjak nevi, jak to v hlavé poskladat” Stejna
studentka S1 se také o dal$im problematickém aspektu: ,Na zacatku bylo nej-
horsi, kdyZ se mé ptali na Ceskou republiku, protoZe jsem zjistila, Ze tieba v ty
francouzstiné popsat néjaky historicky vyvoj a pro¢ se rozpadlo Ceskoslovensko,
tak to teda nebylo Uplné jednoduchy. Je zajimavé, Ze studenti zminovali situace,
predevsim neformalni, kdy méli francouzskym kolegiim pribliZit urcité momenty
z historie Ceskoslovenska ¢ Ceské republiky (napt. srpen 1968, listopad 1989,
rozpad Ceskoslovenska v roce 1993 a ekonomicky vyvoj Ceské republiky po roce
1993 a vstupu do Evropské unie), ale nebyli schopni se k danému tématu vyja-
drit, i kdyZ sami tvrdi, Ze urcité znalosti o danych tématech maji. V ptipravé na
staz ve francouzském jazyce se vétSinou okruhy z c¢eské a Ceskoslovenské historie
neprobiraji, nebo pouze okrajové.

Studenti také upozormnovali na vlastni neschopnost samostatné pracovat nebo
efektivné spolupracovat s ostatnimi kolegy z pracovniho tymu. Dle vlastnich slov
méli potiz najit rovnovahu mezi tim, aby mohli pracovat sami, na zakladé vlastni
kreativity, ale zaroven se ujistili, Ze stale spliuji ptivodni zadani ukolu. I kdyz dle
studentd francouzsti vedouci stazi zdliraznovali, Ze jsou studentiim k dispozici pro
pripadné konzultace a dotazy, studenti se obavali, aby vedouci neoslovovali prilis
Casto a neplisobili nesamostatnym dojmem, jako v pripadé S3: ,Ta autonomie byla
neprijemnd, no, ja jsem to pochopil po svém, snazil jsem se na to prijit sam, aniz
bych se na to ptal kolegyni, aby mi s tim pomohly. A to mi potom bylo ¢asto
vycitané, Ze jsem k néemu dospél, nezeptal se na nazor a zkousel jsem to reSit

«

sam.

4.4 Nedorozuméni

Studenti taktéZ pocitovali poc¢ate¢ni nedlvéru ze strany vedoucich a kolegii, a to
zejména v prvni fazi, kdy méli studovat velké mnoZstvi materiald o dané instituci,
jejich pravomocech a bézné agendé. Pro mnohé francouzské kolegy to byla prvni
prilezitost setkat se na pracovisti s osobou z Ceské republiky. S5 ¥ka: ,Francouz-
ska stazistka mi pak rikala, Ze kdyZ se dozvédéla, Ze bude pracovat s Ceskou,
fikala si, jak se s ni domluvim, o ¢em si budeme povidat? To pieci viibec neptjde.”
Spoluprace s francouzskymi kolegy prinasela taktéz v nékterych piipadech piikla-
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dy neporozumeéni, jako v pripadé nevhodného vtipkovani studenta S3: ,Stala se
jednou situace, Ze jsem to piehnal. KdyZ si ze mé délali srandu, tak jsem to viibec
nevnimal negativné. Ale jednou se mi stalo, Ze kdyZ jsem si udélal z nékoho, z kon-
krétni osoby srandu, tak to brali jako urazku. Vlastné toto mé u téch Francouzi
dost prekvapilo, Ze je treba si dat pozor na to, co rikate.” Dale si studenti nebyli
jisti pti vybéru vhodného pozdravu a vhodného tématu konverzace, jako napt. S8:
,Co bylo tézky, to bylo to podavani rukou nebo bises/polibek na tvar a to, Ze clovek
nevi, co ma rikat, o ¢em mluvit“ Kulturni a spolecenské zvyklosti cilové zemé se
sice v pripravnych kurzech obvykle probiraji, ale soucasti krokt od teorie k praxi
byvaji i tyto zminéné nejistoty.

4.5 Ocekavani a prozivani staze

Studenti se taktéz zminili, Ze plivodné ocekavali znacné rozdilnou napln staze.
Méli rozdilné predstavy, zalozené predevSim na vypravéni studentli predchoziho
ro¢niku a jejich zkuSenostech. V téchto pripadech prozivali pocity zklamani, jako
S6: ,Jsem z té staZe zklamany. Védél jsem, Ze loniska studentka byla v mé organi-
zace velice spokojend, délala tam strasné moc véci, bylo to rtiznorody. TakZe jsem
se strasneé tésil, Ze budu mit néco podobného, pak to bylo zas Uplny opak® Student
si pak, ve srovnani se spoluzaky, piipadal velice zbytecny: ,Hodné tézky bylo, Ze
jsem tam nic nedélal. Ja jsem vlastné védél, Zze tam nic neprindsim, té organizaci, to
mé teda hrozné mrzelo. Kazdy rano, kdyz jsem tam jel, tak se mi strasné nechtélo.
Védél jsem, Ze tam budu sedm hodin sedét a cekat, az budu moc jit domi.” Jini
studenti méli naopak pocit velkého tlaku a zdalo se jim, Ze jsou praci zavaleni, S9:
»Nejslozitéjsi bylo hodné Uikolli nardz. Strasné moc rtznych tkold, v riznych ¢aso-
vych tusecich, obcas tézko zkloubitelnych. Ja jsem stresaf, bylo to na zacatku dost
stresujici, pro mé*“ Studentka méla za kol odpovidat na dotazy obci na legislativni
zmény. , Treba odpovédi na ty otazky z obci, na to byla pétidenni lhtita, kdyz jsem
ctvrty den nevédéla, co s tim, tak jsem se chodila ptat téch ostatnich. Vedouci
i jeho podrizena toho méli hodné a negativum bylo, Ze kdyz to nestihali, tak to na
nas, nechci tict, hazeli, ale hodné véci na nas delegovali.“ Tatdz studentka pozdéji
zdalo jako nejlehci, nejzadbavnéjsi. To byly pravé ty arrétés. Ja jsem je nesnasela,
nechapala jsem tu strukturu, vS§echny mély jiny ptilohy, ale pak jsem pochopila
ten postup, kazdy byl jinej, bylo to obcas docela zabavny, to mé bavilo.“ Na téchto
zkuSenostech je mozné ilustrovat riizné prozivani slozitych situaci béhem stazi
a razné strategie, jak se s danou situaci vyrovnat, tzv. copingové strategie (viz
Anderson, 1994). Zatimco néktefi studenti voli strategii participace a aktivniho
postaveni se problému, role jinych studentd muze byt pasivni, pfripominajici stra-
tegii ,time-serving®, tedy jakéhosi ,prezivani“

Studenti také pozitivné hodnotili pristup francouzskych kolegl. Hierarchie se jim
zdala pouze formalni, nebot’ necitili rozdily v chovani kolegli viici ¢eskym stazis-
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tlm, francouzskym stazistim a jinym koleglim a spolupracovnikiim. Dale ocenova-
li radost francouzskych kolegii z prace a zapaleni pro véc, coz v ceském pracovnim
prostiedi zatim v takové mife nepoznali.

5 Diskuze

V této Casti bych se rada zamyslela nad tim, co by se dalo ve vyuce odborné fran-
couzstiny upravit a jak efektivnéji studenty pripravit na budouci praci. Z analyzy
dat je patrné, Ze obsah stazi je tak Siroky s paletou riznych tkold, Ze neni v silich
vyucujiciho reagovat na vSechny podnéty. Je vSak mozné, aby vyucujici na zakladé
vySe uvedené analyzy potreb studentl béhem stazi vybral alespon dvé nebo tti
rozdilné instituce a pripravil praktické tkoly, jako napt. simulace reSeni zvoleného
problému.

ProtoZe vsichni studenti béhem stazi pravidelné pisemné komunikovali s riiznymi
korespondenty, zaclenéni témat obchodni korespondence se rovnéz zda byt na
misté. Vyucujici miliZe se studenty pracovat na jazykovych obratech, které jsou pro
pisemny projev vhodné, a na zvlaStnostech, které jsou pro obchodni styk obvyklé.
Studenti se tak budou v praxi méné soustiedit na formalni nedostatky a typické
obraty, které si ve vyuce jiZ osvojili, ale zaméf{ se na strukturu a obraty specifické
pro misto vykonu staze. Jinak je tfeba odpovédét na oficialni pozadavky obci a ji-
nak bude formulovana pozvanka na setkdni Erasmus studentl. Prakticky nacvik
pisemné prace dle francouzskych norem (analyza, syntéza) se bude studentim
hodit také pri pripravé prezentaci, workshopd, ale i zavérecné zpravy, kterou stu-
denti po skonceni staZe obhajuji pred komisi.

Dle vypovédi studentl nelze predem ovlivnit, zda se dostanou na pozorovaci staz
nebo na staz velmi praktickou a naro¢nou na pocet ukold. Vyucujici francouzského
jazyka ale se studenty muze nacvicovat priklady vyjednavani a diplomatického
postupu. Studenti by si tak mohli vyzkouSet nebo nacvicit komunika¢ni situace, ve
kterych si chtéji o dané véci promluvit s vedoucim. Mohou se naucit vyjednat si
jiné pracovni podminky, a to v obou (extrémnich) pripadech, tedy kdyZ se student
na pasivni stazi bude chtit domluvit na konkrétni a praktické tukoly, nebo naopak
zdvorile a efektivné vysvétlit, Ze nebude schopen pracovat v tak rychlém tempu,
zavalen ukoly, které jsou pro néj naroc¢né.

Vyucujici odborné francouzstiny mulize se studenty taktéZ nacvicovat neformalni
konverzaci na rlizna témata, nejen na ta, kterymi si je student jisty, ale i zajmové
vzdalené oblasti. Studenti programu MFTAP se v prvnim semestru studia vénuji
ptipravé Zzivotopisu, motivacniho dopisu a rozvoji komunika¢ni dovednosti, ale
zaméiuji se vyhradné na redlie spojené s Francii. AvSak jak se jiZ piSe v ucebnici
Miroirs et fenétres - Manuel de communication interculturelle® (Huber-Kriegler et

5 Doslova Zrcadla a okna: uéebnice interkulturni komunikace.
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al,, 2003). Metoda ucebnice je zaloZena na predpokladu, Ze jesté pred tim, nez
vyhlédneme z okna a objevujeme kulturu cilového jazyka, je tfeba si uvédomit
svou vlastni kulturu, tj. pohlédneme do zrcadla. Dle dosavadnich zjisténi je patrné,
Ze jsou CeSti studenti povazovani za vyslance Ceské kultury, pojitko mezi Francif
a zemi, kterou zatim kolegové neznaji, ale maji zdjem se o Zivoté v CR dozvé-
dét vic. Pri studiu vefejné ekonomie nebo evropské integrace (predméty v sylabu
studijniho programu) mohou studenti vice dbat na porozuméni ceského kontex-
tu vstupu do EU, jeho nasledky, dale by meéli umét premyslet nad ekonomickym
dopadem rozpadu Ceskoslovenska.

V reakci na zji$téna interkulturni nedorozuméni ¢i incidenty by vyucujici mohl do
vyuky zavést téma aspektl interkulturni citlivosti, vénovat se rozdilim v kultu-
rach, ale také si uvédomit riizné zptlisoby vlastniho prozivani mezinarodni mobility
a schopnost adaptace v novém prostiredi. Vhodné by bylo taktéz posouzeni sklad-
by predméti v prvnim rocniku a pfipadné rozsiteni vyuky odborného francouz-
ského jazyka i do druhého semestru studia MFTAP a poskytnout tak studentim
vice prilezitosti pro jazykovou a interkulturni pfipravu na pracovni staz.

Co se tyce metodologie, v dalsich fazich vyzkumu bude vhodné, aby vyzkum pro-
bihal v pribéhu celého pracovniho pobytu, tudiz, aby se rozhovory realizovaly na
zacCatku staze, uprostied a po jejim ukonceni. Dilezité pak bude, pokud to bu-
de mozné, realizovat zavérecny rozhovor s ¢asovym odstupem napi. Sest mésicti.
Velice potiebnou a obohacujici souc¢asti vzorku budou taktéz francouzsti vedouci
stazi, ktefi do vyzkumu prinesou vlastni pohled na dané téma a budou se moci
vyjadrit k pozadovanym kvalitam student(i, k naplni stazi, prip.i k dal$im okru-
hiim vhodnym zatadit do ptipravnych kurzi, véetné riznych aspektl interkulturni
spoluprace.

6 Zavér

Z vySe uvedeného je patrné, Ze propojeni univerzitniho prostfedi s praxi na trhu
prace je potfebné. Poznatky z analyzy potifeb studenti vyjizdéjicich na staze do
francouzskych instituci verejné spravy, zalozené na konkrétnich pracovnich zku-
Senostech studentli v cizojazy¢ném prostiedi, je pro vyucujici odborného ciziho
jazyka vhodnym zdrojem informaci, které jsou potrebné pro zefektivnéni vyuky
odborného jazyka. Zaméreni se na problematické okruhy i na rozvoj interkultur-
ni kompetence by mohlo studentiim a absolventim ekonomickych obort pomoci
lépe se pripravit na praktické pouzivani jazyka v kazdodenni praxi na pracovisti
a snizit tak ptipadny kulturni Sok.
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